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w Polsce Panstwowemu Funduszowi Rehabilitacji Osob Niepetnosprawnych, ktéry ponosi odpowiedzial-
nos¢ za polskie wydanie.

Praca i zatrudnienie

»2Moja niepelnosprawno$é pozbawila mnie szansy na prace w gospodarstwie
rolnym; niemniej jednak nie poddalem sie. Hodowalem kaczki, sprzedawa-
lem produkty zwigzane z akwakultura oraz handlowalem materiatami od-
padowymi. Mimo ze dyskryminacja spolteczna i niepelnosprawnosc¢ fizyczna
spowodowala wiele trudnoéci, nigdy sie nie poddatem. Jednak, ze wzgledu
na trudy pracy, owrzodzenie mojej prawej stopy ulegto pogorszeniu, i w koncu
musialem poddaé sie amputacji. Na szczescie, z pomocg przyjaciol i sgsiadéw,
z powodzeniem wyposazono mnie w protezy i ponownie rozpoczalem kariere
w poszukiwaniu znaczgcego i niezaleznego zycia. Zaczalem od zera zajmo-
wact sie hodowla bydla. Zalozylem Centrum Obrotu Bydia (Centre of Cattle
Trading). To nie tylko zapewnia mi wystarczajace srodki do zycia, ale takze
pozwala poméc wielu innym osobom, ktdore réwniez stojg przed wyzwaniami,
ktore niesie ze sobg zmaganie sie z tradem”.

Tiexi

»Wiele osob, gdy probowatam dostac¢ sie na uniwersytet i kiedy ubiegalam sie
o prace, mialo trudnoéci, zeby postrzegaé nie tylko mojg niepelnosprawnosé.
Ludzie po prostu z géry zakladali, ze z powodu niepelnosprawnos$ci w znacz-
nym stopniu, nie bede mogla wykonaé¢ najprostszych zadan, nawet tak nie-
skomplikowanych, jak obstuga gaénicy... Myséle, ze gléwnym powodem innego
traktowania, odkad postanowilam zostaé pielegniarka, bylo prawdopodobnie
to, ze ludzie sie bali, poniewaz nigdy wczes$niej nie mieli do czynienia z kims$
takim, jak ja”.

Rachael

,Pracuje w dziale cateringu organizacji pozarzadowej, dostarczajac positki 25.
osobom, ktore tam pracujg oraz szyjac lalki wtedy, gdy nie jestem zajeta goto-
waniem. Produkty te wykonywane sg dla sklepow, ktore kupuja je ze wzgledu
na dobra jako§¢, a nie dlatego, ze rzeczy te sa wykonane przez osoby niepel-
nosprawne. Mam wielu przyjaciol w pracy. Wszyscy jesteSmy niepelnosprawni
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intelektualnie. Nie mam zadnych innych opcji pracy, poniewaz nikt inny
nie zatrudnitby kogo§ takiego jak ja. Trudno jest mysle¢, co bym zrobila,
gdybym miala wiecej mozliwoéci, ale byé moze chcialabym $piewaé, tanczyé
i tworzy¢ muzyke”.

Debani

,Przed trzesieniem ziemi byliSmy wielka rodzing z siedmiorgiem wymarzonych
dzieci. Ale jedynie troje z nas przezylo w zrujnowanych brylach budynkéw.
Amerykanskim lekarzom udato sie uratowaé tylko jedna z moich nég. Z proteza
ponownie zaczelam uczeszczaé do szkoly. Zylam wspomnieniami z przeszloscei,
ktore byty tylko kilkoma zapamietanymi obrazami. Mimo ze widziatam potrzebe
dalszej edukacji, nie chcialam sie tego podja¢. Punktem zwrotnym w moim zy-
ciu byta oferta pracy w lokalnej stacji telewizyjnej, w charakterze poczatkujacej
dziennikarki. Na poczatku bylam przekonana, ze niepelnosprawno$é moze byé
przeszkodg w drodze do stania sie profesjonalnym dziennikarzem. Ale zostalam
bardzo ciepto powitana; motywowano mnie oraz odbylam szkolenia w pracy dla
poczatkujacych dziennikarzy. Bardzo szybko poczutam sie komfortowo w moim
nowym otoczeniu i pozycji, mialam réwniez taka sama liczbe obowigzkow, jak
inni pracownicy, i nie otrzymywaltam zadnych przywilejow”.

Ani

Na calym $wiecie osoby niepelnosprawne sg przedsiebiorcami i osobami samoza-
trudniajacymi sie, rolnikamiirobotnikami w fabrykach, lekarzami i nauczycielami,
sprzedawcami i kierowcami autobuséw, artystami i technikami komputerowymi
(I). Prawie wszystkie prace moga wykonywac osoby niepelnosprawne, a biorac pod
uwage odpowiednie warunki, wiekszo$¢ osoéb niepelnosprawnych moze by¢ pro-
duktywna. Jednak, jak udokumentowano w wielu badaniach, zaré6wno w krajach
rozwinietych, jak i rozwijajacych sie, w populacji os6b niepelnosprawnych w wie-
ku produkcyjnym stwierdzono znacznie nizsze wskazniki zatrudnienia i znacz-
nie wyzsze wskazniki bezrobocia niz u oséb sprawnych (2-9). Nizsze wskazniki
uczestnictwa w rynku pracy sg jedng z najwazniejszych drég, ktérymi niepelno-
sprawno$¢ moze prowadzi¢ do ubdstwa (10-15).

W artykule 27. Konwencja Narodéw Zjednoczonych o prawach oséb niepel-
nosprawnych (KPON) ,[...] uznaje prawo os6b niepelnosprawnych do pracy,
na zasadzie réwnoSci z innymi osobami; obejmuje to prawo do mozliwosci za-
rabiania na zycie poprzez prace swobodnie wybrana lub przyjeta na rynku pra-
cy oraz w otwartym, integracyjnym i dostepnym dla os6b niepelnosprawnych
§rodowisku pracy” (16). Ponadto KPON zakazuje wszelkich form dyskryminacji
w zatrudnieniu, promuje dostep do szkolenia zawodowego, sprzyja mozliwoSci
samozatrudnienia i wzywa do racjonalnych usprawnieh w miejscu pracy, oprocz
innych postanowien.
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Szereg czynnikéw wplywa na wyniki oséb niepelnosprawnych osiggane na ryn-
ku pracy, w tym na: réznice w wydajnoSci, niedoskonaloéci rynku pracy zwiazane
z dyskryminacjg iuprzedzeniamioraz czynniki demotywujgce, stworzone przez sys-
tem rent z tytulu niezdolnoéci do pracy (2, 17-19). Aby zaradzi¢ niedoskonato§ciom
rynku pracy i zacheci¢ do zatrudnienia oséb niepetlnosprawnych, w wielu krajach
istniejg przepisy zakazujace dyskryminacji ze wzgledu na niepelnosprawnosé. Eg-
zekwowanie przepiséw antydyskryminacyjnych ma poprawié¢ dostep do gospodarki
formalnej i przynosi wieksze korzysci spoleczne. Wiele panstw dysponuje rowniez
konkretnymi $rodkami, na przyklad limitami zatrudnienia, majacymi na celu
zwiekszenie mozliwo§ci zatrudnienia oséb niepelnosprawnych (20). Rehabilitacja
zawodowa i ustugi sluzb zatrudnienia — szkolenia w miejscu pracy, poradnictwo
zawodowe, pomoc w poszukiwaniu pracy i po$rednictwo pracy — moga poprawic lub
przywrécié mozliwos$ci oséb niepelnosprawnych do konkurowania na rynku pracy
oraz ulatwié ich integracje na rynku pracy. Najwazniejsza natomiast jest zmiana
postaw w miejscu pracy (patrz: Ramka 8.1).

Termin ,,praca” jest szeroki i obejmuje nieodplatng prace w domu lub w fir-
mie rodzinnej, platng prace dla innej osoby lub organizacji w postaci legal-
nej i nielegalnej dziatalnoéci oraz samozatrudnienie.

Srodki do zycia sa ,érodkami, dzieki ktérym jednostka zabezpiecza swoje
potrzeby zyciowe” (21). Moze to obejmowac prace w domu lub w spoleczno-
§ci, prace samodzielng lub w grupie, a takze dla organizacji, organu rza-
dowego lub firmy. Moze to by¢ praca, ktéra jest wynagradzana w naturze
lub w gotéwce jako wynagrodzenie za dzien pracy albo comiesieczna pensja
(21). W wielu krajach osoby niepelnosprawne sa gtéwnie zatrudniane w po-
zaptacowych formach pracy (22).

,Gospodarka formalna” jest regulowana przez rzad i obejmuje zatrudnienia
w sektorze publicznym i prywatnym, w ktorych pracownicy sa zatrudnieni
na kontraktach, a takze z wynagrodzeniem i §wiadczeniami, takimi jak sys-
temy emerytalno-rentowe i ubezpieczenia zdrowotne. ,,Gospodarka niefor-
malna” stanowi nieuregulowang cze§¢ gospodarki krajowej. Obejmuje ona
male gospodarstwa rolne, drobny handel, przedsiebiorstwa domowe, mate
firmy zatrudniajace kilku pracownikéw i inne podobne dziatalnosci (22).

Termin ,,sita robocza” odnosi sie do wszystkich 0s6b dorostych w wieku pro-

dukcyjnym, ktére sa dostepne, zdolne do pracy i pracujace lub chcace pra-
cowac (23). Termin ,bezrobotni” obejmuje osoby, ktore nie sg zatrudnione,
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ale sa dostepne i poszukuja pracy. Istnieja rézne wskazniki do pomiaru
stanu zatrudnienia os6b niepelnosprawnych:

— stopa bezrobocia jest to stosunek liczny os6b bezrobotnych do liczby
ludnoéci aktywnej ekonomicznie;

— wskaznik zatrudnienia okresla odsetek ludnosci w wieku produkceyj-
nym, ktéry pracuje zawodowo;

— wspolczynnik aktywnos$ci zawodowej jest wyrazony stosunkiem
populacji osob w wieku aktywnosci zawodowej (tzn. pracujacych i bezro-
botnych) do ogétu ludnoéci w tym wieku (22);

- wskaznik zatrudnienia oso6b niepelnosprawnych jest okreslonym
procentowo udziatem os6b niepetnosprawnych w zatrudnieniu ogétem.

Zrozumienie rynku pracy

Udzial w rynku pracy

Aby przeciwdziala¢ wykluczeniu spolecznemu oséb niepelnosprawnych i ro-
dzin z osobami niepelnosprawnymi, niezbedne jest zapewnienie im dostepu
do pracy lub érodkéw do zycia i przetamanie blednego kola zalezno§ci miedzy nie-
pelnosprawno$cig a ubdstwem (14, 24-26). Niektorzy pracodawcy nadal obawiajg
sie, ze osoby niepelnosprawne sg niewykwalifikowane i nieproduktywne (27, 28).
Jednak osoby niepelnosprawne czesto posiadaja odpowiednie umiejetnosci, sg lo-
jalne i maja niskie wskazniki absencji chorobowej, a coraz wiecej firm postrzega
zatrudnianie os6b niepelnosprawnych jako wydajne i optacalne (29, 30).

Udzial os6b niepelnosprawnych w rynku pracy jest wazny takze z innych
powodow:

- Maksymalizacja zasobow ludzkich. Zaangazowanie osob niepelno-
sprawnych w produkcje poprawia ich samopoczucie i przyczynia sie do pro-
dukcji krajowej (31, 32).

- Promowanie ludzkiej godnosci i spéjnosci spolecznej. Oprocz do-
chodéw, zatrudnienie przynosi korzysci osobiste i spoteczne, a takze pod-
nosi poczucie godnosci ludzkiej i spojnosci spolecznej (33). Wszystkie osoby
powinny mieé¢ mozliwo$é swobodnego wyboru kierunku ich zycia osobiste-
go, aby w pelni rozwijaé¢ swoje talenty i zdolnoSci (16).

— Uwzglednienie rosnacej liczby os6b niepelnosprawnych w wieku
produkcyjnym. W nadchodzacych dziesiecioleciach przewiduje sie zwiek-
szenie liczby os6b niepelnosprawnych ze wzgledu na wzrost liczby zachoro-
wan na choroby przewlekle, a takze poprawe $wiadczen rehabilitacyjnych
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i medycznych, pozwalajacych na zachowanie zdrowia i przediuzenie zycia.
Przewiduje sie rowniez zwiekszenie czestoSci wystepowania niepelno-
sprawnoéci ze wzgledu na starzenie sie ludnoS$ci na §wiecie. We wszystkich
regionach Swiata prognozuje sie wzrost odsetka oséb w wieku powyzej 60.
lat w ciagu najblizszych kilku dekad (17, 18).

Teoria rynku pracy przewiduje, zaréwno ze wzgledu na podaz, jak i popyt,
ze wskaznik zatrudnienia os6b niepelnosprawnych bedzie nizszy niz oséb
sprawnych.

Po stronie podazy nalezy sie spodziewac wzrostu kosztéw pracy, poniewaz do-
tarcie do miejsca pracy i wykonywania zawodowych obowigzkéw moze wymagac
wiecej wysitku od os6b niepelnosprawnych, a w panstwach o wyzszych zasitkach
dla 0s6b niepelnosprawnych zatrudnienie moze powodowac utrate tych zasitkow
i pokrywania kosztow opieki zdrowotnej, ktérych wartosé jest wyzsza niz place,
ktore moga oni osiggnaé (34). Tak wiec ,,minimum placowe” dla osoby niepelno-
sprawnej — najnizsza placa, za ktorg osoba chce pracowac — moze by¢ wyzsza niz
dla osoby sprawnej. Powstata ,,putapka §wiadczeniowa” stanowi zrédto niepokoju
w wielu panstwach o wysokich dochodach (2, 35).

Po stronie popytu: osoba moze mie¢ nizszg wydajno$é ze wzgledu na stan
zdrowia, szczegoblnie, jesli srodowisko pracy nie jest przyjazne dla oséb niepelno-
sprawnych. W takich okoliczno§ciach mozna sie spodziewac, ze osoba ta otrzyma
nizsze wynagrodzenie. Wplyw niepelnosprawnosci na produktywnosé jest trudny
do oszacowania, poniewaz zalezy on od rodzaju uposledzenia, srodowiska pracy
i wymagan w pracy. Osoba niewidoma, na przyklad, moze mie¢ trudnosci w ob-
studze dzwigu, ale moze nie mie¢ zadnych przeciwwskazan do wydajnej pracy
jako operator telefoniczny (36). W gospodarce rolnej wiekszo§¢ miejsc zatrudnie-
nia to praca w sektorze pierwszym i obejmujg ciezka prace fizyczna, ktorej osoby
o0 ograniczonej zdolnoéci poruszania sie lub przenoszenia przedmiotéw nie bedg
w stanie wykona¢. Ponadto, oferowanie nizszego wynagrodzenia osobie niepetno-
sprawnej moze byc¢ tylko i wylgcznie spowodowane dyskryminacja.

Wyzsze minimum placowe i nizsza placa na rynku pracy czyni zatem oso-
be niepelnosprawng osobg o mniejszych szansach na zatrudnienie niz osoba
sprawna.

Wskazniki zatrudnienia

Wiele panstw nie gromadzi systematycznie danych dotyczacych zatrudnienia
0s6b niepelnosprawnych. Odpowiedzi na pytania w badaniu Miedzynarodowej
Organizacji Pracy (International Labour Organization, 1LO) w roku 2003, wy-
kazaly, ze 16 ze 111. panstw i terytoriow, ktore ich udzielily, nie mialy w ogéle
danych na temat zatrudnienia oséb niepelnosprawnych (22). W panstwach o ni-
skich i §rednich dochodach, dostepno$é danych jest nadal ograniczona, mimo
ostatnio obserwowanej poprawy (37). A w wielu z tych panstw, znaczna czesé
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0sOb pracuje w szarej strefie, a wiec nie pojawia sie we wszystkich statystykach
rynku pracy. Nie sg one réwniez objete prawem pracy.

Dane z kilku panstw wskazuja, ze wskazniki zatrudnienia oséb niepetlnospraw-
nych sg nizsze niz w populacji ogélnej (patrz: Tabela 8.1 i 8.2) ze wskaznikiem
zatrudnienia wahajacym sie od minimum na poziomie 30% w Afryce Poludnio-
wej 1 38% w Japonii, do wysokich rzedu 81% w Szwajcarii i 92% w Malawi.

Poniewaz bezrobotne osoby niepelnosprawne czesto nie poszukujg pracy,
a tym samym nie sg uznawane za czesé sily roboczej, stopa bezrobocia nie moze
da¢ pelnego obrazu ich sytuacji na rynku pracy. Zamiast tego o wiele czesciej
stosuje sie wskaznik zatrudnienia jako wskaznik stanu rynku pracy oso6b
niepelnosprawnych.

Analiza wynikéw Swiatowego Badania Zdrowia (World Health Survey) dla 51.
panstw podaje wskaznik zatrudnienia wynoszacy 52,8% dla mezczyzn i 19,6%
dla kobiet niepelnosprawnych, w poréwnaniu do 64,9% w przypadku mezczyzn,
a 29,9% kobiet sprawnych. Ostatnie badania przeprowadzone przez Organizacje
Wspélpracy Gospodarczej i Rozwoju (Organization for Economic Co-operation
and Development, OECD) (2) wykazaly, ze w 27. panstwach osoby niepelnospraw-
ne w wieku produkcyjnym doswiadczyly znaczacego uszczerbku i osiggnety gor-
sze wyniki na rynku pracy niz osoby sprawne w wieku produkeyjnym. Srednio,
ich wskaznik zatrudnienia wynoszacy 44%, byl o polowe nizszy niz oséb spraw-
nych (75%). Wskaznik braku aktywnosci byt okolo 2,5 razy wyzszy wérod oséb
niepelnosprawnych niz wéréd oséb sprawnych (odpowiednio 49% i 20%).

Wskazniki zatrudnienia réznig sie znaczaco w zalezno$ci od rodzaju niepeltno-
sprawnosci, 1 to w grupie osob z niepelnosprawnos$ciami, takimi jak zaburzenia
psychiczne lub upoS§ledzenie umystowe (28, 44) stwierdza sie najnizsze wskazniki
zatrudnienia. Analiza brytyjska wykazala, ze osoby z zaburzeniami psychicz-
nymi majg wieksze trudnosci w wejéciu na rynek pracy oraz w uzyskaniu pobo-
réw w poréwnaniu z innymi pracownikami (45). W innym badaniu wykazano,
ze szansa zatrudnienia osob niepelnosprawnych intelektualnie jest trzy do czte-
rech razy mniejsza niz oséb sprawnych oraz, ze okresy bezrobocia sg czestsze
i dluzsze. Istnieje réwniez mniejsze prawdopodobienstwo zatrudnienia takich
0s6b na otwartym rynku pracy, a wieksze w warunkach pracy chronionej (46).

Rodzaje zatrudnienia

W wielu krajach aktywno$é na rynku pracy polega w znacznym stopniu
na dzialalno$ci niezarejestrowanej, z wieloma osobami samozatrudniajgcymi sie.

W Indiach, na przyktad, 87% pracujacych oséb niepelnosprawnych jest za-
trudnionych w sektorze nieformalnym (47).

Osoby niepelnosprawne moga potrzebowaé uelastycznienia godzin pracy
i innych aspektéw ich zatrudnienia, aby mialy odpowiednig ilo§é czasu na przy-
gotowanie sie do pracy, dojazdy do i z miejsca pracy, a takze radzenia sobie
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Tabela 8.1. Wskazniki zatrudnienia i wspoélczynniki w wybranych krajach

Australia_ 2003 41.9 72.1 0.58
Austria_ 2003 434 68.1 0.64
Kanada,_ 2003 56.3 74.9 0.75
Niemcy, 2003 46.1 64.8 0.71
Indie, 2002 37.6 62.5 0.61
Japonia_ 2003 22.7 59.4 0.38
Malawi, 2003 42.3 46.2 0.92
Meksyk,_ 2003 47.2 60.1 0.79
Holandia,_ 2003 39.9 61.9 0.64
Norwegia,_ 2003 61.7 81.4 0.76
Peru, 2003 23.8 64.1 0.37
Polska, 2003 20.8 63.9 0.33
Afryka Poludniowa, &= 2006 124 41.1 0.30
Hiszpania, 2003 22.1 50.5 0.44
Szwajcaria_ 2003 62.2 76.6 0.81
Wielka Brytania_ 2003 38.9 68.6 0.57
USA, 2005 38.1 73.2 0.52
Zambia 2005 45.5 56.5 0.81

Uwaga: Wskaznik zatrudnienia jest odsetkiem ludnosci w wieku produkeyjnym (niepelno-
sprawnej lub sprawnej) w zatrudnieniu. Definicje wieku produkcyjnego réznig sie w poszczegdl-
nych krajach.

Zrédia: a (38); b (8); ¢ (39); d (7); e (40); f (41); g (42).

Tabela 8.2. Wskazniki zatrudnienia, udzial respondentow niepelnosprawnych
i sprawnych

Mezczyzni 71.2 58.6* 53.7 36.4* 64.9 52.8%
Kobiety 31.5 20.1* 28.4 19.6* 29.9 19.6*
18-49 58.8 42.9% 54.7 35.2% 57.6 41.2%
50-59 62.9 43.5% 57.0 32.7* 60.9 40.2*
60 i wiecej 38.1 15.1* 11.2 3.9% 26.8 10.4*

Uwaga: Warto$ci szacunkowe sg wazone za pomocg wag poststratyfikacyjnych WHS, tam gdzie
byly dostepne (w innych przypadkach wagi prawdopodobienistwa) i znormalizowane wzgledem
wieku. * Test t sugeruje znaczaca réznice od ,,0s6b sprawnych” na poziomie 5%.

Zrodlo (43).

© Niepetnosprawnosc — zagadnienia, problemy, rozwigzania. Nr 11/2015(15)
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z problemami zdrowotnymi. Prace dorywcze i w niepelnym wymiarze godzin, kt6-
re czesto zapewniajg elastyczno§c, moga byc¢ zatem dla nich atrakcyjne. Ale takie
prace moga zapewnié nizsze wynagrodzenie i przynie§¢ mniejsze korzySci. Bada-
nia przeprowadzone w USA wykazaly, ze 44% pracownikéw niepelnosprawnych
pracuje dorywczo lub w niepelnym wymiarze czasu pracy, w poréwnaniu do 22%
0s6b sprawnych (48). Problemy zdrowotne byly najwazniejszym czynnikiem wy-
jaéniajacym wysokg czestotliwo§é zatrudnienia dorywczego lub w niepelnym wy-
miarze czasu pracy.

Wynagrodzenia

Nawet jezeli osoby niepelnosprawne sg zatrudnione, to czesto zarabiajg mniej
niz pracownicy sprawni; niepelnosprawne kobiety czesto zarabiajg mniej niz nie-
pelnosprawni mezczyzni. R6znice placowe miedzy kobietami i mezczyznami nie-
pelnosprawnymi i sprawnymi sg wiec rownie wazne jak roznice we wskaznikach
zatrudnienia (45, 49). W Zjednoczonym Krolestwie Wielkiej Brytanii i Irlandii
PéInocnej tylko polowie istotnej réznicy w placach i wskaznikach aktywnoSci po-
miedzy niepelnosprawnymi i sprawnymi pracownikami plci meskiej przypisano
réznicom w produktywnosci (19). Badania empiryczne przeprowadzone w Sta-
nach Zjednoczonych wykazaly, ze dyskryminacja powoduje obnizke zarobkow
i mozliwo§ci zatrudnienia. Mimo ze uprzedzenia mialy silny wplyw na stosun-
kowo niewielka grupe oséb niepelnosprawnych, okazaly sie one mato istotne dla
okreslenia réznic w wynagrodzeniu dla znacznie wiekszej grupy (36).

Nie jest jasne, czy réznica w wynagrodzeniu jest tak wyrazna w krajach roz-
wijajacych sie. Ostatnie badania przeprowadzone w Indiach wykazaly miesza-
ne wyniki, ze znaczaca roéznicg w wynagrodzeniach dla mezczyzn na wiejskich
rynkach pracy w Uttar Pradesh, ale nie dla podobnych pracownikéw w Tamil
Nadu (50, 51). Konieczne sg dalsze badania w tej dziedzinie, oparte na danych
reprezentatywnych na poziomie krajowym.

Bariery wej$cia na rynek pracy

Osoby niepelnosprawne sa w niekorzystnej sytuacji na rynku pracy. Na przy-
ktad, brak dostepu do edukacji i szkolen lub do §rodkéw finansowych moze by¢
odpowiedzialny za ich wykluczenie z rynku pracy - ale moze to by¢ réwniez
charakter miejsca pracy lub sposéb postrzegania przez pracodawcéw niepel-
nosprawnoS$ci i os6b niepelnosprawnych. Systemy zabezpieczenia spolecznego
moga stwarzaé dzialania zachecajace osoby niepelnosprawne do przechodzenia
z zatrudnienia na rente z tytulu niezdolnosci do pracy (2). Konieczne sg dal-
sze badania na temat czynnikéw wplywajacych na wyniki na rynku pracy osob
niepelnosprawnych.
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Brak dostepu

Edukacja i szkolenia sa kluczowe dla dobrej i owocnej pracy pozwalajacej
na uzyskanie godziwych dochodow (52-54). Jednak mtode osoby niepelnospraw-
ne czesto nie maja dostepu do edukacji formalnej lub do mozliwoéci rozwijania
swoich umiejetnoSci — szczegdlnie w coraz bardziej istotnej dziedzinie technologii
informatycznych (565-57). Roznica w poziomie wyksztalcenia miedzy osobami
niepelnosprawnymi i sprawnymi stanowi wiec coraz wiekszg przeszkode (9).

Osoby niepelnosprawne napotykaja na przeszkody srodowiskowe, ktére utrudniajg
fizyczny dostep do zatrudnienia. Niektore osoby nie sg w stanie ponosi¢ codziennych
kosztow dojazdow do i z pracy (58, 59). Moga réwniez wystepowac bariery zwigza-
ne z dostepem do rozméw kwalifikacyjnych, do rzeczywistego miejsca pracy oraz
do uczestniczenia w spotkaniach towarzyskich z innymi pracownikami (54). Dostep
do informacji moze by¢ dodatkowa barierg dla os6b z zaburzeniami wzroku (60).

Brak dostepu do $rodkéw finansowych jest glowna przeszkoda dla wszyst-
kich, ktérzy chcg rozpoczaé dzialalno$é gospodarczg. Dla osoby niepelnospraw-
nej, szczegblnie niepelnosprawnej kobiety, zwykle jest to jeszcze trudniegjsze,
ze wzgledu na czesty brak zabezpieczenia. Wielu potencjalnych kredytodaweow
— nieslusznie — uwaza, ze udzielanie pozyczek osobom niepelnosprawnym wigze
sie z wysokim ryzykiem. Zatem rynki kredytowe moga zapobiegaé uzyskiwaniu
funduszy na inwestycje przez osoby niepelnosprawne (49).

Bledne postrzeganie niepelnosprawnosci

Bledne przekonania na temat mozliwosci wykonywania pracy przez osoby
niepelnosprawne sg wazna przyczyng zaréwno ich dlugotrwalego bezrobocia
oraz — je§li sg zatrudnione — wykluczenia ich z mozliwosci awansu w karierze
zawodowej (61). Takie podej$cie moze wynikaé z uprzedzenia lub z przekonania,
ze osoby niepelnosprawne sa mniej wydajne niz osoby sprawne (62). W szczegol-
noSci, wystepuja uprzedzenia dotyczace zaburzen psychicznych oraz niewiedza
o mozliwo§ci przystosowania miejsc pracy, ktore moga utatwic zatrudnienie (45).
Bledne przekonania sg czesto powszechne nie tylko wéréd pracodawcow, ale row-
niez wérod czlonkéw rodziny i samych oséb niepelnosprawnych (9).

Niektore osoby niepelnosprawne majg niskg samoocene swych zdolnosci do podje-
cia zatrudnienia i nawet nie starajg sie znalez¢ zatrudnienia. Wykluczenie spoleczne
0s6b niepelnosprawnych ogranicza ich dostep do sieci spoleczno§ciowych, zwlaszcza
przyjaciol i cztonkéw rodziny, ktére moglyby pomée w znalezieniu zatrudnienia (54).

Dyskryminacja

Pracodawcy moga dyskryminowaé¢ osoby niepelnosprawne z powodu bied-
nych przekonan na temat ich mozliwosci lub dlatego, ze nie chcg ich wigczyé
do grona swoich pracownikéw (63). Rozne zaburzenia w r6znym stopniu prowadzg



Swiatowa Organizacja Zdrowia

do uprzedzen, z ktorych najsilniejsze jest uprzedzenie w stosunku do oséb z zabu-
rzeniami psychicznymi (36, 64). Sposrdod osob ze schizofrenig, 29% doswiadczyto
dyskryminacji w zakresie znalezienia lub utrzymania pracy, a 42% czulo potrzebe
ukrycia swego stanu przy ubieganiu sie o prace, edukacje lub szkolenie (65).

Nadopiekunczo$§é w prawie pracy

Kilka panstw, zwlaszcza niektéore w Europie Wschodniej, zachowuje opie-
kunczg postawe wobec pracownikéw niepelnosprawnych. Kodeksy pracy tych
krajow wprowadzaja, na przyklad, skrécony czas pracy, dodatkowe przerwy
w pracy, dluzszy platny urlop wypoczynkowy i wyzszg odprawe dla pracownikéw
niepelnosprawnych, niezaleznie od zapotrzebowania (66). Podczas gdy przepisy
te wynikajg z najlepszych intencji, moga w niektorych przypadkach prowadzi¢
do tego, ze pracodawcy beda postrzegaé pracownikéw niepelnosprawnych jako
mniej wydajnych i bardziej kosztochtonnych, a tym samym mniej pozadanych niz
pracownicy sprawni.

Znoszenie barier dotyczacych pracy i zatrudnienia

Na calym $wiecie stosowane sg rézne mechanizmy do eliminacji barier doty-
czacych rynku pracy:

— ustawy i rozporzadzenia

— dostosowane interwencje

- rehabilitacja zawodowa i szkolenia

— samozatrudnienie i mikrofinansowanie

- ochrona socjalna

- praca na rzecz zmiany postaw.

Nie wszystkie z nich sg dostepne dla pracownikéw w sektorze nieformalnym,
ktéry dominuje w wielu panstwach. Dane dotyczace kosztéw i korzySci indywi-
dualnych i spolecznych oraz wynikéw tych mechanizmoéw, sa w najlepszym przy-
padku slabe, a czasami nawet sprzeczne (67-70). Potrzebne sa dalsze badania,
aby zrozumieé, jakie $rodki prowadza do poprawy szans oséb niepelnosprawnych
na rynku pracy, ktore srodki sg oplacalne i trwale.

Ustawy i rozporzadzenia

Ustawy i rozporzadzenia dotyczace zatrudnienia osdb niepelnosprawnych,
obowiazujace w wielu krajach (71), to ustawy antydyskryminacyjne i dziatania
pozytywne. Ogélne przepisy prawa pracy czesto regulujg utrzymanie w zatrud-
nieniu i inne kwestie zwigzane z zatrudnieniem tych, ktérzy stajg sie niepel-
nosprawni w trakcie zatrudnienia. Jednak wdrazanie i skuteczno$¢ przepisow
dotyczacych ochrony niepelnosprawnosci znacznie sie rézni. Czesto sa one stabo
egzekwowane i niezbyt dobrze znane (47, 72).



Praca i zatrudnienie

Prawa antydyskryminacyjne

Prawa antydyskryminacyjne, jak np. w Australii (1992), Kanadzie (1986,
1995), Nowej Zelandii (1993) i Stanach Zjednoczonych (1990) uznaja podejmo-
wanie decyzji o zatrudnieniu danej osoby na podstawie jej niepelnosprawnosci
za nielegalne. Ostatnio inne panstwa wlaczyly klauzule dotyczace dyskryminacji
0s0b niepelnosprawnych w bardziej ogélne ustawodawstwo, tak jak w Niemczech
i Republice Poludniowej Afryki (73), podczas gdy w Brazylii i w Ghanie klauzule
antydyskryminacyjne osob niepelnosprawnych sa zawarte w konstytucjach (71).

W sektorze formalnym wymog racjonalnych usprawnien obejmuje dostosowa-
nie warunkow i miejsca pracy, utatwiajacych zatrudnienie oséb niepelnospraw-
nych, o ile nie wigze sie to z nadmiernym obcigzeniem (patrz: artykul 2 KPON).
Oczekuje sie, ze wymagania te majg zmniejszyé dyskryminacje w zakresie zatrud-
nienia, zwiekszy¢ dostep do miejsc pracy i prowadzié do zmiany postrzegania osob
niepelnosprawnych jako os6b bedacych produktywnymi pracownikami. Przykla-
dy racjonalnych usprawnien obejmuja zapewnienie dostepnych dla wszystkich
procedur rekrutacji i wyboru, dostosowanie $rodowiska pracy, modyfikacje czasu
pracy i innych warunkoéw pracy, a takze zapewnienie oprogramowania lektora
ekranowego oraz innych technologii wspomagajacych (74).

Wymagania zobowigzujace pracodawcow do przystosowania miejsc pracy dla
0s6b niepelnosprawnych moga by¢ dobrowolne, jak w Danii, czy obowigzkowe,
jak w Stanach Zjednoczonych. Koszty tych usprawnien moga by¢ ponoszone
przez pracodawc6w, pracownikow lub i jednych, i drugich.

Istnieja rézne dane $wiadczace o skutecznosci przepiséw antydyskryminacyj-
nych we wprowadzaniu oséb niepelnosprawnych na rynek pracy (75). Na ogét
takie prawa wydajg sie bardziej skuteczne w zapobieganiu dyskryminacji wérod
tych, ktorzy sa juz zatrudnieni. Wezesne badania rezultatéw Ustawy o niepelno-
sprawnych Amerykanach (Americans with Disabilities Act) wykazuja, ze jej wdro-
zenie spowodowalo spadek zatrudnienia os6b niepetnosprawnych (67). By¢ moze
pracodawcy w ten sposob unikali potencjalnego sporu sadowego po prostu przez
niezatrudnienie osdb niepelnosprawnych lub by¢ moze obowigzek zapewnienia
racjonalnych usprawnien dzialal jako czynnik zniechecajgcy do zatrudnienia
pracownikéw niepelnosprawnych (68).

Najnowsze badania wykazuja, ze podczas gdy liczba zatrudnionych oséb nie-
pelnosprawnych rzeczywiscie spadla, nie bylo to wynikiem wdrozenia Ustawy
o niepelnosprawnych Amerykanach, ale wynikiem nowej definicji niepeino-
sprawnosci, stosowanej w systemie wsparcia spolecznego (69). W Wielkiej Bryta-
nii Ustawa o dyskryminacji os6b niepetnosprawnych (Disability Discrimination
Act) nie miala wplywu w okresie bezpo§rednio po jej wprowadzeniu, po czym tez
mogla doprowadzi¢ do spadku wskaznika zatrudnienia (70). Mogla by¢ bardziej
skuteczna jako czynnik zniechecajacy do zwalniania pracownikéw, u ktorych
stwierdzono niepelnosprawno$é niz jako narzedzie do wspierania zatrudniania.
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Jednak ostatnie badania wskazuja na likwidacje réznic zatrudnienia w Wielkiej
Brytanii (76), cho¢ przepisy mogly pomdc bardziej niepelnosprawnym mezczy-
znom niz kobietom (45).

Dyskryminacja pozytywna

Niektére dziatania antydyskryminacyjne wzywaja do ,pozytywnych dziatan”
w obszarze zatrudnienia. W 2000 roku Rada Unii Europejskiej (Council of the
European Union) wezwala jej panstwa czlonkowskie do wprowadzenia, do roku
2006, zasad dotyczacych zatrudniania os6b niepelnosprawnych (77). W odpowiedzi
np. Portugalia opracowala krajowy plan dzialania (National Action Plan), ktéry
obejmowal dyskryminacje pozytywna, majaca na celu zwiekszenie zatrudnienia
0s6b niepetnosprawnych (78). W Izraelu wymagania dla pracodawcéw w zakresie
dyskryminacji pozytywnej, okreslone w Ustawie o rownych prawach oséb niepel-
nosprawnych (Equal Rights for Persons with Disabilities Law) z 1998 roku, zostaty
sadownie podtrzymane jako legalne, i odnoszace sie zaréwno do zatrudniania, jak
i zwolnien (79). Brazylia réwniez promuje dzialania pozytywne w dziedzinie za-
trudnienia poprzez konstytucyjna antydyskryminacyjna Klauzule 37 (71).

Dostosowane interwencje
Wskaznik zatrudnienia osob niepeltnosprawnych

Wiele panstw okre§la wskaznik zatrudnienia os6b niepelnosprawnych w sek-
torach publicznym i prywatnym. Przypuszczalnie zalozeniem jest fakt, ze bez
wskaznikow zatrudnienia pracodawcy odwrédca sie od pracownikéw niepelno-
sprawnych z powodu dyskryminacji, obaw o nizsza wydajno$¢ lub potencjalny
wzrost kosztow pracy, na przyklad kosztow przystosowania miejsc pracy (53, 73).

Jednak zalozenie, ze wskazniki zatrudnienia poprawiaja niedoskonatosci ryn-
ku pracy na rzecz os6b niepelnosprawnych, musi jeszcze zosta¢ udokumentowane
empirycznie, poniewaz nie dokonano dokladnej oceny ich oddzialywania na za-
trudnienie os6b niepelnosprawnych.

Niemcy okre§lili wskaznik zatrudnienia w wysoko$ci 5% na zatrudnienie
pracownikéw ze znacznym stopniu niepelnosprawnoéci w firmach zatrudniaja-
cych wiecej niz 20 osob. W 2002 roku wysoko§é wskaznika dla firm prywatnych
wynosila 3,4%, a w 2003 7,1% dla zatrudnienia w instytucjach rzadowych (80).
W Republice Potudniowej Afryki urzedy i instytucje panstwowe sg zwigzane prze-
pisami ustawowymi, przewidujagcymi, ze co najmniej 2% ich sily roboczej muszag
stanowi¢ osoby niepelnosprawne. Ale wskaznik w sektorze panstwowym nie zo-
stal spelniony (81). Turcja ustalila wskaznik zatrudnienia w wysokoéci 3% dla
firm z ponad 50. pracownikami; panstwo placi wszystkie sktadki pracodawcow
na ubezpieczenia spoleczne pracownikéw niepelnosprawnych, az do wskaznika
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zatrudnienia, oraz polowe skltadki za pracownikéw niepelnosprawnych powyzej
wskaznika.

W wielu przypadkach na pracodawcow, ktérzy nie osiggna wymaganych
wskaznikow zatrudnienia os6b niepelnosprawnych, nakladane sa grzywny. Ta-
kie kary moga by¢ stosowane do wspierania inicjatyw majacych na celu zwieksze-
nie zatrudnienia os6b niepelnosprawnych. W Chinach firmy, ktére nie spelniajg
wskaznika 1,5%, placg oplate na rzecz funduszu zabezpieczenia zatrudnienia
0s6b niepelnosprawnych (Disabled Persons Employment Security Fund), ktory
wspiera szkolenia i ustugi po§rednictwa pracy dla oséb niepelnosprawnych (82).

W okresie transformacji do gospodarki wolnorynkowe;j kilka panstw w Europie
Wschodniej i bytego ZSRR wprowadzito wskazniki zatrudnienia oséb niepelno-
sprawnych, aby zastgpi¢ poprzedni system, gdzie miejsca pracy dla pracownikow
niepelnosprawnych zostaly ograniczone do specjalnie wydzielonych zakladéw.
Z kar za niespelnianie wskaznikéw zatrudnienia finansuje sie programy rehabi-
litacji i szkolen zawodowych.

W wigkszoéci panstw Organizacji Wspotpracy Gospodarczej i Rozwoju (Orga-
nisation for Economic Co-operation and Development, OECD) stosowania wskaz-
nikéw zatrudnienia waha sie od 50% do 70% (73, 83). Wskazniki zatrudnienia
stwarzajg kontrowersje. Moga by¢ one niepopularne wéréd pracodawcéw, ktorzy
czesto woleliby raczej placi¢ kary niz prébowaé wypelni¢ ustawowe wskazniki.
Przez organizacje osob niepelnosprawnych czasami sg traktowane jako zmniej-
szajace potencjalng warto§é pracownikéw niepelnosprawnych (84).

Zachety dla pracodawcow

Jezeli pracodawcy pokrywaja koszty przystosowania stanowisk pracy, wowczas
moga by¢ mniej sklonni do zatrudniania oséb niepelnosprawnych — aby unikng¢
dodatkowych kosztow pracy. Jezeli pracownicy ponosza te koszty, ich mobilnoéé
na rynku moze si¢ zmniejszy¢ ze wzgledu na ryzyko ponoszenia dodatkowych
kosztow zwigzanych z przystosowaniami w nowej pracy. Aby temu przeciwdzia-
aé, oferuje sie rézne zachety finansowe:

— Zachety podatkowe sa czesto oferowane pracodawcom, zwlaszcza mniej-
szym (85).

— Rzadowe agencje zatrudnienia moga oferowaé¢ doradztwo i finansowanie
przystosowania stanowisk pracy, tak jak jedna stanowa agencja rehabilita-
¢ji zawodowej w Stanach Zjednoczonych (86).

— Moga by¢ wspierane modyfikacje miejsca pracy. W Australii Departa-
ment Zatrudnienia i Relacji w Miejscu Pracy (Depariment of Employment
and Workplace Relations) finansuje program dostosowania miejsca pracy
(Workplace Modifications Scheme), ktory zapewnia do 10 000 dolaréw au-
stralijskich na modyfikacje, w celu przystosowania stanowisk dla nowych
pracownikéw niepelnosprawnych (87).
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Zatrudnienie wspomagane

Specjalne programy zatrudnienia mogg wnies¢ istotny wktad do zatrudnienia
0s6b o0 znacznym stopniu niepelnosprawnosci, w szczegolnosci os6b z uposledze-
niem intelektualnym i zaburzeniami psychicznymi (38).

Zatrudnienie wspomagane moze integrowac osoby niepelnosprawne z otwar-
tym rynkiem pracy. Zapewnia trening pracy, specjalistyczne szkolenia zawodo-
we, indywidualnie dostosowany nadzér, transport i technologie wspomagajace,
wszystko w celu umozliwienia osobom niepelnosprawnym nauki i lepszego wyko-
nywania zadan w pracy (88). Jego sukces zostal udokumentowany w przypadku
0s0b ze znacznym stopniem niepelnosprawnosci, w tym tych z zaburzeniami psy-
chicznymi lub intelektualnymi, trudno§ciami w nauce i po ciezkim urazie mézgu
(89-92).

Spoéldzielnie socjalne i inne przedsiebiorstwa spoleczne dzialajg na otwartym
rynku pracy, majg spoleczny cel zatrudnienia os6b bedgcych w najbardziej nieko-
rzystnej sytuacji na rynku pracy.

Czesto takie przedsiebiorstwa starajg sie dawa¢ mozliwo$ci zatrudnienia
osobom niepelnosprawnym, w szczegolnosci osobom z uposledzeniem intelek-
tualnym i zaburzeniami psychicznymi, obok oséb sprawnych (93, 94). Ostatnie
szacunki wskazuja, ze istnieje okoto 3 800 firm spolecznych w Europie, gléwnie
w Niemczech i we Wloszech, zatrudniajgcych okoto 43 000 os6b niepelnospraw-
nych (95). Dane dotyczace przedsiebiorstw spolecznych sa jeszcze niedostateczne.
Tam, gdzie odniesiono sukces, uwaza sie, ze przedsiebiorstwa moga przyniesc
oszczednoéci dla budzetu ochrony zdrowia i zabezpieczenia spolecznego, a takze
korzysci spoleczne, w postaci dobrego samopoczucia i niezaleznoé$ci. Na przy-
ktad analiza projektu pensjonatu Six Mary’s Place w Edynburgu (96) wykazala,
ze kazdy zainwestowany funt przynioést 5,87 funta oszczednoSci w sferze zdrowia
psychicznego i $§wiadczen socjalnych, nowych dochodéw podatkowych i zwiek-
szonych dochodéw osobistych. Oceny kosztow i korzySei spoldzielni socjalnych
i zatrudnienia wspomaganego powinny réwniez obejmowac szersze korzysci
zdrowotne, spoleczne i osobiste (97).

Zatrudnienie chronione

Praca chroniona zapewnia zatrudnienie w wydzielonych zakladach, takich
jak zaklady pracy chronionej, lub w postaci wydzielonej czesci zwyklego przed-
siebiorstwa (73), i jest przeznaczona dla tych os6b niepelnosprawnych, ktore
sg postrzegane jako nie bedace w stanie konkurowac na otwartym rynku pracy.
Na przyklad w Szwajcarii, panstwie o jednym z najwyzszych wskaznikéw za-
trudnienia oséb niepelnosprawnych, wiekszo$é pracy odbywa sie w wydzielonych
zakladach (38). We Francji zatrudnienie chronione oferuje regularne wynagro-
dzenie i pelne ubezpieczenie spoleczne dla 0s6b z utratg zdolnosci do pracy o 33
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1/3% lub mniejszg i jedynie symboliczne wynagrodzenia dla os6b z wiecej niz 66
2/3% utrata zdolno§ci do pracy (38). Zaklady pracy chronionej wzbudzajg kon-
trowersje, poniewaz segregujg osoby niepelnosprawne i majg etos organizacji
charytatywnej.

KPON promuje mozliwo§¢ pracy osob niepelnosprawnych na otwartym ryn-
ku pracy (16). Jednak zaklady pracy chronionej, z obawy przed utratg swoich
»hajlepszych pracownikéw”, moga nie by¢ zainteresowane przechodzeniem osob
niepelnosprawnych na otwarty rynek pracy. (98). W Nowej Zelandii byty préby
utworzenia bardziej profesjonalnego i konkurencyjnego zatrudnienia chronione-
go i ulatwienia przejScia do otwartego rynku (patrz: Ramka 8.2) (38). Ostatni
europejski trend dla zakladow pracy chronionej to przeksztalcenie sie w spol-
dzielnie socjalne.

Agencje posrednictwa pracy
Zachecano agencje poSrednictwa pracy — a w niektorych przypadkach zobli-
gowano przez prawo — do obstugi oséb niepelnosprawnych poszukujacych pracy
raczej w tym samym miejscu, co inne osoby poszukujgce pracy, a nie odsylanie
0sOb niepelnosprawnych do specjalnych miejsc posrednictwa pracy. W Stanach
Zjednoczonych Ustawa o inwestowaniu zasobow ludzkich (Workforce Investment
Act) z 1998 roku wprowadzila szerokg game programéw poSrednictwa pracy
w centrach ,,One Stop Center”. Panstwa takie, jak Austria, Belgia, Dania i Fin-
landia, wlaczajg osoby niepelnosprawne do programoéw oferowanych przez gtéwne
agencje zatrudnienia (101). Inne panstwa majg ukierunkowane ustugi, takie jak
BizLink w Singapurze (102). W Chinach dziata ponad 3 000 agencji posrednictwa
pracy dla oséb niepelnosprawnych (103), z ktérych Chinska Federacja Osob Nie-
pelnosprawnych (Chinese Disabled Persons’ Federation) odgrywa wiodaca role
we wspieraniu zatrudnienia.
Zalozenia dostarczania uslug zatrudnienia dla oséb niepelnosprawnych zmie-
niajg sie:
— Nastgpilo przejscie od modelu posrednictwa pracy, ktére prébowato dopaso-
wac ludzi do dostepnych ofert pracy do modelu ,,zorientowanego na osobie”,
z uwzglednieniem zainteresowan i umiejetnoSci jednostki. Celem jest zna-
lezienie zatrudnienia, ktére doprowadzi do realnego dluzszego okresu za-
trudnienia i kariery zawodowej przez cale zycie (104).
— Nastgpilo przejécie z pracy chronionej do zatrudnienia wspomaganego
- czyli z podejécia ,train and place” na ,place and train”. Ideg tego roz-
wigzania jest, aby zatrudnié osoby przed przeszkoleniem, tak aby rozwiac
przekonania, ze osoby niepelnosprawne nie moga wykonywaé okre§lonej
pracy (105-107).
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W 2001 roku rzad Nowej Zelandii wdrozyl program ,Pathways to Inc-
lusion”, aby zwiekszy¢ uczestnictwo osob niepelnosprawnych, nie tylko
w liczbie pracownikow, ale i w spoleczenstwie (99).

Osoby niepelnosprawne zatrudnione w zaktadach pracy chronionej otrzy-
mywaly mniej niz minimalne wynagrodzenie, bez wzgledu na swoje umie-
jetnoéci i zdolnosci.

Dostawcy pracy chronionej, za rada i z pomoca funduszy rzadowych, zmie-
nili swoja dzialalno§¢ na zatrudnienie wspomagane i uslugi uczestnictwa
w spolecznoéci. Cho¢ praca chroniona jest wciaz czeécig zakresu ustug za-
wodowych finansowanych przez Ministerstwo Rozwoju Spotecznego (Mi-
nistry of Social Development), stuzby zatrudnienia wspomaganego maja
obecnie w duzej mierze go zastgpi¢. Ocena programu integracji ,,Pathways
to Inclusion”, od samego poczatku wykazala, ze (100):

— liczba 0s6b uczestniczacych w uslugach zawodowych wzrosta z 10 577
w roku 2003 do 16 130 w roku 2007,

— poprawily sie wyniki zatrudnienia, z wieksza liczbg uczestnikéow albo
przestajacych pobiera¢ zasitki lub deklarujacych zarobki podczas pobie-
rania zasitku;

— liczba dostawcow ustug zawodowych, majacych na celu uzyskanie plat-
nego zatrudnienia, wzrosta z 44% do 76% w ciggu trzech lat;

— udzial ustug zapewniajacych specjalne zatrudnienie o co najmniej mi-
nimalnej ptacy zawsze lub przez wiekszo§é czasu wzrést z 10% w roku
2004 do 60% w roku 2007,

— liczba uzytkownikéw ustug zaprzestajacych pobierac zasitki lub dekla-
rujacych zarobki w ciagu 12. do 24. miesiecy od uruchomienia uslugi
wzrosla — wskazujac dltugoterminows skutecznosé ustug.

W ostatnich latach wprowadzono kilka skutecznych programéw zatrudnienia
0s6b niepelnosprawnych kontrolowanych przez uzytkownika:

— W Rio de Janeiro, w Brazylii, Centrum Zycia Niezaleznego (Centro de Vida
Independiente) stuzy jako poSrednik pracy i biezaca agencja wsparcia dla
0s0b niepelnosprawnych (108).

— W Hiszpanii Fundacja ONCE zostala zalozona w 1988 roku w celu promo-
wania szkolenia, zatrudnienia i dostepnoSci i jest finansowana przez Loterie
Krajowa, prowadzona przez stowarzyszenie os6b niewidomych ONCE (109).
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— W Manchesterze w Wielkiej Brytanii, ,Breakthrough” jest innowacyjna
uslugg zatrudnienia, kontrolowang przez uzytkownika, ktéra wspoéltpracu-
je z osobami niepelnosprawnymi i pracodawcami, pomagajac im w znale-
zieniu i utrzymaniu zatrudnienia oraz szkoleniu zawodowym (110).

— W Republice Potudniowej Afryki, w 1996 roku utworzono Przedsiebiorstwo
Zatrudnienia Oséb Niepelnosprawnych (Disability Employment Concerns)
z my§la o nasladowaniu modelu ONCE. Nalezace do organizacji osob nie-
pelnosprawnych, inwestuje i wspiera przedsiebiorstwa w promowaniu réw-
nego zatrudnienia osob niepelnosprawnych (111, 112).

— W Indiach Krajowe Centrum Promocji Zatrudnienia Oséb Niepelnospraw-
nych (National Centre for Promotion of Employment for Disabled People)
(113) uwrazliwia $wiat korporacji, prowadzi kampanie na rzecz dostepu,
promuje edukacje i podnosi §wiadomo§é.

Programy te wskazuja na fakt, ze organizacje oséb niepelnosprawnych mo-
glyby poszerzy¢ zakres swoich dzialan na rzecz poprawy zatrudnienia oséb nie-
pelnosprawnych — takich jak poszukiwanie pracy i poérednictwo pracy, szkolenia
w zakresie technologii i innych umiejetnosci zawodowych oraz sztuka prowadze-
nia rozmowy kwalifikacyjne;j.

Zarzqdzanie niepetnosprawnosciq

Zarzadzanie niepelnosprawno§cia jest interwencja stosowana w odniesieniu
do oséb zatrudnionych, u ktoérych stwierdzono chorobe lub niepelnosprawnos¢.
Gléwne elementy zarzadzania niepelnosprawnoscig to na ogoét skuteczne zarza-
dzanie przypadkami, edukacja os6b nadzorujacych, przystosowanie miejsca pra-
cy 1 wezeéniejszy powrdt do pracy z odpowiednim wsparciem (114). Narodowy
Instytut Zarzadzania Niepelnosprawnoscia i Badan w Kanadzie (Canadian Na-
tional Institute of Disability Management and Research) (115) jest miedzynarodo-
wym oSrodkiem badawczym, promujacym edukacje, szkolenia oraz prowadzacym
badania na temat reintegracji w miejscu pracy — procesie utrzymujagcym umie-
jetnosci pracownikow przy jednoczesnym obnizeniu kosztéw niepelnosprawnosci
dla pracodawcow i rzadéw.

W Wielkiej Brytanii program ,Drogi do pracy” (Pathways to Work) jest ini-
cjatywa zapewniajaca wsparcie w dziedzinie zatrudnienia i zdrowia dla os6b
ubiegajacych sie o §wiadczenie z tytutu niezdolnoéci do pracy z powodu choroby
lub niepelnosprawnosci (Employment and Support Allowance). Sktada sie z obo-
wigzkowych wywiadéw dotyczacych pracy i zakresu uslug, aby poméc osobom
niepelnosprawnym oraz osobom z problemami zdrowotnymi rozpoczaé prace.
Doradca osobisty oferuje pomoc w znalezieniu pracy, szkolenia zawodowe i pomoc
w zarzadzaniu niepelnosprawnoscig lub stanem zdrowia. Wczesne badania préob
beneficjentéw wykazaly, ze program ten zwiekszyl prawdopodobienistwo zatrud-
nienia o 7,4% (116).



Swiatowa Organizacja Zdrowia

Osoby niepelnosprawne nie stanowia jednorodnej grupy, a niektére podgrupy
wymagajg dostosowanych rozwigzan. Problemy dotyczace na przyklad oséb z za-
burzeniami stuchu bedg rézne od probleméw os6b niewidomych (117, 118). Szcze-
g6lne problemy dotycza oséb takich, jak osoby z wystepujacymi sporadycznie lub
epizodycznie zaburzeniami psychicznymi.

Badania wykazaly znaczne réznice pomiedzy panstwami w liczbie oséb po-
wracajacych do pracy po wystgpieniu niepelnosprawnosci. W jednym z badan
w zakresie od 40% do 70% (119). Organizacje, ktére wprowadzily programy
zarzadzania niepelnosprawnoS§cia, uzyskaly zwiekszenie wskaznika powrotu
do pracy (patrz: Ramka 8.3) (120).

Rehabilitacja zawodowa i szkolenia

Ustlugi rehabilitacji zawodowej rozwijaja lub przywracaja mozliwosci os6b nie-
pelnosprawnych do uczestniczenia w konkurencyjnym rynku pracy. Uslugi te
zazwyczaj odnosza sie do szkolen zawodowych, doradztwa i praktyki zawodowe;.
Na przyktad w Tajlandii Zawodowa Szkota Redemptorystéw dla Oséb Niepelno-
sprawnych (Redemptorist Vocational School for the Disabled) oferuje praktyki
zawodowe oraz szkolenia w zakresie umiejetnosci obstugi komputera i zarzadza-
nia przedsiebiorstwem (121). Ogélnodostepne poradnictwo zawodowe i szkolenia
zawodowe sg mniej segregacyjne niz specjalne programy ksztalcenia.

Tradycyjne programy szkoleniowe i programy wilgczajgce

W panstwach OECD inwestowanie w rehabilitacje i dzialania prozatrudnie-
niowe sg niewystarczajace, a popyt niski (122). W krajach rozwijajacych sie, ustu-
gi zawodowe to zazwyczaj programy rehabilitacji i szkolenia (9, 123). Ze wzgledu
na ich wysokie koszty, takie programy nie obejmuja znaczacej czeSci grupy
odbiorcow (124). Ponadto, tradycyjne programy ksztalcenia — skoncentrowane
na ograniczonej gamie specjalistycznych umiejetnoéci technicznych i §wiadczone
w wydzielonych o§rodkach — nie przyczynily sie do zatrudnienia wielu oséb nie-
pelnosprawnych (38, 125).

Programy zabezpieczenia spolecznego pomagaja osobom niepelnospraw-
nym uczestniczyé w zyciu spolecznym i zawodowym. Finansowane
z ubezpieczenia spolecznego lub z budzetu, zaréwno $wiadczenia pieniez-
ne, jak i §wiadczenia rzeczowe, zapewniajg Srodki na wnoszenie wkladu
do spoleczenstwa. To z kolei tworzy bardziej pozytywne postawy wobec
0s6b niepelnosprawnych i czyni spoleczenstwo bardziej ,,wlaczajacym
niepelnosprawnosé”.
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W Malezji, po calorocznym programie pilotazowym w 2005 roku, Organiza-
cja Zabezpieczenia Spolecznego (Social Security Organization) rozszerzyla
swoj program ,,Powro6t do pracy” (Return to Work) na teren catego kraju,
laczac wsparcie finansowe poprzez skladki na ubezpieczenie spoleczne
z rehabilitacjg leczniczg i zawodowa, aby poméc pracownikom z urazami
i chorobami zawodowymi powréci¢ do pracy. Program ten wykazat, ze dzie-
ki rehabilitacji, 60% os6b, ktore doznawaly urazéow i chor6b w pracy, moze
powrécié do pelnego zatrudnienia.

W programie biorg udzial dostawcy ustug rehabilitacyjnych i kilku duzych
pracodawcow, ktorzy zapewniajg prace jego uczestnikom. Menadzer reha-
bilitacji koordynuje rehabilitacje osoby poszkodowanej przy udziale jego/
jej rodziny, pracodawcy i lekarza, korzystajac w razie potrzeby ze specja-
listow z roznych dziedzin, takich jak fizykoterapia, terapia zajeciowa, do-
radztwo zawodowe i leczenie bolu.

Programy takie sg zazwyczaj prowadzone w miastach czesto odleglych
od miejsca zamieszkania os6b niepelnosprawnych. Zawody, ktérych ucza, takie
jak stolarstwo i produkcja obuwia, czesto nie sa dostosowane do zmieniajacego
sie rynku pracy. Ponadto podstawa tych programéw wydaje sie by¢ zalozenie,
ze osoby niepelnosprawne sg w stanie pracowacé jedynie w ograniczonej liczbie
zawodow.

Jednak w Republice Potudniowej Afryki podejScie wiaczajace do ogélnego nur-
tu, zgodnie z Narodowsg Strategig Umiejetnoéci, Edukacji Sektorowej i Organow
Szkoleniowych (Skills Strategy, Sectoral Education and Training Authorities)
wymaga 4% stazy dla 0s6b niepelnosprawnych (111).

Alternatywne formy ksztalcenia

Oproécz przekazywania umiejetno§ci technicznych, najnowsze programy réow-
niez koncentrowaly sie na poprawie pewnosSci siebie stazystéw i podnoszeniu
§wiadomoSci szerszego otoczenia biznesowego. W Bangladeszu program , Per-
sons with Disabilities’ Self-Initiative to Development” pomaga osobom niepel-
nosprawnym tworzy¢ organizacje samopomocy w ramach spoleczno$ci (126).
W Soweto, w Republice Potudniowej Afryki, szkolenia kompetencyjne stanowig
czest programu szkoleniowego w zakresie przedsiebiorczoS$ci, a wskaznik dziala-
nia tych firm byl wysoki (127).

Ponizej oméwiono najnowsze inicjatywy, majace na celu zapewnienie alterna-
tywnych form szkolenia:
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- Rehabilitacja srodowiskowa (CBR). Trenerami sa miejscowi rzemiesl-
nicy, ktérzy zapewniaja kursantom umiejetnoéci, aby stali sie osobami
samodzielnymi w spolecznos$ci. W Nigerii uczestnicy otrzymujg mozliwo§¢é
szkolenia, a takze pomoc w mikrofinansowaniu tak, aby po zakonczeniu
programu mogli pracowaé na wlasny rachunek (125).

— Szkolenia partnerskie. W Kambodzy cieszacy sie powodzeniem domowy
program szkolenia partnerskiego zacheca przedsiebiorcow, aby prowadzili
ksztalcenie 0os6b niepelnosprawnych w wioskach, w zakresie umiejetnosci
technicznych i biznesowych (128).

— Weczesne interwencje. W Australii projekt szkolen komputerowych dla
0s6b po niedawno przebytym urazie rdzenia kregowego — przebywajacych
jeszcze w szpitalu — spowodowal wzrost wskaznika powrotu do dalszej edu-
kacji i szkolenia lub pracy (129).

— Doradztwo. W Stanach Zjednoczonych wspélpraca miedzy rzadem a sek-
torem prywatnym zapewnia letnie staze setkom mlodych oséb niepetno-
sprawnych. Ten projekt mentoringu — podnoszac Swiadomos$é kariery
i budujac umiejetnosci — w wielu przypadkach prowadzi do stalego zatrud-
nienia u pracodawcéw oferujacych staze (130).

— Ciaglos$é szkolenia. Wazne jest pozostawanie w kontakcie z oérodka-
mi rehabilitacyjnymi i opieranie sie na wcze$niejszych szkoleniach. Misja
na rzecz Osob Tredowatych w Indiach (Leprosy Mission) sponsoruje stowa-
rzyszenia absolwentéw jej oSrodkéw rehabilitacji zawodowej, umozliwiajgc
osobom przeszkolonym pozostawanie w kontakcie z innymi absolwentami
oraz z oSrodkami szkoleniowymi (patrz: Ramka 8.4).

Promocja zatrudnienia i rozwoju zyciowego jest czesto podejmowana przez
rehabilitacje Srodowiskowa, co oméwione zostalo w niniejszym Raporcie. Inter-
wencje zazwyczaj maja na celu:

— nauczanie umigjetnosci rozwoju mozliwosci uzyskiwania przychodéw i zna-

lezienia zatrudnienia;

— przekazywanie wiedzy o rynku pracy;

— ksztaltowanie odpowiedniego nastawienia do pracy;

— udzielanie wskazéwek dotyczacych rozwoju relacji z pracodawcami w celu
znalezienia pracy lub otrzymania szkolenia w miejscu pracy.

CBR dazy do stworzenia programu wsparcia spolecznosci majgcego na celu
wlgczenia os6b niepelnosprawnych. Miedzynarodowa Organizacja Pracy podaje
przyklady dobrych praktyk w dziedzinie CBR i zatrudnienia, wraz z praktycz-
nymi wskazéwkami dotyczacymi rozwoju umiejetnosci, samozatrudnienia oraz
dostepu do rynku pracy (52).

Pomimo tych obiecujacych inicjatyw, ocena rehabilitacji zawodowej jest trud-
na i, ogélnie rzecz biorac, jej skutki sg nadal w duzej mierze nieznane. Ocena
jest utrudniona przez fakt, ze $wiadczenia rentowe czesto dzialajg jako czynniki
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zniechecajace do pracy, a takze ze wzgledu na szeroka game réznych ustug §wiad-
czonych na rzecz poszczegoélnych osob (75).

Misja na rzecz Osob Tredowatych w Indiach prowadzi o§rodki szkolenia za-
wodowego dla mlodych ludzi dotknietych tragdem. Osoby te ucza sie szero-
kiego wachlarza umiejetno$ci technicznych — w tym naprawy samochodéw,
krawiectwa, spawania, naprawy elektroniki, radia i telewizji, stenografii,
produkcji jedwabiu, druku offsetowego i informatyki. Uzyskane przez nie
kwalifikacje sg oficjalnie uznawane przez rzad. Szkoly uczg réwniez in-
nych rodzajéw umiejetnosci, takich jak zarzadzanie przedsiebiorstwem
1 podstawowe umiejetnosci zyciowe.

Podstawowe umiejetnosci zyciowe nauczane sg w ramach harmonogramu
i dzialalno§ci oSrodkow i przez przyktady personelu.

Celem jest wypracowanie:

— osobistych umiejetnoSci — w tym zwigzanych z poczuciem wlasnej war-
tosci, pozytywnego mys$lenia, motywacji, wyznaczania celéw, rozwigzy-
wania problemoéw, podejmowania decyzji, zarzadzania czasem i stresem;

— mechanizméw radzenia sobie z problemem - w tym radzenia sobie
z wlasng seksualnoS§cig, nieémialtoScia, samotnoscia, depresja, lekiem,
zloScig, alkoholizmem, niepowodzeniem, krytyka i konfliktem;

— przydatnoSci do pracy — w tym umiejetnosci przywdodczych, umiejetnoSci
pracy zespolowej i planowania kariery zawodowej.

W wywiadach i grupach dyskusyjnych, absolwenci zostali poproszeni o wy-

mienienie najwazniejszej rzeczy, ktorej nauczyli sie podczas szkolenia. Nikt

nie wspomnial o umiejetnosciach technicznych. Zamiast tego wymieniano
dyscypline, punktualno$é, postuszenstwo, rozwéj osobowosci, pewnosé sie-
bie, odpowiedzialnoé¢ i umiejetno$ci komunikacyjne.

Osérodki szkoleniowe tej Misji osiggaja wskaznik posrednictwa pracy w wy-

sokoéci ponad 95%.

Jedng z przyczyn sukcesu jest to, ze Misja dysponuje aktywna stuzba po-

§rednictwa pracy, ktorej urzednicy utrzymuja dobre relacje z lokalnymi

pracodawcami; wiedzg oni, ze absolwenci oérodkéw szkoleniowych Misji

prezentuja wysoki poziom kompetencji, a o§rodki szkoleniowe prowadza
preznie dzialajace stowarzyszenie absolwentow, dzieki ktoremu absolwenci
utrzymujg kontakt ze soba i ze swoim centrum szkoleniowym.
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Samozatrudnienie i mikrofinansowanie

Finansowanie majgce na celu pomoc w rozpoczeciu dziatalno$eci matych
przedsiebiorstw moze stanowic¢ alternatywe wobec ograniczonych mozliwosci za-
trudnienia formalnego (131, 132). Jednak w programach samozatrudnienia oséb
niepelnosprawnych, potrzebne sg umiejetnosci marketingowe, dostep do kredy-
tow, dlugoterminowe wsparcie i dzialania wspomagajace (133). Miedzynarodo-
we studium o strategiach uzyskiwania dochodow (The International Study on
Income Generation Strategies) przeanalizowalo 81 projektéw samozatrudnienia
i podkreslito cztery czynniki sukcesu:

— wypracowana samodzielnie tozsamo§¢ (pewnos§¢ siebie, energia, podejmo-

wanie ryzyka);

— odpowiednia wiedza (umiejetno$¢ czytania i pisania, umiejetnosci tech-

niczne, umiejetnosci biznesowe);

— dostepnoéé zasobow (porady, kapital, pomoc marketingowa);

— sprzyjajace warunki spoleczne i polityczne (wsparcie polityczne, rozwdj

spoleczno$ci, prawa os6b niepetnosprawnych).

Wskazano udane przyklady systeméw uzyskiwania dochodéw na Jamajce, Fi-
lipinach i w Tajlandii (134).

Wiele 0s6b niepelnosprawnych posiada niewiele aktywow, ktére mogtyby by¢ za-
bezpieczeniem kredytéw, i moga zy¢ w ubdstwie przez lata. Programy mikrofinan-
sowania sg w zasadzie dostepne dla wszystkich, w tym dla oséb niepetnosprawnych.
Ale niepotwierdzone zrédla sugeruja, ze niewiele osob niepetnosprawnych korzysta
z takich systemow. Niektore programy mikrofinansowania zostaly utworzone przez
organizacje pozarzadowe os6b niepelnosprawnych, a inne skierowane sg do os6b nie-
pelnosprawnych, ale potrzebnych jest wiecej dowodéw ich efektywnosci.

— Ukierunkowany program mikrofinansowania w Etiopii wywarl pozytywny

wplyw na zycie kobiet, ktore staty sie niepetnosprawne w czasie wojny (135);
— organizacja ,Handicap International” ocenila 43 projekty i stwierdzila,

ze ukierunkowane programy mikrofinansowania byty korzystne i ze pra-

wie dwie trzecie z nich dziatalo w dlugiej perspektywie czasowej (132);

— organizacja os6b niepelnosprawnych zwykle napotyka trudno§ci w rozwoju
i zarzadzaniu programami mikrofinansowania, a ukierunkowane programy
mikrofinansowania ustanowione przez organizacje osob niepelnosprawnych
mogg objac tylko niewielkg liczbe osob niepelnosprawnych (136).

Przeglad literatury wykazal, ze osoby niepelnosprawne napotykajg przeszko-
dy w ogélnodostepnym nurcie mikrofinansowania, wiec tymczasowe systemy
prowadzone przez organizacje pozarzadowe i organizacje oséb niepelnospraw-
nych moga poméce, poniewaz daja podstawy do integracji spotecznej, uczestnictwa
i réwnouprawnienia. Ale potrzebne sa obydwa podejscia, aby osiagnac¢ wiekszy
zasieg i trwalo§¢, biorgc pod uwage, ze mikrofinansowanie wywiera wielki spo-
teczny i ekonomiczny wplyw na osoby niepelnosprawne (137).
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Zabezpieczenie spoleczne

Dlugoterminowe renty z tytulu niezdolnosSci do pracy moga stanowi¢ czynnik
zniechecajacy ludzi do poszukiwania pracy i powrotu do pracy (2, 138, 139). Doty-
czy to szczegélnie tych osob, ktore sa mniej wykwalifikowane lub ktérych praca,
jesli szukaliby jej, bylaby mniej ptatna. Jednym z powodéw jest to, ze renta z ty-
tulu niezdolnoéci do pracy zapewnia staly, nawet jesli maty, doch6d, na ktérym
czlowiek moze polegaé. Utrata tej regularnej ptatnosci i poleganie na stuzebne;j,
nisko platnej pracy, moze spowodowa¢é utrate regularnych dochodéw i niskie po-
czucie bezpieczenstwa (34).

Ale §wiadczenia z zabezpieczenia spolecznego moga wywieraé rowniez pozytyw-
ny wplyw na zatrudnienie os6b niepelnosprawnych. Powrét do pracy po wystapie-
niu niepelnosprawnos§ci moze obegjmowac okres bezrobocia i niepewnosci dochodéw.
W zwigzku z tym programy zabezpieczenia spolecznego powinny wziaé to pod
uwage przy planowaniu faz przejSciowych z i z powrotem do §wiadczen. Mozliwos§ci
takiego przejécia powinny byé¢ uwzglednione w programach §wiadczen, tak, aby lu-
dzie odczuwajacy motywacje do pracy mieli w tym czasie poczucie bezpieczenstwa
i wiedzieli, ze renty sa nadal dostepne, nawet jesli nie odniosa oni sukcesu (73).

Wzrost nakladéw finansowych na renty z tytutu niezdolnoéci do pracy oraz
niskie wskazniki zatrudnienia oséb niepetnosprawnych to zmartwienie decyden-
tow w krajach rozwijajacych sie (2, 7, 35, 140). W krajach OECD w ostatnim dzie-
siecioleciu nastapil znaczny wzrost liczby rencistéw; obecnie to okoto 6% ludnosci
w wieku produkeyjnym (2, 141). Renty z tytulu niezdolnosci do pracy staty sie
ostatnig szansa, poniewaz: zasiltki dla bezrobotnych sg trudniejsze do uzyskania,
wezeéniejsze emerytury zostaly wycofane, a pracownicy o niskich kwalifikacjach
muszg stawié czola niekorzystnej sytuacji na rynku pracy (2). Wydatki na §wiad-
czenia z tytulu niepelnosprawnosci zwiekszajg rosnace obcigzenie finanséw pu-
blicznych, rosngc do nawet 4-5% PKB w takich krajach, jak Holandia, Norwegia,
i Szwecja. Przyczyna wiekszo$ci roszczen w wielu krajach stanowia zaburzenia
psychiczne. Ludzie prawie nigdy nie rezygnuja z renty z tytulu niezdolnoSci
do pracy, aby podjaé prace (2).

Zreformowanie systemu w taki spos6b, aby zastapi¢ pasywne renty aktywny-
mi programami rynku pracy, moze spowodowa¢ zmiany. Dane z Wegier, Wloch,
Holandii i Polski wskazuja, ze nalozenie na pracodawcéow obowiazku zapew-
nienia Swiadczen z zakresu medycyny pracy oraz wsparcie reintegracji wraz
ze wzmocnieniem motywacji do pracy i lepszego wsparcia zatrudnienia, moze
pomée niepelnosprawnym beneficjentom w pracy (2).

Zniechecajace do pracy programy $wiadczen, wraz z powszechnym postrze-
ganiem niepelnosprawnoSci jako istotnej przeszkody w pracy, moga by¢ istot-
nym problemem spolecznym (38). Zatem status niepelnosprawno$ci powinien
by¢ niezalezny od pracy i sytuacji dochodowej. Niepelnosprawno§é powinna by¢
uznana za stan zdrowia, wchodzacy w interakcje z czynnikami kontekstowymi,
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i powinna by¢ rézna od prawa do i korzystania ze §wiadczen rentowych, jak row-
niez nie powinna by¢ automatycznie traktowana jako przeszkoda w pracy (38,
142). Ocena powinna skupi¢ sie na zdolnoéci do pracy, a nie na niepelnosprawno-
§ci. Poradnik dla lekarzy powinien podkresli¢ warto§¢ i mozliwo$ci pracy, a tak-
ze promowac orzekanie mozliwie jak najkrétszego okresu czasowej niezdolnosci
do pracy (absencji chorobowej) (2).

Dlazapewnienia, ze zabezpieczenie spoleczne os6b niepelnosprawnych nie dzia-
la jako czynnik zniechecajgcy do poszukiwania pracy, jedna z opcji politycznych
jest oddzielenie elementu wsparcia dochodowego od elementu kompensacji do-
datkowych kosztéw ponoszonych przez osoby niepelnosprawne. Uprawnienia
tymczasowe powiekszone o koszt komponentéw niepelnosprawnosci bez wzgledu
na stan zatrudnienia, bardziej elastyczne platno$ci w miejscu pracy, a takze opcje
zawieszania $wiadczen rentowych podczas proby podjecia pracy, sg opcjami pre-
ferowanymi (122, 141).

Renty okresowe moga byé kolejng metodg na zwiekszenie zatrudnienia os6b
niepelnosprawnych o szczegbélnym znaczeniu dla ludzi miodych (2). Niemcy,
Holandia, Norwegia ostatnio przyjely takie programy, aby zacheci¢ do powrotu
do pracy (143). Programy te oparte sa na fakcie, ze niektére osoby majg powazne
uposledzenia, ktore beda trwac przez dluzszy okres czasu, ale uznaja, ze wraz
z interwencja powr6t do pracy jest mozliwy. Ograniczony czas pobierania ren-
ty, sam w sobie stanowi zachete dla tych os6b do powrotu do pracy pod koniec
jej trwania. Istotnym czynnikiem w przyznawaniu rent okresowych jest zacheta
do powrotu do pracy, jednak jest to wazne, w jaki sposob program ograniczony
czasowo jest zwigzany ze stalym programem. Jeéli przej$cie do programu statego
jest plynne i oczekiwane przez odbiorcow, zacheta do powrotu na rynek pracy
jest redukowana. Brakuje jednak niezbitych dowodéw na skuteczno§c¢ rent okre-
sowych w zachecaniu do powrotu do pracy.

Kolejnym priorytetem jest upewnienie sie, ze praca jest oplacalna (2). Wielka
Brytania wprowadza ostatnio inne sposoby, poza tradycyjnym systemem rent,
aby zacheci¢ osoby niepelnosprawne do pracy (139). Dodatek uzupelniajacy do-
chody dla oséb pracujacych — Working Tax Credit (WTC) - jest wyplacany przez
organy podatkowe cze§ci zatrudnionych os6b o nizszych dochodach i osobom
samozatrudnionym. Osoba kwalifikuje sie jako niepelnosprawna do programu
Working Tax Credit, je§li pracuje co najmniej 16 godzin w tygodniu, jest niepelno-
sprawna, co stawia jg w niekorzystnej sytuacji w zakresie znalezienia pracy, lub
otrzymuje $wiadczenie takie, jak renta dlugoterminowa. Chodzi o to, aby zachecié¢
do pracy osoby z gospodarstw domowych o niskich dochodach i z niepelnospraw-
nym czlonkiem rodziny. WTC, wprowadzony w kwietniu 2003 roku, okazal sie
trudny do zarzadzania. Ale ocena wstepna sugeruje, ze zacheca on ludzi do pracy
i zmniejsza czynniki zniechecajace mlode osoby do poszukiwania pracy (144).
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Praca w celu zmiany postaw

Wiele organizacji osob niepetnosprawnych prébowalto juz zmienié¢ postrzega-
nie niepelnosprawnos$ci na szczeblu spoleczno$ciowym. Niepotwierdzone dane
wskazuja, ze zatrudnienie osoby niepelnosprawnej samo w sobie zmienia posta-
wy w miejscu pracy (54, 145). W Stanach Zjednoczonych firmy juz zatrudniajace
osoby niepelnosprawne sg bardziej sktonne do zatrudniania innych os6b niepel-
nosprawnych (1).

Wiele kampanii uéwiadamiajgcych ma na celu konkretne przestania:

— BBC World Service Trust przeprowadzita w Indiach na szerokg skale kam-
panie informacyjng przeciwdzialania blednym wyobrazeniom na temat
tradu;

— w Nowej Zelandii organizacja Like Minds prowadzita kampanie w celu
zmiany postaw spolecznych w stosunku do oséb z zaburzeniami psychicz-
nymi (146);

— roézne inicjatywy zmierzyly sie z mitami, niewiedzg i strachem skupionym
czesto wokot HIV/AIDS (147).

Light jest publicznym zakladem energetycznym w Rio de Janeiro w Brazylii,
zatrudniajacym osoby niepelnosprawne, ktérego dzialania wywolujg pozytywny
rozglos (148). Na odwrocie miesiecznego rachunku za energie elektryczng jest ob-
raz wozka inwalidzkiego, z komunikatem:

~W Light liczba pracownikéw niepelnosprawnych jest wieksza niz wymagana
przez prawo. Powdd jest prosty — dla nas najwazniejsze jest to, aby mieé¢ warto-
§ciowych ludzi”.

W Wielkiej Brytanii Forum Pracodawcow na rzecz Niepelnosprawnosci (Em-
ployers’ Forum on Disability) opracowalo innowacyjne podejscia do zmiany po-
strzegania niepelnosprawnosci (patrz: Ramka 8.5). Podobne inicjatywy zostaly
podjete w Australii, Niemczech, Republice Potudniowej Afryki, na Sri Lance
i w Stanach Zjednoczonych. Potrzeba wiecej danych, aby zrozumieé, ktére in-
terwencje moga zmieni¢ postawy w stosunku do niepelnosprawnos$ci i najlepiej
promowa¢ pozytywne postawy na temat niepelnosprawnosci w miejscu pracy.

Forum Pracodawcow na rzecz Niepelnosprawnosci (The Employers’ Forum
on Disability, EFD) bylo pierwsza na $wiecie organizacja pracodawcow
na rzecz promowania rownosci os6b niepelnosprawnych. Zalozone zostato
przez przedsiebiorcow w Wielkiej Brytanii pod koniec 1980 roku i jest or-
ganizacja non-profit w calto$ci finansowang przez swoich 400. cztonkéw —
pracodawcéw, w tym ponad 100 globalnych korporacji.
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EFD nie pomaga osobom niepelnosprawnym w sposéb bezpoSredni. Za-
miast tego, ulatwia pracodawcom zatrudnianie i prowadzenie dziatan
biznesowych z osobami niepelnosprawnymi. Zacheca przedsiebiorstwa do
postrzegania niepelnosprawnos$ci w zakresie réwnosci szans, mozliwosci
i inwestowania w potencjal ludzki — a nie jako wskazniki zatrudnienia,
medycyna i niezdolno§¢ do pracy.

W Wielkiej Brytanii, rownolegle do ruchu os6b niepetnosprawnych, praco-
dawcy prowadzili kampanie, aby zastapi¢ poprzedni system wskaznikéw
zatrudnienia os6b niepelnosprawnych — co wymagalo od pracodawcéw
zatrudniania osob ze wzgledu na ich niepelnosprawnosé — przepisami an-
tydyskryminacyjnymi, wymagajacymi od pracodawcoéw traktowania osob
niepelnosprawnych w sposéb sprawiedliwy. EFD odegralto znaczacg role
w tej kampanii, a jego czlonkowie wskazali przyszle kierunki dziatan po-
przez wdrozenie postanowien proponowanych przepiséw antydyskrymina-
cyjnych, zanim zostaly wprowadzone.

EFD prowadzito takze pierwszy program przywodztwa dla oséb niepelno-
sprawnych i §ci§le wspétpracowalo z grupa wspétpracownikéw niepelno-
sprawnych, ktérzy dziatajg jako doradcy i ambasadorzy na catym éwiecie.
Dwoch z tych doradcow zasiada w zarzadzie EFD.

Waznym osiggnieciem EFD bylo stworzenie punktu odniesienia, Stan-
dardu NiepelnosprawnoS$ci (Disability Standard), ktéry ustanawia nowe
standardy wydajnos$ci dla przedsiebiorstw w odniesieniu do niepelnospraw-
nosci, i ktore sa sprawozdawane co dwa lata. W 2007 roku 25% najwiek-
szych przedsiebiorstw, zgodnie ze Standardem Niepelnosprawnosci byto
cztonkami EFD przez co najmniej pieé lat.

Aby wprowadzi¢ podobne inicjatywy, EFD wspélpracowalo z siecig pra-
codawcow w Argentynie, Australii, Brazylii, Kanadzie, Niemczech, Rosji,
Hiszpanii, na Sri Lance i w Wietnamie. Model EFD zostal przyjety jako
alternatywa dla tradycyjnego podej$cia postrzegania pracodawcy jako
problemu.

EFD jest réowniez pionierem systemowego podejscia do ukierunkowanego
procesu rekrutacji, umozliwiajacego pracodawcom i $§wiadczeniodawcom
w Wielkiej Brytanii zachecenie tysiecy os6b do pracy.

Wskaznik zatrudnienia os6b niepelnosprawnych w Wielkiej Brytanii wzrost
o 8 punktéw procentowych od 1991 roku. Chociaz zaden pojedynczy czyn-
nik nie jest odpowiedzialny za ten wzrost, EFD odegralo znaczacg role.

Zrodta (149-151).



Praca i zatrudnienie

Osoby niepelnosprawne musza mieé¢ mozliwo$é ,,wspinania sie” po szczeblach
kariery zawodowej (152). Istnieja dowody, ze osoby niepelnosprawne moga by¢
pozbawione mozliwo$ci awansu, poniewaz ich pracodawcy niechetnie umieszcza-
jaje w rolach, ktore pelnione sa przez inne osoby (153). W Stanach Zjednoczonych
wieksza wiedza na temat prawodawstwa w zakresie zatrudnienia os6b niepel-
nosprawnych powoduje bardziej pozytywne postawy wobec praw oséb niepeino-
sprawnych w miejscu pracy (154).

Zwiazki zawodowe réwniez odgrywaja role w poprawie warunkéw zatrud-
nienia osob niepelnosprawnych (1565), w szczegdélnosci w sektorze publicznym.
Zwiazki zawodowe, zgodnie z prawem dotyczacym bezpieczenstwa i higieny pra-
cy, ostatnio uczynily zapobieganie niepelnosprawnosci i kwestie usprawnien cze-
§cig swojego programu negocjacji (156).

Wnioski i rekomendacje

Prawie wszystkie prace mogg by¢ wykonywane przez osoby niepelnosprawne,
a w odpowiednim $rodowisku wiekszo§é os6b niepelnosprawnych moze by¢ pro-
duktywna. Ale w grupie 0s6b niepelnosprawnych w wieku produkcyjnym stwier-
dza sie znacznie nizsze wskazniki zatrudnienia i znacznie wyzsze wskazniki
bezrobocia niz w grupie oséb sprawnych.

Wynikato z wielu czynnikéw, w tym z braku dostepu do edukacji i rehabilitacji oraz
szkolen zawodowych, braku dostepu do §rodkéw finansowych, dziatan zniechecaja-
cych stworzonych przez §wiadczenia rentowe, niedostepnosci miejsca pracy i sposo-
bie postrzegania przez pracodawcéw niepelnosprawnosci i 0s6b niepelnosprawnych.

W poprawie szans os6b niepelnosprawnych na rynku pracy odgrywa role wie-
lu interesariuszy, w tym rzad, pracodawcy, organizacje os6b niepelnosprawnych
i zwigzki zawodowe. Ponizej zaprezentowano zalecenia raportu majgce na celu
poprawe dostepu do rynkéw pracy dla oséb niepelnosprawnych.

Rzady

Ustawy i rozporzqgdzenia

— Uchwalenie i wprowadzenie w zycie skutecznego ustawodawstwa
antydyskryminacyjnego.

— Upewnienie sig, ze polityki publiczne sg zharmonizowane w celu zapewnie-
nia dzialan zachecajacych i wsparcia dla os6b niepelnosprawnych w poszu-
kiwaniu pracy i dla pracodawcéw w celu ich zatrudnienia.

Zmiana postaw

— Promowanie wéréd pracodawcéw zakazu dyskryminacji, i konieczno§ci
wsparcia zatrudnienia oséb niepelnosprawnych.
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— Przekonanie spoleczenstwa, ze osoby niepelnosprawne, otrzymujac odpo-
wiednie wsparcie, mogg pracowac.

— Dawanie przykladu w promowaniu zatrudnienia oséb niepelnosprawnych
w sektorze publicznym, podobnie jak w przypadku pracodawcéow.

Programy publiczne

— Utworzenie dostepnych dla os6b niepetnosprawnych gléwnych programoéow
poradnictwa i szkolenia zawodowego.

— Udostepnienie ustug stuzb ds. zatrudnienia osobom niepelnosprawnym,
na réwnych zasadach z innymi osobami poszukujacymi pracy.

— Rozw¢j ustug dostosowanych do potrzeb indywidualnych i spotecznych,
a nie ustug o charakterze uniwersalnym.

— Upewnienie sie, ze gltéwny nurt programoéw zabezpieczenia spolecznego
obejmuje osoby niepelnosprawne, a jednoczes$nie wspiera ich powrdét do pra-
cy, a nie tworzy dzialan zniechecajacych osoby poszukujace lub powracaja-
ce do pracy.

— Projektowanie bezpiecznej sieci interwencji w celu wspierania integracji
na rynku pracy os6b niepelnosprawnych poprzez ustugi pomocy i wsparcia
lub pokrywania dodatkowych kosztow poniesionych przez osoby, rozpoczy-
najace prace — takich jak koszty dojazdu do pracy i wyposazenia miejsca
pracy.

— Przystosowanie systeméw oceny niepelnosprawno$ci w taki sposéb, aby
ocenialy pozytywne aspekty funkcjonowania (w przeciwienstwie do niepel-
nosprawnoéci) i zdolnos¢ do pracy.

— Monitorowanie i ocena programéw rynku pracy, majacych na celu uspraw-
nienie i zwiekszenie zatrudnienia os6b niepelnosprawnych oraz rozszerze-
nie tych, ktére odnoszg skutek z naciskiem na rozwigzania wiaczajace,
a nie wykluczajace.

— Zapewnienie odpowiedniego i trwalego finansowania programéw szkole-
niowych w celu rozwijania zasobéw wykwalifikowanej sily roboczej w gru-
pie 0s6b niepelnosprawnych.

Zbieranie danych

— Wlaczenie oséb niepelnosprawnych do zbierania danych dotyczacych rynku
pracy, np. w badaniach sily robocze;.

— Zastosowanie ujednoliconych na szczeblu miedzynarodowym (np. ILO)
wskaznikow rynku pracy w celu pomiaru i monitorowania statusu na rynku pra-
¢y i zrodet utrzymania oséb niepelnosprawnych.



Praca i zatrudnienie

Pracodawcy

Zatrudnianie os6b niepelnosprawnych z racjonalnym dostosowaniem
miejsc pracy tam, gdzie jest ono potrzebne.

Tworzenie programéw zarzadzania niepelnosprawno$cia, wspierajacych
powrdét do pracy pracownikéw, ktorzy stali sie niepetnosprawni w okresie
aktywnosci zawodowej.

Rozwijanie partnerstwa z lokalnymi agencjami zatrudnienia, instytucja-
mi edukacyjnymi, szkolen umiejetnosci i przedsiebiorstwami spolecznymi
do budowania wykwalifikowanej sity roboczej, ktéra obejmuje réwniez oso-
by niepelnosprawne.

Zapewnienie wszystkim organom nadzoru i personelowi zarzadzajace-
mu zasobami ludzkimi, mozliwo$ci zapoznania sie z wymaganiami do-
tyczacymi usprawnien i zakazu dyskryminacji w odniesieniu do o0sob
niepelnosprawnych.

Podjecie dzialan majacych na celu, szczegélnie w przypadku wiekszych
firm, aby staly sie modelowym pracodawca os6b niepelnosprawnych.

Inne organizacje: organizacje pozarzadowe, w tym organizacje
0s6b niepelnosprawnych, instytucje mikrofinansowania i zwiagzki
zawodowe

Objecie 0s6b niepelnosprawnych ksztalceniem przez organizacje $wiadcza-
ce takze ustugi.

Zapewnienie ukierunkowanego wsparcia, gdy inne mozliwo$ci
nie sg dostepne.

Wspieranie rehabilitacji srodowiskowej, w celu zwiekszenia rozwoju umie-
jetnosci oraz umozliwienia osobom niepelnosprawnym, zycia na przyzwo-
itym poziomie.

W przypadku, gdy gospodarka nieformalna jest dominujaca, promowanie
mikroprzedsiebiorczo$ci i samozatrudnienia os6b niepelnosprawnych.
Poprawa dostepu 0s6b niepelnosprawnych do mikrofinansowania poprzez
lepszy zasieg, dostepnos¢ informacji i niestandardowych warunkéw kredy-
towych stworzonych przez instytucje mikrofinansowania.

Wspieranie rozwoju sieci oséb niepelnosprawnych, mogacych prowadzié
kampanie na rzecz praw os6b niepelnosprawnych.

Wtlaczenie do programéw negocjacji prowadzonych przez zwiazki zawodo-
we kwestii niepelnosprawnoSci i dziatan wiaczajacych.
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