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Wprowadzenie

Wprowadzenie

Zapewnianie osobom niepetnosprawnym dostepu do ustug asystenta
osobistego, w celu zapewnienia mozliwie jak najbardziej samodzielnego
zycia osobom potrzebujgcym pomocy innych oséb, pozostaje od wielu
lat przedmiotem zainteresowania Unii Europejskiej oraz Rady Europy,
a takze europejskich organizacji pozarzadowych i organizacji spote-
czenstwa obywatelskiego.

Rada Europy

Problemem tym zajmowat sie m.in. powotany przez Rade Europy
w 2007 roku (na okres dwu lat) Komitet Ekspertéw do spraw starze-
jacych sie osob niepetnosprawnych i starszych osob, ktore staty sie
niepetnosprawne. Przygotowany przez ten Komitet kwestionariusz obej-
mowat ramy prawne, ramy finansowe, ramy uczestnictwa zainteresowa-
nych w opracowaniu polityki i procesie decyzyjnym, ramy operacyjne
(rodzaje zaangazowanych stuzb i ustug) oraz ramy indywidualne (j. do-
tyczace np. oceny potrzeb indywidualnych oséb). Na podstawie uzyska-
nych odpowiedzi panstw RE na kwestionariusz, ustalono, ze polityka
panstw wobec tych grup oséb powinna uwzgledniac:
— przyjecie legislacji zapewniajgcej rowne traktowanie i dostep do
ustug socjalnych,
— zroznicowanie zrodet finansowania ustug,
— zindywidualizowane podejscie realizowane przez stuzby zarzg-
dzajace ustugami,
— udziat samych zainteresowanych w wyborze ustug,
— zapewnienie ustug asystentow osobistych oraz dostepnosci bu-
dzetow osobistych przeznaczonych na finansowanie wybranych
ustug,



Asystent osobisty osoby niepetnosprawnej

— stosowanie dziatan zapobiegawczych,
— systemy wsparcia dla rodzin takich osob oraz innych ich opiekundow.

Stwierdzono, ze nalezy uwzglednia¢ potrzebe przygotowania takich
0s0b do zarzadzania swoim zyciem, umozliwia¢ im zycie w $rodowisku
pozwalajgcym na samodzielne funkcjonowanie oraz dokonywanie wybo-
ru ustug oraz miejsca i czasu ich realizacji. Wiele panstw wskazywato na
przeszkody finansowe wystepujace na réznych szczeblach, stad wazne
jest réznicowanie zrédet finansowania ustug, aby zapewnia¢ wystarcza-
jace wsparcie i ustugi dobrej jakosci.

Kwestie ustug wspierajgcych dla oséb niepetnosprawnych byly omawia-
ne podczas Konferencji nt. ,Ochrona i promowanie praw oséb niepetno-
sprawnych w Europie: ku petnemu uczestnictwu, wigczeniu i tworzeniu
mozliwo$ci”, zorganizowanej w dniach 29-30 pazdziernika 2008 roku
w siedzibie Rady Europy w Strasburgu przez Dyrektoriat Generalny
ds. Spojnosci Spotecznej Rady Europy we wspotpracy z Nordyckg Radg
Ministréw, ktorej przewodniczyta w tym czasie Szwecja, sprawujaca
woéwczas rowniez przewodnictwo w Komitecie Ministrow RE.

Unia Europejska

Komisja Europejska opublikowata 30 pazdziernika 2003 roku Komunikat
COM(2003) 650, ktéry wprowadzit na lata 2003—-2010 ,Europejski Plan
Dziatania w sprawie réwnych szans dla osob niepetnosprawnych”, reali-
zowany w cyklu dwuletnim zgodnie z priorytetami, ustalanymi kolejno
w nastepnych komunikatach.

Dziatania UE, realizowane w zwigzku z powyzej wymienionym Planem
w latach 2006-2007, mialy na celu zapewnianie osobom niepetno-
sprawnym niezaleznego zycia. Dla realizacji tego celu okreslone zostaty
m.in. nastepujace priorytetowe obszary dziatania:
— zachecanie osob niepetnosprawnych do aktywnosci (zwtaszcza
zawodowej),
— promowanie dostepu dla osob niepetnosprawnych do wysokiej
jakosci ustug wspierajgcych i opiekunczych,
— popieranie dostepnosci dla oséb niepetnosprawnych dobr i ustug.
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Potrzebe stosowania instytucji asystenta osobistego podkreslano w wie-
lu wystgpieniach zaprezentowanych podczas konferencji na temat
»1worzenie warunkéw dla samodzielnego funkcjonowania” (Creating Con-
ditions for independent living), zorganizowanej w grudniu 2009 roku
przez Komisje Europejska, we wspétpracy z Europejskim Forum Niepet-
nosprawnosci (EDF), w ramach obchodéw Europejskiego Dnia Oséb
Niepetnosprawnych.

Na Konferencji tej wielokrotnie zwrocono uwage, ze ustugi asystenta
osobistego sg traktowane jako alternatywa dla instytucji, podkres$lajac
jednoczesnie, ze catodobowe ustugi wydajg sie rozwigzaniem drogim,
a zanim zamknie sie instytucje opiekuncza, trzeba najpierw zapewnic
mieszkania socjalne finansowane lokalnie. Budowa takich mieszkan
moze by¢, zdaniem Komisji Europejskiej, wspierana finansowo ze $rod-
kéw Europejskiego Funduszu Rozwoju Regionalnego.

Informacje dotyczace ustug asystenta osobistego
w panstwach Unii Europejskiej

Informacje w zakresie dostepu do ustug asystenta osobistego w naste-
pujacych panstwach UE: Austrii, Danii, Estonii, Finlandia, Francji, Hisz-
panii, Niemcy, Rumunii, Szwecji i Wielkiej Brytanii, zawarte w niniejszym
opracowaniu, zostaty pozyskane zwtaszcza z:

— nastepujgcych sprawozdan Grupy Wysokiego Szczebla do spraw
Niepetnosprawnosci (DHLG) nt. wdrazania Konwencji o prawach
0s0Ob niepetnosprawnych:

e Drugiego sprawozdania z czerwca 2009 roku, w ktérym zna-
lazty sie informacje panstw nt. dziatan realizowanych w celu
zapewniania niezaleznego zycia osob niepetnosprawnych,

o Trzeciego sprawozdania z marca 2010 roku,

oraz

o Szoéstego sprawozdania z wrzesnia 2013 roku,
w ktérych mozna znalez¢ szczegdtowe informacje nt. ustug asy-
stencji osobistej dostepnych w Finlandii.

— raportu Europejskiej Sieci Spotecznej (ESN) pt. Independent
living: making choice and control a reality, ktory jest zrédiem

-7 -



Asystent osobisty osoby niepetnosprawnej

informaciji na temat sposoboéw wdrazania przez stuzby spoteczne
w Europie podejscia opartego na umozliwianiu osobom niepetno-
sprawnym dokonywania wyboréw dotyczacych dostepnych ustug
i sprawowania kontroli, co prowadzi do polepszenia jakosci zycia
0s6b niepetnosprawnych oraz jakosci oferowanych ustug. Raport
ESN bazuje na dyskusjach oraz informacjach zebranych podczas
wiosennego Seminarium ESN zorganizowanego w 2013 roku
w Helsinkach, w Finlandii. Raport zawiera definicje kluczowych
pojec, takich jak ,asystencja osobista” i ,osobisty budzet”, ktére
sg fundamentem podejscia do umozliwienia osobom niepetno-
sprawnym prowadzenia niezaleznego zycia. W opracowaniu tym
mozna znalez¢ informacje o wynikajacych z prawa sposobach
promowania usamodzielnienia w szesciu krajach europejskich:
Austrii, Estonii, Rumunii, Szwecji, Hiszpanii oraz Wielkiej Brytanii.

— opracowaniach nt. polityki wspierajgcej niezalezne zycie osob
niepetnosprawnych wykonanych w 2009 roku przez ekspertéw
do spraw niepetnosprawnosci dziatajgcych w ramach sieci
europejskiej ANED (Academic Network of European Disability
Experts), utworzonej przez Komisje Europejskg w 2007 roku
i dziatajgcej we wspotpracy z Komisjg. Informacje dotyczace
27 panstw UE oraz Islandii i Norwegii dostepne sg pod adresem:
http://www.disability-europe.net/theme/independent-living/reports
-independent-living.

— innych zrédet dostepnych drogg elektroniczna.

Przed zapoznaniem sie z informacjami zawartymi w dalszej czesci opra-
cowania warto zwroci¢ uwage na stanowisko Europejskiego Sto-
warzyszenia Dostawcéw Ustug dla Osob Niepetnosprawnych (EASPD)
przedstawione na posiedzeniu DHLG w listopadzie 2011 roku. EASPD
zaprezentowato poglad, ze ,osobisty budzet” to bardzo wazny instru-
ment dla zapewnienia niezaleznego zycia osobom niepetnosprawnym,
ktéry posiada ogromny potencjat dla skutecznego rozwoju sektora ustug.
Przeszkodg w tym rozwoju jest ograniczanie srodkow publicznych prze-
znaczonych na finansowanie zwigzanych z tym wydatkéw, co uniemoz-
liwia dostateczne zaspokajanie potrzeb i zapewnianie dostepnosci ustug
0 dobrej jakosci. Mozna rozwaza¢ wprowadzenie wspoffinansowania przez
osoby korzystajace z ustug optacanych z budzetéw osobistych.
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Objasnienie pojec¢

Ustuga asystenta osobistego osoby niepetnosprawnej (lub ustuga
pomocy/asystenciji osobistej) — ustuga stwarzajgca osobom ze
znaczng niepetnosprawnos$cig szanse na bardziej samodzielne
funkcjonowania (m.in. bez koniecznosci angazowania cztonkéw
rodziny beneficjenta). W wiekszosci panstw ustuga asystenta
osobistego jest przeznaczona dla os6b sprawnych intelektualnie,
z dysfunkcja narzgddéw: ruchu, wzroku, czy stuchu. W takich przy-
padkach moze dotyczy¢ tylko wsparcia w funkcjonowaniu w zyciu
spotecznym, zawodowym, w kontaktach poza domem. Ale moze to
by¢ tez szerzej rozumiana pomoc, udzielana w réznych sytua-
cjach w domu i poza domem. Ustuga asystenta osobistego musi
uwzglednia¢ rézne specyficzne potrzeby wynikajgce z niepetno-
sprawno$ci ruchowej, sensorycznej lub intelektualnej, w zwigzku
z czym wyrodznia sie rézne profile kompetencji asystentow. Przy
wspétpracy z osobami majgcymi problemy z poruszaniem sie
mniejsze znaczenie ma poziom wyksztatcenia asystenta, ktérego
podstawowym zadaniem jest pomoc w pokonywaniu fizycznych
barier zwigzanych z niepetnosprawno$cia. Istotnymi cechami ta-
kiego asystenta sg wiec: sprawnos¢ fizyczna i umiejetnosci w za-
kresie udzielania pierwszej pomocy. Jedng osobe niepetnospraw-
ng moga obstugiwac rézni asystenci. Rola asystenta osobistego
0sOb niepetnosprawnych intelektualnie wymaga wyzszych kompe-
tencji i kwalifikacji zawodowych. Uznaje sie, ze asystenci oséb
niepetnosprawnych intelektualnie powinni odby¢ dodatkowe szko-
lenia umozliwiajgce efektywng prace z podopiecznym.

Sposéb organizacji i finansowania ustug asystentow osobistych
jest rézny, w zaleznosci od systemu przyjetego w danym kraju.
Najczesciej nalezy to do kompetencji wladz samorzgdowych.
Samorzady oferujg pomoc osobistego asystenta we wilasnym
zakresie lub zlecajg koordynacje ustug asystenckich, np. organiza-
cjom pozarzadowym, ktére zapewniajg petng infrastrukture i admi-
nistrowanie ofertg ustug. Osoby niepetnosprawne mogg same
zatrudnia¢ wybranego przez siebie asystenta, dokonaé wyboru
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sposérod asystentow zatrudnianych przez samorzad albo przez
prywatnego dostawce ustugi. Dodatkowo, osoba niepetnosprawna
ma prawo decydowania o rodzaju pomocy, ktorej powinien jej
udziela¢ asystent, oraz o sposobie jej udzielania.

Budzet osobisty — okreslona kwota pieniedzy zarezerwowana do dys-
pozycji osoby niepetnosprawnej; srodki te osoba niepetnosprawna
moze wykorzysta¢ m.in. do zaprojektowania i wykupienia pomocy
dopasowanej do jej potrzeb w zakresie pomocy osobiste;j.

Ptatnosci bezposrednie — $rodki wyptacane bezposrednio osobie nie-
petnosprawnej, w celu samodzielnego wykupienia pomocy 0so-
bistego asystenta bez posrednictwa jednostki samorzadu teryto-
rialnego lub agencji panstwowej. Platnosci bezposrednie mogag
stanowi¢ czes¢ budzetu osobistego.

Niezalezne zycie — osoba sama decyduje o wszystkim co jej dotyczy,
moze korzysta¢ z prawa dokonywania wyboréw, w tym odnosnie
miejsca zamieszkania, oraz z mozliwosci dostepu do szerokiego
zakresu ustug Swiadczonych w miejscu zamieszkania i innych
ustug wsparcia $wiadczonych w ramach spotecznosci lokalne;.

Niezalezne zycie to alternatywa dla modelu opieki instytucjonalnej,
ze stosowania ktérego odchodzi coraz wiecej panstw europejskich,
czesto korzystajgc w tym celu z funduszy europejskich. Dla umoz-
liwienia prowadzenia niezaleznego zycia niezbedne jest oferowa-
nie ustug wspierajgcych, m.in. ustug osobistego asystenta i ustug
pomocy przy codziennych czynnosciach domowych, wprowadza-
nie budzetdéw indywidualnych oraz budowanie mieszkan dostepnych
cenowo i przystosowanych do potrzeb oséb niepetnosprawnych.
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Funkcjonowanie ustug osobistego asystenta
osoby niepelnosprawne;j
w wybranych panstwach europejskich

Informacje pochodzg z raportu sieci niezaleznych ekspertéw Academic
Network of European Disability Experts (ANED) nt. niezaleznego zycia
z 2009 r., wykonanego na zlecenie Komisji Europejskiej (VT/2007/005)
i zostaly uzupetnione o informacje z raportu Europejskiej Sieci Spotecz-
nej (ESN) pt. Independent living: making choice and control a reality
opublikowanego po seminarium, nt. ,Wybor i kontrola dla korzystajgcych
z ustug”, jakie odbyto sie w Helsinkach w kwietniu 2013 roku.

AUSTRIA

W Austrii pomoc osobista dostepna jest gtéwnie w ramach swiadczen
opieki dtugoterminowej. Zaspokojenie potrzeb mieszkaniowych i udzie-
lanie $wiadczen pomocy spotecznej dla osdb niepetnosprawnych od-
bywa sie na poziomie panstw federalnych. Dostarczycielami ustug sg
organizacje pozarzadowe, ale osoby niepetnosprawne wcigz majq nie-
wielki wptyw na ksztatt tych ustug.

W Austrii ubezpieczenie spoteczne przydziela osobom niepetnospraw-
nym dodatki opiekuicze na pokrycie kosztéw opieki, ale dla oséb z po-
waznymi problemami nie sg one wystarczajgce do zapewnienia sa-
modzielnego zycia poza instytucjami opieki. Ocena potrzeb bazuje na
modelu medycznym, koncentrujacym sie na stopniu niepetnosprawnosci
ocenianym pod katem medycznym.
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Koncepcja osobistego asystenta, ktora zostata ujeta w ustawie o zdro-
wiu i opiece pielegniarskiej (Gesundheits — und Krankenpflegegesetz)
pozwala, pod pewnymi warunkami, osobom bez profesjonalnego przy-
gotowania na prowadzenie dziatalnosci opiekuhczej w charakterze oso-
bistych asystentow. W tym przypadku, dziatania pielegnacyjne i plan
opieki sg ustalane przez lekarza i przekazywane asystentowi. Kategorie
asystentéw osobistych zawiera nowy ukfad zbiorowy dla pracodawcow
zdrowia i ustug spotecznych z 2009 r. (Kolletkivvertrag).

Na szczeblu federalnym funkcjonuje, finansowany przez Ministerstwo
Spraw Spotecznych, system przyznawania wsparcia asystentow oso-
bom niepetnosprawnym w drodze do pracy lub w pracy. W 2010 roku
pomoc w miejscu pracy uzyskato 345 osob.

Asystent Osobisty w Pracy PAA (niem.: Die Persénliche Assistenz
am Arbeitsplatz-PAA, PAW ang.: personal assistant at work) jest za-
pewniany osobom korzystajgcym ze swiadczen opieki dtugoterminowe;j
z 5-tym i wyzszym stopniem zaleznosci'. Dla oséb z 3-4 stopniem
zaleznosci zakwalifikowanie do korzystania z ustugi osobistego asysten-
ta musi by¢ specjalnie uzasadnione. Wiele osob niepetnosprawnych
jest pozbawionych mozliwosci korzystania z tej formy pomocy, np. osoby
niedowidzace i niedostyszace, osoby z zaburzeniami psychicznymi
i majgce trudnosci z uczeniem sie. Zadania Osobistego Asystenta
w Pracy mogg by¢ rézne: towarzyszenie w drodze z domu do pracy lub
na szkolenia zawodowe, wspieranie dziatan manualnych w pracy i pod-
czas szkolenia zawodowego, pomoc w czynnosciach pielegnacyjnych
w trakcie pracy oraz pomoc w innych czynnos$ciach trudnych do wyko-
nania ze wzgledu na niepetnosprawno$¢ np. zaktadanie lub zdejmowa-
nie kurtki, pomoc w zjedzeniu obiadu w czasie przerwy w pracy.

W celu oceny potrzeb osoby niepetnosprawnej zwotuje sie komisje,
w ktorej uczestniczg przedstawiciele wtadz lokalnych i pracownicy pla-
coéwek pomocy spotecznej. Komisja dokonuje oceny potrzeb osoby
i ustala miesieczng wielkos¢ wsparcia okreslang liczbg godzin przystu-

! W Austrii istnieje siedem kategorii zalezno$ci poczawszy od kategorii pierwszej dla

os6éb z niewielkim stopniem zaleznosci do siédmej dla osdb, ktére nie mogg
wykona¢ samodzielnie precyzyjnego ruchu zadng z kohczyn.
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gujacej tygodniowo pomocy. Nie jest to Swiadczenie pieniezne, ponie-
waz asystenci osobisci sgq zwykle zapewniani za posrednictwem od-
powiednich punktéw serwisowych. Zadaniem tych punktow jest m.in.
doprecyzowanie oczekiwan osoby korzystajgcej z ustug Osobistego
Asystenta w Pracy, okre$lenie rodzaju, zakresu pomocy i czasu prze-
Znaczonego na pomoc, sposobu administrowania, a takze udzielanie
pracodawcom informacji o ustudze Osobistego Asystenta w Pracy i or-
ganizowanie szkolen dla osob korzystajacych z tej ustugi. Ustugobiorcy
majg wybdr, czy chcg samodzielnie kontrolowa¢ swoje budzety, czy
tez otrzymywac wsparcie administracyjne udzielane przez punkty serwi-
sowe. Uzytkownicy nie muszg dodatkowo optacac osobistego asystenta.
Maksymalny tygodniowy limit pomocy wynosi 40 godzin. Zdaniem eks-
pertow ANED, taki limit dyskryminuje osoby, ktére potrzebujg pomocy
w wiekszym wymiarze godzin. Nie sg dostepne dane dotyczace liczby
osbéb korzystajgcych z Osobistego Asystenta w Pracy w catej Austrii.
Wg danych z 2009 roku, pomoc asystenta w miejscu pracy otrzymywaty
34 osoby w Tyrolu, a w Wiedniu 87 osob.

W Austrii nie ma rzadowej strategii dotyczacej niezaleznego zycia
w spoteczenstwie. Wprowadzanie konkretnych systeméw wsparcia lezy
w kompetencji wtadz lokalnych. Pomoc osobistego asystenta poza praca
jest zapewniona jedynie w Gérnej Austrii, Tyrolu i Wiedniu.

Gorna Austria

W 2008 roku w Gornej Austrii zostata przyjeta ustawa o réwnosci szans
(Chancengleichheitsgesetz). Jej celem jest zrbwnowazone wspieranie
0s6b z zaburzeniami poprzez profilaktyke choréb i dziatanie na rzecz
ograniczenia skutkow niepetnosprawno$ci przez wyréwnywanie szans
na normalne zycie i petng integracje w spotfeczenstwie osob niepet-
nosprawnych. Ustawa definiuje i reguluje ustugi osobistego asystenta,
takie jak: wczesna interwencja, dziatania ukierunkowane na zatrudnie-
nie i poprawe sprawnosci osoby niepetnosprawnej (terapia zajeciowa).
W mysl tej ustawy osoby niepetnosprawne z poziomem 4 zaleznosci,
uprawnione do swiadczeh dlugoterminowej opieki, nie majg problemu
z otrzymaniem wsparcia osobistego asystenta, ale osoby z 3 poziomem
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otrzymujg to wsparcie w drodze wyjatku. Pomoc osobistego asystenta
wprowadzono w Gornej Austrii w 2001 roku. W 2009 roku pomoc pry-
watnego asystenta otrzymywato 61 mezczyzn i 108 kobiet.

Potencjalni ustugobiorcy najpierw otrzymujg pakiet podstawowych in-
formaciji nt. pomocy osobistego asystenta tak, aby mogli zastanowi¢ sie,
czy ten model jest wtasciwg dla nich formg wsparcia. Jesli osoba zosta-
nie zakwalifikowana do otrzymania pomocy, zbiera sie i opisuje szcze-
gotowo informacje o wszystkich jej potrzebach. Odbywa sie spotkanie
z udziatem wnioskodawcy, przedstawiciela operatora ustug pomocy
asystenckiej i organu samorzadu do spraw pomocy spotecznej. Po roz-
patrzeniu wniosku podejmuje sie ostateczng decyzje, czy pomoc osobi-
sta jest najbardziej odpowiednim modelem wsparcia dla wnioskodawcy
oraz odnotowuje sie w protokole spotkania niezbedng liczbe godzin
wsparcia w miesigcu. To jest podstawg dla wydziatu opieki spotecznej
w Gornej Austrii do wydania decyzji, ile godzin pomocy osobistego
asystenta przyzna¢ wnioskodawcy miesiecznie.

Maksymalna liczba godzin pomocy asystenta osobistego wynosi 250 mie-
siecznie. Osoby o wyzszych potrzebach wsparcia muszg liczy¢ na
krewnych i znajomych, albo przenie$é sie do domu opieki spotecznej.
W zaleznoéci od swoich dochoddéw i sytuacji majagtkowej korzystajacy
z pomocy ptacg dodatkowo od 3,00 do 5,00 EUR za godz. ustugi.?

Tyrol

Podstawg prawng do swiadczenia ustug osobistego asystenta jest usta-
wa o rehabilitacji (z 1983 roku). Samorzad Tyrolu jest odpowiedzialny
za finansowanie tych ustug. Ustugi swiadczone sg przez Centrum Nie-
zaleznego Zycia w Insbruku (Selbstbestimmt Leben Innsbruck). Jest to
organizacja istniejagca od 1994 roku i swiadczgca ustugi wsparcia dla
0sOb niepetnosprawnych w zakresie pomocy indywidualnej, poradnictwa
i orzecznictwa®. Oprécz pomocy osobistej, Centrum Niezaleznego Zy-
cia w Insbruku od maja 2004 roku oferuje pomoc osobistego asystenta

Wg danych z raportu ANED z 2009 r.
http://www.selbstbestimmt-leben.net
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w miejscu pracy (PAA). W 2009 roku z pomocy osobistego asystenta
skorzystato 239 osob, w tym 82 mezczyzn i 157 kobiet, a z pomocy oso-
bistego asystenta w miejscu pracy skorzystaty tylko 34 osoby (17 mez-
czyzn i 17 kobiet). Najwiekszg grupe korzystajaca z tej pomocy stanowig
0soby z niepetnosprawnosciami fizycznymi i sensorycznymi. Tylko w kilku
przypadkach osoby z trudnosciami poznawczymi otrzymaty osobistego
asystenta.

Warunkiem zakwalifikowania do otrzymania tej pomocy jest posiadanie
austriackiego obywatelstwa lub w przypadku pozostatych obywateli Unii
Europejskiej, statle zamieszkanie w Tyrolu przez okres co najmniej 3 lat.
Aby otrzymac dofinansowanie, osoba niepetnosprawna musi by¢ zdol-
na do zrzadzania swoim asystentem i wyrazi¢ wole rehabilitacji. Osoby
na state zameldowane w Tyrolu, ktérym przyznano pomoc asystenta
osobistego moga z niej korzysta¢ w innych czesciach Austrii, a nawet
w innych krajach europejskich.

Ogodlnie, wszystkie rodzaje potrzeb osobistych sg objete pomocg osobi-
stego asystenta, ale zadania medyczne realizuje on tylko pod warun-
kiem, Zze ustugobiorca moze nim pokierowac.

Limit finansowy na ustugi osobistego asystenta to kwota, jaka byla-
by potrzebna do zapewnienia opieki, jesli dana osoba mieszkataby
w domu opieki — przelicza sie to na 250 godzin wsparcia w miesigcu.
W pojedynczych przypadkach Centrum Niezaleznego Zycia w Insbru-
ku udato sie przeforsowaé¢ wyzsze budzety na pomoc osobistego
asystenta.

Pracownicy Centrum Niezaleznego Zycia w Insbruku oceniajg potrzebe
wsparcia wraz z ustugobiorcg, petnig tez role ich doradcow. Ostateczna
decyzja dotyczgca przyznania pomocy spotecznej podejmowana jest
przez specjalistéw z instytucji samorzadowej oraz upowaznionych leka-
rzy i pracownikdw socjalnych. Pracownicy socjalni oceniajg potrzeby
socjalne. Bazg do oceny jest poziom zaleznosci uprawniajacy do swiad-
czen dtugoterminowej opieki okreslony w odniesieniu do wnioskodawcy.
Whioskodawcy otrzymujg decyzje o zatwierdzonym zakresie pomocy
osobistej. Przyznanie takiej pomocy nie jest jednak obowigzkowe, a roz-
strzygniecie w tej sprawie nie stanowi decyzji administracyjnej, a wiec
decyzja Centrum nie moze zostaé¢ zaskarzona. Je$li potrzeby wniosko-

- 15 —



Asystent osobisty osoby niepetnosprawnej

dawcy sie zmienig, musi on zfozy¢ nowy wniosek o przyznanie pomocy
i poddac sie ponownie procesowi oceny.

Asystenci osobisci sg zatrudniani przez Centrum Niezaleznego Zycia
w Insbruku, ktére prowadzi rowniez administracje i oferuje kursy przygo-
towawcze dla asystentow. Tylko w pojedynczych przypadkach same
osoby niepetnosprawne zatrudniajg swoich osobistych asystentow.
Zawsze jednak w umowie zawarte jest zastrzezenie, ze osobisty asy-
stent podlega wytycznym ustugobiorcy. Osoba niepetnosprawna zarza-
dza pracg osobistego asystenta i przekazuje mu doktadne informacje
na temat pomocy, jaka jest mu potrzebna i w jaki sposob asystent ma
wykonywacé swojg prace.

W zaleznosci od dochodéw (dochdd z wykonywanej pracy, swiadczen
z tytutu niepetnosprawnosci i opieki dtugoterminowej) za ustugi asysten-
ta uzytkownik musi dopfaci¢ kwote nawet do 9,35 EUR za godzine.

Wieden

Wiedenska Spétdzielnia Pomocy Osobistej oferuje ustugi na podstawie
prawnych wytycznych dla osobistej pomocy w miejscu pracy, jak row-
niez wiedenskiej ustawy o osobach niepetnosprawnych (z 1986 roku).
Kryterium kwalifikujgcym do ubiegania sie o ustugi swiadczone przez
Spotdzielnie jest Swiadomos¢ danej osoby o wtasnej niepetnosprawnosci
oraz mozliwos¢ dopasowania ustug pomocy do indywidualnych potrzeb
i trybu zycia osoby niepetnosprawnej.

Nie ma ograniczen w stosunku do rodzaju zgtaszanych potrzeb albo
typu niepetnosprawnoéci, jednak osoba musi mie¢ ukonczone 18 lat.
WSsrdd ubiegajacych sie o pomoc asystenta odnotowano bardzo niewiel-
kg liczbe osdb z trudnosciami w uczeniu sie. Potrzeby sg zazwyczaj
mierzone w godzinach na dzien, tydzien lub miesigc. Liczbe godzin
przyznanej pomocy ustala sie podczas jednego lub kilku spotkan z do-
radcg Wiedenskiej Spotdzielni Pomocy Osobistej. Tego rodzaju Swiad-
czenie nie jest przyznawane na podstawie decyzji administracyjne;,
a wiec od ostatecznej decyzji wtadz lokalnych nie mozna sie odwo-
tac. Dopodki osoba korzystajgca z pomocy jest na state zameldowana
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w Wiedniu, ma prawo korzysta¢ z przyznanej jej pomocy, takze podczas
wyjazdow wakacyjnych lub np. studiéw zagranicznych.

Uzytkownik ma mozliwos¢ wyboru osoby, ktora bedzie dla niego pra-
cowac. Moze samodzielnie zatrudni¢ osobe, ktéra poszukuje pracy lub
zleci¢ Wiedenskiej Spotdzielni Pomocy Osobistej przedstawienie mu
kilku kandydatéw do pracy i zatrudnienie osoby, ktérg samodzielnie
wybierze. Spétdzielnia jest odpowiedzialna za zarzadzanie i prowa-
dzenie dokumentacji oraz wspieranie indywidualnych ustugobiorcow
poprzez organizacje lub koordynacje pracy ich osobistych asystentéw.
Oferuje takze szkolenia dla asystentow osobistych (w zakresie ogdl-
nych zasad, wychodzac z zatozenia, ze asystent zostanie indywidua-
nie doktadnie przeszkolony przez osobe, ktérej ma pomagac), jak i dla
ustugobiorcow.

Dodatek do swiadczen dlugoterminowej opieki
na pomoc osobistego asystenta w Wiedniu

Korzyscig tej formy pomocy jest bezposrednie wyptacanie osobom
z powaznymi niepetnosprawnosciami fizycznymi (w wieku 18-65 lat)
wsparcia finansowego z przeznaczeniem na zatrudnienie osobistego
asystenta. Dodatek ten zostat wprowadzony po zakoriczeniu projektu
pilotazowego dotyczacego ustug asystenta osobistego i budzetu osobi-
stego w Wiedniu w 2008 roku. Przez 2 lata wzieto w nim udziat 21 os6b
z powaznymi niepetnosprawnosciami fizycznymi o poziomie zaleznosci
od 5 do 7, dobrze zorganizowanych i mieszkajgcych samodzielnie we
wiasnych gospodarstwach domowych. Przecietnie, uczestnik projektu
miat przyznanych pieciu asystentow osobistych i uzyskat srednio kwote
5897 EUR miesiecznie.

Obecnie miesieczna kwota dodatku, ktérego otrzymanie jest rygory-
stycznie uwarunkowane, zalezy od rzeczywistej potrzeby w zakresie
opieki oraz posiadanego stopnia zaleznosci uprawniajgcego do dtugo-
terminowej opieki i wynosi maksymalnie do 8000 EUR, a przecietnie
ok. 4600 EUR (dane z 2013 roku).

W Wiedniu zasitek na zatrudnienie osobistego asystenta moze by¢ wyz-
szy niz w pozostatych krajach zwigzkowych, ale wymogi otrzymania go
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sq tak sciste, ze w marcu 2013 roku otrzymywato go zaledwie 215 osob
(11,7 osob na 100 000 mieszkancéw).

Pomoc asystenta osobistego moze by¢ wykorzystana na wsparcie roz-
nego rodzaju: pomoc w prowadzeniu gospodarstwa domowego, utrzy-
maniu higieny osobistej, mobilnosci, komunikacji i wypoczynku. Kry-
terium kwalifikujgcym do otrzymania pomocy jest niepetnosprawnosé
fizyczna (poziom od 3 do 7 zaleznosci uprawniajacy do swiadczen diu-
goterminowej opieki), wiek produkcyjny, wysokie kompetencje w za-
kresie samoorganizacji (brak opiekuna), mieszkanie w samodzielnym
gospodarstwie domowym, a nie w jakiegokolwiek rodzaju instytucji, state
zameldowanie w Wiedniu oraz austriackie lub réwnowazne obywa-
telstwo.

W Wiedniu sg trzy pozarzadowe osrodki doradcze, w ktérych mozna
uzyskaé¢ porade przed wnioskowaniem o dodatek (do czego zacheca-
ja wtadze lokalne). Zespot ztozony z wielu profesjonalistow wydziatu
pomocy spotecznej w Wiedniu podejmuje decyzje w sprawie wniosku
o dodatek i wysokosci przyznanej pomocy. Osoby korzystajgce z pomo-
cy muszg doptacac¢ do otrzymanej pomocy, w zaleznosci od swoich do-
chodow, do ktérych wlicza sie zarobki, jak réwniez emeryture i wszystkie
rodzaje swiadczen z tytutu niepetnosprawnosci. Do dochodu nie wlicza
sie swiadczen z tytutu dtugoterminowej opieki. Jesli dochdd przekracza
pewien poziom dofinansowanie dla uzytkownika pomocy osobistej jest
zmniejszone o te kwote. W opinii ekspertéw ANED dyskryminuje to oso-
by niepetnosprawne, ktére, majac wyzsze kwalifikacje i lepsze miejsca
pracy, osiggajg wyzsze dochody. Wedtug ekspertow ANED stosowanie
kryterium dochodowego w przypadku zapewniania dostepu do ustug
asystenta osobistego moze zniecheca¢ osoby niepetnosprawne do po-
dejmowania pracy.

W Austrii podczas kryzysu przeznaczono wiecej srodkéw na pomoc
spoteczng, a poprawa sytuacji na rynku pracy spowodowata brak cie¢
w odniesieniu do stuzb spotecznych. W 2011 roku stworzono w Mini-
sterstwie Spraw Spotecznych grupe zadaniowa, ktéra zajmuje sie wy-
pracowaniem spéjnej polityki narodowej dot. wsparcia udzielanego przez
osobistych asystentow.
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System $wiadczen opiekunczych w Danii jest zdecentralizowany: obo-
wigzek zapewniania pomocy w czynnos$ciach z zakresu obstugi osobistej
i w pracach domowych spoczywa na wtadzach lokalnych, ktére otrzymu-
ja na ten cel $rodki z budzetu panstwa.

Na poziomie samorzadow lokalnych odbywa sie rozpatrywanie wnio-
skéw i podejmowanie decyzji w oparciu o szczegotowa, indywidualng
ocene potrzeb. Skargi na decyzje nalezy kierowac¢ do lokalnego organu
odwotawczego z mozliwoscig odwotania do regionalnej Rady Odwotaw-
czej ds. Socjalnych.

Prawo do opieki dlugoterminowej przystuguje wszystkim osobom, ktére
nie sg w stanie samodzielnie wykona¢ podstawowych czynnosci dnia
codziennego i pielegnacyjnych. Pozwala to osobom potrzebujgcym po-
mocy otrzymacé takg pomoc w domu i zapobiega dalszemu pogarszaniu
sie ich zdrowia fizycznego i psychicznego.*

W Danii, osoba, ktéra do prowadzenia codziennego zycia potrzebuje
pomocy i opieki w domu, pomocy technicznych lub modyfikacji mieszka-
nia, ma prawo do skorzystania z tych ustug na podstawie ustawy o ustu-
gach socjalnych.

Asyste osobistag moze uzyska¢ kazda osoba trwale niepetnosprawna
w stopniu znacznym, potrzebujgca tego typu wsparcia niezaleznie od
tego, czy mieszka sama, z rodzing, czy w stacjonarnym domu opieki.

W 1976 roku w Aarhus eksperymentalnie wprowadzony zostat program
BPA (user governed personal assistance) dotyczacy ustug asysten-
ta osobistego, ktérego pracg zarzgdzata osoba otrzymujgca pomoc.
W latach 80. XX wieku BPA zostat wprowadzony do ustawy o ustugach
socjalnych. Ponad potowa z 300 korzystajacych z tego programu osob
pochodzita z Aarhus. Zasady wprowadzenia tego programu byly pro-
ste i miaty dawa¢ mtodym ludziom mozliwo$¢ wiekszej niz przecietna
aktywnosci poza domem.

4 »TWoje uprawnienia do zabezpieczenia Spotecznego w Danii” — przewodnik Komi-

sji Europejskiej, lipiec 2012 r. http://ec.europa.eu/employment_social/empl_portal/
SSRInEU/Your%20social%20security%20rights%20in%20Denmark_pl.pdf
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Ustuge BPA wtgczono do ustawy na state w 2000 roku i jest to Swiad-
czenie dostepne dla duzo szerszej grupy osob.

Ustawa zapewnia pomoc asystenta osobistego nawet 24 godziny przez
7 dni w tygodniu, co dla oséb o znacznym stopniu niepetnosprawnosci
jest alternatywa dla opieki Swiadczonej w o$rodkach statego pobytu.

Trzeba zaznaczy¢, ze system BPA nie zastgpit zwykiego systemu
Swiadczonej w domu pomocy i opieki nad osobami niepetnosprawnym,
ale uzupetnit go o dodatkowe rozwigzanie dla oséb najbardziej potrzebu-
jacych wsparcia.

Od 2009 roku osoba uprawniona do korzystania z programu ustug
asystenta osobistego BPA moze wybra¢ prywatng firme lub organizacije
pozarzadowa, jako pracodawce asystenta osobistego. Dunska ,paraso-
lowa” organizacja osob niepetnosprawnych powofata w zwigzku z tym
organizacje non-profit LOBPA (Landsorganisationen Borgerstyret Per-
sonlig Assistance), ktéra zajmuje sie nie tylko zatrudnianiem asysten-
téw, ale tez ich szkoleniem i negocjowaniem warunkéw zatrudnienia
ze zwigzkami zawodowymi. Intencjg podpisywania umow jest, aby
korzystajacy z pomocy uzyskiwali najwieksza mozliwg niezaleznosc,
a zatrudnieni asystenci mieli zapewnione godziwe warunki pracy.

W mysl ustawy o ustugach socjalnych (Lov om social service), wiadze
samorzadowe muszg zapewni¢ opieke i praktyczng pomoc w domu
osobom z trwatym lub czasowym zmniejszeniem fizycznych lub funkcjo-
nalnych psychicznych zdolnosci albo ze szczegdlnymi problemami spo-
tecznymi. Specjalne komisje powotane przez rady gminy lub samorzady
odpowiednie dla miejsca zamieszkania osoby potrzebujgcej pomocy
przeprowadzajg konkretng, indywidualng ocene potrzeb. Uprawnienie
do takiej pomocy nie jest zwigzane z diagnoza medyczng lub ograni-
czeniami funkcjonowania. Po ustaleniu zasad opieki i wsparcia komisja
okresla termin podjecia decyzji. Osoba zainteresowana ma prawo brac
udziat we wszystkich czynno$ciach podejmowanych w sprawie w tym
w posiedzeniach organu podejmujacego decyzje. Moze ona zostaé
poddana badaniu lekarskiemu, co ma utatwi¢ ocene potrzeb. Decyzje
0 przyznaniu lub odmowie przyznania asystenta sga doreczne osobie
niepetnosprawnej na pismie wraz z uzasadnieniem. Podlegajg zaskar-
zeniu do samorzadowego organu odwotawczego.
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Osoba, ktéra otrzymata asystenta obowigzana jest do powiadamiania
0 zmianie warunkéw zycia, ktére mogg mie¢ wptyw na wymiar lub rodzaj
udzielonego wsparcia. Komisja jest zobowigzana do weryfikacji potrzeb
0s0Ob niepetnosprawnych.

W ustawie zawarte sg rozne warianty mozliwej pomocy.

Osoba, ktéra przebywa w domu, uprawniona do otrzymania pomocy
zgodnie z § 83 ustawy, ma prawo wybra¢ osobe, ktéra bedzie udzielaé
tej pomocy, a wybér ten zatwierdzajg lokalne wiladze samorzadowe,
ktére nastepnie podpisujg z wybrang osobg umowe o prace.

Osobom ponizej 65 roku zycia, majgcym trudnosci z samodzielnym
opuszczaniem domu z powodu znacznie i diugotrwale ograniczonych
zdolnosci fizycznych lub psychicznych (§ 97 ustawy), przystuguje mie-
siecznie 15 godzin asysty, podobnie jak osobom gtuchoniewidomym
(§ 98 ustawy) i osobom niepetnosprawnym intelektualnie (§ 99 ustawy).
Rozwigzania te dotycza gtéwnie pomocy w wychodzeniu z domu i kon-
taktach spotecznych, nie dotyczg sytuacji zwigzanych z zatrudnieniem
lub edukacja.

Jesli osoba niepetnosprawna ze znacznym i trwatym stopniem niepetno-
sprawnosci, ktora przebywa w domu, potrzebuje wiecej niz 20 godzin
pomocy tygodniowo, moze (zgodnie z § 95 ustawy) wybrac¢, czy chce
otrzymaé pienigdze na samodzielne zatrudnienie osoby do pomocy
(osobistego asystenta), czy skorzysta¢ z ustug $wiadczeniodawcy, z kto-
rym gmina ma podpisany kontrakt. Wysoko$¢ dofinansowania jest
wyliczana na podstawie szacunkowych kosztéw niezbednych ustug.
W szczegdlnych przypadkach wtadze samorzadowe mogq zadecy-
dowac, ze wsparcie zaréwno ustugowe jak i finansowe jest udzielane
osobie bliskiej niepetnosprawnego, ktéra sie nim opiekuje.

Jesli osoba niepetnosprawna potrzebuje wyjgtkowego wymiaru pomocy,
wladze samorzadowe musza (zgodnie z § 96 ustawy) przekazac jej pie-
nigdze na samodzielne zatrudnienie oséb sprawujacych opieke, nadzor
i asyste, ale pod warunkiem, Ze jest ona w stanie samodzielnie zarzadzac¢
systemem pomocy, zaangazowac te osoby i wzig¢ odpowiedzialnos¢ za
organizacje ich codziennej pracy. Z pomocy takich asystentéw osobistych
mozna korzysta¢ w domu, w pracy, w edukaciji czy podczas szkolen.
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Pomoc osobistego asystenta jest dostepna takze w zwigzku z wyko-
nywaniem pracy, na podstawie ustawy o rekompensatach dla oséb nie-
petnosprawnych bedacych w zatrudnieniu w wymiarze do 20 godzin
tygodniowo.

W 2007 roku 2152 osoby w wieku ponizej 65 lat otrzymaty wsparcie
asystenta w wymiarze wiekszym niz 20 godzin tygodniowo. 1302 spo-
8rod tych oséb mieszkaly w domach opieki spotecznej, a 850 oséb
we witasnych domach. Osoby mieszkajgce we wtasnych domach mogty
wybra¢ pomiedzy otrzymywaniem pomocy w postaci swiadczen pie-
nieznych, a zakwalifikowaniem sie do korzystania z pomocy osobistego
asystenta, zgodnie z § 96 ustawy.

Nie ma ograniczeh dotyczacych kwoty czy liczby godzin wsparcia, ktorg
osoba moze otrzymac. Ustalane to jest na poziomie gminy. Pomoc we-
diug ustawy o ustugach socjalnych moze przystugiwa¢ do 24 godzin
przez 7 dni w tygodniu. Gmina odpowiada za zapewnienie wszystkich
form wsparcia. Wsparcie socjalne musi spetnia¢ minimalne standardy
opisane w ustawie. Jesli osoba niepetnosprawna tymczasowo przenosi
sie do innej miejscowosci, nowa gmina musi nadal zapewnia¢ wsparcie,
ale kwota przeznaczona na wsparcie moze sie rézni¢, w zaleznosci od
poziomu ustug w gminie.
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Konstytucja Estonii gwarantuje obywatelom ochrone podstawowych
praw. Ustugi wsparcia osob niepetnosprawnych w Estonii reguluje usta-
wa o pomocy spotecznej z 1995 roku. W 2004 roku opracowano kom-
pleksowy plan rozwoju pomocy spotecznej i zmieniono ustawe o pomocy
spotecznej, koncentrujgc sie na wspieraniu niezaleznego zycia poprzez
szereg ustug. Na poziomie panstwa utatwiono korzystanie z rehabilitaciji,
pomocy technicznych, opieki nad dzie¢mi oraz zapewnianie specyficz-
nych potrzeb oséb niepetnosprawnych.

Na poziomie samorzadu lokalnego umozliwiono korzystanie z: doradz-
twa spotecznego, ustug opieki domowej, mieszkan socjalnych, adaptac;ji
mieszkania, transportu, ustug osobistego asystenta. Ustugi na szczeblu
samorzgdowym sg przyznawane wedtug oceny potrzeb.

Ustawa o $wiadczeniach socjalnych dla oséb niepetnosprawnych z 2001
roku reguluje $wiadczenia pieniezne na optacanie organizowanych
przez panstwo ustug rehabilitacyjnych, ktorych celem jest zwiekszenie
zdolnosci do samodzielnego zycia.

Na mocy ustawy o pomocy spotecznej z 1995 roku gminy sg odpowie-
dzialne za zarzadzanie i finansowanie wsparcia w obszarze transportu,
ustug mieszkaniowych, doradczych, oSrodkow dziennej opieki oraz asy-
stentéw osoby niepetnosprawne;j.

Asystent osoby niepetnosprawnej udziela pomocy we wszystkich obsza-
rach zycia: pomaga w domu, w miejscu pracy i w transporcie. Brakuje
niestety spojnego systemu zapewniania wsparcia asystentow. Samo-
rzady organizujg ustugi i dostarczajg informacji na temat asystenta oso-
bistego (np. w Tallinie lub w Parnu). Okreslajg tez kryteria zakwalifiko-
wania 0osob niepetnosprawnych do otrzymania tych ustug, w zaleznosci
np. od nasilenia uposledzenia, ograniczen funkcjonalnych, aktywnosci
zyciowej, zakresu pomocy niezbednej dla aktywizacji osoby do dziata-
nia. Samorzad moze zdecydowac, Zze osoba niepetnosprawna bedzie
partycypowaé w kosztach ustugi max do wysokoéci 20%. Asystenci sg
optacani bezposrednio przez samorzad lokalny, a nie przez osoby nie-
petnosprawne. W Estonii jest wiele matych gmin (ok. 200 mieszkancéw),
ktérych srodki sg ograniczone, dlatego nie wszystkie samorzady organi-
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ZUjg w swojej spotecznosci ustuge osobistego asystenta. Rodzaje i po-
ziom Swiadczonej pomocy réznig sie w zaleznosci od rejonu kraju.

Ustawa o pomocy spotecznej (§ 26.6) wprowadza przepis nakazujacy
~wWyznaczy¢ osobe wspierajacg lub osobistego asystenta, w razie po-
trzeby”. Pomoc asystenta ma na celu zwiekszenie niezaleznosci i za-
angazowania spotecznego osoby niepetnosprawnej, a jednoczesnie
zmniejszenie ,ciezaru opieki” dla cztonkéw rodziny.

Pomoc osobistego asystenta jest przyznawana osobom niepetnospraw-
nym, po dokonaniu oceny przez samorzgdowego pracownika socjal-
nego. Asystent zazwyczaj pomaga osobie w poruszaniu sie, pielegnacji
lub realizacji konkretnych zadan, takich jak: czytanie, pisanie i méwienie
W imieniu osoby niepetnosprawne;j.

Po okres$leniu zadan i zakresu wsparcia przez asystenta, osoba niepet-
nosprawna i osobisty asystent zawierajg umowe przy udziale samorzadu
lokalnego, ktory optaca ustugi asystenta. Osoba niepetnosprawna moze
sama wybra¢ asystenta do zatrudnienia, albo skorzysta¢ z pomocy
samorzadu w tej kwestii. Rozporzadzenia Ministra Spraw Spotecznych
i Ministra Nauki i Edukacji zapewniajg $wiadczenie dodatkowych ustug
w zwigzku z niepetnosprawnosciag (rozporzadzenie nr 61 dotyczy pomo-
cy domowej, kosztow transportu, kompensacji wydatkéw, a rozporza-
dzenie nr 25 odnosi sie do szkolenia i osiggniecia wyksztatcenia).

Wsparcia osobom niepetnosprawnym mogq udzielaé takze pracownicy
socjalni, osoby wspierajgce i pracownicy opieki nad dzieémi. Pracownik
socjalny to profesjonalnie przeszkolona osoba z wyzszym wyksztatce-
niem, zazwyczaj zaangazowana w organizacje ustug socjalnych i ocene
potrzeb. Osoba wspierajgca (finansowana przez witadze lokalne) ma
pomaga¢ w codziennym zyciu. W przypadku dzieci moze to réwniez
oznaczac¢ zapewnienie bezpiecznego i wspierajagcego srodowiska zycia.
Pracownik opieki nad dzieckiem jest osobg, ktéra pomaga rodzicom
w ich domowych obowigzkach, w pracy, edukacji i opiece nad dziec-
kiem; zazwyczaj optacany jest przez samych rodzicéw (panstwo ptaci za
opieke nad dziecmi znacznie lub gteboko niepetnosprawnymi).

Z pomocy osobistego asystenta mozna korzysta¢ w szkole, w pracy lub
w domu. Pomoc ta oferowana jest nie tylko osobom niepetnosprawnym,
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ale tez tym, ktérzy z réznych wzgledéw nie mogq zarzgadza¢ swoim
zyciem samodzielnie (np. osobom rozpoczynajgcym zycie w spotecz-
noéci po opuszczeniu wiezienia, czy dzieciom, ktére potrzebujg doméw
zastepczych).

W 2007 roku pomoc osobistego asystenta zapewniato 40 z 200 sa-
morzgdow lokalnych. Pomoc te otrzymato w sumie 370 osob — w wiek-
szosci byty to osoby z ograniczonej mobilnosci i osoby niedowidzace,
mezczyzni. Gtownym celem korzystania z ustug pomocy osobistej byto
lepsze funkcjonowanie w rodzinie i radzenie sobie z zadaniami domo-
wymi oraz uczestniczenie w dziataniach spotecznych.

W przeprowadzonym badaniu ,Srodki wspierajace zatrudnienie oséb
niepetnosprawnych™ uzyskano od oséb niepetnosprawnych informacje,
ze z uwagi na niskie wynagrodzenie asystentow ich liczba w Estonii
jest niewystarczajgca, a obowigzki asystentéow przejmujg krewni lub zna-
jomi. Jesli osoby niepetnosprawne nie moga liczyé na pomoc krewnych,
wowczas muszg ptaci¢ za ustugi asystenta osobistego. Osoby zwraca-
ty réwniez uwage na niejednolity system pomocy osobistego asystenta
i réznice miedzy regionami wynikajgce gtdwnie z zasobnosci gminy.

Kryzys znaczaco wptynat na finanse wtadz lokalnych, a tym samym
spowodowat ograniczenie pensji pracownikéw w sektorze pomocy spo-
teczne;j.

W listopadzie 2012 roku rzad rozpoczat prace nad narodowym planem
ochrony praw 0sob niepetnosprawnych na lata 2014-2020. Na 2014 rok
zaplanowano reforme polityki zatrudniania osob niepetnosprawnych.

5 http://www.sm.ee/fileadmin/meedia/Dokumendid/Sotsiaalvaldkond/kogumik/PITTM_

final_EN__ 2 .pdf
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Ministerstwo Spraw Spotecznych i Zdrowia przygotowato w 2010 roku
rzadowy ,Program polityki w zakresie niepetnosprawnosci”, ktérego ce-
lem bylo zagwarantowanie rownego traktowania osob niepetnospraw-
nych. Program przedstawiat konkretne dziatania na rzecz oséb niepet-
nosprawnych na lata 2010-2015 i zostat przygotowany we wspotpracy
z roznymi sektorami administracji, organami eksperckimi, organizacjami
pozarzadowymi i innymi zainteresowanymi stronami. Program polityki
dotyczacy probleméw oséb niepetnosprawnych zawiera konkretne pro-
pozycje, w jaki sposéb promowac i wdrazaé Konwencje o prawach oséb
niepetnosprawnych w réznych sektorach w obszarach: niezaleznego zy-
cia, integracji spotecznej, budownictwa, transportu, edukaciji, zatrudnienia,
ochrony socjalnej, ochrony zdrowia i rehabilitacji, bezpieczehstwa, kul-
tury, wspotpracy miedzynarodowej i statystyki. Gtéwnym zatozeniem
programu polityki w zakresie niepetnosprawnosci jest stworzenie silnych
podstaw dla realizacji praw cztowieka, niedyskryminacji, rownosci i inte-
gracji poprzez osiggniecie nastepujacych celow:

1. Przygotowanie i wdrozenie zmian legislacyjnych niezbednych do

ratyfikacji Konwencji ONZ o prawach osob niepetnosprawnych;

2. Poprawa statusu spoteczno-ekonomicznego osob niepetno-spraw-
nych: zwalczanie ubdstwa, poprawa jakosci ustug socjalnych
i zapewnienie wsparcia w catym kraju;

Wzmocnienie i utatwienie dostepnosci w spoteczenstwie;

4. Wzmocnienie badan nt. niepetnosprawnosci, poprawienie i zréz-
nicowanie bazy danych, opracowanie wysokiej jakosci metodolo-
gii na potrzeby wsparcia i monitorowania polityki na rzecz osob
niepetnosprawnych.

g

Program powstat na podstawie krajowego raportu na temat niepetno-
sprawno$ci sporzadzonego w 2006 roku oraz Konwencji ONZ o prawach
0s6b niepetnosprawnych wraz z protokotem fakultatywnym®. Za monito-
rowanie wdrazania polityki w zakresie niepetnosprawnosci jest odpowie-

6 Finlandia podpisata Konwencje i protokét fakultatywny 30.03.2007 r., ale ich jeszcze

nie ratyfikowata.
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dzialna Krajowa Rada ds. Niepetnosprawnosci (VANE), ktora publikuje
raport o postepach prac przygotowawczych do ratyfikowania Konwencji.”

W Finlandii zapewnienie swiadczehn zdrowotnych i pomocy osobom
niepetnosprawnym lezy w gestii gmin®. Gmina ma obowiazek zapewnié
Swiadczenie kazdej osobie spetniajgcej kryteria okredlone w przepisach,
niezaleznie od swojej sytuacji finansowej. Finansowane jest to z dotacji
panstwa (grant blokowy), podatkéw miejskich i przez samych swiadcze-
niobiorcéw.

Ustugi dla oséb niepetnosprawnych sg w wiekszosci bezptatne dla tych
0sob i dostosowane do ich potrzeb, w mys| ustawy o ustugach i wspar-
ciu dla os6b niepetnosprawnych i odrebnej ustawy o opiece nad osobami
z niepetnosprawnoscig intelektualng. Osoby powaznie niepetnosprawne
sg uprawnione do korzystania z: ustug transportowych, ustugi w zakresie
ttumaczeh ustnych, obstugi wspierajgcej codzienne czynnosci, pomocy
asystenta osobistego i dostosowania mieszkah do potrzeb osoby nie-
petnosprawne;j.

System asystencji osobistej zostat wprowadzony pod koniec lat
osiemdziesigtych XX wieku. W 2005 roku organizacje pozarzadowe:
Stowarzyszenie Kynnys®, Finskie Stowarzyszenie Zaburzen Nerwowo-
Miesniowych (the Finish Neuromuscular Disorders Associacion), Finskie
Stowarzyszeniem OsoOb ze Stwardnieniem Rozsianym (the Finnish MS
Society'®), Finska Federacja Oséb Niedowidzacych (the Finnish Federa-
tion of the Visually Impaired — Nékévammaisten Keskuslittory) rozpo-
czety wspdlnie trzyletni projekt osobistego asystenta.

We wrzesniu 2009 roku weszly w zycie zmiany do ustawy z 1987 roku
o0 ustugach i wsparciu dla os6b niepetnosprawnych (services and
support for the disabled act), przygotowane we wspétpracy Ministerstwa
Zdrowia i Pomocy Spotecznej z Finskim Forum Osob Niepetnospraw-

http//:www.vane.to/vampo_eng.html

W Finlandii jest 20 regiondw podzielonych na 72 podregiony i 342 gminy.
Stowarzyszenie Kynnys (Threshold Association) o zasiegu krajowym powstato
w 1973 r., utrzymuje sie z funduszy od Stowarzyszenia ds. Automatéw do Gier
(RAY), ktére finansuje wiele finskich organizacji pozarzadowych $wiadczacych
ustugi socjalne i zdrowotne, pozyskujac fundusze z monopolu na maszyny do gier.

10 http://www.ict50plus.uji.es/eng/partners/presentation-ms-society.pdf
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nych i przedstawicielami lokalnych i regionalnych organéw dziatajgcych
na rzecz osob niepetnosprawnych. Ustawa jest czeScig rozlegtej refor-
my systemu pomocy dla osob niepetnosprawnych. Daje ona osobom
0 znacznym stopniu niepetnosprawnosci prawo do nieodptatnego korzy-
stania ze wsparcia osobistego asystenta w codziennych czynnosciach
w domu i poza domem. Jesli wnioskodawca spetnia kryteria, gmina nie
moze mu odmowic przyznania takiej pomocy.

Procedura przyznawania ustug asystenta osobistego

Decyzja o przyznaniu osobistego asystenta jest zawsze rozpatrywana
indywidualnie, na podstawie obserwacji potrzeb. W ciggu tygodnia od
ztozenia wniosku przez osobe zainteresowang wsparciem nastepuje
spotkanie z pracownikiem socjalnym lokalnej gminy w celu wspdlnego
dokonania oceny potrzeb. O przyznaniu ustug osobistego asystenta de-
cydujg organy opieki spotecznej na podstawie oceny mozliwosci sa-
modzielnego funkcjonowania osoby ubiegajacej sie o te ustuge oraz
przestanek medycznych. Ocena ta powinna dotyczy¢ wszystkich potrzeb
w zakresie wsparcia funkcjonowania — w domu i poza nim. Wymiar po-
mocy jest okreslany godzinowo w tygodniowym przedziale czasowym.
Decyzja o przyznanej pomocy powinna zosta¢ podjeta w przeciggu
trzech miesiecy od momentu ztozenia wniosku. Ustuga pomocy osobi-
stego asystenta jest bezptatna dla wszystkich oséb zakwalifikowanych
i uprawnionych do otrzymywania takiej pomocy. Zadaniem asysten-
ta jest pomoc we wszystkich czynnosciach codziennego zycia, w pra-
cy i w szkole. Na poczatku w wymiarze 10 godzin miesiecznie, a od
2011 roku w wymiarze 30 godzin miesiecznie. Osoby ze znaczng
niepetnosprawnoécia po dokonaniu oceny ich potrzeb i przyznaniu
uprawnien mogg otrzymac¢ pomoc asystenta w wymiarze, jaki jest im nie-
zbedny, a wiec nawet przez 24 godziny 7 dni w tygodniu.

Zgodnie z zmieniong ustawg o ustugach i wsparciu dla os6b niepetno-

sprawnych, od wrzeénia 2009 roku funkcjonujg w Finlandii trzy modele
organizowania przez gmine opieki asystenta osobistego:

1. Model pracodawcy — osoba niepetnosprawna sama znajduje

i zatrudnia asystenta, jesli chce i jest w stanie petni¢ role praco-

dawcy, jest zdolna do podejmowania decyzji i zarzgdzania swoim
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zyciem. Koszty poniesione w zwigzku z zatrudnieniem asystenta
sg zwracane osobie niepetnosprawnej przez gmine wiasciwg dla
jej miejsca zamieszkania. Pienigdze przekazane na zatrudnienie
asystenta uwzgledniajg nie tylko pensje asystenta i obowigzkowe
sktadki optacane przez pracodawce, ale takze niezbedne do-
datkowe wydatki (np. zwigzane z optaceniem zastepcy asystenta
w czasie jego urlopu lub na koszty podrézy asystenta, gdy tego
wymaga towarzyszenie osobie niepetnosprawnej w zwigzku z jej
pracg lub w czasie wolnym). Opiekun niepetnoletniej osoby nie-
petnosprawnej albo osoby niepetnosprawnej pozbawionej zdol-
nosci do czynnosci prawnych moze zatrudnic¢ dla niej asystenta,.
Wedtug nowego prawa, poza specjalnymi wyjatkami, cztonkowie
rodziny nie moga by¢ zatrudniani jako asystenci. Te wyjatki obej-
mujg m.in. kontynuacje juz istniejacego zatrudnienia cztonka
rodziny jako asystenta osobistego, czy sytuacje szczegodlnych
potrzeb osoby zwigzanych z jej niepetnosprawnoscig lub chorobg
(np. gdy potrzebny jest specjalny system porozumiewania sie),
ktére moze zaspokoi¢ tylko osoba spokrewniona, albo nie mozna
znalez¢ odpowiedniego asystenta niespokrewnionego.

Model voucheru na ustuge — voucher zapewniany przez gmine
musi opiewaé na kwote, umozliwiajgca realizacje ustugi.

Model ustug asystenckich — gmina zapewnia ustugi asystenta
dla oséb z powaznymi niepetnosprawnosciami. Ustugi sg naby-
wane u dostawcéw prywatnych lub organizowane samodzielnie
przez gmine lub we wspétpracy z inng lub innymi gminami.

Ustugi asystenta przystugujg osobom znacznie niepetnosprawnym w celu
zapewnienia pomocy w aktywnosciach codziennego zycia: czynnosciach
pielegnacyjnych, pracy i edukaciji, realizacji hobby i uczestnictwie w zy-
ciu spotecznym. W modelu 1. i 2. asystent osobisty nie wspotpracuje
z pracownikiem socjalnym, wiec wszystkie ewentualne problemy sag
rozwigzywane przez pracodawce (osobe niepetnosprawnag).

Wprowadzenie systemu osobistego asystenta wigze sie z wystepowa-
niem Kilku podstawowych probleméw:

. trudnosci zwigzane z nieznajomoscig procedur i sposobu ubie-
gania sie o pomoc, w tym nieznajomosc¢ zasad dziatania systemu
na réznych poziomach wspotpracy;
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2. finansowe kwestie zwigzane z dziataniem systemu: niski poziom
wynagrodzen asystentéw, rézny system wyptacania wynagrodzen
w zaleznosci od miejsca zamieszkania osoby, niewystarczajacy
poziom rekompensaty pracy w godzinach nocnych i nadgodzi-
nach;

3. trudnosci zwigzane z funkcjonowaniem w systemie oséb nie-
petnosprawnych jako pracodawcow: wspotpraca z asystentem,
niewystarczajgca wiedza nt. obowigzkéw pracodawcy, potrzeba
zapewnienia porad prawnych i dostepnosci pracownikéw.

W celu udzielania pomocy osobom niepetnosprawnym w trudnym pro-
cesie wyboru i zarzgdzania ustugami osobistego asystenta stworzono
serwis internetowy Assistentti-info — sie¢ osobistych asystentéw, ktéry
stanowi zrodio informaciji o ustudze i miejsce publikowania edukacyjnych
materiatéw (http://www.assistentti.info/en/). Serwis ten podnosi Swiado-
mos$¢, zapewnia porade oraz wsparcie prawne osobom korzystajacym
z ustug osobistego asystenta. Corocznie organizuje seminarium szkole-
niowe nt. ustug asystenta osobistego i filozofii niezaleznego zycia.

Caltkowite koszty pomocy osobistej zostaty oszacowane w 2006 roku
na okoto 50 min EUR rocznie. Reformy, jakie weszly w zycie 1 wrzes-
nia 2009 roku, spowodowaty wzrost catkowitych kosztéow w 2009 roku
o okoto 6,3 min EUR. Gminy poniosty najwiekszg cze$¢ dodatkowych
kosztéw w wysokosci 4,1 min EUR. Dotacje rzadu dla gmin wyniosty
w zwigzku z tym programem 2,1 min EUR. Szacowano, Ze po osiggnie-
ciu petnego potencjatu reformy w 2011 roku koszty ustug asystentow
osobistych wzrosng o 25,5 min EUR w poréwnaniu z sytuacjg sprzed
reformy."”

" Dane z trzeciego raportu Grupy Wysokiego Szczebla w sprawie stosowania Kon-

wencji ONZ o prawach os6b niepetnosprawnych, 111-2010 .
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We Francji osobom niepetnosprawnym przebywajacym w domu zapew-
nia sie rozne formy pomocy niezbednej dla prowadzenia niezaleznego
zycia, w zalezno$ci od rodzaju ich potrzeb: socjalnych, edukacyjnych,
zwigzanych z wykonywaniem codziennych czynnosci zyciowych, opiekg
pielegniarskg i medyczna.

Wsparcie dla dzieci i ich rodzin

Dziecko do 20 roku zycia, ktore regularnie uczeszcza do szkoty, otrzy-
muje w domu wsparcie edukacyjne i rozwojowe. Tego typu opieke
i wsparcie zapewniajg mobilne wielodyscyplinarne zespoty. Zespoty spe-
cjalizujg sie w udzielaniu pomocy dzieciom z okreslonym rodzajem nie-
petnosprawnosci (sensorycznej, poznawczej, fizycznej, niepetnosprawno-
Sci ztozonej): pomoc zespotu SSESAD (Service de soins et d'Education
Spéciale a Domicile) przeznaczona jest dla dzieci niepetnosprawnych
intelektualnie i ruchowo, zespotu SSEFIS (Service de Soutien a I' Educa-
tion Familiale et a I' Integration Scolaire) dla dzieci z niepetnosprawno-
Scig stuchu, zespotu SAAAIS (Service d’Aide a I’Acquisition de I'’Autonomie
et a I'Intégration Scolaire) z niepetnosprawnoscig wzroku. Zespot SSAD
(Services de Soins et d’Aide a Domicile) specjalizuje sie w pomocy nie-
zbednej dla dzieci (i ich rodzin) z niepetnosprawnosciami ztozonymi,
ktére nie uczeszczajg do szkoty.

Liczba takich ustug wcigz wzrasta, co ma zwigzek z odchodzeniem od
opieki instytucjonalnej: ustugi te sg swiadczone dla dzieci, ktdére opuscity
instytucje, albo jako alternatywa dla umieszczenia w instytucji.

Wsparcie dla dorostych

Dorostym przystugujg swiadczone w domu ustugi opieki zdrowotnej,
pomoc w podstawowych czynnosciach zycia codziennego, asystencja
osobista i pomoc w uczestniczeniu w zyciu spotecznym.

Ustugi opieki pielegniarsko-medycznej obejmujg: opieke pielegniarskg
(SSIAD), opieke medyczng (SAMSAH), ustugi pomocy i opieki roznego
rodzaju (SPASAD).
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Ustugi osobistego asystenta osoby niepetnosprawnej obejmujg ustugi
asystenckie w zakresie codziennych czynnosci zyciowych (toaleta, ubie-
ranie sie, positki itp.) (SAV) oraz towarzyszenia w zyciu spotecznym
(SAVS).

System rekompensaty niepetnosprawnosci,
z uwzglednieniem budzetu indywidualnego

Na prosbe osoby niepetnosprawnej (albo jej petnomocnika prawnego
w przypadku osob znajdujgcych sie pod opieka prawng, lub rodzica
w przypadku dzieci) skierowang do lokalnego biura ds. oséb niepetno-
sprawnych (MDPH — Maisons départementales des personnes han-
dicapées; w 2005 roku w kazdym francuskim departamencie powstato
jedno takie biuro) sporzadzany jest indywidualnie dopasowany plan
wsparcia technicznego i ze strony innych oséb w celu zaspokojenia po-
trzeb konkretnej osoby, okreslonych przez lokalny wielodyscyplinarny
zespot. Przygotowany plan kompensacji niepetnosprawnosci przedsta-
wiany jest osobie niepetnosprawnej do zapoznania sie i ewentualnego
przedyskutowania. Ma ona 15 dni na zgtoszenie uwag do tego planu.

W tym indywidualnym planie pomocy ustala sie prawo do $wiadczenia
kompensacyjnego z powodu niepetnosprawnosci (PCH — Prestation de
Compensation du Handicap'?), ktére jest forma budzetu indywidualnego,
pozwalajgcego na pokrycie wydatkow w czterech obszarach:
e zapewnienie pomocy $wiadczonej przez osobe (asystenta osobi-
stego),
e zapewnienie pomocy technicznych (na state lub czasowo),
e adaptacja mieszkania, pojazdu i pokrycie dodatkowych kosztow
transportu,
e zapewnienie pomocy psa przewodnika.

Osoba niepetnosprawna moze wybra¢ asystenta osobistego oraz rodzaj
pomocy technicznych. Kwota swiadczenia kompensacyjnego PCH za-
lezy od ilosci godzin wsparcia, ktérego dana osoba wymaga. Limity go-
dzin pomocy ustala sie na podstawie indywidualnych potrzeb, rodzaju

2 Ustanowione w Kodeksie dziatalnosci socjalnej i na rzecz rodziny (Code de I'action

sociale et des familles).
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i wysokosci kosztow potrzebnych do ich zaspokojenia oraz wysoko$ci
statych stawek krajowych ustalonych dla kazdego rodzaju pomocy
i wsparcia. Po oszacowaniu niezbednej kwoty swiadczenia kompensa-
cyjnego PCH, jest ono wyptacane bez wzgledu na to, czy osoba niepet-
nosprawna osigga inne dochody w postaci pensiji, zasitkéw lub innych
Swiadczen z tytutu niepetnosprawnosci (np. renty z tytutu niepetno-
sprawnosci — AAH [allocation aux adults handicapes, czy dodatku
do autonomicznego zycia — MVA la majoration pour la vie autonome.
Jednak, jesli osoba niepetnosprawna ma zapewnione inne dochody,
to swiadczenie kompensacyjne PCH jest jej wyptacane w wysokosci
80% przyznanej kwoty. Decyzje o przyznaniu $wiadczenia kompensa-
cyjnego z powodu niepetnosprawnosci podejmuje lokalna komisja ds.
praw i autonomii oséb niepetnosprawnych (w kazdym lokalnym biurze
ds. oséb niepetnosprawnych jest jedna komisja). Od decyzji komisji
osoba niepetnosprawna moze sie odwotywaé albo wystgpi¢ na droge
mediacji. Swiadczenia sg wyptacane ze $rodkéw publicznych, przy czym
cze$¢ z nich pochodzi z rozdzielanych do departamentéw Srodkow
Krajowego Funduszu Solidarnosciowego na rzecz Autonomii (CNSA).
Srodki CNSA pozyskiwane sg jako dobrowolne wptaty pracodawcéw
zbierane w czasie krajowego dnia solidarnosci.” Komisja ds. praw
i autonomii osob niepetnosprawnych kontroluje tez efektywnos¢ wy-
datkéw ponoszonych z tego $wiadczenia (na podstawie rachunkow
zgromadzonych przez osobe korzystajgca ze swiadczen).

Kryteria kwalifikowalnosci do tego $wiadczenia sg nastepujace:

1. Wiek: swiadczenie kompensacyjne PCH jest przyznawane oso-
bom dorostym miedzy 20-60 rokiem zycia (ale jego wyptata moze
by¢ kontynuowana po ukonczeniu 60 lat). Od 2008 roku jest
wyptacane takze dzieciom ponizej 20 roku zycia, jesli potrzebne
jest dofinansowanie do przyznanego $wiadczenia edukacyjnego
dla niepetnosprawnego dziecka (AEEH).

W przypadku oséb powyzej 60 roku zycia wyptacane sg zasitki
z tytutu utraconej niezaleznosci (APA), ktérych wysokos$¢ zalezy
od poziomu potrzeb wsparcia aktywnosci codziennego zycia.

13 Czesc informacji pochodzi z ,ENIL Personal Assistance Template”, http://www.enil.

eu/wp-content/uploads/2013/02/PA-FRANCE.pdf
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2. Narodowos¢: do Swiadczenia uprawnione sg osoby niepetno-
sprawne niekarane, zyjace we Francji, bedace obywatelami
francuskimi lub niebedgce obywatelami francuskimi i majgce po-
zwolenie na staty pobyt (nie jest to wymagane od obywateli UE
i EFTA).

3. Niepetnosprawnos¢: w przeciwienstwie do innych $wiadczen,
przyznanie $wiadczenia kompensacyjnego PCH nie zalezy tylko
od stopnia niepetnosprawnosci, ale rowniez od mozliwosci funk-
cjonowania danej osoby w codziennym zyciu. Do otrzymania
Swiadczenia uprawnione sg osoby cierpiace z powodu jednej lub
kilku niepetnosprawnosci (psychicznej, sensorycznej, poznaw-
czej) albo zaburzen umystowych, ktére zmagajg sie z catkowitym
lub znacznym ograniczeniem wykonywania przynajmniej 2 z 19
czynnosci nalezgcych do zakresu czterech grup okreslonych
w Miedzynarodowej Klasyfikacji Funkcjonowania, Niepetnospraw-
nosci i Zdrowia (ICF) opracowanej przez Swiatowg Organizacje
Zdrowia w 2001 roku, ktére dotyczg: mobilnosci, samodzielnej
obstugi, komunikacji i ogdlnych dziatah zwigzanych z relacjami
miedzyludzkimi.

Ocena potrzeb osoby niepetnosprawnej i stopnia trudnosci w wykony-
waniu codziennych czynnosci (bez wsparcia technicznego i ze strony
innych oséb) jest dokonywana przez wielodyscyplinarny zespot w lokal-
nym biurze s. os6b niepetnosprawnych (MDPH), zgodnie z przewodni-
kiem (GEVA) opracowanym na podstawie Miedzynarodowej Klasyfikacji
Funkcjonowania, Niepetnosprawnosci i Zdrowia Swiatowej Organizacii
Zdrowia (ICF). Czterdziestostronicowy przewodnik sklada sie z 8 czesci:
socjalnej, ekonomicznej, dotyczgcej sytuacji w rodzinie, tta edukacyjne-
go, zawodowego, zdrowia, aspektow psychologicznych i mozliwosci
funkcjonowania. MDPH decyduje réwniez, jak czesto powinna by¢ po-
nawiana taka ocena (musi by¢ przynajmniej raz na 10 lat).

Swiadczenie kompensacyjne PCH zastepuje powoli ,zasitek uprawniaja-
cy do opieki innej osoby”. Osoby niepetnosprawne mogg wybrac, ktory
z tych zasitkébw spetnia ich oczekiwania w wiekszym stopniu. Warto
wspomniec€, ze ,zasitek uprawniajgcy do opieki innej osoby” jest takze
jedng z form budzetu indywidualnego, ale nie podlega kontroli. Jest
przyznawany na bazie oceny niezdolnosci (stopnia natezenia niepetno-

- 34 —



FRANCJA

sprawnosci), a nie sytuacji w zakresie mozliwosci funkcjonowania osoby.
Jego wysoko$¢ wynosita w 2009 roku od 404,32 do 808,65 EUR mie-
siecznie.

W okresie od grudnia 2007 roku do grudnia 2008 roku liczba oséb po-
bierajacych swiadczenie kompensacyjne PCH podwoita sie z 28 600 do
58 200 osbéb. Wynika to z przejscia wielu oséb w 2008 roku z systemu
»Zasitku uprawniajgcego do opieki innej osoby” do swiadczenia kompen-
sacyjnego PCH. W 2008 roku kwota miesiecznego wsparcia w ramach
Swiadczenia kompensacyjnego PCH wynosita miesiecznie przecietnie
1010 EUR.

Swiadczenie kompensacyjne PCH ma charakter ogolnokrajowy i w ca-
tym kraju obowigzujg jednolite stawki. Ich wysokos¢ zalezy od typu
zatrudnienia asystenta osobistego wybranego przez osobe niepet-
nosprawng i w 2008 roku wynosita: przy bezposrednim zatrudnieniu
asystenta — 11,57 EUR za godzine, przy korzystaniu z dostawcy ustugi
asystenta — 12,37 EUR za godzine, przy korzystaniu z pomocy cztonka
rodziny — 3,36 EUR za godzine (tj. 50% gwarantowanej ptacy mini-
malnej) albo 5,03 EUR za godzine (tj. 75% gwarantowanej ptacy mi-
nimalnej), jesli cztonek rodziny zrezygnowat z aktywnosci zawodowe;j.

Swiadczenie kompensacyjne PCH ma zapewnia¢ $rodki na optacenie
pomocy innej osoby w podstawowych czynnosciach zyciowych, ktére
zostaty podzielone na trzy grupy:
1. pomoc w podstawowych czynno$ciach dnia codziennego (mycie,
ubieranie, jedzenie, toaleta);
2. mobilnos¢ w domu (przemieszczanie sie: chodzenie, wchodzenie
i schodzenie po schodach, obstuga wdzka inwalidzkiego) — do
5 godzin dziennie: mobilno$¢ poza domem w celu np. realizacji
wizyt w urzedach czy placowkach opieki zdrowotnej, jesli wy-
magana jest obecnos¢ osoby niepetnosprawnej — do 30 godzin
rocznie;
3. udziat w zyciu spotecznym (udziat w kulturze, organizacjach,
spedzanie czasu wolnego) — do 30 godzin miesiecznie.
Inaczej niz w przypadku indywidualnego $wiadczenia z tytu-
tu straconej niezaleznosci (APA) przystugujacego osobom po
60 roku zycia, ze swiadczenia kompensacyjnego PCH nie
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jest pokrywana pomoc w domu (zakupy, przygotowywanie po-
sitkdbw, zajmowanie sie domem, pranie i prasowanie), ale jest
ona zapewniana zgodnie z planem ustug pomocy spotecznej
(swiadczonych lokalnie w ramach departamentéw) w wymiarze
maksymalnie do 30 godzin miesiecznie.

W przypadku korzystania z pomocy udzielanej przez czionka rodziny,
przeznaczone na to stawki zasitku kompensacyjnego PCH nie powin-
ny przekracza¢ 865,05 EUR (wg danych za 2009 rok), czyli 85% mi-
nimalnego wynagrodzenia netto, za 35 godzin pracy tygodniowo. Kwota
ta moze zosta¢ podwyzszona o 20% (do 1 038,6 EUR miesiecznie), jesli
cztonek rodziny nie pracuje i opiekuje sie osobg niepetnosprawng, albo
jesli osoba niepetnosprawna wymaga catkowitej pomocy w podstawowych
czynnosciach dnia codziennego oraz stalej obecnosci osoby poma-
gajacej. Pomagajacy czionkowie rodziny sg optfacani bezposrednio
przez osobe niepetnosprawng, ktdra otrzymuje swiadczenie PCH. Oso-
ba niepetnosprawna moze wybra¢ i zatrudni¢ do pomocy inng osobe,
niebedaca cztonkiem jej rodziny.

W ramach reformy instytucji specjalnych (special institutions) z 2002 ro-
ku', osoby niepetnosprawne moga korzystaé¢ z krétkoterminowych po-
bytow w osrodkach opieki, w celu odcigzenia rodziny w sprawowaniu
obowigzkow opiekunczych.

Jak juz wspomniano wczes$niej, ze swiadczenia kompensacyjnego PCH,
ktére jest specjalnym zasitkiem przeznaczonym na optacanie m.in. po-
mocy udzielanej przez inne osoby w réznych sytuacjach zyciowych
(w domu, w pracy, w edukaciji i szkoleniu) mogg by¢ finansowane ustugi
osobistego asystenta. Liczba godzin pomocy udzielanej przez asystenta
osobistego w dziatalnoéci zawodowej osoby niepetnosprawnej w miejscu
pracy nie moze przekroczyé rocznie 156 godzin. Swiadczenie kompen-
sacyjne PCH moze by¢ tez wykorzystywane do zakupu osobistego
sprzetu wspomagajgcego. Student wyzszej uczelni we Francji moze
korzysta¢ ze swiadczenia PCH w celu optacenia niezbednych mu asy-
stentow osobistych. Uczniowie uprawnieni do swiadczenia PCH moga

" Loi n° 2002-2 du 2 Janvier 2002 rénovant I'action sociale et médico-sociale, NOR:

MESXO0000158L, version consolidée au 03 janvier 2002.
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otrzymywac¢ do 1300 EUR miesiecznie, niezaleznie od dochoddéw rodzi-
céw i innych dwiadczen lub dodatkéw z tytutu niepetnosprawnosci.

Nie jest ustawowo okreslone, czy student niepetnosprawny, ktéry chce
studiowaé za granicg, moze nadal otrzymywaé Swiadczenie kompensa-
cyjne PCH, ale mozliwe jest negocjowanie tego z wtadzami lokalnymi
odpowiedzialnymi za przyznanie tego Swiadczenia.

Ze Swiadczenia PCH moze by¢ optacane nie tylko wsparcie ze strony
czionka rodziny, ale takze ustuga asystenta, ktory jest oferowany przez
organizacje pozarzgdowe albo przez prywatnych dostawcéw ustug.

Ten rodzaj ustug jest czesto zapewniany przez organizacje zrzeszajg-
ce i zarzgdzane przez osoby niepetnosprawne, dziatajgce Scisle w celu
zaspokojenia potrzeb osob z konkretng niepetnosprawnoscia. Sg to
np. takie organizacje osob niepetnosprawnych jak: APF (francuskie
stowarzyszenie oso6b sparalizowanych), ADEP (stowarzyszenie oséb
z dzieciecym porazeniem mozgowym), GIHP (grupa oséb z niepetno-
sprawnoscig fizyczng).

Rozwdéj polityki niezaleznego zycia we Francji, zwigzany z zawartymi
w ustawie nr 102 z 2005 roku rozwigzaniami w zakresie mozliwej aloka-
cji srodkéw ze swiadczenia PCH, zwieksza rynek ustug $wiadczonych
przez prywatnych ustugodawcéw (takich jak np. EDADOM & DIGNITA"™
lub OPHS'). Krajowe badanie dotyczace zmniejszania ograniczen swo-
bodnego dziatania oséb niepetnosprawnych w spoteczenstwie (HID)
przeprowadzone w latach 1998-1999 przez P. Roussela pokazuje, ze
25% kobiet i 17% mezczyzn do niezaleznego zycia wymaga pomocy
drugiego cztowieka. W 2008 roku ze swiadczeh skorzystato 58 200
oséb, ale nie sg jeszcze dostepne dane dotyczace rodzaju pomocy, na
jaka przeznaczono $rodki, ani kto tej pomocy udzielit. Swiadczenia opie-
ki pielegniarskiej (SSIAD) s wyptacane przez stuzby socjalne. Swiad-
czenie opieki medycznej (SAMSAH) jest wyptacane przez zabezpiecze-
nie spoteczne. Ustugi wspierania podstawowych codziennych czynnosci

15

1 http://www.edadom.com/accueil.htm

Office Prive d’hygiene socjale — stowarzyszenie powstate w 1906 jako sanatorium
przeciwgruzlicze w Oise, od 1913 prowadzi dziatania i $wiadczy ustugi w dziedzinie
zdrowia publicznego, http//: www.ophs.fr
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zyciowych (SAV) sg ptacone bezposrednio przez osobe niepetnospraw-
ng ze $wiadczenia kompensacyjnego z powodu hiepetnosprawnosci
PCH. Ustugi pomocy spotecznej (SAVS) optacajg wtadze lokalne.

System swiadczen przechodzi faze transformacji i adaptacji, dokonuje
sie korekt w celu racjonalizacji réznych zrédet finansowania. Wprowa-
dzajac korekte uwzglednia sie ustugi dostarczone — ich koszt, ktory
zmienia sie w zaleznosci od operatora i kwoty alokowanej w Swiadcze-
niu kompensacyjnym. Rodzaje wsparcia i liczby godzin przystugujace;j
pomocy opisano powyzej. Pomoc osobistego asystenta moze by¢ opta-
cana w wymiarze do 24 godzin dziennie, a w wyjatkowych przypadkach,
gdy potrzebna jest jednoczesna pomoc dwoch asystentow osobistych
(np. przy podnoszeniu osoby niepetnosprawnej), moze by¢ przyznana
pomoc w wymiarze 26 lub nawet 32 godzin dziennie.

W zasadzie prawo do otrzymywania swiadczenia kompensacyjnego
PCH dotyczy wszystkich obywateli uprawnionych do Swiadczen, miesz-
kajacych na state we Francji (dotyczy takze departamentéw zamorskich
Francji). W przypadku podrézy lub pobytu za granicg, nie dtuzszych niz
3 miesigce w roku, osoby niepetnosprawne sg nadal uprawnione do
otrzymywania tego swiadczenia i mogg z niego korzystaé. Ustawa nie
precyzuje, czy w przypadku dtuzszego pobytu za granicg np. w celu:
edukacji, nauki jezyka obcego lub szkolenia zawodowego, swiadczenie
PCH ma by¢ nadal wyptacane w catosci czy tez nie.

Prawo stanowi, ze ,panstwo gwarantuje réwne traktowanie osob niepet-
nosprawnych”, ale de facto ustugi wsparcia nie sg jednakowo dostepne
na terenie catego kraju. Osoba moze wybra¢ ustugodawcéw zapewnia-
jacych wsparcie, ale zawsze w granicach przyznane;j jej kwoty pieniedzy
i z uwzglednieniem cen krajowych. Lokalne biura ds. oséb niepetno-
sprawnych na podstawie rachunkéw z poniesionych przez osoby niepet-
nosprawne kosztéw kontrolujg, jak i na co wydawane sg pienigdze
Z przyznanych $wiadczen.

W 2012 roku przecietna wysokos¢ stawki za godzine pracy asystenta
osobistego wynosita od 3,47 EUR dla cztonka rodziny do 17,59 EUR dla
osoby spoza rodziny, a przecietna wysokos¢ swiadczenia na optacenie
ustug asystenta osobistego to 800 EUR na miesiac.
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W 2012 roku, w wyniku kryzysu ekonomicznego, zaprzestano wypfa-
cania z ubezpieczenia spotecznego zasitkbw na opfacanie pomocy
asystenta osobistego, ktéry jest cztonkiem rodziny osoby niepetnospraw-
nej. Wiele osob zaczeto wiec korzysta¢ z ustug pomocy spotecznej, ale
w wiekszosci regiondw zmniejszono ich finansowanie przez rzad
0 jedng czwartg. Liczba oséb korzystajacych z ustug osobistego asy-
stenta spadta w okresie od 2008 do 2012 roku o 41%. Pojawity sie
obawy, ze system pozwalajacy na wiekszy wybor ustug stworzony przez
dotychczas obowigzujace ustawy rozpadnie sie.

Rzad Hiszpanii przygotowat nowg ustawe o prawach oséb niepetno-
sprawnych oraz ich integracji spotecznej'’, przyjeta krolewskim dekretem
ustawodawczym nr 1/2013 z 29 listopada 2013 roku (BOE-A-2013-12632),
ktéra uwzglednia postanowienia dotychczasowych trzech, uchylonych
juz ustaw:

e ustawy 13/1982 z dnia 7 kwietnia 1982 roku o integracji spotecz-
nej oséb niepetnosprawnych (BOE-A-1982-9983);

e ustawy 51/2003 z dnia 2 grudnia 2003 roku (LIONDAU) w spra-
wie rownych szans, niedyskryminacji i powszechnej dostepnosci
dla os6b niepetnosprawnych (BOE-A-2003-22066);

o ustawy 49/2007 z dnia 26 grudnia 2007 roku zatwierdzajgcej kary
dotyczace nieprzestrzegania przepiséw w zakresie zapewniania
réwnych szans, niedyskryminacji i powszechnej dostepnosci dla
0s6b niepetnosprawnych (Ref BOE-A-2007-22293).

Celem nowej ustawy, ktéra weszta w zycie 4 grudnia 2013 roku, jest
uaktualnienie legislacji w duchu ratyfikowanej w 2007 roku przez
Hiszpanie Konwencji o prawach oséb niepetnosprawnych oraz skon-
solidowanie wszystkich regulacji prawnych dotyczacych oséb niepetno-
sprawnych w jedng ustawe.

W Hiszpanii system opieki nhad osobami niepetnosprawnymi, wynikajacy
z ustawy z 1982 roku, opierat sie gtdwnie na krotkotrwatych ustugach
i wywodzit sie z modelu medycznego podejscia do niepetnosprawnosci.

' http://www.boe.es/diario_boe/txt.php?id=BOE-A-2013-12632
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Przyjmujac nowe rozwigzania legislacyjne uznano potrzebe zastoso-
wania nowego podejscia, promujgcego autonomie i niezalezne zycie
0s6b niepetnosprawnych oraz idee wigczania do zycia spotecznosci.
Pozwolito to osobom niepetnosprawnym na dokonywanie wyboru i sa-
modzielne zycie w swoich domach, w kontakcie ze spotecznoscia lokal-
ng. Ustugi osobistego asystenta i przyznanie sprzetu pomocniczego
oraz dofinansowania adaptacji mieszkan sg regulowane przez prawo.
Okreslanie rodzaju i zakresu wsparcia oraz beneficjentéw pomocy nale-
zy do wspdlnot autonomicznych; jest ich w Hiszpanii 17 i przyjmujg one
rézne przepisy definiujgce zasady przyznawania pomocy.

Kryteria kwalifikacyjne do otrzymania pomocy okreslone zostaty w usta-
wie z 14 grudnia 2006 roku o promocji niezaleznosci osobistej oraz
opieki nad osobami niesamodzielnymi (LEPA Ley 39/2006) i sq jednak
oparte na podejsciu medycznym, (ij. uwzgledniajg poziom zaleznosci
osoby). Zastosowana skala koncentruje sie na ocenie fizycznej nie-
petnosprawnosci i stuzy mierzeniu mozliwosci funkcjonalnych, zamiast
skupi¢ sie na ocenie poziomu wsparcia niezbednego do prowadzenia
samodzielnego codziennego zycia. Przyjecie szczegotowych regulacji
dotyczacych dofinansowania do zakupu sprzetu i adaptacji wspomaga-
jacych samodzielne funkcjonowanie oraz do ustug asystenta osobistego
zostato powierzone kompetencji wspdélnot autonomicznych (czesto ustu-
gi asystenta osobistego sg dostepne dla oséb, ktdre ukonczyly 18 lat).

Z uwagi na przyjmowane ograniczenia w wysokosci udzielanej Pomo-
cy finansowej, osoby niepetnosprawne muszg wspoffinansowacé zakup
urzadzeh wspomagajacych, a wsparcie ustug osobistego asystenta jest
dostepne tylko dla niepetnosprawnych sklasyfikowanych jako osoby
o ciezkiej zaleznosci. W przypadku osob sporadycznie lub w niewielkim
stopniu potrzebujgcych pomocy wsparcie nie jest przyznawane.

Osoby z przyznanym stopniem lll zaleznoéci (patrz: dalej) majg prawo
do skorzystania z pomocy osobistego asystenta i wybrania samodzielnie
lub z pomoca rodziny osoby, ktéra miataby petnié¢ te funkcje.

Osobisty asystent nie musi mie¢ zadnego specjalistycznego wyksztatce-
nia, ale Forum Niezaleznego Zycia opracowato w 2006 roku opis kwalifi-
kacji i predyspozyciji potrzebnych do wykonywania tego zawodu.
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Procedure ubiegania sie o wsparcie asystenta osobistego reguluje
ustawa LEPA (39/2006). Artykut 19 tej ustawy dotyczy przyznania po-
mocy osobistego asystenta w celu wspierania niezaleznosci oséb znacz-
nie niesamodzielnych i umozliwia zatrudnienie osobistego asystenta, na
kilka godzin, w celu zapewnienia beneficjentowi dostepu do edukacji
i zatrudnienia, jak rowniez prowadzenia bardziej niezaleznego zycia
codziennego. W konsekwencji z ustugi asystenta osobistego mozna
korzysta¢ we witasnym domu, w pracy, w edukacji i szkoleniu. Ustawa
LEPA dopuszcza tez finansowanie ustug asystenta zapewnianych przez
osobe spokrewniong z osobg niepetnosprawng. Jest to rozwigzanie
czesto stosowane na obszarach wiejskich.

Szczegotowe warunki kwalifikowania do otrzymania $wiadczenia po-
mocy osobistego asystenta zostaty ustalone w Dekrecie Krélewskim
504/2007. Kwalifikacja opiera sie na Miedzynarodowej Klasyfikacji Funk-
cjonowania, Niepetnosprawnoséci i Zdrowia (ICF), przyjetej przez Swia-
towg Organizacje Zdrowia. Na jej podstawie w Hiszpanii wyrdézniono
trzy poziomy zaleznosci:

a) stopieh | — umiarkowana zalezno$¢,

b) stopien Il — znaczna zaleznosc¢,

c) stopien lll — ciezka zaleznosé.

Kazdy ze stopni zaleznosci dzieli sie jeszcze na dwa dodatkowe po-
ziomy (1 lub 2), zaleznie od osobistej autonomii osoby i intensywnosci
niezbednej opieki.

Ustawa budzetowa okresla co roku wysoko$¢ srodkéw i sposéb finan-
sowania wspdlnot autonomicznych w zakresie zapewnienia ustug asy-
stenta osobistego i innych ustug (art. 9 LEPA).

W 2009 roku Dekret Krolewski 73/2009 ustanowit maksymalne dofinan-
sowanie asystenta osobistego w wysokosci 831,47 EUR dla stopnia Ill
poziom 2 i w wysokosci 623,60 EUR dla stopnia Il poziom 1. Pozostate
stopnie nie kwalifikowaty sie do przyznania dofinansowania do ustug
asystenta osobistego.

Podmioty udzielajace $wiadczen finansowych sg zobowigzane do re-
jestrowania rodzajow przyznanych swiadczen, ich liczby i wysokosci,
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a wszystkie dane sg dostepne w Rejestrze Publicznych Swiadczen Spo-
tecznych.

Wedtug danych dostepnych w kwietniu 2009 roku, od stycznia 2007 roku
uprawnienie do ustugi osobistego asystenta przyznane byto jedynie
454 osobom niepetnosprawnym, ktére stanowity 0,12% ogétu oséb,
ktore uznano w tym czasie za uprawnione do réznych swiadczen.

Interesujace jest to, ze wsrdd tych 454 beneficjentdw pomocy osobiste-
go asystenta znaczacg cze$é — 350 oséb (77,09%) stanowity osoby
z kraju Baskow, 31 oséb (6,83%) z Kastylii-Ledn, 25 oséb z Andaluzji
(5,51%) i 15 osb6b (3,30%) z Katalonii. Dane te mozna wyjasni¢ tym,
e tylko Kraj Baskéw (Alava w 2008 roku, Vizcaya w 2007 roku) i Kata-
lonia (w 2008 roku) opracowaty szczegotowe przepisy dotyczace pomo-
cy indywidualnej osobistego asystenta. Autonomiczne wspdlnoty, takie
jak Andaluzja (2007) i Aragonia (2007) zawarty mozliwosci przyznawa-
nia tych ustug w ogélnej ustawie.

Istniejg réznice pomiedzy regionami nie tylko w zapewnianiu, ale i w
kwalifikowaniu do otrzymywania ustug osobistego asystenta. W Kraju
Baskéw i Aragonii warunkiem kwalifikacji do otrzymania $wiadczenia
osobistego asystenta jest m.in.: mozliwos¢ identyfikacji przez wniosku-
jacg osobe koniecznych ustug, sprawowania kontroli nad nimi, umiejet-
nos¢ udzielenia wskazéwek osobistemu asystentowi na temat wykony-
wania ustug. W Katalonii czy Andaluzji prawo dopuszcza mozliwosé
udzielenia informacji i nadzorowania ustug osobistego asystenta przez
opiekunéw lub opiekuna prawnego, jezeli osoba nie jest w stanie tego
zrobi¢ samodzielnie.

Administracja rzgdowa pokrywa wszystkie koszty wynikajace z posta-
nowien artykutu 9 ustawy LEPA, tj. zapewniajace minimalny poziom
ochrony, jaki jest zagwarantowany kazdemu z beneficjentéw systemu.

W ramach wspotpracy miedzy organami administracji centralnej a orga-
nami administracji wspélnot autonomicznych (art. 10 LEPA) okresla sie
zobowigzania kazdej ze stron w zakresie finansowania ustug i $wiad-
czen w systemie. Organy wspoélnot autonomicznych mogg okresli¢ formy
i poziomy pomocy dodatkowe w stosunku do tych okreslonych przez
administracje centralng. Ustalajg wéwczas zasady dostepu do tej pomo-
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cy oraz zapewniajg jej finansowanie z wiasnych budzetéw. Z tego tez
wynikajg réznice pomiedzy regionami w zakresie zapewniania dodatko-
wych pozioméw ochrony, biorgc pod uwage réznice w kosztach zycia
w réznych regionach.

Zgodnie z ustawg LEPA, o otrzymanie pomocy ubiegaé sie¢ mogq osoby
niepetnosprawne:

1) zamieszkujgce na terytorium panstwa przez pie¢ lat, z czego dwa
lata muszg bezposrednio poprzedza¢ date ziozenia wniosku.
Whnioskodawca musi faktycznie przebywac na tym terytorium. Ale
niespetnienie tych kryteriéw nie wyklucza dostepu do swiadczeh
socjalnych;

2) zarejestrowane w charakterze rezydenta w konkretnej wspolno-
cie autonomicznej w czasie ubiegania sie o pomoc. Osoby, ktére
nie sg obywatelami hiszpanskimi podlegajg przepisom ustawy
4/2000 z dnia 11 stycznia 2000 roku w sprawie praw i wolnosci
cudzoziemcow w Hiszpanii oraz ich integracji spotecznej, a tak-
ze traktatom i umowom miedzynarodowym zawartym z krajem,
z ktérego pochodzg. Pomoc dzieciom nieposiadajagcym oby-
watelstwa hiszpanskiego swiadczona jest na podstawie ustawy
o nieletnich, obowigzujgcej na szczeblu krajowym i regionalnym,
jak rowniez na mocy traktatow miedzynarodowych.

Beneficjenci ustug dla os6b niesamodzielnych wnoszg swdéj wktad finan-
sowy, w zaleznosci od rodzaju i kosztu ustugi i wtasnych mozliwosci
finansowych. Przy ustalaniu wysokosci swiadczen finansowych na po-
krycie kosztéw ustug pod uwage brana jest sytuacja ekonomiczna bene-
ficjenta, ale brak wkfadu wtasnego nie wyklucza otrzymywania pomocy
(art. 33 LEPA) i nie przesadza o pozostawieniu osoby poza systemem
wsparcia.

Jesli chodzi o osoby niesamodzielne w wieku powyzej 65 lat, to
kazda wspodlnota autonomiczna ma witasne regulacje w sprawie ustug
i Swiadczen finansowych. Moga one korzysta¢ z nastepujgcych form
pomocy:
1) ustugi opieki domowej, ktére obejmujg pomoc w prowadzeniu
domu (zapewniang przez firme publiczng SAD), pomoc udzielang
przez telefon i inne ustugi Swiadczone w domu;
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2)

3)

ustugi opieki dziennej swiadczone przez podmioty publiczne
i prywatne, np. w klubach i osrodkach opieki dla zaleznych oséb
starszych;

ustugi opiekuncze ($wiadczone przez podmioty publiczne i pry-
watne) potaczone z zapewnieniem miejsca zakwaterowania, ktore
obejmujg state lub czasowe pobyty w domach opieki lub korzy-
stanie z form alternatywnych zakwaterowania, tj. z mieszkania
chronionego, opieki zastepczej lub apartamentu mieszkalnego).
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W Niemczech w ramach krajowej polityki zapewniajgcej osobom niepet-
nosprawnym wybor niezaleznego zycia stosuje sie nastepujace rozwia-
zania:

e wyptacanie pensji w zwigzku z catkowitg lub cze$ciowg utratg
zdolnos$ci do pracy zarobkowej i osiggania podstawowych przy-
chodéw zapewniajgcych minimum egzystencyjne;

e wsparcie integracyjne jako czes¢ systemu pomocy spotecznej
(Sozialhilfe) zawierajgce budzet osobisty i asystencje osobista;

e asystencja w szkole, uniwersytecie i w pracy jako czes¢ rehabili-
tacji zawodowej;

e opieka dtugoterminowa, w tym takze opieka w domu, w zwigzku
z potrzebami kompleksowej opieki spowodowanymi wiekiem,
przewlektg chorobg lub niepetnosprawnoscia;

e technologie wspomagajace.

Osoby niepetnosprawne, ktére potrzebujg pomocy w domu, opieki do-
mowej, technologicznego wsparcia lub przystosowania mieszkania w celu
prowadzenia jak najbardziej normalnego zycia, sg uprawnione do korzy-
stania z tych ustug na podstawie krajowego prawa socjalnego (Sozial-
gesetzbuch — SGB):

o Ksiega XIl SGB — pomoc spoteczna (2003),

¢ Ksiega XI SGB — obowigzkowe ubezpieczenie ditugoterminowej

opieki (1994),
o Ksiega IX SGB - rehabilitacja i partycypacja (2001).

Dodatkowo zastosowanie majg tez inne, ogdlnokrajowe systemy obo-
wigzkowego ubezpieczenia: zdrowotnego (SGB V, 1989), emerytalnego
(SGB VI, 1992), wypadkowego (SGB VII, 1997).

Po pierwsze oferowane jest wsparcie integracji jako czes¢ systemu
pomocy spotecznej (SGB XIll). Celem tych Swiadczen jest, z zacho-
waniem zasady pomocniczosci, zapewnienie odpowiedniej asystencji
i finansowego wsparcia w tych przypadkach, kiedy sg potrzebne tech-
nologie asystujgce, udostepnienie mieszkania, wspomagane mieszka-
nie, pomoc w transporcie. Dzieciom, mtodziezy i dorostym z wieloma
niepetnosprawnosciami oraz ich rodzinom, ktére nie mogg finansowac
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specjalnej asystencji w ramach integracji zapewnia sie wsparcie w eduka-
cji, szkoleniu zawodowym i zatrudnieniu oraz uczestnictwo w zyciu
spotecznym.

Po drugie, obowigzkowe ubezpieczenie dtugoterminowej opieki (SGB XI)
zapewnia swiadczenia osobom z wieloma i dtugoterminowymi niepetno-
sprawnos$ciami i chorobami przewlektymi, ktére w codziennym zyciu
potrzebujg opieki i pomocy innej osoby. Swiadczenie w tym systemie
dotyczy raczej restrykcyjnego modelu opieki z perspektywy medycznego
punktu widzenia. Jesli pienigdze dostepne z ustug pomocy przeznaczo-
nej na integracje ze spoteczenstwem sg niewystarczajgce a istnieje po-
trzeba intensywnej opieki (w dzien i w nocy) wéwczas ubezpieczenie
zapewnia pobyt w osrodku opiekunczym. W Niemczech tego rodzaju
instytucje sg przeznaczone gtownie dla osob starszych, nie dla osob
miodych niepetnosprawnych, ktore jeszcze nie osiggnety wieku eme-
rytalnego, nawet jesli potrzebujg one ciagtej asysty osobistej. Domy
intensywnej opieki jaki i elastyczne, indywidualnie dopasowane formy
asystencji osobistej nie mogg by¢ finansowane w ramach tego ubezpie-
czenia opieki dtugoterminowej. Muszg zosta¢ pokryte z systemu wspar-
cia socjalnego, jak wspomniano powyzej, ktore jest wdrazane przez
regionalne lub lokalne wtadze na podstawie przeprowadzonych testéw
(badan, ocen).Po trzecie, w ramach SGB IX zapewnia sie wszystkie
ustugi socjalne i prawa dotyczace oséb niepetnosprawnych i ich ro-
dzin. Celem jest zapewnienie wigczenia spotecznego, uczestnictwa
i samodzielno$ci osobom niepetnosprawnym. Prawo to weszio w zycie
w 2001 roku i jest postrzegane jako punkt zwrotny w niemieckiej polityce
dot. 0s6b niepethosprawnych. Przenosi akcent z zapewniania opieki
i dobrostanu na samostanowienie i udziat w zyciu spotecznym.

W Swietle tego prawa kazda dorosta osoba, takze niepetnosprawna, jest
postrzegana jako niezalezna, autonomiczna jednostka sprawujagca kon-
trole nad swoim zyciem.

SGB IX stanowi, ze zasady samostanowienia i partycypacji w zyciu spo-
tecznym (Selbstbesttimmung Und soziale Teilhabe) dotyczg wszystkich
0sOb niepetnosprawnych i powinny by¢ uwzgledniane we wszystkich
politykach dotyczacych oséb niepetnosprawnych. SGB IX reguluje takze
kwestie osobistej asystencji w pracy.
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W Niemczech ustugi pomocy (asystencji) osobistej dla zapewnienia nie-
zaleznego zycia, ktorych realizacja jest kontrolowana i zarzgdzana przez
same osoby niepetnosprawne, istniejg od lat 80. XX wieku (Arbeitsge-
meinschatft fiir selbstbestimmtes Leben schwerstbehinderter Menschen
eV 2008; Wikipedia 2009).

W 1990 roku zatozono organizacje parasolowg na rzecz niezalezne-
go zycia Interessenvertretung Selbstbestimmt Leben in Deutschland
(http://www.isl-ev.de/). Jej cztonkowie sg aktywistami Centrow Niezalez-
nego Zycia. Zaréwno organizacje parasolowe jak i centra niezaleznego
zycia sg zaangazowane w rozwoj ruchu praw oséb niepetnosprawnych:
»,nic 0 nas bez nas”.

W 1997 roku utworzono ogélnokrajowa organizacje promociji osobistego
asystenta osob niepetnosprawnych Forum selbstbestimmter Assistentz
behinderter Menschen e.V. (http://www.forsea.de/). To forum jest czton-
kiem ruchu o prawa oséb niepetnosprawnych i z powodzeniem zajmu-
je sie lobbowaniem na rzecz wprowadzania idei niezaleznego zycia
i integracji do oficjalnych polityk.

Zasadniczo osoby niepetnosprawne, ktére chca prowadzi¢ niezalezne
zycie mogq sie ubiega¢ o finansowe wsparcie do urzadzen wspomaga-
jacych, modyfikacji mieszkania, opieki w domu i asystencji osobiste;j.
Mozliwe jest rowniez wsparcie w transporcie.

Wiekszosé Swiadczen finansowych i socjalnych jest indywidualnie usta-
lana i przyznawana. Sg zapewniane przez samorzady lokalne lub re-
gionalne na podstawie planu wsparcia integracji i asystencji socjalnej.
Dodatkowo sg one finansowane z krajowego systemu obowigzkowych
ubezpieczenh spotecznych i ubezpieczen dtugotrwatej opieki. Wyposaze-
nie i asysta w pracy jest finansowana przez agencje administrujgce sys-
temem rehabilitacji zawodowej, ogdlnie nazywanej ,stuzbami integracji”
(Integrationsémter). Obecnie ustugi pomocy osobistej obejmuja;

e higiene osobista,

e pomoc w sprzataniu domu,

e pomoc w poruszaniu sie,

e pomoc w miejscu pracy, na stazu lub na uczelni,

e pomoc w zajeciach rekreacyjnych.
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Zasady udzielania pomocy osobistej opracowane zostaty przez dzia-
taczy ruchu na rzecz praw osob niepetnosprawnych przy zatozeniu,
ze osoby niepetnosprawne muszg by¢ zdolne do sprawowania kontroli
nad realizacjg ustug pomocy, z ktérych korzystajg i do zarzadzania per-
sonelem. Jest to tzw. ,model pracodawcy”, zgodnie z ktorym osoby
niepetnosprawne:

¢ kontrolujg i zarzadzajg personelem (Personalkompetenz): zawie-
rajg umowy ze swoimi asystentami osobistymi i decydujg
o warunkach ich pracy, w tym o wynagrodzeniu; osoby niepetno-
sprawne mogag tez w procesie zatrudnienia asystenta skorzystac
z ustug agencji ds. pomocy osobistej;

e kontrolujg, w jaki sposdéb pomoc osobista jest realizowana, in-
struujg swoich asystentow i decyduja, ktére ustugi sg realizowa-
ne (Anleitungskompetenz);

¢ kontrolujg budzet ustug i zarzadzajg nim (Finanzkompetenz);

e mogg swobodnie decydowaé o organizacji i sposobie udzielania
pomocy osobistej zgodnie ze swoimi potrzebami i zyczeniami
(Organisationskompetenz);

e podejmujg decyzje, w jakim miejscu pomoc jest udzielana (Raum-
kompetenz); z pomocy osobistej mozna korzystaé w swoim
prywatnym domu, w miejscach publicznych, w miejscu pracy,
w osrodku wypoczynkowym, odwiedzajgc znajomych itd.

Jednak, pomimo dwudziestoletniej praktyki w tym zakresie — badan,
ewaluacji jakoéci, wynikdéw, kosztéw ekonomicznych i korzysci ptyna-
cych z tego typu wsparcia, jest ono wcigz rzadko stosowane.

W zasadzie wszystkie osoby o znacznym stopniu niepetnosprawnosci'®

oraz potrzebujgce wszechstronnej pomocy majg prawo do otrzymywania
pomocy osobistego asystenta.

Jesli ustuga osobistego asystenta jest finansowana z budzetu na wspar-
cie integracji, to jest ona oferowana w ramach systemu pomocy spo-

18 Niepetnosprawnos¢ okresla sie w Niemczech w skali 20—100 punktéw. Wynik po-

wyzej 50 punktéw oznacza niepetnosprawnosé znaczng. W indywidualnych przy-
padkach do stopnia znacznego kwalifikuje sie osoby o 30-50 procentowym stopniu
niepetnosprawnosci, takie, ktére nie sa w stanie znalez¢ zatrudnienia na otwartym
rynku pracy.
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tecznej. Dzieje sie tak w zgodzie z zasadg pomocniczosci, ktéra zakia-
da, ze osoba niepetnosprawna otrzymuje swiadczenia socjalne tylko
wtedy, kiedy Zaden ubezpieczyciel ani rodzina nie sg w stanie udzieli¢
jej wsparcia finansowego. W praktyce oznacza to, ze osoby niepetno-
sprawne muszg przejs¢ ocene dochodéw zanim zostang zakwalifikowa-
ne do otrzymywania osobistego budzetu na pokrycie kosztéw pomocy
osobistego asystenta. Jednak trzeba pamietac, ze kryteria kwalifikowal-
noéci w przypadku niepetnosprawnos$ci sg szersze niz w przypadku
innych potrzeb socjalnych. Okreslono je w ogdlny sposdb w ksiedze
XII Kodeksu Socjalnego (Sozialgesetzbuch — SGB §53). Zasadniczo,
potencjalny beneficjent musi by¢ oficjalnie zarejestrowany jako osoba
znacznie niepetnosprawna, ktéra potrzebuje pomocy w integracji spo-
tecznej (ze szczegodinym uwzglednieniem zatrudnienia). Z pomocy 0so-
bistego asystenta mozna korzysta¢ we wszystkich waznych dziedzinach
zycia codziennego w prywatnych domach, miejscach pracy, szkotach, na
wyzszych uczelniach i w miejscach szkolenia zawodowego.

Od 2008 roku osoby niepetnosprawne zostaty uprawnione do otrzy-
mywania budzetéw osobistych w systemie ptatnosci bezposrednich
Zanim wprowadzono budzet osobisty, osoby uprawnione do swiadczenh
z ubezpieczenia lub z pomocy spotecznej mogty je otrzymaé jedynie
jako $wiadczenie rzeczowe, np. w formie ustug.

Teraz osoby niepetnosprawne moga wybrac, czy chca otrzymywac ustugi,
czy staly zasitek pieniezny. Z przyznanego budzetu optacajg wszystkie
ustugi (np. opieki i pomocy, transportu), albo zakup urzadzen pomoc-
niczych, ktére sga niezbedne do zaspokojenia ich osobistych potrzeb.
W efekcie rola osoby niepetnosprawnej zmienita sie: nie jest juz ona
biernym odbiorcg $wiadczen, ale staje sie konsumentem, pracodawcyg
oraz ekspertem w swoich witasnych sprawach. Osoba niepetnosprawna
moze dokona¢ wyboru, czy bedzie otrzymywac budzet osobisty, czy tez
pozostaje klientem agencji ustug socjalnych, ktéra organizuje dla niej
wsparcie. Szacuje sie, ze do 2009 roku okoto 10 000 osbéb skorzystato
z budzetu osobistego.

Nie ma danych na temat ogolnej liczby oséb niepetnosprawnych, ktére
w Niemczech otrzymujg wsparcie osobistego asystenta. Szacuje sie,
ze okoto 1500 do 2000 osob niepetnosprawnych w catych Niemczech
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organizuje sobie osobistg pomoc zgodnie z zasadami tzw. ,modelu pra-
codawcy”.

Pomoc w miejscu pracy moze by¢ $wiadczona w ramach systemu reha-
bilitacji zawodowej. Finansowanie jej jest mozliwe w ramach roznych
ustug rehabilitacyjnych (np. zapewnianych z ubezpieczenia od wypadku
przy pracy i z ubezpieczenia emerytalnego), ze srodkéw wtadz lokalnych
i Federalnej Agencji ds. Zatrudnienia (Bundesagentur fiir Arbeit 2008).
Dla wszystkich osob, ktére majg juz prace, ale potrzebujg pomocy
w utrzymaniu zatrudnienia, powstaty specjalne biura doradcze zwane
stuzbami integracji.

Jesli potrzeba pomocy osobistej nie jest zwigzana z praca, wsparcie jest
finansowane w ramach programu budzetu osobistego, ktéry jest jedng
z mozliwosci wsparcia integracji. Jak wspomniano powyzej, wiekszosé
0s6b niepetnosprawnych musi przejs¢ ocene dochodéw przed zakwalifi-
kowaniem sie do otrzymania pomocy osobistej. Poniewaz wsparcie jest
uzaleznione od indywidualnych potrzeb, poziom jego finansowania moze
sie rozni¢. Kwoty ryczattu otrzymywanego jako budzet osobisty oscylujg
miedzy 400 a 1300 EUR miesiecznie i sg zalezne od indywidualnego
przypadku, niepetnosprawnosci i rodzaju pomocy, jaka jest potrzebna
konkretnej osobie.

System pomocy spotecznej, a wraz z nim wsparcie integracji opiera sie
na zasadzie $wiadczenia pomocy w lokalnym srodowisku oséb niepet-
nosprawnych, ale zapewnienie tego priorytetu przestaje mie¢ znaczenie,
jesli miatoby to powodowa¢ duzo wieksze dodatkowe koszty w porow-
naniu z kosztami stacjonarnej opieki instytucjonalne;j.

Osoby niepetnosprawne maja prawo wyboru réznych dostepnych rodza-
jow opieki, ale zdarzaty sie przypadki, umieszczania osob w instytucji,
pomimo wyrazanej przez nie woli samodzielnego zycia w spotecznosci.
Szczegolnie osoby o znacznej niepetnosprawnosci i wymagajace 24 go-
dzinnej pomocy osobistej muszg stawia¢ czota takim konfliktom prioryte-
téw. Wiadze wydajg sie by¢ dos¢ restrykcyjne i podejmujg decyzje, ktére
prowadzg do obnizenia kosztow.

Wysokos¢ przyznawanych budzetéw osobistych, z ktorych w gtownej
mierze jest finansowana pomoc osobistego asystenta, jest ograniczana,
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poniewaz koszty tej pomocy nie mogg by¢ wieksze niz poprzedniego
Swiadczenia pomocy w postaci ustug. Z tego powodu osoby niepet-
nosprawne obawiajg sie, ze przydzielone im budzety nie wystarczg
na zatrudnianie osobistej pomocy, zwtaszcza jesli sg to osoby z bar-
dzo znaczng i/lub poznawczg niepetnosprawnoscia, majgce szczegolne
potrzeby (Bundesvereinigung Lebenshilfe fiir Menschen mit geistiger
Behinderung eV, 2008).

Poniewaz osobisty budzet i wsparcie osobistego asystenta jest finan-
sowane z systemu pomocy spotecznej organizowanego i realizowane-
go przez wiadze lokalne i regionalne, odbiorcy pomocy muszg sie z nimi
kontaktowaé. Pomimo istnienia przepisow prawa federalnego zawar-
tych w Xll ksiedze Kodeksu Socjalnego, wystepujg réznice w realizaciji
tego prawa na poziomie regionalnym i lokalnym. W konsekwenciji rodzaj
i wymiar udzielanego wsparcia moze sie rézni¢ w zaleznoéci od rejonu
kraju.

Jak wspomniano powyzej, od 1 stycznia 2008 roku osoby niepetno-
sprawne majg prawo do wyboru osobistego budzetu zamiast pomocy
Swiadczonej w postaci ustug.

Jesli osoba wybiera budzet osobisty, musi samodzielnie kierowac¢ pracqg
osobistego asystenta. W przypadku, jesli osoba niepetnosprawna ma
ustanowionego opiekuna prawnego, wowczas to ten opiekun zarzadza
pracg osobistego asystenta. Jesli istnieje taka indywidualna potrzeba, to
zarzadzanie budzetem osobistym moze by¢ finansowane z dodatkowej
kwoty pieniedzy dodanej do budzetu osobistego przyznanego osobie
niepetnosprawnej. Opcja ta jest szczegdlnie wazna dla oséb niepetno-
sprawnych intelektualnie.

Procedura przyznania osobistego budzetu obejmuje uzgadnianie po-
miedzy odpowiednig agencjg a osobg niepetnosprawng lub jej opieku-
nem prawnym celéw i potrzeb, na ktére budzet osobisty ma by¢ prze-
znaczony. Umowa pisemna w tej sprawie zawiera konkretne szczegéty
dotyczace realizacji pomocy i prowadzenia oceny, istotne dla danego
przypadku.

Niektore odrodki ds. niezaleznego zycia oferujg konsultacje dla tych
os6b, ktére chcg same zarzadzaé pracg osobistego asystenta. Istniejg
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réwniez dwie spotdzielnie: w Bremie (od 1990 roku) i w Hamburgu (od
1993 roku), ktore oferujg swoim cztionkom ustugi w zakresie organizo-
wania i zarzgdzania pracg osobistego asystenta.

Pomimo, ze w zasadzie pomoc osobistego asystenta jest dostepna dla
kazdej potrzebujacej osoby niepetnosprawnej, to w praktyce od dawna
korzystanie z tej formy pomocy jest domeng osob niepetnosprawnych
fizycznie.

Jednak w ramach programu osobistego budzetu takze osoby niepetno-
sprawne intelektualnie coraz czesciej uzyskujg dostep do tego rodzaju
wsparcia. Zazwyczaj potrzebujg one pomocy rodzicow lub opiekunow
prawnych w zarzadzaniu zaréwno budzetem osobistym, jak i ustugami
osobistego asystenta.

Duze niemieckie stowarzyszenie osdb niepetnosprawnych intelektualnie
Bundesvereinigung Lebenshilfe Menschen mit geistiger Behinderung
oferuje doradztwo dla oséb niepetnosprawnych i ich rodzin w zakresie
spraw dotyczgcych osobistego budzetu.

Dodatkowo przeszkolono ,doradcéw ds. budzetéw osobistych”, ktorzy
wykonujg te funkcje jako osoby zatrudnione w organizacjach oséb nie-
petnosprawnych, lub prowadzac wlasng dziatalno$é. Kwota na optacenie
kosztow ich ustug moze by¢ dodana do osobistego budzetu przyznane-
go osobie niepetnosprawne;j.
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W Rumunii osoby niepetnosprawne mogq korzystaé¢ z praw i utatwien,
o ktoérych mowa w ustawie 448/2006 dotyczacej ochrony i promowania
praw oséb niepetnosprawnych. W art. 35 tej ustawy ustalone zostato,
ze prawo do uzyskania ustugi asystenta osobistego majg osoby ze
znaczng niepetnosprawnoscia, po przeprowadzeniu oceny pod wzgle-
dem psychologicznym i medycznym oraz ich sytuacji spoteczne;j.

Asystentem osobistym moze by¢ osoba zatrudniona przez osobe nie-
petnosprawng, czionek rodziny osoby niepetnosprawnej albo osoba
wykwalifikowana zawodowo wykonujaca ustugi asystenta osobistego
(,zawodowy asystent osobisty”).

Lokalna administracja publiczna zapewnia w swoim budzecie srodki na
wynagrodzenie i inne $wiadczenia zwigzane z zatrudnieniem osobistych
asystentéw. Z ustug zawodowego asystenta osobistego mogg korzystaé
doroste osoby o znacznej lub wyraznej (ang. accentuated) niepetno-
sprawnosci (np. osoby niewidome, osoby z zaburzeniami neurologicz-
nymi lub fizycznymi), ktérych dochdd nie osigga poziomu przecietnej
ptacy w gospodarce narodowej i ktére uzyskaty decyzje odpowiedniej
lokalnej komisji ds. oceny niepetnosprawnosci oséb dorostych. Przy pod-
jeciu takiej decyzji komisja bierze pod uwage opinie zainteresowanej
osoby niepetnosprawnej.

Szczegotowe regulacje dotyczace realizacji ustugi asystenta osobistego
osoby niepetnosprawnej zawarte sg w oficjalnych dokumentach (Docu-
mentar Asistentul Personal) opracowanych przez Krajowy Urzad ds.
Osob Niepetnosprawnych (ANPH).

Zgodnie z nimi zaktada sie, ze asystent osobisty powinien zapewnia¢
nadzér, wsparcie i opieke nad znacznie niepetnosprawnymi dorostymi
lub dzieémi, zgodnie z indywidualnym planem ustug. Ma to poprawi¢
jakos¢ zycia osoby niepetnosprawnej i zapewni¢ warunki sprzyjajace jej
zatrudnieniu i zaangazowaniu sie w zycie spotecznosci. Osoba, ktéra
chce uzyskaé kwalifikacje do korzystania z ustug asystenta osobistego,
musi posiada¢ orzeczenie o odpowiednim stopniu niepetnosprawnosci.
Musi w tym celu zgtosi¢ sie do lokalnej Dyrekcji Ochrony Spotecznej
i nad Dzie€mi.
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Zatrudnienie asystentéw osobistych zostato uregulowane decyzjg rzadu
427/2001, ktoéra zatwierdza normy metodologiczne dla warunkéw pracy
oraz praw i obowigzkow asystentéw osobistych, uwzgledniajgce rowne
szanse, czynniki spoteczne i kulturowe zwigzane np. z wiekiem i ptcia.
Warunki modyfikacji i rozwigzywania umow dotyczacych zatrudnienia
asystentéw osobistych wynikajg z ustawy 53/2003.

Zgodnie z ustawg 448/2006, za okres wspierania i opieki nad dorostg
osobg o znacznej lub wyraznej niepetnosprawnosci zawodowy asystent
osobisty ma prawo do otrzymywania pfacy podstawowej (ustalonej
zgodnie z przepisami odnoszgcymi sie do wynagradzania asystentow
spotecznych — na podstawie badan w jednostkach pomocy spotecznej
sektora budzetowego, innych niz te, ktére zapewniajg zakwaterowa-
nie), dodatku stazowego oraz innych dodatkoéw przewidzianych prawem,
w tym z tytutu pracy w trudnych warunkach (w wysokosci 15% ptacy
podstawowej), za czas wsparcia i opieki nad co najmniej dwiema doro-
stymi osobami ze znaczng lub wyrazng niepetnosprawnoscig (15% pta-
cy podstawowej), za czas wsparcia i opieki nad osobg ze znaczng lub
wyrazng niepetnosprawnoscia, z wirusem HIV lub AIDS (25% ptacy
podstawowej). Asystentem osobistym moze by¢ osoba, ktéra ukonczyta
18 lat, ma dobry stan zdrowia oraz ukonczyta odpowiednig edukacije
i szkolenie (nie dotyczy to krewnych osoby niepetnosprawnej).

Asystenci osobisci sg zatrudniani przez witadze lokalne (z budzetu
burmistrza) a lokalny wydziat pracy socjalnej przeprowadza regularne
kontrole ich pracy co 6 miesiecy.

Organ zatrudniajgcy asystenta osobistego powinien zapewni¢ zastep-
stwo na czas jego nieobecnosci lub wakacji, w przeciwnym razie osoba
niepetnosprawna dostaje ekwiwalent za czas nieobecnosci swojego
asystenta w wysokosci jego wynagrodzenia netto za ten okres.

Zgodnie z art. 42 ustawy 448/2006, rodzice lub przedstawiciele prawni
dziecka niepetnosprawnego mogg wybrac ustuge osobistego asystenta
lub miesieczne swiadczenie (ktérego wysokosé odpowiada ptacy netto
miodszego pracownika socjalnego z wyksztatceniem srednim) wyptaca-
ne przez okres, na ktéry zostato wydane orzeczenie o niepetnospraw-
noéci dziecka.
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Osoba przebywajaca w placowkach opiekuhczych nie ma prawa do
otrzymywania wsparcia osobistego asystenta. Doro$li ze znaczng nie-
petnosprawnoscig w zakresie wzroku mogg wybra¢é pomiedzy korzy-
staniem z ustugi osobistego asystenta lub zasitkiem opiekunczym (in-
demnizatie de insotitor).

Istnieje tez mozliwos¢ uzyskania ,uzupetniajgcego budzetu osobistego”
na optacanie réznych rachunkéw (tj. optat RTV, abonamentu telefonicz-
nego, rachunku za elektrycznosc¢), ktory przystuguje osobie niepetno-
sprawnej w zaleznosci od stopnia niepetnosprawnosci.

Na skutek kryzysu ograniczono mozliwos¢ dokonywania wyboréw przez
osoby niepetnosprawne i zmniejszono pomoc dla nich zwtaszcza na
obszarach wiejskich. Obecnie rzad pracuje nad nowg Krajowg Strategig
na lata 2014-2020 dotyczacqg niepetnosprawnosci. Ministerstwo Rozwo-
ju Regionalnego rozpoczeto debate dotyczacg procesu decentralizacji,
co bedzie miato wpltyw takze na sytuacje stuzb spotecznych.
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SZWECJA

W Szwecji jest kilka aktéw prawnych zapewniajacych osobom niepetno-
sprawnym pomoc W prowadzeniu niezaleznego zycia. Jednym z nich
jest ustawa o ustugach socjalnych (SoL), ktéra ma poméc zapewni¢ ra-
cjonalne warunki zycia wszystkim ludziom, nie tylko osobom niepetno-
sprawnym. Ustawa ta umozliwia wnioskujgcym osobom m.in. otrzymanie
pomocy w codziennych domowych czynno$ciach takich jak: pranie,
sprzatanie, robienie zakupow, gotowanie, a takze inng opieke osobista.

Osoby o znacznych potrzebach w zakresie pomocy, wsparcia i ustug
mogq korzysta¢ z rozwigzan przewidzianych w ustawie z 1993 roku
0 wsparciu i ustugach dla okreslonych grup oso6b niepetnosprawnych
(LSS), w ktorej przewidziano dziesie¢ réznych inicjatyw, w tym ustuge
towarzyszenia; pomoc osoby kontaktowej; ustuge zastepstwa w spra-
wowaniu opieki w domu; krotkoterminowe pobyty poza domem; krotko-
terminowy nadzér nad uczniem w wieku powyzej 12 lat sprawowany
poza domem; domy zastepcze lub specjalne domy dla dzieci i mtodych
ludzi, ktérzy potrzebujg zamieszka¢ poza domem rodzinnym — z perso-
nelem obstugujacym; specjalne domy z obstugg dla oséb dorostych albo
inne specjalnie dostosowane mieszkania dla osob dorostych; zajecia
dzienne dla oséb w wieku produkcyjnym niepozostajacych w zatrudnie-
niu, nie korzystajgcych ze szkolen i nieotrzymujgcych srodkéw na opta-
cenie ustugi asystenta osobistego. Za realizacje inicjatyw wynikajacych
z ustawy LSS, w tym dotyczacych pomocy osobistej, odpowiadajg wia-
dze lokalne.

Pomoc asystenta osobistego jest jednym z kilku rodzajéw pomocy ofe-
rowanej, zgodnie z réznymi ustawami, osobom niepetnosprawnym obok
dostepu do technologii i urzgdzen wspomagajacych, dofinansowania na
dostosowanie mieszkania czy zakup i dostosowanie samochodu, albo
innego srodka transportu, w tym motocykla lub motoroweru.

Kwestie dotyczace ustugi asystenta osobistego sg regulowane w usta-
wie z 1994 roku o $wiadczeniu asystencji osobistej (LASS). Daje ona
mozliwo$¢ uzyskania swiadczenia asystencji osobistej — PAA — personal
asssistance allowance (Assistanserséttning) osobom ze znacznym po-
trzebami w zakresie korzystania z pomocy innych oséb (w wymiarze
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wiekszym niz 20 godzin na tydzien) przy zaspokajaniu swoich podsta-
wowych potrzeb. Tego rodzaju Swiadczenie jest administrowane przez
Szwedzkg Agencje Ubezpieczen Spotecznych.

Prawo do pomocy asystenta osobistego osoby niepetnosprawnej nie
zalezy od kryterium dochodowego, ale przystuguje osobom, ktére majg
trwate potrzeby zwigzane z niepetnosprawnoscig fizyczng, intelektualng
lub sensoryczna albo przewleklg chorobg i ktére do normalnego funk-
cjonowania potrzebujg pomocy w codziennych czynnosciach.

Swiadczenie asystenciji osobistej (PAA) jest przyznawane osobom, ktére
nie ukonczyty 65 lat. Jednakze osoby, ktéorym przyznano prawo do
korzystania z tego swiadczenia, mogg nadal z niego korzysta¢ po
osiagnieciu 65 lat, w ustalonym wczes$niej zakresie. Jesli potrzeby opieki
osoby, ktérej przyznano ustuge wzrosng, moze ona skorzystaé ze
zwyktych ustug pomocy domowej.

Osoba nie moze otrzymac¢ $wiadczenia asystencji osobistej (PAA), jesli
nie mieszka samodzielnie lub stale przebywa w domu opieki. W szcze-
golnych przypadkach, np. w czasie krétkotrwatego pobytu w szpitalu,
osoba moze nadal otrzymywac to Swiadczenie.

Odpowiedzialno$¢ za dostarczanie ustug asystenta osobistego lezy
w gestii wtadz lokalnych — w odniesieniu do 0os6b o nizszym poziomie
potrzeb w zakresie ustug opiekunczych, ktére korzystajg z rozwigzan
ustawy LSS, albo w gestii Agencji Ubezpieczen Spotecznych — w od-
niesieniu do osdb uprawnionych do korzystania z ustawy LASS.

Ocene potrzeb wnioskujgcej osoby przeprowadza wtadza lokalna albo
Agencja Ubezpieczen Spotecznych, po czym ustala sie ilos¢ godzin po-
mocy asystenta osobistego przystugujaca osobie niepetnosprawnej.
Ocena ma forme wywiadu otwartego i jest przeprowadzana raz na 2 lata
w celu weryfikacji potrzeb.

Po dokonaniu oceny potrzeb i przyznaniu pomocy w okreslonym wy-
miarze godzin osoba niepetnosprawna otrzymuje od gminy voucher na
okreslong w godzinach pomoc tygodniowa. Gmina finansuje pierwsze
20 godzin, a Agencja Ubezpieczen Spotecznych finansuje pozosta-
te godziny, jesli sgq one potrzebne i zostaly przyznane. Jesli osoba
potrzebuje pomocy w podstawowych czynnosciach takich jak: mycie,
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ubieranie, jedzenie, komunikacja i poruszanie sie w wymiarze ponad
20 godzin tygodniowo, moze otrzymac¢ dodatkowe swiadczenie pomocy,
pod warunkiem, ze nalezy do jednej z tych trzech grup:

— o0soby z niesprawnoscig poznawczg, autyzmem i niepetnospraw-
nosciami z tym zwigzanymi;

— osoby ze znaczng i trwatg niesprawnoscig wynikajacg z uszko-
dzenia moézgu w wieku dorostym, spowodowanym przez przemoc
lub chorobe;

— osoby ze znaczng fizyczng lub umystowg niepetnosprawnoscia,
ktéra nie jest wyraznie spowodowana jedynie starzeniem sie.

Wszystkie osoby korzystajace z pomocy otrzymujg zasitek w wysokosci
30 EUR za godzine w celu zapewnienia potrzebnej im opieki.®

Pomoc osobistego asystenta pozwala zapewnié¢ indywidualnie dopaso-
wane wsparcie, ktére daje niepetnosprawnemu wiekszg mozliwo$¢ nie-
zaleznego zycia. Pomoc ta jest dostosowana do konkretnych potrzeb,
uzytkownicy majg wiec kontrole nad tym, jak i przez kogo sg realizowa-
ne ustugi asystenta osobistego oraz kiedy ta pomoc ma by¢ udzielana.

Osoba niepetnosprawna ma prawo wybra¢ sposréd jednostek publicz-
nych, komercyjnych i niekomercyjnych ustugodawce, ktéry zapewni po-
moc asystenta osobistego. Wg danych z 2013 roku 40% os6b zatrudnia
asystentéw za posrednictwem gminy, 47% za pomocg firm prywatnych,
10% za pomoca specjalnie powotanych do tego spétdzielni®®, a 3%
zatrudnia asystentéw samodzielnie. W Szwecji dopuszcza sie zatrud-
nienie cztonka rodziny w charakterze optacanego asystenta osobistego.
Mozliwe jest zatrudnienie asystenta i jednoczesne korzystanie z pomocy
zapewnianej przez samorzad gminy. Jedynym limitem jest liczba godzin
pomocy otrzymywanej w tygodniu.

W grudniu 2008 roku swiadczenie asystencji osobistej otrzymaty 15 293
osoby (sposréd ktorych 47% stanowity kobiety i 53% mezczyzni), ktére

¥ Informacje pochodza z prezentacji Camilii Bloomkvist: Voucherowy system pomocy

udzielanej przez asystentéw osoby niepetnosprawnej, zaprezentowanej na semina-
rium ESN w kwietniu 2013 r. w Helsinkach; http: //www.esn-eu.org/raw.php?page=
files&id=664

W Szweciji istniejg spotdzielnie zapewniajace pomoc osobom niepetnosprawnym
np. Sztokholmska Spétdzielnia Samodzielnego Zycia (STIL).

20
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skorzystaty srednio ze 108 godzin pomocy tygodniowo. Od poczatku
wprowadzenia Swiadczenia pomoc otrzymywato wiecej mezczyzn niz
kobiet. Mezczyznom przyznawano tez srednio 4-5 godzin pomocy oso-
bistej tygodniowo wiecej niz kobietom, ale w grudniu 2008 roku réznica
zmniejszyta sie do 3 godzin tygodniowo. taczna liczba godzin pomocy
przyznanej w 2008 roku wynosita 84 min, co stanowi wzrost o ponad
4 miliony godzin (6%) w stosunku do roku 2007.?’

W Szwecji udato sie ztagodzi¢ objawy kryzysu, ale wprowadzono zmiany
w kryteriach przyznawania pomocy i ograniczono ilos¢ przyznawanych
godzin pomocy asystenta osobistego. Obecnie Ministerstwo Pracy i Spraw
Spotecznych przeprowadza ocene dziatania systemu ustug asystentow
osobistych i zamierza przygotowaé reforme majgca na celu obnizenie
jego kosztéw.

' Danez raportu ANED dotyczacego niezaleznego zycia VT/2007/005.
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WIELKA BRYTANIA

Kluczowg role w zapewnianiu niezaleznego zycia osdb niepetnospraw-
nych odgrywajg wladze lokalne poprzez oferowanie szerokiej gamy
ustug oraz budzetéw indywidualnych na opfacenie ustug asystentéw
osobistych osdb niepetnosprawnych.

Od poczatku lat 80. XX wieku, dzieki inicjatywie samych oséb niepetno-
sprawnych zainteresowanych rozpoczeciem zycia poza instytucjami
opiekunczymi, niektére wtadze lokalne wprowadzity pionierskie rozwig-
zanie w postaci zapewniania dostosowanych mieszkan oraz bezposred-
nich ptatnosci dla osdb niepetnosprawnych, ktére dzieki temu mogty
skorzysta¢ z pomocy osobistej i same zarzadzaé tg pomoca. Powstaty
wtedy osrodki na rzecz niezaleznego zycia, ktére udzielaty osobom nie-
petnosprawnym wsparcia. Jednak wprowadzone rozwigzanie nie miato
umocowania prawnego.

Dopiero ustawg z 1996 roku o opiece srodowiskowej wprowadzita sys-
tem ptatnosci bezposrednich, co umozliwito osobom niepetnosprawnym
ich wykorzystanie na optacenie kosztow zatrudnienia asystentéw oso-
bistych. Pierwotnie tylko osoby z niepetnosprawnoscig fizyczng Iub
w zakresie zmystow mogty sie ubiegac¢ o to Swiadczenie. Obecnie jest
to mozliwe dla wszystkich osob niepetnosprawnych (dorostych — w wie-
ku powyzej 18 lat oraz mtodziezy w wieku 16—17 lat) lub oséb starszych,
ktére majg potrzeby w zakresie korzystania z pomocy ze strony innej
osoby. Ocene tych potrzeb przeprowadzajg stuzby socjalne lokalnych
wtadz, a na przyznany zakres pomocy wptyw ma tez wielko$¢ srodkow
publicznych przeznaczonych na to swiadczenie. Od 1 kwietnia 1999 roku
wprowadzona zostata krajowa ptaca minimalna, co musi by¢ brane pod
uwage przy ustalaniu wynagrodzenia asystenta osobistego, podobnie
jak koniecznos$é uwzglednienia innych kosztéw jego zatrudnienia, takich
jak sktadki na ubezpieczenie.

Osoby niepetnosprawne majag tez mozliwosé otrzymania pomocy osobi-
stego asystenta w procesie zatrudnienia lub dla zapewnienia dostepu do
szkolnictwa wyzszego. Asystent jest optacany wtedy bezposrednio przez
agencje finansujgca, ale osoba niepetnosprawna moze zdecydowac,
kogo i w jakim wymiarze dziennym zatrudnic.
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,Dostep do pracy” (Access to work — NI) to program wsparcia zatrud-
nienia oséb niepetnosprawnych wprowadzony przez rzadowy Depar-
tament ds. Pracy i Emerytur (obecnie jest to Departament ds. Zatrud-
nienia i Nauki). W ramach programu udzielana jest pomoc osobom
niepetnosprawnym, ktore zamierzajg podja¢ zatrudnienie, albo juz sg
w zatrudnieniu, ale majg rézne trudnoéci zwigzane z niepetnospraw-
noscig. Program przewiduje tez pomoc dla pracodawcow, ktérzy chcg
przyja¢ do pracy osobe niepetnosprawng lub utrzymacé jg w zatrudnieniu.
Pomoc moze by¢ indywidualnie dostosowana do potrzeb osoby nie-
petnosprawnej w konkretnym miejscu pracy. Moze to by¢ takze pomoc
w dotarciu do miejsca pracy i powrocie do domu. Dofinansowaniem sg
objete dodatkowe koszty zwigzane np. z optaceniem wsparcia w komu-
nikowaniu sie z otoczeniem podczas rozmowy kwalifikacyjnej, pomocg
innego pracownika w miejscu pracy lub zakupem specjalnego wyposa-
zenia i przystosowaniem miejsca pracy do specyficznych potrzeb osoby
niepetnosprawnej, jak réwniez koszty podrézy do pracy, jesli osoba
niepetnosprawna nie moze korzystaé z transportu publicznego, albo
wynagrodzenie osoby jej asystujgcej. W programie nie sg refundowane
standardowe koszty zatrudnienia. Wsparcie w tym programie wyptacane
jest przez lokalng administracje z funduszy krajowych. Finansowanie nie
jest uzaleznione od kryterium dochodowego osoby niepetnosprawne;.
Teoretycznie nie istnieje goérna granica dofinansowania w programie
.Dostep do pracy”, ale w praktyce im wieksze dofinansowanie, tym dtu-
zej trwa proces oceny i kwalifikacji, a decyzje muszg zosta¢ zatwierdzo-
ne na wyzszym szczeblu. Finansowanie jest przyznawane na niezbedny
okres, maksymalnie na 3 lata, po czym konieczne jest ponowne rozwa-
zenie potrzeby udzielenia wsparcia.

W celu otrzymania 100% niezbednego dofinansowania, wniosek musi
by¢ ztozony w ciggu 6 tygodni od podjecia przez osobe niepetnosprawng
nowej pracy, w innym przypadku kwota dofinansowania jest obnizana.
Dofinansowanie przystuguje osobie pozostajgcej w ptatnym zatrudnie-
niu, samozatrudnionej (ktéra np. skorzystata z programu New Enterprise
Allowance®?) albo bezrobotnej zaczynajacej nowa prace.

2 Czesc¢ rzadowego programu zapewniajacego pozyczki i zasitki na otwarcie wtasne-

go biznesu. https://www.gov.uk/new-enterprise-allowance
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Jesli zatrudnienie osoby trwa juz diuzej niz 6 tygodni wsparcie wypta-
cane w programie jest mniejsze i zalezy od liczby osob zatrudnionych
w danej firmie:

gdy jest mniej niz 10 oséb — 100% zatwierdzonych kosztéw,
10—49 pracownikow — 100% zatwierdzonych kosztow,

50-249 os6b — pracodawca optaca pierwsze 500 GBP i z pro-
gramu otrzymuje dofinansowanie 80% zatwierdzonych kosztow
w wysokosci do 10 000 GBP,

pracodawcy zatrudniajgcy 250 i powyzej 250 osOb — praco-
dawca optaca pierwszy 1 000 GBP i z programu otrzymuje do-
finansowanie 80% zatwierdzonych kosztéw w wysokosci do
10 000 GBP; program pokrywa wszystkie dodatkowe koszty
ponad 10 000 GBP.

Firmy zatrudniajace do 49 pracownikdw moga zaoszczedzi¢ do 2 300 GBP
na kazdym pracowniku, ktoéry korzysta z programu, dzieki refundacji do-
datkowych kosztow przy zatrudnianiu oséb niepetnosprawnych.

Agencja Zatrudnienia Oséb Niepetnosprawnych Remploy (dziata od
1945 roku) jest jedynym dostawca ustug pomocy dla os6b niepetno-
sprawnych intelektualnie w programie Access to work. Przez 6 miesiecy
w ramach tego programu osoba niepetnosprawna intelektualnie ma za-
pewniong pomoc poprzez:

prace skoncentrowang na indywidualnych potrzebach osoby nie-
petnosprawne;j,

orzeczenie rozpoznajgce indywidualne potrzeby,

spersonalizowany plan pomocy uwzgledniajgcy kroki pozwalajg-
ce zachowac prace i wréci¢ do niej,

porady i przewodnik dla pozostatych pracownikéw nt. pomocy dla
0s6b z niepetnosprawnoscig intelektualng i problemami psy-
chicznymi,

rozpoznanie racjonalnych dostosowah w miejscu pracy albo
w ramach praktyki pracy.
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Wsparcie z programu ,Dostep do pracy” nie jest przeznaczone dla pra-
cownikéw administracji publiczne;j.

W szkolnictwie wyzszym przyznanie Zasitku dla Studenta Niepetno-
sprawnego (Disabled Students’ Allowance — DSA)® ma na celu umoz-
liwienie studentom niepetnosprawnym studiowania na rownych za-
sadach z innymi osobami. Wsparcie obejmuje pomoc niemedyczng
(np. osobistego asystenta, ktéry sporzadza notatki lub czyta teksty),
zapewnienie sprzetu pomocniczego (lub oprogramowania komputero-
wego), dofinansowanie kosztéw podrézy i innych dodatkowych kosz-
téw (np. kserokopii). Do otrzymania takiej pomocy kwalifikujg sie stu-
denci niepetnosprawni, studiujgcy na studiach stacjonarnych, trwaja-
cych co najmniej rok (lub na réwnowaznych studiach zaocznych albo
prowadzonych w systemie ksztalcenia na odlegtosc). Aby otrzymywac
DSA, studenci muszg przedstawi¢ zaswiadczenie o niesprawnosci lub
o stanie zdrowia wydane przez lekarza, albo poddac sie ,ocenie dia-
gnostycznej” w przypadku konkretnej trudnosci w uczeniu sie. Bada-
nie to musi by¢ optacone przez studenta, ale kolejne koszty badan
sg zwracane poprzez doliczenie do udzielonych mu dotacji lub pozy-
czek.

Zasitek dla niepetnosprawnych studentow DSA jest przyznawany przez
Student Finance England i wyptacany bezposrednio na konto osoby
niepetnosprawnej lub na konto organizacji zapewniajgcej studentowi
pomoc, nie zalezy od kryterium dochodowego, ale od indywidualnych
potrzeb studenta.

Nie sg uprawnieni do niego studenci z Unii Europejskiej, studenci pobie-
rajacy swiadczenie z krajowego programu finansujgcego ustugi zdro-
wotne (National Health Service), otrzymujacy wsparcie bezposrednio
z uczelni lub stypendium za prace spoteczne.

Zasifki i pozyczki studenckie sg zarzgdzane przez Przedsiebiorstwo Po-
zyczek Studenckich w Anglii (Student Loans Company), Agencje Nagrod
Studenckich w Szkocji (Student Awards Agency for Scotland) i Finanse

% Informacje ze strony http:/ www.gov.uk/disabled-students-allowances-dsas
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Studenckie (Student Finance) w Irlandii Pétnocnej i Walii (Student
Finance in Northern Ireland and in Wales).

Limity dla zasitkow dla niepetnosprawnych studentéw na rok 2009/2010*

i 2014/2015**
v?tu:;nt:] Studenci Studenci
Zasitek na: wypmialyze zaoczni podyplomowi
w GBP w GBP w GBP
Specjalistyczne 516115212 51611/5212 Maksymalnie,
wyposazenie (za caly kurs) jednorazowo
— na okres catych na pokrycie
studiow wszystkich
kosztow
Ustuge osoby 20520/20 725 15390/15 543 do 10 260
udzielajacej (w zaleznosci
pomocy od intensywnosci
niemedycznej kursu)
— rocznie
172411741 1293/1 305
Ogodlny zasitek (w zaleznosci
— rocznie od intensywnosci

kursu)

* Dane z opracowania ANED (http://www.disability-europe.net/theme/independent-living/reports-
independent-living); dane te sg aktualne takze na rok akademicki 2013/2014 (zgodnie z informa-
cja z https://www.gov.uk/disabled-students-allowances-dsas/)

** Dane z https://www.gov.uk/disabled-students-allowances-dsas/

Poszczegdlne elementy wsparcia osob niepetnosprawnych sa opta-
cane z réznorodnych zrodet finansowania, warto jednak podkresli¢, ze
wszystkie sg niezalezne od systemu zabezpieczenia spotecznego.
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Budzet osobisty w Wielkiej Brytanii**

Od kwietnia 2013 roku wszystkie osoby otrzymujace pomoc z systemu
pomocy spotecznej mogg ubiegac sie o przyznanie budzetu osobistego.
Wedtug danych z lutego 2013 roku®, w catej Wielkiej Brytanii $wiadcze-
nie to otrzymywato 100 tys. oséb.

Budzet osobisty to srodki od wtadz lokalnych, mogace pochodzi¢ ze
zrédet przeznaczonych na finansowanie edukacji, potrzeb zdrowotnych,
itp. (zebranych w systemie Resource Allocation System), ktére pozwala-
ja na opfacenie potrzebnego wsparcia dla danej osoby. Mogg z niego
korzysta¢ zaréwno osoby starsze jak i osoby niepetnosprawne.

Osoba chcaca skorzystaé z pomocy zgtasza sie do stuzb socjalnych,
gdzie pielegniarka, koordynator lub kluczowy pracownik ocenia, jakiej
pomocy wymaga ta osoba do zaspokojenia swoich potrzeb. Stuzby so-
cjalne wyznaczajg pracownika socjalnego lub menadzera opieki, ktory
wspiera osobe ubiegajgca sie o wsparcie w kolejnych etapach po-
dejmowania decyzji. Mozna mu zadawac pytania i prosi¢ o rade. Po
okresleniu potrzeb dokonuje sie w przyblizeniu oceny, jakie kwoty bedg
potrzebne do zaspokojenia tych potrzeb. Na tym etapie osoba ubiegaja-
ca sie 0 wsparcie sporzadza plan wsparcia z listg ustug i przypisanymi
do niej kosztami. Stuzby socjalne sprawdzajg plan i, jesli zostanie on
zaakceptowany, potwierdzajg ostateczng kwote, jakg otrzyma osoba na
optacenie ustug, ktérych potrzebuje.

Osoba sama zarzadza pieniedzmi i organizuje dla siebie pomoc. Je$li
zdecyduije sie na zmiany w planie ustug (np. z powodu zmiany potrzeb),
przechodzi jeszcze raz proces oceny, weryfikacji oraz przyznania pie-
niedzy.

W ramach tego budzetu osoby majg wybor pomiedzy otrzymywaniem
bezposrednich wptat na konto a zleceniem wtadzom lokalnym zarzgdza-
nia tymi pieniedzmi w imieniu i na rzecz osoby korzystajacej ze wsparcia.

% Na podstawie poradnika Personal budgets in social care ze strony http://www.

ageuk.org.uk
% Dane z ,ENIL PA TABLE — UK" — 17/2/13: http://www.enil.eu/wp-content/uploads/
2013/02/PA-UK-17213.pdf
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Beneficjent korzystajacy z budzetu osobistego sam wybiera i decyduije,
w jaki sposob jest mu udzielane wsparcie.

Obecnie w ramach osobistego budzetu pieniedzmi mozna zarzadzaé na
pie¢ sposobéw poprzez®®:

1.

Stuzby socjalne lub menadzera opieki: stuzby socjalne za-
rzadzajg pieniedzmi i optacajg wybrane z planu dla konkret-
nej osoby formy pomocy. Oznacza to, ze osoba ma tylko mozli-
wos¢ wyboru ustug, ktore zostaly zatwierdzone przez wiadze
lokalne.

Otrzymywanie pflatnosci bezposrednich: Korzystanie z tych
ustug wymaga zaangazowania beneficjenta w zarzadzanie i pla-
nowanie otrzymywanych ustug. Jest to mozliwos¢ otrzymywania
pieniedzy bezposrednio na konto — powinno to by¢ inne konto,
niz to na biezace wydatki. Jesli osoba chce, zeby kto$ zaufany
zarzadzat tym kontem potrzebuje zgody wtadz lokalnych. Pienig-
dze mozna wydawa¢ wg wiasnej woli pod warunkiem, ze sg
wydawane na zaspokojenie potrzeb opisanych w zatwierdzo-
nym planie wsparcia. Mozna wybra¢ dowolng organizacje do
udzielania wsparcia, mozna tez wybrac i zatrudni¢ wtasng obstu-
ge, tj. by¢ pracodawca. Wybierajac te opcje trzeba liczy¢ sie
z tym, ze czesC pieniedzy zostanie ewentualnie wydanych na
ustugi obstugi ptac, pomagajgce w zarzadzaniu prawng strong
zatrudnienia personelu — jak w pkt 4. Dzieci do 16 roku zycia
mogq otrzymywaé doptaty bezposrednie na konto, ktérym zarza-
dzaja rodzice.

Ptatnosci przekazywane do funduszu powierniczego

Jesli wiadze lokalne stwierdza, ze osoba nie moze samodzielnie
zarzagdza¢ wiasnymi pieniedzmi, grupa osob, ktérym osoba
otrzymujaca wsparcie ufa, moze zawigzac fundusz, ktoéry bedzie
zarzadzat pieniedzmi w imieniu tej osoby. Mozna, jak w pkt 2
powyzej, wybra¢ dowolng organizacje do udzielania wsparcia
w zarzadzaniu, mozna tez wybrac i zatrudni¢ wiasng obstuge.
Wybierajgc te opcje trzeba liczy¢ sie z tym, ze czesé pieniedzy

26

http//:www.papworth.org.uk/information/personal-budgets
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4.

zostanie wydanych na ustugi obstugi ptac, pomagajace w zarzg-
dzaniu prawng strong zatrudnienia (bycia pracodawca).

Zakup wsparcia brokera, agenta lub adwokata

Jesli osoba chce samodzielnie zatrudniaé pomoc powinna wy-
bra¢ brokera, adwokata lub pracownika socjalnego, ktéry bedzie
zarzadzat systemem i tworzyt liste ptac. Mozna wybra¢ dowolng
organizacje do udzielania wsparcia.

Indywidualny Fundusz Ustug

Pienigdze przyznane osobie sg zarzadzane przez dostarczyciela
ustug, ktéry wydaje pienigdze i zapewnia ustugi, zarzgdzanie
i wsparcie. Do udzielania wsparcia mozna wybra¢ dowolng orga-
nizacje. Osoba niepetnosprawna wybierajac te opcje otrzymuje
konkretne ustugi, nie pienigdze.

Whptaty dokonywane bezposrednio na konto osoby korzystajgcej z po-
mocy (tzw. ptatnoéci bezposrednie) mogag jej postuzy¢ do:

zatrudnienia wtasnych opiekunéw,

zapewnienia ustug wolontariusza,

zakupu wyposazenia i przystosowania domu,

zapewnienia innych form wsparcia zaspokajajacego potrzeby,
zapewnienia transportu np. na spotkania z przyjaciétmi, dojazdu
do miejsca kultu religijnego.

Nie mozna wykorzysta¢ ptatnosci bezposrednich na:

optacenie ustug bliskich krewnych mieszkajacych w tym samym
miejscu jako opiekunéw; zazwyczaj dozwolone jest zatrudnianie
0s6b z rodziny, jesli nie mieszkajg na state z osobag, ktoérej poma-
gaja, ale warto o to dopyta¢ wiadze lokalne,

kupienie ustug pomocy od lokalnej gminy,

optacenie dtugotrwatej opieki domowej (mozna natomiast opta-
cac opieke tymczasowg na okres do 4 tygodni na kazde 12 mie-

siecy).

Korzystanie z ptatnosci bezposrednich wigze sie z koniecznoscig zarza-
dzania zatrudnieniem opiekuna (optacaniem podatkéw, zapewnianiem
zastepstwa na czas jego nieobecnosci) — samodzielnie lub przy pomocy
doradcy. Role doradcy moze spetniaé petnomocnik ustanowiony na wy-
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padek utraty przez osobe zdolnosci do samodzielnego podejmowania
decyzji w przysztosci (Lasting Power Attorney — LPA, ustanowiony na
mocy ustawy z 2005 roku o zdolnosci umystowej Mental Capacity Act
lub petnomocnik Enduring Power Attorney — EPA, powotany jeszcze
przed 2005 rokiem).

Zawsze mozliwe jest tez przekazanie zarzadzania budzetem osobis-
tym wtadzom lokalnym lub wybranie przekazywania srodkéw na rachu-
nek agencji zarzadzajacej opieka, ale osoba niepetnosprawna nawet
wtedy powinna mie¢ wptyw na sposéb zarzgdzania i wydawania pie-
niedzy.

Ostatecznie pienigdze mozna przekaza¢ na indywidualny fundusz
powierniczy i pozwoli¢ zarzadza¢ nimi powiernikom, rodzinie, przyjacio-
tom, adwokatowi lub innej osobie reprezentujgcej osobe niepetno-
sprawna.

Otrzymanie uprawnien do opieki socjalnej wymaga orzeczenia, ktore jest
wydawane przez wtadze lokalne (pracownika socjalnego, opiekuna lub
terapeute) na podstawie zgtoszonych potrzeb, po omdwieniu ich z osobg
potrzebujgcg pomocy.

Witadze lokalne zapewniajg w ramach pomocy spotecznej:
e opiekuna pomagajgcego w czynnos$ciach pielegnacyjnych i czyn-
nosciach domowych,
e bezposrednio optacanego osobistego asystenta,
o wizyty w domu,
e dowodz positkow,
e adaptacje mieszkania do potrzeb indywidualnych.

Witadze lokalne moga zapewni¢ te ustugi same lub poprzez zlecenie ich
wyspecjalizowanej agencji lub innej organizacji. Osoba korzystajgca
z ustug ma wptyw na to, kto i jaki sposdb zapewnia pomoc. Zaleznie od
dochodu, osoba niepetnosprawna moze zostac¢ poproszona o doptate do
otrzymanych ustug, przy czym podstawowa opieka pielegnacyjna jest
darmowa.

Swiadczenia opieki zdrowotnej i socjalnej powinny byé ujednolicone
w catym kraju, ale istnieja jednak znaczne dysproporcje pomiedzy
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Swiadczeniami dla os6b niepetnosprawnych w zaleznosci od regionu.
Osoba niepetnosprawna ma prawo przenies¢ sie do innej czesci kra-
ju, ale wéwczas musi ponownie ubiega¢ sie u witadz lokalnych o nowg
ocene swoich potrzeb i zrezygnowaé z dotychczasowych swiadczeh.
Ze wzgledu na réznice w finansowaniu nie ma jednak gwarancji, ze po-
moc otrzymana w nowym miejscu bedzie taka sama, jak przyznana
wczesniej.
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Zestawienie informacji zawartych w opracowaniu

Ratyfikacja
Konwencji
o prawach Rola samorzadéw regionalnych
0s6b Rola rzadu narodowego i lokalnych
niepetno-
sprawnych
Region: stanowienie prawa, jesli chodzi o po-
moc asystentéw oséb niepetnosprawnych
AUSTRIA Tak Stanowienie prawa dot. systemu asystenciji (Gérna Austria, Tyrol, Wieden)
2008 r. 0s8b niepetnosprawnych w pracy Samorzad lokalny: zapewnienie ustug i wspar-
cia asystentow osob niepefnosprawnych
w frzech regionach
L Ocena potrzeb i decyzja o przyznaniu pomocy
Tak Stanowienie prawa — ustawa o ustugach L . PR
DANIA 2009. socjalnych zawierajaca program BPA ;éﬁgggﬂl;gﬁsl&r;ansowame uslug ze srodkow
Stanowienie prawa - -
] . . Na poziomie lokalnym zapewnienie: doradztwa
ok | St sodom " | spolane kg ok comon, s
2. Na poziomie rzadowym zapewnienie: rehabili- 222;2?% :gaspifnctjémleszkama, transportu,
tacji, pomocy technicznej, opieki nad dzieckiem go asy
Stanowienie prawa, przygotowanie do ratyfika- . o . -
FINLANDIA Nie o Konwend o prawach 0scb nispeinospraw- ggg:g:;é?e?s:yg;eevrﬁgr:}:?:ﬁaﬁgsvaoﬁ;bl
nych Rzadowy program polityki w zakresie i realizaci ustu '
niepeinosprawnosci 2010-2015. / 9
L Wydawanie decyzji przez lokalne biura ds.
Tak Stanowienie prawa — AR L
FRANCJA CPOTeT 0s6b niepetnosprawnych o przyznaniu $wiad-
2010r. Kodeks opiekuriczy i rodzinny czen rekompensaty niepetnosprawnosci PCH
Stanowienie prawa — m.in. ustawa z 2006 r.
LEPA o promociji niezalezno$ci osobistej . .
oraz opieki nad osobami niesamodzielnymi Reglon.'stosowa.nle' prawa dqtyc;chgp :
HISZPANIA ey Ustawa 2 11.2013 . 0 prawach oscb niepeno- | SaModzieinego 2yia, stanowienie miejscowe:
r. IR p : go prawa uzupetniajacego prawo krajowe
sprawnych oraz ich integracji spotecznej ) -
uwzgledniajaca postanowienia trzech Samorzad lokalny. zapewnianie ushig
weze$niejszych ustaw
Stanowienie prawa — Kodeks Socjalny Wydawanie decyzji o przyznaniu osobistego
Tak ksiega IX - rehabilitacja i partycypacja, budzetu i finansowanie pomocy osobistego
NIEMCY 20091 ksiega XI - ubezpieczenia dtugoterminowej asystenta w ramach tego budzetu z systemu
' opieki, pomocy spofecznej organizowanego i realizo-
ksiega XII — pomoc spoteczna wanego przez wiadze lokalne i regionalne
RUMUNIA Tak Stanowienie prawa — Zapewnienie dostepu do ustug, ocena potrzeb
2011r. Ustawa 448/2006 ANHP na poziomie samorzadéw lokalnych
Stanowienie prawa — ustawa o wsparciu
i ustugach dla okreslonych grup os. niepetno-
sprawnych (LSS), ustawa o$wiadczeniu
SZWECJA Tak asystencji osobistej(LASS), ustawa Ocena potrzeb, finansowanie potrzeb nizszego
2008 . 0 ubezpieczeniu spotecznym poziomu
Finansowanie za posrednictwem Agencii
Ubezpieczen Spotecznych potrzeb wyzszego
poziomu
WIELKA Tak Stanowienie prawa, finansowanie potrzeb %cnira]awi‘:a?wtiz(azir ydawanie orzeczen
BRYTANIA 2007 r. wysokiego poziomu finansowanie 9.
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ZESTAWIENIE

Ptatnosci
bezposrednie

Budzety
osobiste dla
niepetnosprawnych

Asystenci osob
niepetnosprawnych

Wptyw kryzysu

Pomoc asystentéw os. niepetnospraw-

Tak Nie nych poza miejscem pracy Brak cig¢ w stuzbach spotecznych
w 3 krajach zwigzkowych
Nie Nie Tak, zatrudniani przez organizacje Brak danych nt. znaczacych cie¢
non-profit LOBPA lub prywatna firme w sferze socjalnej
Ustugi zaleza od stanu finansowego
Tak Nie Tak, optacani przez samorzad lokalny gminy. Ograniczono pensje pracowni-
kéw sektora pomocy spotecznej
Tak, opfacani przez gmine;
obowigzuje jeden z modeli: I - i
Nie Nie - pracodawcy, :])gcrre]\r;l\zizaeggev:’]ysok030| przyznawa
- vouchera y
- ustugi
Tak Tak Tak, opfacani ze $wiadczenia Brak danych nt. znaczacych cie¢
kompensacyjnego PCH w sferze socjalnej
Zaostrzenie kryteriow ubiegania sig
Tak Nie Tak 0 pomoc, ciecia w opiece rodzinnej,
cigcia w zasitkach bezposrednich
Tak Tak‘,)ghs]yésétce;mle Tak, pplacani w ramach budzetéw Ograniczenie ilgéci przyznawanych
bezposrednich osobistych budzetéw osobistych
Nie Nie Tak, optacani przez samorzady lokalne Laczenie i zamykanie instytucj publicz-
’ nych, najciezej dotkniete obszary wiejskie
System voucheréw na . AT
konkretng ilo$¢ godzin Nie Tak ga%sr;régnle kryteridw ublegania si
opieki P
Zaostrzenie kryteriow ubiegania sig
Tak Tak Tak, optacani z budzetéw osobistych 0 pomoc; silniejsze powigzanie

z praca m.in. program Access to work
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