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I. WSPARCIE OSOB GLUCHONIEWIDOMYCH
NA RYNKU PRACY II — WEZ SPRAWY
W SWOJE RECE

1. Cel i zalozenia projektu

Projekt ,,Wsparcie 0sob gluchoniewidomych na rynku pracy Il — Wez sprawy w swoje r¢-
ce” byt wspotfinansowany ze srodkéw Europejskiego Funduszu Spotecznego w ramach Pro-
gramu Operacyjnego Kapital Ludzki i realizowany w partnerstwie z Panstwowym Funduszem
Rehabilitacji Osob Niepetnosprawnych. Prowadzony byt od marca 2010 r. do grudnia 2012 r.
jako kontynuacja pilotazowego projektu ,,Wsparcie oséb ghuichoniewidomych na rynku pra-
cy” realizowanego od grudnia 2008 r. do stycznia 2010 r.

Gtownym celem projektu byla aktywizacja spoteczna i zawodowa osob ghuchoniewido-
mych, czyli dazenie do zapewnienia osobom ghluchoniewidomym wsparcia w procesie wia-
czania ich do gtownego nurtu zycia spotecznego i zawodowego.

Cele szczegbdtowe projektu to:

— pokonanie barier biernosci oséb ghuchoniewidomych przez wsparcie psychologiczne,
motywujace do udzialu w zyciu spotecznym,;

— pokonanie barier w Q}Jnikowaniu si¢ 1 poruszaniu w przestrzeni przez zapewnienie
beneficjentom/beneficjentt sparcia sprzgtowego dostosowanego do ich niepelnosprawno-
Sci;

— zwigkszenie poziomu aktywnos$ci spotecznej i zawodowej 0sob ghuchoniewidomych
(w tym w szczegdlnosci kobiet) przez zindywidualizowane wsparcie (indywidualne programy
dziatania, $§ciezki kariery), szkolenia zawodowe i specjalistyczne, warsztaty motywacyjne
oraz zatrudnienie wspomagane;

—zmiana postaw otoczenia 0sob gluchoniewidomych wspomagajaca rozwoj zawodowy
beneficjentow;

— przygotowanie specjalistow z zakresu zatrudnienia wspomaganego osob ghuchoniewi-
domych.

2. Beneficjenci

Zatozeniem projektu byto objgcie zindywidualizowanym wsparciem 600 beneficjentow,
0sob w wieku 1660 lat (kobiet) i 16—65 (mgzczyzn), majacych orzeczenie o niepetnospraw-
nos$ci, z powaznym uszkodzeniem wzroku i stuchu. Z 600 zrekrutowanych oso6b 80 znajdzie
zatrudnienie.

Do projektu ostatecznie wlaczono 635 osdb gluchoniewidomych (274 kobiety 1 361 mgz-
czyzn) oraz 656 0sob z ich otoczenia. W pierwszej kolejnosci byty rekrutowane osoby (150),
ktére wzigly udziat w pilotazowej edycji projektu i nie zdazyty ukonczy¢ zaplanowanej $ciez-
ki aktywizacji zawodowej. Wigkszos$¢ osob, ktore wzigly udziat w projekcie stanowity osoby
nieaktywne zawodowo (386 0sob). Druga w kolejnosci kategoria okazaty si¢ osoby bezrobot-
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ne — w sumie 136 osob. W projekcie wzigly tez udziat osoby pracujace (113 osob). Az 59%
beneficjentow (375 osob) mialo wyksztalcenie ponadgimnazjalne, 135 beneficjentow osta-
tecznych miato wyksztatcenie gimnazjalne lub nizsze, a tylko 40 0s6b wyksztatcenie wyzsze.
W projekcie wzigty udziat przede wszystkim osoby w wieku 46 + (327 os6b). Az 65% benefi-
cjentow bylo mieszkancami miast, tylko 37% zamieszkiwato tereny wiejskie. Najwigcej bene-
ficjentow pochodzito z terenu wojewodztwa pomorskiego (85 0sob), najmniej z terenu woje-
wodztwa lubuskiego (16 0sob) 1 podlaskiego (11 0sob).

3. Zasigg terytorialny projektu

Projekt miat charakter ogdélnopolski, realizowany byl w pigciu, centralnie zarzadzanych,
makroregionach, z ktérych kazdy swoim zasiggiem obejmowat od trzech do czterech woje-
wodztw (makroregion Poludniowo-Zachodni z siedziba we Wroctawiu — wojewodztwa: dol-
noslaskie, $laskie, opolskie, lubuskie; makroregion Potnocno-Wschodni z siedziba w Olsztynie
— wojewodztwa: kujawsko-pomorskie, podlaskie i warminsko-mazurskie; makroregion Potu-
dniowo-Wschodni z siedziba w Rzeszowie — wojewodztwa: lubelskie, matopolskie 1 podkar-
packie; makroregion Centralny z siedziba w Warszawie — wojewodztwa: mazowieckie, 16dz-
kie 1 $wigtokrzyskie; makroregion Poinocno-Zachodni z siedziba w Gdansku — wojewddztwa:
pomorskie, zachodniopomorskie i wielkopolskie).

4. Realizatorzy projektu (organizacja, partnerzy)

— Panstwowy Fundusz Rehabilitacji Osob Niepelnosprawnych — lider projektu,
— Towarzystwo Pomocy Gluchoniewidomym — partner.

5. Kadra zaangazowana w realizacj¢ projektu

— Trenerzy motywacji — poradnictwo o charakterze psychologicznym;

— Doradcy ds. rozwoju zawodowego — analiza umiej¢tnosci i zainteresowan zawodowych
beneficjentow, wsparcie beneficjentow podczas tworzenia i realizacji $ciezki rozwoju zawo-
dowego;

— Instruktorzy rehabilitacji podstawowej — poradnictwo dotyczace poprawy jakosci funkcjo-
nowania os6b gluchoniewidomych;

— Doradcy ds. uprawnien — poradnictwo o charakterze prawnym;

— Doradcy ds. sprzgtu — poradnictwo dotyczace doboru optymalnego sprz¢tu niwelujacego
ograniczenia funkcjonalne;

— Trenerzy pracy — wyszukiwanie miejsc pracy, wprowadzanie beneficjentoéw na stanowi-
sko pracy, wyuczenie czynnosci zawodowych, monitoring zatrudnienia;

— Specjalisci ds. zatrudnienia — nawiazywanie kontaktéw z pracodawcami.

6. Opis dzialan skierowanych do beneficjentow

Projekt zaktadal, ze kazdy uczestnik otrzyma wsparcie zindywidualizowane 1 komplekso-
we, o ktore postara si¢ samodzielnie. Wsparcie nie byto przyznawane automatycznie z racji
uczestnictwa w projekcie, ale dostosowane do potrzeb konkretnego beneficjenta, prowadzone
w systemie ,,jeden na jeden”, w miejscu zamieszkania beneficjenta, w dogodnych dla niego
porach i1 terminach (przez 7 dni w tygodniu).



Wsparcie miato charakter indywidualny 1 grupowy. Wsparcie indywidualne obejmowato:
diagnozg¢ funkcjonalna, diagnoz¢ medyczna, pomoc instruktorow rehabilitacji, trening moty-
wacyjny oraz doradztwo dotyczace sprzetu rehabilitacyjnego, a w zakresie rozwoju zawodowe-
go — doradztwo prawne, staze rehabilitacyjne (finansowane ze Srodkow urzgdow pracy), zatrudnie-
nie wspomagane (ZW) oraz dofinansowanie ksztalcenia zewngtrznego. Uczestnicy mieli
mozliwos¢ wyposazenia w sprzet niwelujacy ograniczenia funkcjonalne, o wyposazeniu takim
decydowata komisja ds. sprzetu, a glownym kryterium przyznania byla niezbedno$¢ takiego
wsparcia dla kontynuacji badZ podjgcia zatrudnienia przez beneficjenta. Beneficjenci spotykali si¢
z instruktorem rehabilitacji podstawowej, trenerem motywacji, doradca ds. rozwoju zawodowego,
doradca ds. uprawnien i doradca ds. sprz¢tu. Ze wsparcia indywidualnego (w ré6znym zakresie) ko-
rzystali wszyscy uczestnicy projektu.

Wsparcie grupowe obejmowato: warsztaty aktywizacji zawodowej (dziesigciodniowe,
sktadajace si¢ m.in. z tematow: psychoedukacja, autoprezentacja z elementami wizazu, szko-
lenie tematyczne — np. kurs komputerowy lub zaktadanie i prowadzenie dziatalno$ci gospo-
darczej, przeznaczone ogdtem dla 240 beneficjentéw) i szkolenia zawodowe (5 szkolen za-
wodowych, z ktorych kazde trwalo 40 godzin, tematyka szkolen byta ustalana na podstawie
analizy potrzeb prowadzonej wsrod beneficjentéw projektu; w tej edycji projektu byly to
szkolenia z zakresu florystyki, wprowadzania danych oraz pracy na stanowisku pracownika
biurowego oraz magazynu).

Gléwnym dzialaniem projektu byto zatrudnienie wspomagane. W dziesigciu miastach
w Polsce zatrudnieni zostali trenerzy pracy, ktorych zadaniem bylo wspieranie oséb ghucho-
niewidomych w poszukiwaniu zatrudnienia oraz w miejscu pracy. Docelowo, dzigki uczestnic-
twu w projekcie, pracg miato znalez¢ 80 gluchoniewidomych beneficjentow.

Podczas uczestnictwa w projekcie kazdy beneficjent mial ponadto mozliwo$¢ korzysta-
nia ze wsparcia thumacza j¢zyka migowego i thumacza — przewodnika.

W projekcie przewidziano takze wsparcie dla otoczenia osob niepetnosprawnych. Obej-
mowato ono spotkania grupowe oraz indywidualne ze specjalistami (gtownie psychologami,
instruktorami rehabilitacji, trenerami motywacji oraz doradcami ds. rozwoju zawodowego).

7. Koszty projektu

Budzet projektu wyniost ogotem: 10 026 057 zt, z czego 15% $rodkéw na realizacjg pro-
jektu pochodzito z budzetu PFRON-u, reszta byta finansowana ze $srodkow Unii Europejskie;j
w ramach Europejskiego Funduszu Spotecznego.

8. Skutecznos¢ projektu (trwalos¢ ulokowania beneficjentow
na rynku pracy)

W wyniku dzialan prowadzonych w ramach projektu zatrudnienie znalazto 155 osob,
w tym 76 (49%) na otwartym rynku pracy. W listopadzie 2012 r., a wigc na zakonczenie
okresu wsparcia udzielanego, ponad 60% osob zatrudnionych w ramach projektu wciaz pra-
cowalo.



9. Mozliwos¢ adaptacji zrealizowanego projektu na szeroka skale
(ewentualnie takze z wykorzystaniem potencjalu PUP, inne grupy
niepelnosprawnych)

Wskaznik zatrudnienia osiagnigty w projekcie wskazuje, ze zatrudnienie wspomagane
jest bardzo skutecznym narzedziem aktywizacji zawodowej osob ghuchoniewidomych. Za-
trudnienie wspomagane przy odpowiednim dopasowaniu dzialan i form wsparcia moze
sprawdzi¢ si¢ takze przy innych grupach niepetnosprawnych. Szczegdlnie rekomendowane
jest dla osob z niepetnosprawnoscia intelektualng, chorobami psychicznymi, autystycznych,
ale rowniez mozna wykorzysta¢ podobne dziatania w aktywizacji zawodowej oséb niewido-
mych, niestyszacych, a takze niepetnosprawnych ruchowo. Do§wiadczenia realizatoréw pro-
jektu ,,Wsparcie oséb gluchoniewidomych na rynku pracy II” wskazuja, ze podobne dziatania
mozna prowadzi¢ na terenie catego kraju, wskazane jest jednak zmniejszenie obszarow ma-
kroregionow ze wzgleddéw organizacyjnych.

W ramach wspoélpracy z lokalnym urzegdem pracy mozna zorganizowac staze zawodowe
oraz szkolenia zawodowe dla beneficjentow, a takze pozyskiwac pracodawcow.

10. Charakterystyka pracodawcow

Wigkszoé¢ firm zatrudniajacych beneficjentow projektu stanowity $rednie przedsigbior-
stwa (zatrudniajace do 249 pracownikow). Zdecydowana wigkszo$¢ pracodawcow reprezen-
towata branzg ustugowa, byli takze pracodawcy dzialajacy w obszarze handlu i1 produkcji.

11. Dorobek projektu, ktory moze by¢ wykorzystany (np. poradniki
dla realizatorow, instrukcje, programy informatyczne)

Podrecznik dobrych praktyk Wsparcie osob gtuchoniewidomych na rynku pracy I — Wez
sprawy w swoje rece; raport z badania ewaluacyjnego ex post ,,Wsparcie oséb ghuchoniewi-
domych na rynku pracy Il — Wez sprawy w swoje rece’.

12. Zagrozenia/trudnosci

Trudnos$ciami podczas wdrazania projektu okazata sig:

— rekrutacja beneficjentow — dziatania realizowane w ramach Programu Operacyjnego Ka-
pital Ludzki opieraja si¢ na zatozeniu, ze beneficjent nie moze korzysta¢ z tego samego ro-
dzaju wsparcia udzielanego w formie dwodch lub wigcej projektéw; osoby ghuchoniewidome
moga by¢ odbiorcami inicjatyw kierowanych zaréwno do osdb niestyszacych, jak i niewido-
mych; rodzi to ryzyko przystapienia do projektu osoby, ktora otrzymata juz pomoc w ramach
analogicznego projektu; drugim problemem byty trudnosci z rekrutacja beneficjentow w miej-
scach oddalonych od siedzib makroregionow ze wzgledow organizacyjnych;

— brak motywacji ze strony beneficjentow ostatecznych do podejmowania aktywnosci za-
wodowej 1 spoteczne;.

— zbyt mala liczba godzin przeznaczonych na udzielanie wsparcia indywidualnego, uniemoz-
liwiajaca objgcie wsparciem specjalistow wszystkich ch¢tnych beneficjentow.



13. Dane kontaktowe do realizatora

Panstwowy Fundusz Rehabilitacji Os6b Niepelnosprawnych
al. Jana Pawla II 13, 00-828 Warszawa

tel. (22) 50 55 500
www.pfron.org.pl

Towarzystwo Pomocy Gluchoniewidomym

ul. Deotymy 41, 01-441 Warszawa

tel./faks (22) 635 69 70, e-mail: tpg@tpg.org.pl
www.tpg.org.pl

Zrédto: Wsparcie 0s6b gluchoniewidomych na rynku pracy II — Wez sprawy w swoje rece, Podrecznik do-
brych praktyk; raport z badania ewaluacyjnego ex post ,,Wsparcie 0s6b ghuchoniewidomych na rynku pracy II —
WezZ sprawy w swoje rece”, strona internetowa www.mojapraca.org.pl.


http://www.mojapraca.org.pl/

II. 4 KROKI — WSPARCIE OSOB NIESLYSZACYCH
NA RYNKU PRACY 11

1. Cel i zalozenia projektu

Projekt ,,4 kroki — Wsparcie 0osob niestyszacych na rynku pracy II”” byt wspotfinansowany
ze §rodkéw Europejskiego Funduszu Spolecznego w ramach Programu Operacyjnego Kapitat
Ludzki i realizowany w partnerstwie z Panstwowym Funduszem Rehabilitacji Osob Niepetno-
sprawnych. Realizowany byt od lutego 2010 r. do grudnia 2012 r. jako kontynuacja pilotazo-
wego projektu ,,Wsparcie osob niestyszacych na rynku pracy” realizowanego od lutego 2009 r.
do stycznia 2010 r. Gléwnym celem projektu byto wsparcie oraz przygotowanie osob niesty-
szacych (1600 osob) do wejscia lub powrotu na rynek pracy oraz do podjecia lub kontynuacji
nauki.

Cele szczegbdtowe projektu to:

—rozwinigcie, podtrzymanie i przywrocenie aktywno$ci spoteczno-zawodowej 0sob nie-
styszacych poprzez zapewnienie im kompleksowego, profesjonalnego wsparcia specjalistycz-
nego, szkoleniowego i1 doradczego;

—poprawa jakosci otoczenia 0sOb niestyszacych przez zapewnienie profesjonalnego
wsparcia prawnego i psychologicznego pozwalajacego na zmiang utrwalonych postaw spo-
tecznych oraz udziat w warsztatach rodzicéw lub opiekunow osob niestyszacych;

— udoskonalenie jakosci systemu ksztatcenia osob niestyszacych przez nabycie lub dosko-
nalenie umiejetnosci w zakresie postugiwania si¢ naturalnym jezykiem migowym (Polskim
Jezykiem Migowym) i uczestnictwo w warsztatach open up przez nauczycieli;

— zwigkszenie szans zawodowych mlodych kobiet niestyszacych na rynku pracy i rynku
edukacyjnym, przyczyniajace si¢ do zwigkszenia ich niezaleznos$ci ekonomiczne;j.

2. Beneficjenci

Beneficjentami projektu byty osoby niestyszace (1600) w wieku 15—64 lat majace orze-
czenie o stopniu niepetnosprawnosci lub rownowazne, wraz z audiogramem potwierdzajacym
ubytek stuchu powyzej 70 dB, konczace naukg¢ w gimnazjach, szkotach ponadgimnazjalnych,
szkotach wyzszych, szkotach artystycznych, placowkach ksztalcenia praktycznego, osrod-
kach doksztatcania 1 doskonalenia zawodowego, a takze absolwenci tych szkot i placowek.
Byty to takze osoby doroste bezrobotne, poszukujace pracy oraz niepracujace. W projekcie
zatozono takze udziat otoczenia 0s6b niepetnosprawnych.

3. Zasigg terytorialny projektu

Projekt ,,4 kroki — Wsparcie osob niestyszacych na rynku pracy II” miat zasi¢g og6lnopol-
ski. Kazdy z partneréw projektu obejmowat swoim dziataniem inny obszar:



— Polski Zwiazek Ghluchych Oddziat Lodzki — wojewddztwa: $wigtokrzyskie, matopol-
skie, zachodniopomorskie, lubuskie, wielkopolskie, 16dzkie, dolnoslaskie, opolskie i $laskie;

— United Nations Development Programme — wojewddztwa: mazowieckie, podlaskie,
warminsko-mazurskie, kujawsko-pomorskie i pomorskie;

— Fundacja Fuga Mundi — wojewodztwa: lubelskie 1 podkarpackie.

4. Realizatorzy projektu (organizacja, partnerzy)

— Panstwowy Fundusz Rehabilitacji Osob Niepelnosprawnych — lider projektu,

— Polski Zwiazek Ghluchych Oddziat 1.6dzki — partner,

— United Nations Development Programme — Program Narodéw Zjednoczonych (UNDP),
Warszawa — partner,

— Fundacja Fuga Mundi, Lublin — partner.

5. Kadra zaangazowana w realizacj¢ projektu

— Doradcy zawodowi — indywidualne 1 grupowe poradnictwo zawodowe;

— Thumacze PJM/opiekunowie — wsparcie beneficjentéw podczas kontaktow ze specjali-
stami 1 pracodawcami;

— Asystenci stazu — wsparcie beneficjentow podczas poczatkowego okresu stazu lub za-
trudnienia;

— Trenerzy pracy — moderowanie powstawania pilotazowych przedsigbiorstw spotecz-
nych;

— Prawnicy 1 psycholodzy — prowadzenie indywidualnych i grupowych konsultacji;

— Specjalisci 1 eksperci — prowadzenie specjalistycznych szkolen i warsztatow.

6. Opis dzialan skierowanych do beneficjentow

— Poradnictwo zawodowe oraz psychologiczne majace na celu stworzenie indywidualnego
planu dziatania oraz indywidualnej diagnozy.

— Warsztaty aktywizacji zawodowej, ktorych celem byto zmotywowanie beneficjentow do ak-
tywnego 1 samodzielnego poruszania si¢ na rynku pracy. Tematyka warsztatéw obejmowala ta-
kie zagadnienia, jak: charakterystyka lokalnego rynku pracy, analiza umieje¢tnosci zawodowych,
planowanie celow zawodowych, przygotowanie dokumentéw aplikacyjnych, metody poszuki-
wania zatrudnienia, autoprezentacja. Warsztaty aktywizacji zawodowej byly z zatozenia jedno-
dniowym zjazdem, jednak w praktyce zajgcia czgsto byty dzielone na 2, 3 spotkania.

— Warsztaty aktywizacji zawodowej etap Il oraz podmioty ekonomii spotecznej — w trak-
cie warsztatow pracowano nad wizja dziatalno$ci gospodarczej, majacej szanse powodzenia,
druga czescia byly wizyty studyjne w funkcjonujacych juz PES prowadzonych przez osoby
niepelnosprawne/zagrozone wykluczeniem spotecznym, aby unaoczni¢ beneficjentom mozli-
wosci 1 korzysci wynikajace z prowadzenia PES.

— Szkolenia zawodowe — na podstawie IPD utworzonego przy wsparciu doradcy zawo-
dowego, beneficjenci mieli mozliwos¢ wyboru szkolenia zawodowego zgodnego z ich zainte-
resowaniami zawodowymi, kwalifikacjami i mozliwo$ciami. Szkolenia odbywaty si¢ w trzech
trybach: szkolenie indywidualne prowadzone przez zewngtrzna firme szkoleniowa, szkolenie
grupowe prowadzone przez zewngtrzng firm¢ szkoleniowa, szkolenie dla grupy mieszanej
0s6b niestyszacych i styszacych. Beneficjenci najczgsciej wybierali szkolenia z zakresu obstu-
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gi wozkow widtowych, fotograficzne, kurs spawacza, stylizacji, florystyczny, fryzjerski, ma-
sazu, programu grafiki 3D lub ksiggowosci.

— Staze rehabilitacyjne — odbywane w przedsigbiorstwach, trwajace 3 (z mozliwos$cia wy-
dhuzenia do 6) miesiace, podczas ktorych beneficjent miat mozliwo$¢ zapoznania si¢ ze sta-
nowiskiem pracy i szans¢ praktycznego wdrozenia w wykonywane na danym stanowisku
obowiazki, a pracodawca mogt zapoznaé si¢ z funkcjonowaniem zawodowym i spolecznym
osoby niestyszace;.

— Staz zagraniczny — odbyl si¢ dwumiesi¢czny staz w Estonii.

— Poradnictwo zawodowe, psychologiczne oraz prawne — wsparcie indywidualne doty-
czace gtownie planowania kariery zawodowej, motywowania do podejmowania aktywnosci
zawodowej i spotecznej oraz udzielania informacji z zakresu prawa pracowniczego.

— Spotkania informacyjne o programach wspierajacych edukacjg, targi edukacyjne oraz
»Miasto ghichych” — event towarzyszacy targom edukacyjnym majacy na celu pokazanie
osobom styszacym trudnosci 1 bariery komunikacyjne, jakie napotykaja w zyciu codziennym
osoby niestyszace.

— Warsztaty psychologiczne z umiejgtnosci zyciowych i1 planowania kariery ,,Life Skills” dla
mlodziezy i dorostych.

— Warsztaty ,,Szkota liderow srodowiska osob ghuchych”, ktorych celem bylo przeszkolenie
gluchych w zakresie wiedzy oraz umiejetnosci, ktore potrzebne beda im w dziataniach na
rzecz $rodowiska gluchych, aktywizacji innych oséb oraz realizacji projektow spoteczno-
publicznych.

— Warsztaty repertuarowe dla niestyszacych nauczycieli, ktore miaty wzbogaci¢ wiedzg
oraz warsztat umiej¢tnosci praktycznych, dotyczacych pracy z ghuchymi. W czasie trwania
warsztatow nauczyciele mogli pozna¢ metody i techniki pracy z mlodzieza.

— Warsztaty edukacyjne, podczas ktorych omoéwiono rolg réznych instytucji, w celu
czerpania pomocy przez osoby niepelnosprawne oraz wyjazd dla preorientacji zawodowe;j
uczniow i absolwentow, ktorego celem bylo zapoznanie uczestnikéw z zawodami.

— Dla otoczenia os6b niestyszacych zorganizowano warsztaty dotyczace gtéwnie aktywi-
zacji zawodowej tej grupy niepetnosprawnych. Nauczyciele pracujacy w szkotach dla oséb
niestyszacych mogli skorzysta¢ z udzialu w warsztatach open up, ktorych zadaniem bylo
uswiadomienie funkcjonowania zjawiska dyskryminacji oraz reakcji i zapobiegania jej. Dla
lekarzy medycyny pracy i specjalistéw BHP zorganizowano sympozjum dotyczace informacji
ogolnych zwiazanych z ghichota oraz ograniczeniami w podejmowaniu pracy przez osoby
gluche.

— Zorganizowanie 44 kurséw Polskiego Jezyka Migowego oraz opracowanie podrecznika
do kursu PJM.

— Utworzenie strony internetowej www.glusiwpracy.pl, bedacej zrédlem ofert pracy
w formie wideo oraz banku wideo CV 0s6b niestyszacych poszukujacych zatrudnienia.

7. Koszty projektu

Budzet projektu ogétem wynidst 10 103 917 zt.

8. Skutecznos¢ projektu (trwalos¢ ulokowania beneficjentow
na rynku pracy)

Wedtug danych jednego z partnerow (PZG Oddzial £6dzki) w ramach projektu zatrudnie-

nie znalazto 191 osob. Brak jest danych na temat trwatos$ci ulokowania beneficjentéw na ryn-
ku pracy.
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9. Mozliwos¢ adaptacji zrealizowanego projektu na szeroka skale
(ewentualnie takze z wykorzystaniem potencjalu PUP, inne grupy
niepelnosprawnych)

Zatrudnienie wspomagane jest skutecznym narz¢dziem aktywizacji zawodowej osob nie-
styszacych. Przy odpowiednim dopasowaniu dziatan i form wsparcia moze sprawdzi¢ si¢ tak-
ze przy innych grupach niepelnosprawnych. Szczegolnie rekomendowane jest dla osob z nie-
petnosprawnoscia intelektualna, chorobami psychicznymi, autystycznych, ale rowniez mozna
wykorzysta¢ podobne dziatania w aktywizacji zawodowej osob niewidomych, gluchoniewi-
domych, a takze niepelnosprawnych ruchowo.

Dos$wiadczenia realizatorow projektu ,,4 kroki — Wsparcie osob niestyszacych na rynku
pracy II” wskazuja, ze podobne dziatania mozna prowadzi¢ na terenie catego kraju.

W ramach wspotpracy z lokalnym urzedem pracy mozna zorganizowaé staze zawodowe
oraz szkolenia zawodowe dla beneficjentow, a takze pozyskiwac pracodawcow.

10. Charakterystyka pracodawcow

Najczgstsze oferty pracy dotyczyty zatrudnienia na stanowiskach: pracownika porzadko-
wego, introligatora, pomocy kuchennej, pakowacza, a takze pracownika administracyjnego,
informatyka, grafika komputerowego, analityka.

11. Dorobek projektu, ktory moze by¢ wykorzystany (np. poradniki
dla realizatorow, instrukcje, programy informatyczne)

Podrecznik dobrych praktyk 4 kroki — Wsparcie osob niestyszqcych na rynku pracy I1, por-
tal internetowy www.glusiwpracy.pl (baza ofert pracy i CV w formie wideo), podrgcznik do
kursu Polskiego Jezyka Migowego wraz z ptytami DVD, przewodnik dla rodzicow dzieci
gluchych (informacje o osobach niestyszacych), katalog szkot (zrodio o ksztatceniu specjal-
nym dla os6b niestyszacych).

12. Zagrozenia/trudnosci

Najwigksze bariery i trudno$ci, ktére pojawity si¢ podczas realizacji projektu dotyczyty:

— barier komunikacyjnych oséb styszacych (pracodawcow, specjalistow) z niestyszacymi;

— braku motywacji ze strony beneficjentow ostatecznych do podejmowania aktywnos$ci
zawodowej 1 spotecznej, ich §wiadoma bierno$¢ zawodowa;

— barier ze strony samych os6b niepetnosprawnych — nieadekwatne do mozliwosci oczeki-
wania zawodowe, postawa roszczeniowa, nieodpowiedzialne zachowanie w miejscu pracy,
nieradzenie sobie z tempem pracy, stresem, problemy zdrowotne;

— opordéw ze strony rodzicow/opiekundéw zwiazane z podejmowaniem zatrudnienia przez ich
niepelnosprawnych podopiecznych;

— braku wiedzy pracodawcow na temat funkcjonowania osob niestyszacych, a co sig z tym
wiaze niechec 1 Igk przed ich zatrudnianiem;
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— zréznicowanie jezykowe populacji gluchych — cze$¢ beneficjentow miga SIM, czesé
PIM, czg$¢ uzywa hybrydy PJM oraz SIM, a czg$¢ nie zna zadnego j¢zyka, przez co komu-
nikacja takiej osoby nawet z ttumaczem jest niezwykle trudna.

13. Dane kontaktowe do realizatora

Panstwowy Fundusz Rehabilitacji Oséb Niepetlnosprawnych
al. Jana Pawla II 13, 00-828 Warszawa

tel. (22) 50 55 500

www.pfron.org.pl

Polski Zwiazek Gluchych Oddziat £.odzki

ul. Nawrot 94/96, 90-040 Lodz

tel. (42) 231 30 36, e-mail: biuro@pzg.lodz.pl
www.pzg.lodz.pl

Program Narodéw Zjednoczonych ds. Rozwoju (UNDP)
ul. Szpitalna 6/23, 00-031 Warszawa

tel. (22) 827 62 45, e-mail: registry.pl@undp.org
www.undp.org.pl

Fundacja Fuga Mundi

ul. Hutnicza 20 b, 20-218 Lublin

tel. (81) 534 26 01, e-mail: ffm@ffm.pl
www.ffm.pl

Zrodto: 4 kroki — Wsparcie 0séb nieslyszqcych na rynku pracy II, Podrecznik dobrych praktyk.



III. TELEPRACA SZANSA NA ZWALCZANIE
NIEROWNOSCI I DYSKRYMINACJI
NA RYNKU PRACY

1. Cel i zalozenia projektu

Partnerstwo ,,Telepraca szansa na zwalczanie nieréwnosci 1 dyskryminacji na rynku pra-
cy” zostato zrealizowane przy udziale srodkow Europejskiego Funduszu Spotecznego w ra-
mach Programu Inicjatywy Wspdlnotowej EQUAL. Projekt realizowany byt od listopada
2004 r. do marca 2008 .

Celem partnerstwa j spieranie, a nast¢pnie utrzymanie zatrudnienia pracownikow nie-
pelnosprawnych ruchowo, ktérych kwalifikacje mozna dostosowaé¢ do wymagan stawianych
przez spoleczenstwo informacyjne i gospodarke rynkowa. Bedz realizowane przez wdro-
zenie systemu telepracy (kazdy rodzaj pracy umystowej wykonywanej przez pracownika poza
tradycyjnym miejscem pracy, a nastgpnie transformacja czastkowych efektéw pracy za pomo-
ca technologii informatycznej). Ponadto celem partnerstwa je|( Djtatwianie 1 wspomaganie
Wykorzystama nowych technologii i nowatorskich rozwigzan technologii informacyjno-
komunika ch, ktére umozliwia wdrozenie systemu telepracy. W rezultacie wdrozenia
projektu _]FQ podziewane zaktywizowanie zawodowe niepetnosprawnych ruchowo, przeta-
manie ich biernosci zawodowej 1 zapewnienie wyrdOwnania szans na rynku pracy przez pod-
niesienie kwalifikacji.

Zatozeniem programu je@wniei stworzenie efektywnego systemu ksztatcenia usta-
wicznego, pgzaynaczonego zardwno dla pracownikow, jak i1 dla pracodawcow. Proponowany
model opie » na stworzeniu jednego telecentrum i szesciu telechatek, czyli miejsc wypo-
sazonych w stanowiska komputerowe, w ktorych niepetnosprawni pracownicy wypetniaja
swoje obowiazki zawz2awe 1 biora udziat w szkoleniach

Idea projektu opi = i¢ na zalozeniu przeniesienia pracownikow zagrozonych utrata pracy
z podmiotow, w ktérych sa zatrudnieni do telecentrum lub telechatek. W sytuacjips=gzmianie
ulega jedynie miejsce $wiadczenia pracy, nie za$ sam stosunek pracy. Umozliwi t C>)vnocze-
$nie obje¢cie ich systemem podnoszenia kwalifikacji i zdobywania noy umiejetnosci przez
dziatania o$rodka szkoleniowo-doradczego, co w rezultacie prowad.in. do podniesienia
zdolnosci adaptacyjnych tych pracownikow.

Zaktadanym rezultatem projektu byto:

— wypracowanie 1 przetestowanie modelu stuzacego podniesieniu konkurencyjnosci
przedsigbiorstw sektora MSP i utrzymaniu zatrudnienia pracownikéw niepetnosprawnych ru-
chowo zagrozonych utrata pracy przez praktyczne wdrozenie 1 przetestowanie elastycznego
systemu zatrudnienia w formie telepracy, potaczonego z systemem ustawicznego ksztalcenia;

— stworzenie 1 przetestowanie autorskiego systemu wykorzystywanego na potrzeby
wdrozenia telepracy, obejmujacego system telecentrum i telechatek oraz system szkolef i sys-
tem taczenia pracodawcow z pracownikami na potrzeby sektora MSP i 0sob niepetnospraw-
nych ruchowo, zagrozonych utrata pracy lub bezrobotnych, zakonczone wydaniem publikacji
na temat budowy 1 funkcjonowania modelu;
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— wdrozZenie elastycznego systemu telepracy w 20 przedsigbiorstwach z sektora MSP;

— stworzenie systemu szkolen, obejmujacego przedstawicieli 20 przedsigbiorstw z sektora
MSP oraz 100 0s6b niepetnosprawnych ruchowo;

— powstanie telecentrum w Szczecinie — osrodka stuzacego niepetnosprawnym ruchowo
jako miejsce wykonywania telepracy;

— stworzenie 6 telechatek — osrodkow stuzacych niepetnosprawnym ruchowo z terenu wo-
jewddztwa zachodniopomorskiego (Kotobrzeg, Koszalin, Gryfice, Stargard Szczecinski,
Szczecinek) oraz Pily jako miejsc wykonywania telepracy oraz jako o$rodki szkoleniowe;

—powotanie osrodka szkoleniowo-doradczego w Szczecinie — stuzacego prowadzeniu
szkolen oraz bedacego punktem doradztwa zawodowego dla niepelnosprawnych ruchowo;

— powstanie Narodowej Grupy Treneréow Telepracy — osob przeprowadzajacych praco-
dawcow przez procedury zatrudniania osdb niepelnosprawnych na zasadach telepracy;

— stworzenie portalu telepracy;

— powstanie opracowania zawierajacego opinie na temat wprowadzanych regulacji praw-
nych (np. w Kodeksie pracy) dotyczacych kwestii zwiazanych ze $wiadczeniem telepracy
1 zatrudnianiem telepracownikow w warunkach polskich.

2. Beneficjenci

— Osoby niepetnosprawne ruchowo: zagrozone utrata pracy ze wzgledu na niewystarcza-
jace kwalifikacje oraz dyskryminowane ze wzgledu na swoja niepetnosprawnos¢ (70 osob),
bezrobotne (30 osdb).

— Zarzad, whasciciele, kierownictwo sektora MSP (20 przedsigbiorstw).

3. Zasigg terytorialny projektu

Teren wojewddztwa zachodniopomorskiego (Szczecin, Kotobrzeg, Koszalin, Gryfice,
Stargard Szczecinski, Szczecinek) oraz Pita.

4. Realizatorzy projektu (organizacja, partnerzy)

— Administrator projektu: Zachodniopomorska Szkota Biznesu;

— Szkolenia i doradztwo: Polskie Towarzystwo Informatyczne, Wyzsza Szkota Biznesu
w Pile;

— Konsultacje: Powiatowy Urzad Pracy w Szczecinku i Stargardzie Szczecinskim — rola
konsultacyjna;

— Rekrutacja pracodawcéw i doradztwo: Szczecinski Zwiazek Pracodawcéw Podinocna
Izba Gospodarcza, Koszalinska Izba Przemystowo-Handlowa, Stargardzka Izba Gospodarcza,
Fundacja Ksztatcenia Manageréw na Pomorzu Zachodnim;

— Rekrutacja grupy docelowej i doradztwo: Polskie Towarzystwo Walki z Kalectwem —
Oddziat w Szczecinie, Polskie Towarzystwo Stwardnienia Rozsianego — Oddzial w Szczecinie;

— Zadania techniczno-systemowe: Unizeto Technologies SA;

— Promocja: home.pl, Hobgen, ,,Kurier Szczecinski”.

Partnerstwo ,,Telepraca szansa na zwalczanie nieréwnosci 1 dyskryminacji na rynku pra-

cy” bylo ponadto cztonkiem (wraz z partnerstwem z Polski, Irlandii, Szkocji, Czech 1 Hisz-
panii) partnerstwa ponadnarodowego.
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5. Opis dzialan skierowanych do beneficjentow

Stworzeniu jednego telecentrum i szesciu telechatek (miejsc wyposazonych w stanowiska
komputerowe), w ktérych niepetnosprawni pracownicy wypelniaja swoje obowiazki zawo-
dowe, a takze przygotowuja si¢ do podjecia zatrudnienia przez udzial w szkoleniach zawodo-
wych (m.in. szkolenie z projektowania stron internetowych).

6. Koszty projektu

Budzet catego projektu wynidst 11 239 197,93 zi. Projekt byt catkowicie finansowany
ze $rodkow Europejskiego Funduszu Spotecznego w ramach Programu Inicjatywy Wspolno-
towej EQUAL.

7. Mozliwos¢ adaptacji zrealizowanego projektu na szeroka skale
(ewentualnie takze z wykorzystaniem potencjalu PUP, inne grupy
niepelnosprawnych)

Telepraca umozliwia podjgcie pracy osobom niepetnosprawnym, ktore z racji rodzaju lub
stopnia niepetnosprawnosci badz z powodu miejsca zamieszkania maja ograniczone szanse na
zdobycie zatrudnienia. Dotyczy to gtdéwnie 0sob, ktore z réznych przyczyn nie sa w stanie do-
jecha¢ do miejsca pracy lub regularne dojazdy z ich miejsca zamieszkania bylyby bardzo
utrudnione. Praca zdalna jest dobrym rozwiazaniem dla 0sob z niepetnosprawnoscia ruchowa,
ale rowniez dla os6b z r6znymi rodzajami niepetnosprawnosci zamieszkujacych regiony stabo
rozwinigte (gtdéwnie obszary wiejskie oddalone od wigkszych o$rodkéw miejskich), o duzym
stopniu bezrobocia, ktdre nie moga sobie pozwoli¢ na przeprowadzkg. Jesli pracg na danym
stanowisku mozna wykonywa¢ zdalnie, pracodawca nie musi si¢ ogranicza¢ do lokalnego
rynku pracy, ale moze zatrudni¢ pracownikow z catej Polski.

W ramach wspétpracy z lokalnym urzedem pracy mozna zorganizowaé staze zawodowe
oraz szkolenia zawodowe dla beneficjentéw, a takze pozyskiwa¢ pracodawcow.

8. Charakterystyka pracodawcow

W projekt zaangazowaly si¢ firmy handlowe, ustugowe (handel i przetworstwo ryb
mrozonych, posrednictwo w obrocie nieruchomos$ciami, pensjonat, firma zajmujaca si¢ two-
rzeniem stron internetowych, centrum doskonalenia internetowego i biznesowego, ustugi ka-
nalizacyjne, wodociagowe oraz oczyszczanie $ciekow, firma zajmujaca si¢ dostarczaniem
bezprzewodowego tacza internetowego, szkota nauki ptywania). Beneficjenci najczesciej za-
trudniani byli na stanowiskach: telemarketerow, programistow, ksiggowych, pracownikdéw
biura obstugi klienta, informatykéw, thumaczy, tworcoOw stron internetowych, grafikow, han-
dlowcow.

9. Zagrozenia/ trudnosci
Telecentrum powstato w 2007 r., a projekt zakonczyt si¢ w 2008 r. Niestety po zakonczeniu

projektu zaprzestano dziatalnosci telecentrum. Zachodniopomorska Szkota Biznesu w Szcze-
cinie (ZPBS) nie zdecydowala si¢ na przedluzenie domen i w zwiazku z brakiem finansowa-
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nia telecentrum z miejsca pracy dla oséb niepetnosprawnych stato si¢ zwyklym laboratorium
komputerowym, ktore jest przystosowane dla niepetnosprawnych.

W trakcie realizacji projektu najwigkszym problemem byt dlugi czas oczekiwania na pod-
pisanie umowy o dofinansowanie, co spowodowalo opdznienia w uruchomieniu szkolen
1 rozpoczeciu pracy w telecentrum i telechatkach. Ze strony beneficjentéw realizatorzy pro-
jektu napotykali duze bariery psychologiczno-mentalne zwiazane z podjgciem dziatan akty-
wizujacych 1 zatrudnienia.

Po zakonczeniu realizacji projektu pojawity si¢ watpliwosci, czy budowa telecentrum i te-
lechatek jest dobrym sposobem na aktywizacje zawodowa niepelnosprawnych ruchowo. Po
pierwsze, idea telecentrow w $§wietle obecnych mozliwosci komputerow osobistych traci
sens. Po drugie, dojazd do telecentrum moze by¢ rownie trudny jak dojazd do jakiegokolwiek
zaktadu pracy.

Problemem dla 0s6b niepelnosprawnych ruchowo moze by¢ takze to, iz zgodnie z idea te-
lepracy nie beda musieli opuszcza¢ miejsca swojego zamieszkania, co bedzie mialo nieko-
rzystny wplyw na ten aspekt zatrudnienia zwiazany z wychodzeniem z domu i mozliwos$cia
spotykania i poznawania nowych 0sob, co dla wielu pracownikoéw jest istotnym elementem

pracy.

10. Dane kontaktowe do realizatora

Zachodniopomorska Szkota Biznesu

ul. Zokierska 53, 71-210 Szczecin

tel. (91) 814 94 10, e-mail: rektorat@zpsb.pl
www.zpsb.szczecin.pl

Polskie Towarzystwo Walki z Kalectwem Oddzialt Wojewo6dzki w Szczecinie
ul. Wielkopolska 32, 70-450 Szczecin

tel. (91) 433 42 11, e-mail: twkszczecin@gmail.com

www.ptwzk.prv.pl

Zrédlo: informacje uzyskane od pracownikéw Polskiego Towarzystwa Walki z Kalectwem Oddziat Woje-
wodzki w Szczecinie, strona internetowa www.zpsb.szczecin.pl/archiwum/telepraca-equal/, www.equal.org.pl.


http://www.ptwzk.prv.pl/

IV.PO PROSTU PORADNIA

1. Cel i zalozenia projektu

Projekt ,,Po prostu poradnia” byt wspoHinansowany ze srodkow Europejskiego Funduszu
Spotecznego w ramach Programu Operacyjnego Kapital Ludzki. Byt realizowany od stycznia
2010 r. do czerwca 2011 r. Celem projektu byta aktywizacja spoteczna i zawodowa oséb
z niepelnosprawnoscia przez dziatanie poradni, w ramach ktorej zespot wysoko kwalifikowa-
nych specjalistow bgdzie wspieral beneficjenta w podejmowaniu decyzji i dzialan osobistych,
edukacyjnych i zawodowych.

Cele szczegbdtowe projektu to:

—udzielenie indywidualnie dobranego specjalistycznego wsparcia 200 osobom z ré6znymi
rodzajami niepelnosprawnosci,

— wypracowanie wspoélnie z beneficjentami i realizacja 70 indywidualnych planow edu-
kacyjnych (IPE) i 150 indywidualnych planéw dziatania (IPD);

— wsparcie w znalezieniu zatrudnienia dla 40 osob;

— wyrownanie szans edukacyjnych przez indywidualny dobor form i zakreséw ksztatcenia;

— zmiana postawy 0sob z niepelnosprawnoscia z biernej, bezradnej na aktywna i elastyczna;

— umiejgtnos¢ zycia z niepetnosprawnoscia jako integralng czg$cia zycia;

— pomoc w podniesieniu kwalifikacji zawodowych;

— aktywizacja uczestnictwa rynku pracy i umiejgtnego kierowania kariera zawodowa,

— podniesienie poziomu kompetencji spotecznych i tzw. inteligencji emocjonalne;,

— stanie si¢ $wiadomym, petnoprawnym obywatelem znajacym swoje prawa i obowiazki.

2. Beneficjenci

Beneficjentami projektu byly osoby z ré6znymi rodzajami niepetnosprawnosci, mieszkan-
cy wojewodztwa mazowieckiego, pelnoletnie. Wedtug zalozen 85% z nich miato legitymo-
waé si¢ orzeczeniem o niepetnosprawnosci w stopniu znacznym i umiarkowanym, 15%
uczestnikow mogto mie¢ orzeczony stopien lekki, gldwnie ze wzgledu na schorzenia psychia-
tryczne. Zaplanowano objgcie wsparciem 200 oséb, w tym 80% nieaktywnych zawodowo
lub zagrozonych zwolnieniem z pracy, nieaktywnych spotecznie, niesamodzielnych. Osta-
tecznie w projekcie wzigto udziat 220 osob (113 kobiet, 107 megzczyzn), 39 beneficjentéw sta-
nowily osoby bezrobotne, w tym 15 0s6b bezrobotnych trwale. Nieaktywnych zawodowo by-
fo 140 os6b, w tym 12 z powodu ksztalcenia si¢, 41 oséb byto aktywnych zawodowo
w momencie przystapienia do projektu. W wieku 15-24 lata bylo 21 beneficjentow projektu,
39 w wieku 55—-64 lata. Wyksztatcenie podstawowe, gimnazjalne i nizsze miato 32 osoby, 102
osoby mialy wyksztalcenie ponadgimnazjalne, 44 wyksztalcenie pomaturalne, 42 wyksztatce-
nie wyzsze.
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3. Zasigg terytorialny projektu

Projekt swoim zasig¢giem obejmowat teren wojewddztwa mazowieckiego.

4. Realizatorzy projektu (organizacja, partnerzy)

Stowarzyszenie Pomocy Osobom z Problemami Emocjonalnymi SPOZA

5. Kadra zaangazowana w realizacj¢ projektu

— Psycholog — rozwiazywanie biezacych problemoéw zwiazanych z aktywizacja zawodowa
i spoteczna, motywowanie do podejmowania dziatan aktywizujacych;

— Prawnik — konsultacje prawne z zakresu prawa pracy oraz uprawnien przystugujacych
z tytutu niepelnosprawnosci;

— Coach — wsparcie w odkrywaniu nowych celow zyciowych, wzmacnianiu mocnych
stron i nakierowaniu na rozwdj osobisty;

— Psychiatra;

— Doradca zawodowy — wsparcie w odkrywaniu mozliwosci i umiejgtnosci zawodowych,
analiza lokalnego rynku pracy, pomoc w zaplanowaniu 1 realizacji $ciezki kariery zawodo-
wej, stworzenie indywidualnego planu dzialania;

— Broker edukacyjny — pomoc w znalezieniu optymalnego rozwiazania edukacyjnego do-
stegpnego na rynku w ramach ksztalcenia nieodptatnego i platnego, nakierowanie na zdoby-
cie kwalifikacji niezbednych do podjecia wymarzonego zatrudnienia;

— Doradca biznesowy — przekazywanie wiedzy na temat zakladania wlasnej dziatalno-
sci gospodarczej, wsparcie w wypelnieniu formalnosci z tym zwiazanych;

— Posrednik pracy — wsparcie w przygotowaniu dokumentéw aplikacyjnych oraz wy-
szukaniu optymalnej oferty pracy;

— Asystent osoby niepelnosprawnej (wsparcie w dotarciu do réznych miejsc, a takze w za-
tatwianiu spraw urzedowych podczas wizyt u lekarza czy w trakcie zakupow.

6. Opis dzialan skierowanych do beneficjentow

Poradnia oferowata beneficjentom indywidualne konsultacje z réznego rodzaju specjali-
stami w formie stacjonarnej, a takze wykorzystujac takie kanaly, jak telefon czy poczta elek-
troniczna. Beneficjenci projektu otrzymali wsparcie w zakresie poradnictwa, doradztwa oraz —
Ww razie potrzeby — wsparcie asystenta osoby niepetnosprawnej i transport przystosowanym
samochodem.

7. Koszty projektu
Na realizacjg projektu zostato przyznane dofinansowanie w wysokos$ci 722 262,00 zt. Pro-

jekt zostat optacony ze §rodkow Unii Europejskiej w ramach Europejskiego Funduszu Spo-
tecznego.
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8. Rezultaty projektu

Podczas trwania projektu zatrudnienie znalazty 53 osoby (co stanowito 132,5% stopnia re-
alizacji wskaznika). Stworzono 154 indywidualne plany dziatania oraz 70 indywidualnych
planow edukacyjnych, 73 osoby podje¢ly dalsze ksztatcenie w roznych formach edukacji (sta-
nowito to az 208,6% stopnia realizacji wskaznika).

9. Mozliwos¢ adaptacji zrealizowanego projektu na szeroky skale
(ewentualnie takze z wykorzystaniem potencjalu PUP,
inne grupy niepelnosprawnych)

Warunkiem uczestnictwa w projekcie bylo posiadanie orzeczenia o niepelnosprawnosci
w stopniu umiarkowanym lub znacznym (réwniez lekkim, gtéwnie w przypadku 0sob z choro-
bami psychicznymi), bez wyodrgbniania konkretnego rodzaju niepetnosprawnosci. Formy
wsparcia oferowane w projekcie moga by¢ wykorzystane przez wszystkie grupy niepeino-
sprawnych, natomiast skierowanie ich do oséb z niepetlnosprawnoscia intelektualna, badz
0sOb z autyzmem wymagatoby ich dostosowania lub przeformutowania (np. zatrudnienie tre-
ner6w pracy, odpowiedni dobor tematyki szkolen zawodowych).

Formy wsparcia oferowane w projekcie mozna zaadaptowac na szeroka skalg, na terenie
catego kraju.

W ramach wspoélpracy z lokalnym urzegdem pracy mozna zorganizowaé staze zawodowe
oraz szkolenia zawodowe dla beneficjentow, a takze nawiagza¢ kontakty z pracodawcami.

10. Dorobek projektu, ktory moze by¢ wykorzystany (np. poradniki
dla realizatorow, instrukcje, programy informatyczne)

Publikacje Doradztwo i poradnictwo dla osob z niepetnosprawnosciq w Poradni SPOZA
(zasady i standardy) oraz Diagnoza potrzeb doradczych 0sob z niepelnosprawnosciq w woje-
wodztwie mazowieckim.

11. Zagrozenia/trudnosci

Trudnos$cia w realizacji kazdego projektu jest jego ograniczenie czasowe oraz brak state-
go finansowania. Po zakonczeniu realizacji projektu beneficjenci (takze ci, ktorzy zdobyli za-
trudnienie 1 wymagaja wsparcia specjalistow) musza radzi¢ sobie samodzielnie, co czgsto
konczy sig przerwaniem aktywizacji zawodowej i1 spotecznej. Istnieje takze realne ryzyko
utraty zatrudnienia.

W trakcie realizacji projektu najwigkszymi trudno$ciami moga by¢:

— brak wiedzy pracodawcow na temat funkcjonowania oséb niepetnosprawnych, a co si¢
z tym wiaze niechec i Igk przed ich zatrudnianiem;

— lek 1 nieche¢ wspotpracownikéw do pracy z osobami niepetnosprawnymi;

— opory ze strony rodzicéw/opiekundw zwigzane z podejmowaniem zatrudnienia przez ich
niepetnosprawnych podopiecznych, wynikajace z lgku przed utrata miejsca w WTZ, $wiad-
czen socjalnych czy obawy o ich bezpieczenstwo;
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— bariery ze strony 0sob niepelnosprawnych — nieadekwatne do mozliwos$ci oczekiwania
zawodowe, postawa roszczeniowa, nicodpowiedzialne zachowanie w miejscu pracy, niera-
dzenie sobie z tempem pracy, stresem, problemy zdrowotne.

12. Dane kontaktowe do realizatora

Stowarzyszenie Pomocy Osobom z Problemami Emocjonalnymi
ul. Targowa 66/23, 03-734 Warszawa

tel. (22) 618 34 06, e-mail: biuro@spoza.org.pl
www.spoza.org.pl

Zrédlo: strona internetowa www.spoza.org.pl.


mailto:biuro@spoza.org.pl

V. DORADZTWO I KARIERA — SIEC NA RZECZ
AKTYWIZACJI ZAWODOWEJ 1 SPOLECZNEJ
OSOB Z NIEPELNOSPRAWNOSCIAMI

1. Cel i zalozenia projektu

Projekt ,,Doradztwo i Kariera — sie¢ na rzecz aktywizacji zawodowej i spotecznej osob
z niepelnosprawnosciami’ jest realizowany w ramach wieloletniej umowy zawartej z PFRON,
zostat podzielony na 3 okresy realizacji. Pierwszy okres zakladat realizacje¢ projektu
w terminie od 01.08.2012 do 31.03.2013. Kolejne okresy to 01.04.2013-31.03.2014 oraz
01.04.2014-31.03.2015. Jest to ponadregionalny projekt, ktory obejmuje kompleksowy sys-
tem dziatan majacy na celu wsparcie osob niepelnosprawnych w procesie wejscia lub powrotu
na otwarty rynek. Gléwnym celem projektu jest aktywizacja zawodowa 1 spoteczna osob
z roznymi rodzajami 1 stopniem niepetnosprawnosci. W pierwszym (zakonczonym
31.03.2013) okresie realizacji zatozeniem byto udzielenie wsparcia przynajmniej 1012 oso-
bom niepetnosprawnym oraz doprowadzenie do zatrudnienia na otwartym rynku pracy przy-
najmniej 152 sposrod nich. Ponadto z grupy 152 osob, ktore znajda zatrudnienie, co najmniej
30 z nich powinno utrzymac ja przez minimum 6 miesigcy.

2. Beneficjenci

Projekt skierowany jest do 0séb niepetnosprawnych majacych znaczny lub umiarkowany
stopien niepelnosprawnos$ci (ewentualnie lekki, ale tylko w przypadku os6b z niepelnospraw-
noscia intelektualna), ktore zainteresowane sa powrotem badz wejsciem na otwarty rynek pracy.
Wedtug danych z r6znych form wsparcia oferowanych w ramach pierwszego etapu projektu
skorzystato 1045 oséb, z czego ok. 157 oséb ze stopniem znacznym, 868 z umiarkowanym
oraz 20 z lekkim.

3. Zasigg terytorialny projektu

Projekt ,,Doradztwo i Kariera — sie¢ na rzecz aktywizacji zawodowej i spotecznej osob
z niepelnosprawnos$ciami” jest realizowany na terenie 6 wojewddztw: lubuskiego, matopol-
skiego, lubelskiego, t6dzkiego, zachodniopomorskiego oraz warminsko-mazurskiego. Biura
regionalne DiK mieszcza si¢ w: Krakowie, Olsztynie, Zielonej Gorze, Lodzi, Szczecinie 1 Lu-
blinie. Za skoordynow ziatan wszystkich 6 biur regionalnych oraz utrzymywanie zatozo-
nych standardow pracy odpowiada Biuro Zarzadzajace w Warszawie.
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4. Realizatorzy projektu (organizacja, partnerzy)

Realizatorem projektu jest Wspdlnota Robocza Zwiazkéw Organizacji Socjalnych
(WRZOS). W realizacji projektu wspomagaja WRZOS organizacje cztonkowskie (czuwaja
nad prawidtowa realizacja dziatan projektowych w regionie, a takze pomagaja w ich upo-
wszechnianiu zard6wno wsrdd miejscowych wiadz, jak i wsrdd potencjalnych beneficjentow):
Federacja Organizacji Socjalnych Wojewodztwa Warminsko-Mazurskiego FOSa, Krakow-
skie Forum Organizacji Spotecznych KraFOS, Zwiazek Lubuskich Organizacji Pozarzado-
wych ZLOP, Zwiazek Stowarzyszen Forum Lubelskich Organizacji Pozarzadowych FLOP,
Stowarzyszenie Wsparcie Spoteczne ,,JA-TY-MY”, Zachodniopomorskie Forum Organizacji
Socjalnych ZaFOS.

5. Kadra zaangazowana w realizacj¢ projektu

— Koordynator projektu — zarzadzanie projektem, nadzor nad prawidtowq i terminowa re-
alizacja dziatan;

— Koordynator regionalny (6 o0sob) — zarzadzanie projektem, nadzor nad prawidtowa
1 terminowa realizacja dziatan na terenie danego wojewodztwa;

— Doradca zawodowy (6 0s6b) — analiza umiej¢tnos$ci 1 zainteresowan zawodowych bene-
ficjentow, wsparcie ich podczas tworzenia i realizacji §ciezki rozwoju zawodowego;

— Psycholog (6 0s6b) — wsparcie psychologiczne beneficjentow podczas realizacji zato-
zen planu rozwoju zawodowego, motywowanie do samodzielnego i1 aktywnego poszukiwania
zatrudnienia;

— Posrednik pracy (6 osob) — wyszukiwanie miejsc pracy, nawiazywanie kontaktu z pra-
codawcami;

— Wolontariusze (12 osob);

Na etacie zatrudnieni sa koordynator projektu, koordynatorzy regionalni i doradcy zawo-
dowi, psycholodzy i posrednicy pracy sa zleceniobiorcami.

W kazdym regionalnym biurze DiK jest zatrudniony koordynator regionalny, doradca za-
wodowy, psycholog i posrednik pracy.

6. Opis dzialan skierowanych do beneficjentow

W kazdym biurze beneficjenci korzystaja z uslug doradcy zawodowego, ktéry razem
z osoba niepelnosprawna okresla i wdraza zindywidualizowany plan drogi zawodowej. Po-
srednik pracy wspiera w wyszukaniu odpowiedniej oferty pracy, a takze w nawiazaniu kon-
taktu z pracodawca. Beneficjenci moga takze skorzysta¢ z pomocy psychologa, ktory m.in.
wspiera w przelamaniu barier i obaw zwiazanych z poszukiwaniem zatrudnienia oraz
w przygotowaniu do spotkania z potencjalnym pracodawca.

Prowadzone sa specjalistyczne szkolenia tematyczne majace na celu podniesienie kwali-
fikacji zawodowych 0sob niepetnosprawnych, tematyka tych kurséw jest uzalezniona od za-
potrzebowania w danym regionie. Sa to m.in. szkolenia z zakresu obstugi komputera, sprzgtu
biurowego itp. Oprocz tego realizowane sa warsztaty majace na celu zaktywizowanie osob
niepetnosprawnych oraz podniesienie kluczowych umiejgtnosci poruszania si¢ po rynku pracy.

Uzupetieniem ustug §wiadczonych bezposrednio w biurach sa konsultacje udzielane dro-
ga telefoniczng 1 e-mailowa.
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7. Koszty projektu

Projekt realizowany jest przez Wspolnot¢ Robocza Zwiazkow Organizacji Socjalnych
przy wsparciu finansowym Panstwowego Funduszu Rehabilitacji Osob Niepetnosprawnych.
Srodki finansowe zaangazowane ze strony PFRON-u stanowia ok. 92% calej wartosci budze-
tu projektu. Reszta stanowi wktad wilasny WRZOS-u. Warto$¢ budzetu catego projektu
(trzech okresow realizacji, 1.08.2012-31.03.2015) wynosi ok. 2 000 000,00 zt, czyli koszt za-
konczonego, pierwszego etapu realizacji wyniost ok. 500 000,00 zt.

8. Skutecznos¢ projektu (trwalo$¢ ulokowania beneficjentow
na rynku pracy)

W pierwszym etapie realizacji projektu zatrudnienie uzyskato w sumie 177 osob. Z po-
wodu tego, ze beneficjenci podejmowali zatrudnienie w réznych okresach, stan trwania ich
zatrudnienia begdzie badany w trakcie realizacji drugiego etapu (w okresie od 01.04.2013 —
31.03.2014) projektu.

9. Mozliwos¢ adaptacji zrealizowanego projektu na szersza skalg
(ewentualnie takze z wykorzystaniem potencjalu PUP,
inne grupy niepelnosprawnych)

Projekt DiK realizowany jest w 6 wojewodztwach Polski, r6znorodnych pod wzgledem
wielkosci 1 rynku pracy. Dotychczasowe dziatania i wyniki pokazuja, ze w kazdym z 6 biur
regionalnych jest mozliwe wdrozenie i zrealizowanie zatozen projektu. Na podstawie tych in-
formacji mozna wnioskowac, iz podobne dziatania mozna wprowadzi¢ na szeroka skalg i re-
alizowa¢ w zasadzie we wszystkich regionach Polski.

Warunkiem uczestnictwa w projekcie bylo posiadanie orzeczenia o niepelnosprawnosci
w stopniu umiarkowanym lub znacznym (rowniez lekkim w przypadku osob z niepeino-
sprawnos$cia intelektualng), bez wyodrgbniania konkretnego rodzaju niepetnosprawnosci.
Formy wsparcia oferowane w projekcie moga by¢ wykorzystane przez wszystkie grupy nie-
petnosprawnych.

10. Zagrozenia/trudnosci

Trudno$cia w realizacji kazdego projektu jest jego ograniczenie czasowe oraz brak stale-
go finansowania. Po zakonczeniu realizacji projektu beneficjenci (takze ci, ktorzy zdobyli za-
trudnienie 1 wymagaja wsparcia trenera pracy) musza radzi¢ sobie samodzielnie, co czgsto
konczy sig utrata pracy.

W trakcie realizacji projektu najwigkszymi trudno$ciami moga by¢:

— brak wiedzy pracodawcoéw na temat funkcjonowania zawodowego 0séb z réznymi ro-
dzajami niepetnosprawnosci, a co si¢ z tym wiaze niechg¢ 1 lgk przed ich zatrudnianiem;
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— opory ze strony rodzicéw/opiekundow zwiazane z podejmowaniem zatrudnienia przez ich
niepetnosprawnych podopiecznych, wynikajace z Igku przed utrata miejsca w WTZ, §wiad-
czen socjalnych czy obawy o ich bezpieczenstwo;

— bariery ze strony o0sob niepelnosprawnych — nieadekwatne do mozliwosci oczekiwania
zawodowe, postawa roszczeniowa, nieodpowiedzialne zachowanie w miejscu pracy, niera-
dzenie sobie z tempem pracy, stresem, problemy zdrowotne.

11. Dane kontaktowe do realizatora

Wspolnota Robocza Zwiazkéw Organizacji Socjalnych
ul. Nowy Swiat 49/314, 00-042 Warszawa

tel. (22) 826 52 46, e-mail: wrzos@wrzos.org.pl
WWW.Wrzos.org.pl

Zrédto: informacje otrzymane od koordynatora projektu, strona internetowa: www.wrzos.org.pl.



VI. ,MY TEZ JESTESMY AKTYWNI!” — AKTYWIZACJA
ZAWODOWA OSOB Z NIEPELNOSPRAWNOSCIA
INTELEKTUALNA

1. Cel i zalozenia projektu

Projekt ,,My tez jesteSmy aktywni!” byt finansowany ze srodkéw Europejskiego Fundu-
szu Spolecznego, a realizowany w ramach Programu Operacyjnego Kapitat Ludzki 2007—
2013, priorytet VII — Promocja integracji spotecznej, dziatanie 7.2 Przeciwdziatanie wyklu-
czeniu i wzmocnienie sektora ekonomii spotecznej, poddziatanie 7.2.1. — Aktywizacja za-
wodowa 1 spoleczna osOb zagrozonych wykluczeniem spolecznym, od 3.01.2011 do
30.12.2011.

Celem projektu byta aktywizacja zawodowa i spoteczna osob z niepelnosprawnoscia inte-
lektualng w stopniu umiarkowanym i znacznym, w wieku 18—64 lat, niepracujacych oraz nie-
uczacych sig, zamieszkujacych teren powiatow torunskiego, grodzkiego 1 ziemskiego, przez
realizacje cyklu szkoleniowego, zapewnienie stazu u pracodawcy oraz oddziatywania na oto-
czenie osob niepelnosprawnych na rynku pracy.

2. Beneficjenci

Beneficjentami projektu byly 24 osoby (15 mezczyzn, 9 kobiet) z niepelnosprawnoscia
intelektualna, z umiarkowanym lub znacznym stopniem niepetnosprawnosci w wieku 24-36
lat. Zamieszkiwali oni teren Torunia (23 osoby) oraz powiat torunski ziemski (1 osoba).
Wszystkie osoby uczestniczace z projekcie byly mieszkancami domow rodzinnych. Wigk-
szo$¢ beneficjentow wywodzita si¢ z warsztatow terapii zajgciowej (m.in. prowadzonych
przez realizatora projektu Fundacj¢ ,,Arkadia”) i srodowiskowego domu samopomocy.

3. Zasigg terytorialny projektu

Obszar, na ktérym realizowany byt projekt, obejmowat powiaty torunski ziemski i torun-
ski grodzki.

4. Realizatorzy projektu (organizacja, partnerzy)

Realizatorem projektu byta Fundacja na rzecz Oséb Niepelnosprawnych ,,Arkadia” w To-
runiu.
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5. Kadra zaangazowana w realizacj¢ projektu

— Koordynator projektu — zarzadzanie projektem, nadzér nad prawidtowa i terminowa re-
alizacjq dziatan;

— Asystent koordynatora — wsparcie koordynatora 1 specjalistow w procesie realizacji pro-
jektu;

— Specjalista ds. rekrutacji — pozyskiwanie beneficjentow do projektu, rekrutacja uczestni-
kow;

— Doradcy rozwoju zawodowego — analiza umiejetnosci 1 zainteresowan zawodowych
beneficjentow, wsparcie beneficjentdow podczas tworzenia i realizacji $ciezki rozwoju zawo-
dowego;

— Trenerzy pracy — wprowadzanie beneficjentow na stanowisko pracy lub praktyk zawo-
dowych, szkolenie stanowiskowe, monitoring zatrudnienia, wsparcie podczas realizacji stazy;

— Oligofrenopedagodzy — prowadzenie zaje¢ grupowych.

6. Opis dzialan skierowanych do beneficjentow

— Zajecia grupowe 1 indywidualne z zakresu: komunikacji interpersonalnej, kompetencji
spotecznych, samodzielno$ci, przygotowania do self-adwokatury, wdrazania do dbatosci
o wyglad zewngtrzny, doradztwa zawodowego;

— Zajecia praktyczne w przedsigbiorstwach;

— Staze odbywane przy wsparciu trenera pracy;

— Spotkania dla rodzin oséb niepetnosprawnych, ktéore pomoga w wyjasnieniu sytuacji
prawnej 0sob z niepelnosprawnoscia intelektualna na rynku pracy.

7. Koszty projektu

Calkowity koszt realizacji projektu wynidst 388 215,64 zt. Projekt w catosci jest finan-
sowany ze Srodkow Unii Europejskiej w ramach Europejskiego Funduszu Spotecznego.

8. Skutecznos¢ projektu (trwalos¢ ulokowania beneficjentow
na rynku pracy)

W 2011 r. zostato zatrudnionych 6 beneficjentow ostatecznych z czego:
— 3 osoby pracuja od ponad 2 lat,

— 2 osoby pracuja od ponad 1,5 roku,

— 1 osoba po roku pracy zostata zwolniona (stan na maj 2013 r.).

9. Mozliwos¢ adaptacji zrealizowanego projektu na szeroka skale
(ewentualnie takze z wykorzystaniem potencjalu PUP,
inne grupy niepelnosprawnych)

Tworzenie profesjonalnych agencji doradztwa zawodowego i posrednictwa pracy dla os6b
z niepelnosprawnoscia intelektualna oraz wprowadzanie tej grupy na otwarty rynek pracy
sprawdza si¢ i ma swoja zasadno$¢ zarowno w wigkszych, jak 1 mniejszych miastach, takze
na tych terenach, ktore sa obciazone duzym bezrobociem.
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Zatrudnienie wspomagane, przy odpowiednim dopasowaniu dzialan 1 form wsparcia
moze sprawdzi¢ si¢ takze przy innych grupach niepelnosprawnych. Szczegdlnie rekomen-
dowane jest dla 0osob z chorobami psychicznymi, autystycznych, ale rowniez mozna wyko-
rzysta¢ podobne dziatania w aktywizacji zawodowej osob niewidomych, niestyszacych, ghu-
choniewidomych, takze niepetnosprawnych ruchowo.

W ramach wspoétpracy z lokalnym urzedem pracy mozna zorganizowaé staze zawodowe
oraz szkolenia zawodowe dla beneficjentow.

10. Charakterystyka pracodawcow

Pracodawcami byly mate i §rednie przedsigbiorstwa zatrudniajace do 50 osob. Benefi-
cjenci znalezli zatrudnienie na stanowisku pracownika porzadkowego (w hurtowni kwiatow),
gospodarczego (w hurtowni kwiatdéw, szpitalu oraz w sklepie meblowym) oraz na stanowisku
pomocy mechanika (w warsztacie samochodowym).

11. Zagrozenia/trudnosci

Trudno$cia w realizacji kazdego projektu jest jego ograniczenie czasowe oraz brak statego
finansowania. Po zakonczeniu realizacji projektu beneficjenci (takze ci, ktorzy zdobyli za-
trudnienie 1 wymagaja wsparcia trenera pracy) musza radzi¢ sobie samodzielnie, co czgsto
konczy si¢ przerwaniem aktywizacji zawodowej 1 spotecznej. Istnieje takze realne ryzyko
utraty zatrudnienia.

W trakcie realizacji projektu najwigkszymi trudno$ciami moga by¢:

— brak wiedzy pracodawcoéw na temat funkcjonowania 0séb z niepelnosprawnos$cia inte-
lektualna, a co za tym idzie niechec i Igk przed ich zatrudnianiem;

—Igk 1 niechg¢¢ wspolpracownikéw do pracy z osobami z niepetnosprawnoscia intelektual-
na;

— opory ze strony rodzicéw/opiekundw zwigzane z podejmowaniem zatrudnienia przez ich
niepetnosprawnych podopiecznych, wynikajace z lgku przed utrata miejsca w WTZ, $wiad-
czen socjalnych czy obawy o ich bezpieczenstwo;

— bariery ze strony 0so6b niepelnosprawnych — nieadekwatne do mozliwosci oczekiwania
zawodowe, postawa roszczeniowa, nieodpowiedzialne zachowanie w miejscu pracy, niera-
dzenie sobie z tempem pracy, stresem, problemy zdrowotne, problemy z higiena.

12. Dane kontaktowe do realizatora

Fundacja na rzecz Oséb Niepelnosprawnych ,,Arkadia”

ul. Mtynska 2-4, 87-100 Torun

tel./faks (56) 654 84 81, tel. (56) 651 44 80, e-mail: fundacja.arkadia@wp.pl
www.arkadia.torun.pl

Zrédto: informacje otrzymane od koordynatora projektu, strona internetowa: www.arkadia.torun.pl.



VII. TWARZA W TWARZ 7 RYNKIEM PRACY
— MODEL ZATRUDNIENIA PRZEJSCIOWEGO

1. Cel i zalozenia projektu

Projekt ,,Twarza w twarz z rynkiem pracy — model zatrudnienia przejsciowego” zostal zre-
alizowany w latach 2005-2008, przy udziale $srodkéw Europejskiego Funduszu Spolecznego
w ramach Inicjatywy Wspolnotowej] EQUAL. Celem projektu byto przetestowanie 1 spraw-
dzenie w polskich warunkach przydatnosci i skuteczno$ci formutly zatrudnienia przej$ciowe-
go, ktore realizowane jest w ramach miedzynarodowego modelu domu-klubu. W szerszym
wymiarze projekt celu zmiang stereotypu, wedlug ktérego zaburzenia zdrowia psychicz-
nego uniemozliwiaja samodzielne zycie 1 prace zawodowa.

Cele szczegdtowe projektu obejmu(@

— przygotowywanie oséb doswiadczajacych problemow zdrowia psychicznego do za-
trudnienia na otwartym rynku pracy przez udziat w szkoleniach organizowanych przez domy-
kluby we wspolpracy z partnerami, podejmowanie roznych rél i zaangazowanie w sekcjach ro-
boczych domu-klubu oraz ich udzial w strukturach zarzadzajacych partnerstwem;

— przygotowywanie pracodawcoOw do zatrudniania oséb z problemami zdrowia psy-
chicznego, dzigki prowadzonym przez partneréw spotkaniom, seminariom, warsztatom in-
formacyjno-edukacyjnym oraz za posrednictwem dzialan informacyjno-edukacyjnych (mate-
riaty pisemne, nosniki elektroniczne itp.);

—uruchamianie 1 prowadzenie pilotazowych miejsc zatrudnienia przejsciowego (MZP)
wraz_z wpisanym w funkcjonowanie MZP biezacym monitoringiem i ewaluacja; planowane
je chomienie m.in. 15 miejsc zatrudnienia przejsciowego.

Zadaniem partnerstwa byto wsparcie 0sob chorych psychicznie w powrocie na rynek pracy
oraz do samodzielnego zycia i aktywnos$ci spolecznej poprzez wdrozenie w Polsce modelu
zatrudnienia przej$ciowego realizowanego w ramach domu-klubu Dom pod Fontanna.

2. Beneficjenci

Beneficjentami projektu byty osoby z chorobami psychicznymi, cztonkowie warszawskie-
go oraz kieleckiego Domu pod Fontanna. Wsparciem (dzialania edukacyjne, zawodowe,
przejscie cyklu zatrudnienia przejsciowego) objeto 115 osob.

3. Zasigg terytorialny projektu

Projekt swoim zasiggiem obejmowat teren Warszawy oraz Kielc.
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4. Realizatorzy projektu (organizacja, partnerzy)

Administratorem projektu byl Warszawski Zespot Regionalny Koalicji na rzecz Zdrowia
Psychicznego. Partnerami projektu byto 13 instytucji.

Warszawskie Partnerstwo na rzecz Rozwoju tworzyty:

— Zespot Regionalny Koalicji na rzecz Zdrowia Psychicznego, ktory prowadzi Warszaw-
ski Dom pod Fontanna — administrator projektu i1 jednoczesnie zarzadzajacy warszawskim
podprojektem;

— Agencja Turystyki Jezykowej ,,Lingwista”;

— Urzad Dzielnicy Wola m.st. Warszawy;

— O$rodek Pomocy Spotecznej Dzielnicy Srodmiescie m.st. Warszawy:;

— Urzad Pracy m.st. Warszawy;

— Stowarzyszenie Rodzin 1 Przyjaciot Oséb Chorych Psychicznie ,,Szansa”;

Kieleckie Partnerstwo na rzecz Rozwoju stanowity:

— Swietokrzyski Zespot Regionalny Koalicji na rzecz Zdrowia Psychicznego, ktory prowa-
dzi Kielecki Dom pod Fontanna — zarzadzajacy kieleckim podprojektem;

— Biuro Turystyczne ,,Abex”;

— Miejski Osrodek Pomocy Rodzinie;

— Powiatowy Urzad Pracy w Kielcach;

— Staropolska Izba Przemystowo-Handlowa;

- Swiqtokrzyskie Biuro Brokerskie;

— Urzad Miasta Kielce.

5. Opis dzialan skierowanych do beneficjentow

Domy-kluby, wspdlnie z pracodawcami organizowaty i prowadzily miejsca zatrudnienia
przejsciowego (ZP) adresowane do beneficjentow, ktdrzy nie sa jeszcze gotowi na wybor
1 podjecie docelowego zatrudnienia.

Realizacja miejsca zatrudnienia przej$ciowego oznaczata, ze zatrudnienie jednego benefi-
cjenta w jednym miejscu ZP trwato optymalnie od 6 do 9 miesigecy — nie byto docelowym,
tylko ,,przejSciowym” miejscem pracy i odbywato si¢ w niepelnym wymiarze czasu pracy.
Przed przystapieniem do pracy kazda osoba uczyla si¢ wykonywania swoich obowiazkow,
odbywajac razem z pracownikiem domu-klubu trening przygotowujacy na terenie przedsig-
biorstwa. W razie nieobecnosci zatrudnionego beneficjenta dom-klub organizowal zastep-
stwo innego beneficjenta lub pracownika koordynujacego przebieg ZP. Beneficjenci projektu
brali udziat w zajeciach edukacyjnych (kursach zawodowych, warsztatach, zaj¢ciach z eks-
pertami), ktore pomagaly w wejsciu na otwarty rynek pracy. Byly to m. in. kursy jezykowe
1 zawodowe, kursy na prawo jazdy, szkolenia komputerowe. Gidwna forma wsparcia byto
tworzenie miejsc pracy w S$cislej] wspolpracy z pracodawcami. Zatrudnienie przejSciowe
umozliwito beneficjentom sprawdzenie swoich mozliwosci w realiach pracy, ale w warun-
kach wolnych od stresu zwigzanych z konieczno$cia utrzymania zatrudnienia za wszelka ce-
ng. Kazdy beneficjent mial mozliwos¢ sprawdzenia si¢ na kilku réznych stanowiskach
1 w kilku r6znych miejscach pracy.

W projekcie wziglo udzial 16 pracodawcow, ktorych zadaniem byto utworzenie pilotazo-
wych miejsc pracy w ramach modelu zatrudnienia przej$ciowego.
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6. Koszty projektu

Catkowity koszt projektu wyniost 3 429 350,00 zi. Projekt byl finansowany ze srodkow
Europejskiego Funduszu Spotecznego w ramach Inicjatywy Wspolnotowej EQUAL.

7. Skutecznos¢ projektu (trwalo$¢ ulokowania beneficjentow
na rynku pracy)

W Kielcach 11 beneficjentéw przeszio cykl zatrudnienia przejsciowego, w Warszawie
tych osob byto 23. Wedlug danych warszawskich sposréd tych 23 osob dalsze ZP i/lub inne
préby zatrudnienia podjeto 8 oséb, prace dorywcze, raczej niezgodne z kompetencjami — 4
osoby, prace dorywcze zgodne z kompetencjami — 3 osoby, pracg na rynku wzglednie trwala,
zgodna z kompetencjami — 5 0s6b. Zatrudnienie wspierane w miejscu bylego ZP podjeta
1 osoba. Dla dwu 0s6b podejmowane ZP okazalo si¢ trudne lub nicodpowiednie.

8. Mozliwos¢ adaptacji zrealizowanego projektu na szeroka skale
(ewentualnie takze z wykorzystaniem potencjalu PUP,
inne grupy niepelnosprawnych)

Model zatrudnienia przejsciowego jako najlepsza forme aktywizacji zawodowej dla osob
chorujacych psychicznie mozna wprowadzi¢ na terenie catego kraju. Wydaje sig, ze dzialania
oferowane w ramach projektu sa optymalne dla 0séb z chorobami psychicznymi, moze warto
by je wykorzysta¢ takze w aktywizacji zawodowej osob chorujacych na SM, ktore ze wzgledu
na rzuty choroby moga by¢ czasowo wylaczone z zycia zawodowego. W ramach wspoéltpracy z
lokalnymi urzgdami pracy mozna zorganizowac staze zawodowe oraz szkolenia zawodowe dla
beneficjentow, a takze nawiazac kontakty z pracodawcami.

9. Charakterystyka pracodawcow

W Kielcach utworzono 11 miejsc pracy zatrudnienia przejsciowego, w Warszawie 10. By-
ly to m.in. urzad dzielnicy (Wydzial Obstugi Mieszkancow, punkt informacyjny oraz kancela-
ria), osrodek pomocy spotecznej, szkota jezykowa (recepcja), biuro turystyczne.

10. Zagrozenia/trudnosci

Dla pracodawcow bariera moze okaza¢ si¢ nieznajomos$¢ funkcjonowania oséb chorych
psychicznie, a co si¢ z tym wiaze, nieche¢ i lgk przed ich zatrudnianiem. Réwniez forma za-
trudniania przejSciowego ze wzgledu na specyficzny charakter i mate rozpowszechnienie
w Polsce moze by¢ forma niechg¢tnie wybierana przez pracodawcow.

Dla beneficjentéw trudnoscia byto przyzwyczajenie czgsci osob do biernosci, jesli weze-
$niej wielokrotnie korzystali z ofert rehabilitacji zawodowej w roli podopiecznego czy be-
neficjenta projektu, od ktérego niewiele si¢ oczekuje. Ponadto bariera moga by¢ nieade-
kwatne do mozliwosci oczekiwania zawodowe, postawa roszczeniowa, nicodpowiedzialne
zachowanie w miejscu pracy, nieradzenie sobie z tempem pracy, stresem, problemy zdrowot-
ne. Poniewaz w modelu zatrudnienia przejsciowego zaklada sig, ze praca wykonywana przez
beneficjenta ma warto$¢ rynkowa (dzigki odpowiedniemu wsparciu kolejnych cykli ZP
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przez dom-klub), niewskazane jest refundowanie kosztow wynagrodzen pracownikow ze
srodkéw publicznych. Jest to trudne do zaakceptowania dla pracodawcéw, ktorzy wezesniej
korzystali z takich form wsparcia.

Z trzyletnich obserwacji realizatoréw projektu wynika, ze dos¢ powszechnym powodem
tracenia motywacji do dzialania i rezygnowania z odpowiedzialnos$ci za swoje zycie jest swo-
iste ,,koto” wzajemnego traktowania przez osoby udzielajace pomocy i jej oczekujace. Pole-
ga ono na zbednym eksponowaniu i przywiazywaniu si¢ do sytuacji udzielania lub korzysta-
nia z pomocy, traktowania jej jak sytuacji petnienia stalych rol spotecznych, wzajemnie si¢
wzmacniajacych i czasem przedtuzanych bez uzasadnienia.

11. Dane kontaktowe do realizatora

Warszawski Dom pod Fontanna

ul. Nowolipki 6a, 00-153 Warszawa

tel. (22) 636 55 89, (22) 636 47 29, e-mail: biuro@wdpf.org.pl
www.wdpf.org.pl

Zrodto: Prezentacja ,,Wnioski z realizacji dziatan Partnerstwa na rzecz Rozwoju Twarzq w twarz z rynkiem
pracy — model zatrudnienia przejsciowego” w latach 2006—2008.



VIII. CENTRUM DORADZTWA ZAWODOWEGO
I WSPIERANIA OSOB NIEPELNOPSRAWNYCH
INTELEKTUALNIE (CENTRUM DZWONI)

1. Cel i zalozenia projektu

Projekt ,,Centrum Doradztwa Zawodowego i Wspierania Osob Niepetlnosprawnych Inte-
lektualnie — Centrum DZWONI” byt realizowany w ramach POKL, Priorytet VI — Rynek pra-
cy otwarty dla wszystkich, Dzialanie 6.1 — Poprawa dost¢pu do zatrudnienia oraz wspieranie
aktywnos$ci zawodowej w regionie, Poddziatanie 6.1.1 — Wsparcie 0sob pozostajacych bez za-
trudnienia na regionalnym rynku pracy, w okresie 01.10.2010 — 30.11.2012. Umowa na reali-
zacjg projektu zostata zawarta z Wojewodzkim Urzgdem Pracy w Warszawie.

Gtownym celem projektu byto umozliwienie wejécia na rynek pracy 100 osobom z niepet-
nosprawnoscia intelektualna, pozostajacym bez zatrudnienia i zamieszkujacym teren miasta
stotecznego Warszawy oraz powiatu warszawskiego zachodniego. Osiagnigcie celu ogdlnego
zaplanowano za pomoca nastepujacych celow szczegdétowych: odkrycie indywidualnego po-
tencjatu oraz okreslenie preferencji i predyspozycji zawodowych oséb z niepetnosprawnoscia
intelektualna, wypracowanie i wzmocnienie u tych oso6b kluczowych umiejgtnosci spoteczno-
zawodowych istotnych z perspektywy rynku pracy, podniesienie ich kompetencji zawodo-
wych przez organizacje¢ zaje¢ praktycznych, zwigkszenie ich umiejgtnosci aktywnego poru-
szania si¢ po rynku pracy.

Zatozeniem projektu bylo przyjecie, ze co najmniej 20 oséb podejmie zatrudnienie na
otwartym rynku pracy, a 25 odbegdzie trzymiesigczne, platne staze zawodowe.

2. Beneficjenci

Zgodnie z zalozeniami w projekcie uczestniczy¢ miato 100 (35 kobiet i 65 mgzczyzn) 0sdb
z niepetnosprawnoscia intelektualng i wspotistniejacymi niepetnosprawnosciami sprzg¢zony-
mi, w wieku 18-55 lat, zamieszkujacych teren Warszawy i powiatu warszawskiego zachod-
niego. Co najmniej 10 zrekrutowanych os6b miato reprezentowaé grupe w wieku 45+ i co
najmniej 10 grupg osob, ktore w ciagu roku przed przystapieniem do projektu stracito pracg z
przyczyn nielezacych po stronie pracownika.

Ostatecznie w projekcie wzigto udziat 113 osoéb (56 kobiet i 57 mgzczyzn), 95,6% za-
mieszkiwato teren Warszawy, natomiast pozostale 4,4% teren powiatu warszawskiego za-
chodniego.

Najwicksza grupa miescita si¢ w przedziale wickowym 18-24 lata (40,7%), kolejna w przedzia-
le 25-34 (34,6%). W przedziale wiekowym 35-44 byto 15,9% uczestnikow. Najmniej liczng gru-
pe stanowily osoby w wieku 45+ — 8,8% (10 0sob).

Osoby rekrutowane do uczestnictwa w projekcie legitymowaly si¢ orzeczeniami o stop-
niu niepetnosprawnosci. Podstawowa przyczyna niepelnosprawnosci byta niepetnosprawnosé
intelektualna, weryfikowana badZz na podstawie okazanego orzeczenia o stopniu niepetno-
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sprawnosci, badz (gdy w orzeczeniu figurowat inny niz 01-U symbol przyczyny niepetno-
sprawnosci) opinii psychologiczne;j.

W projekcie wzigto udziat 55,7% o0sob z orzeczonym umiarkowanym stopniem niepeino-
sprawnosci, 26,6% ze stopniem lekkim i 17,7% ze stopniem znacznym. Niepetnosprawnos¢
intelektualng sprz¢zona przynajmniej z dwoma innymi rodzajami niepetnosprawnosci (naj-
czgsciej z chorobami psychicznymi, epilepsja 1 dysfunkcjami narzadéw ruchu) miato 54%
0sob.

Osoby nieaktywne zawodowo pozostajace bez zatrudnienia stanowily 62,8% grupy, nato-
miast 37,2% osob bylto zarejestrowanych w urzgedach pracy jako bezrobotne lub poszukujace
pracy.

Wsrdd osob objetych wsparciem w ramach projektu 52,4% miato wyksztalcenie pod-
stawowe specjalne, 20,4% pozostawalo bez wyksztalcenia, 11,4% miato wyksztalcenie za-
wodowe specjalne. Szkol¢ przysposabiajaca do pracy ukoficzylo 9,4% beneficjentow osta-
tecznych, tylko 6,4% miato wyksztalcenie gimnazjalne specjalne.

3. Zasigg terytorialny projektu

Projekt swoim zasiggiem obejmowat teren miasta stotecznego Warszawa oraz powiatu war-
szawskiego zachodniego (Blonie, Lomianki, Ozaréw Mazowiecki, Izabelin, Kampinos, Lesz-
no, Stare Babice).

4. Realizatorzy projektu (organizacja, partnerzy)

Polskie Stowarzyszenie na rzecz Oséb z Uposledzeniem Umystowym (PSOUU) Zarzad
Gltoéwny

5. Kadra zaangazowana w realizacj¢ projektu

— Koordynator projektu, koordynator merytoryczny, koordynator finansowy;

— Doradca zawodowy (1 etat) — analiza umiejgtnosci i1 zainteresowan zawodowych bene-
ficjentow, wsparcie beneficjentéw podczas tworzenia i realizacji indywidualnego planu dzia-
ania;

— Psycholog (1 etat) — wsparcie psychologiczne beneficjentéw podczas realizacji zalo-
zen IPD, motywowanie do samodzielnego i aktywnego poszukiwania zatrudnienia;

— Trener pracy (6,5 etatu) — wprowadzanie beneficjentow na stanowisko pracy, wyuczenie
czynno$ci zawodowych, monitoring zatrudnienia;

— Specjalista ds. kontaktow z pracodawcami (1 etat) — wyszukiwanie miejsc pracy dla be-
neficjentow, tworzenie bazy danych pracodawcoéw, przedstawianie im oferty Centrum
DZWONI,

— Specjalista ds. promocji (1 etat) — promocja projektu w mediach, wérdd oséb niepetno-
sprawnych 1 ich rodzin/opiekunéw, prowadzenie strony internetowej projektu.

6. Opis dzialan skierowanych do beneficjentow
— Diagnoza predyspozycji 1 preferencji zawodowych, utworzenie indywidualnego planu

dziatania — indywidualne konsultacje z doradca zawodowym (6 godz. dla kazdego beneficjen-
ta ostatecznego, BO);
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— Grupowe warsztaty z zakresu kompetencji spotecznych i aktywnego poruszania si¢ na
rynku pracy oraz kreowania wlasnego wizerunku prowadzone przez doradc¢ zawodowego
1 psychologa (42 godz. dla kazdego BO);

— 1-2-dniowe warsztaty praktyczne stuzace weryfikacji predyspozycji i preferencji zawo-
dowych na konkretnych stanowiskach i w miejscach pracy prowadzone przez trenera pracy
(3 x 4 godz. dla kazdego BO);

— Indywidualne zajgcia praktyczne stuzace nabywaniu kompetencji zawodowych na wy-
branym stanowisku pracy (40 godz. dla kazdego BO);

— Staz zawodowy platny ze srodkéw projektu (3 miesiace dla 30 BO — dzigki wygenero-
waniu oszczednosci liczba uczestnikéw stazy mogla wzrosna¢ z 25 do 30);

— Indywidualne i grupowe posrednictwo pracy;

— Indywidualne poradnictwo zawodowe;

— Indywidualne i grupowe wsparcie psychologiczne;

— Wsparcie i monitoring trenera pracy podczas zatrudnienia.

7. Koszty projektu

Wartos¢ projektu wyniosta 1 489 233,42 zt, wysokos$¢ dofinansowania ze srodkow Unii
Europejskiej to 1 489 233,42 zt.

Planujac utworzenie podobnej niepublicznej agencji posrednictwa pracy i konstruujac
budzet, musimy mie¢ na wzgledzie:

— wynagrodzenie kadry projektu;

— koszty uczestnictwa beneficjentow ostatecznych w r6znych formach aktywizacji zawo-
dowej, np. sfinansowanie dojazdow na zajgcia, wyzywienia podczas zajec;

— koszty udzialu beneficjentow ostatecznych w zajgciach praktycznych oraz stazach zawo-
dowych, np. sfinansowanie wizyt u lekarza i badan z zakresu medycyny pracy, szkolenia BHP,
ubezpieczenia, ubran roboczych oraz stypendidéw stazowych (chyba ze zakladamy
w tym zakresie wspotprace z lokalnym urzedem pracy);

— koszty administracyjne — zakup materiatow biurowych, optaty za media, telefony shuz-
bowe, monitoring ochrony, ustugi porzadkowe.

8. Skutecznos¢ projektu (trwalos¢ ulokowania beneficjentow
na rynku pracy)

Podczas trwania projektu zatrudnienie znalazto 25 beneficjentow. W dniu zakonczenia
projektu nadal bylo zatrudnionych 20 oséb. Wedlug danych na maj 2013 r. zatrudnionych jest
nadal 17 oséb. Wszystkie 25 0s6b pracowaty powyzej 3 miesigcy.

9. Mozliwos¢ adaptacji zrealizowanego projektu na szeroka skale
(ewentualnie takze z wykorzystaniem potencjalu PUP,
inne grupy niepelnosprawnych)

W latach 2006-2008 PSOUU realizowato podobne dziatania na terenie 9 miast Polski
(Warszawa, Bytom, Zgierz, Glogéw, Gizycko, Jarostaw, Kotobrzeg, Nidzica, Poznan). Dzia-
fania te pokazaty, Zze tworzenie profesjonalnych agencji doradztwa zawodowego i posrednic-
twa pracy dla osoéb z niepelnosprawnos$cia intelektualna oraz wprowadzanie tej grupy na

35



otwarty rynek pracy sprawdza si¢ 1 jest zasadne zarowno w wigkszych, jak 1 mniejszych mia-
stach, takze na tych terenach, ktdre sa obciazone duzym bezrobociem.

Zatrudnienie wspomagane, przy odpowiednim dopasowaniu dziatan i form wsparcia,
moze sprawdzi¢ si¢ takze przy innych grupach niepetnosprawnych. Szczegdlnie rekomendo-
wane jest dla oséb z chorobami psychicznymi, autystycznych, ale rowniez mozna wykorzy-
sta¢ podobne dzialania w aktywizacji zawodowej 0sob niewidomych, niestyszacych, glucho-
niewidomych, takze niepetnosprawnych ruchowo.

W ramach wspotpracy z lokalnym urzedem pracy mozna zorganizowaé staze zawodowe
oraz szkolenia zawodowe dla beneficjentow.

10. Charakterystyka pracodawcow

Najchetniej uczestnikéw projektu Centrum DZWONI zatrudniali pracodawcy z branzy
uslugowej (ze szczegdlnym uwzglednieniem branzy gastronomicznej, gtownie duzych restau-
racji sieciowych). Zatrudnienie znalazly tam az 22 osoby, gtéwnie na stanowiskach: pomoc
kuchenna, pracownik sali, pracownik porzadkowy czy pomoc magazyniera. Dwie osoby pod-
jely zatrudnienie w organizacji pozarzadowej na stanowisku mentora oraz Rzecznika Praw
Osob z Niepelnosprawnos$cia Intelektualna, jedna zatrudnita administracja publiczna na sta-
nowisku pomocy biurowe;.

11. Dorobek projektu, ktory moze by¢ wykorzystany (np. poradniki
dla realizatorow, instrukcje, programy informatyczne)

Podrecznik Placowka aktywizacji zawodowej i posrednictwa pracy dla osob z niepetno-
sprawnosciq intelektualng; Raport z realizacji projektu: ,,Centrum Doradztwa Zawodowego
1 Wspierania Oséb Niepelnosprawnych Intelektualnie (Centrum DZWONI)” w Warszawie
w okresie pazdziernik 2010 r. — listopad 2012 r.

12. Zagrozenia/trudnosci

Trudno$cia w realizacji kazdego projektu jest jego ograniczenie czasowe oraz brak stale-
go finansowania. Po zakonczeniu realizacji projektu uczestnicy (takze ci, ktérzy zdobyli za-
trudnienie 1 wymagaja wsparcia trenera pracy) musza radzi¢ sobie samodzielnie, co czgsto
konczy sig¢ przerwaniem aktywizacji zawodowej 1 spotecznej, istnieje takze realne ryzyko
utraty zatrudnienia.

W trakcie realizacji projektu najwigkszymi trudno$ciami moga by¢:

— brak wiedzy pracodawcoOw na temat funkcjonowania osob z niepetnosprawnoscia inte-
lektualna, a co za tym idzie niechg¢ i Igk przed ich zatrudnianiem;

— Iek 1 nieche¢ wspotpracownikéw do pracy z osobami z niepelnosprawnoscia intelektualna;

— opory ze strony rodzicéw/opiekundw zwigzane z podejmowaniem zatrudnienia przez ich
niepetnosprawnych podopiecznych, wynikajace z Igku przed utrata miejsca w warsztatach te-
rapii zajgciowej lub innych placowkach, $wiadczen socjalnych czy obawy o ich bezpieczen-
stwo;

— bariery ze strony o0sob niepelnosprawnych — nieadekwatne do mozliwosci oczekiwania
zawodowe, postawa roszczeniowa, nieodpowiedzialne zachowanie w miejscu pracy, niera-
dzenie sobie z tempem pracy, stresem, problemy zdrowotne, problemy z higiena.
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13. Dane kontaktowe do realizatora

Polskie Stowarzyszenie na rzecz Osob z Uposledzeniem Umystowym Zarzad Gtowny
ul. Glogowa 2b, 02-639 Warszawa

tel. (22) 848 02 60, (22) 646 03 14, e-mail: zg@psouu.org.pl

www.psouu.org.pl

Zrédto: Raport z realizacji projektu Centrum Doradztwa Zawodowego i Wspierania Oséb Niepelospraw-
nych Intelektualnie (Centrum DZWONI) w Warszawie w okresie: pazdziernik 2010 r. — pazdziernik 2012 r.



IX. PARTNERSTWO NA RZECZ ROZWOJU
LWINDA DO PRACY”

1. Cel i zalozenia projektu

Partnerstwo na rzecz Rozwoju ,,Winda do pracy” zostato zrealizowane przy udziale $rod-
kow Europejskiego Funduszu Spotecznego w ramach Programu Inicjatywy Wspolnotowe;]
EQUAL.

Gléwnym celem projektu bylo zwigkszenie udziatu 0séb niepelnosprawnych ruchowo
Ww stopniu znacznym w zyciu zawodowym przez zidentyfikowanie i ograniczenie barier w ich
dostepie na rynek pracy.

Cele szczegdtowe to:

— zmnigjszenie obaw 0sOb niepelnosprawnych ruchowo zwiazanych z podejmowaniem
przez nich aktywnosci spotecznej i zawodowej;

— podniesienie poziomu wyksztatcenia i kwalifikacji zawodowych 0s6b z niepetnospraw-
no$cia ruchowa z wykorzystaniem najnowszych technologii informatycznych;

— uzyskanie samodzielno$ci przez osoby z niepelnosprawnos$cia ruchowa w zyciu spotecz-
nym i zawodowym przez wprowadzenie uslug asystenta osobistego;

— podniesienie komfortu zycia 0séb z niepelnosprawnoscia ruchowa przez opieke i rehabi-
litacje medyczna;

— zwigkszenie dostgpu do miejsc pracy dla 0séb z niepetnosprawnoscia ruchowa;

— zwigkszenie zatrudnienia opiekunow osoéb niepelnosprawnych ruchowo przez podnie-
sienie ich kwalifikacji zawodowych z wykorzystaniem najnowszych technologii informacyj-
nych;

— zwigkszenie zainteresowania pracodawcoéw zatrudnieniem osob z niepelnosprawno$cia
ruchowa.

Cele te byly przede wszystkim nakierowane na: utatwienie wchodzenia na rynek pracy
osobom niepelnosprawnym, czyli osobom majacym trudnosci z integracja, powrdt na rynek
pracy opiekundw osob niepetnosprawnych, czyli os6b majacym trudnosci w reintegracji,
promowanie rynku pracy otwartego dla wszystkich.

Partnerstwo dziatato w okresie 16.11.2004 — 31.03.2008.

2. Beneficjenci

Zaplanowano, ze w projekcie wezmie udzial 80 osob niepetnosprawnych ruchowo ze
schorzeniami nerwowo-mig$niowymi, gtéwnie chorych na zanik mig$ni. Ostatecznie zrekru-
towano 84 osoby. Beneficjenci zostali podzieleni na trzy grupy:

— Grupa A: 20 os6b w wieku 16-26 lat (10 uczniéw szkoty sredniej, 10 szkoty pomatural-
nej) zamieszkujacych teren matych miast i obszarow wiejskich, ktore na skutek swojej nie-
petlnosprawnosci nie @r stanie zdoby¢ wyksztalcenia w miejscu zamieszkania. Ostatecznie
zrekrutowano 23 bencTicjentow.
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— Grupa B: 40 os6b (20 kobiet, 20 mgzczyzn) niepelnosprawnych ruchowo ze schorzenia-
mi nerwowo-migsniowymi bedacych w wieku produkcyjnym, pozostajacych bez pracy i nie-
uczacych sig, zamieszkujacych wojewddztwo zachodniopomorskie, w szczegdlnosci powiaty:
Szczecin, Police, Gryfino, Goleniow, Stargard Szczecinski. Ostatecznie zrekrutowano 43 be-
neficjentow.

— Grupa C: 20 opiekunéw (14 kobiet, 6 mgzczyzn) dzieci niepetnosprawnych ruchowo
ze schorzeniami nerwowo-mig$niowymi, zamieszkujacy wojewodztwo zachodniopomorskie,
w szczego6lnosci powiaty: Szczecin, Police, Gryfino, Goleniéw, Stargard Szczecinski. Osta-
tecznie zrekrutowano 18 beneficjentow.

3. Zasigg terytorialny projektu

Projekt zasiggiem obejmowat teren wojewodztwa zachodniopomorskiego, ale mozliwa
byta réwniez rekrutacja beneficjentow z grupy B i C zamieszkatych poza obszarem woje-
wodztwa zachodniopomorskiego (ich uczestnictwo bylo rozpatrywane indywidualnie).

4. Realizatorzy projektu (organizacja, partnerzy)

Partnerzy krajowi:

— Fundacja Pomocy Chorym na Zanik Mig$ni w Szczecinie (administrator projektu);

— Specjalny Osrodek Szkolno-Wychowawczy Nr 1 dla Dzieci Niepelnosprawnych Rucho-
wo w Policach (odpowiadal za przygotowanie mtodziezy niepetnosprawnej do aktywnego
uczestnictwa na rynku pracy);

— Wyzsza Szkota Humanistyczna Towarzystwa Wiedzy Powszechnej w Szczecinie
(odpowiadata za monitoring i ewaluacje¢ dziatan PRR ,,Winda do pracy”; organizacj¢ warsz-
tatow 1 szkolen dla beneficjentéw z zakresu umiejgtnosci interpersonalnych);

— Segel Polska Sp. z o.0. (firma konsultingowa);

— Nordis SC (firma z sektora IT);

— Stowarzyszenie Przyjaciol Integracji w Warszawie (prowadzenie dziatan informacyjno-
promocyjnych zwiazanych z realizacja projektu);

Partnerstwo na rzecz Rozwoju ,,Winda do pracy” byto ponadto cztonkiem (wraz z Partner-
stwem z Niemiec, Grecji, Wtoch i Hiszpanii) partnerstwa ponadnarodowego JOSHA.

5. Kadra zaangazowana w realizacj¢ projektu (Grupa zarzadzajaca)

— Koordynator projektu,

— Koordynatorzy ze strony partnerow,

— Koordynator ds. wspdtpracy migdzynarodowej,

— Koordynator ds. komunikacji zewngtrznej i wewngtrzne;j,
— Koordynator finansowy.

6. Opis dzialan skierowanych do beneficjentow
Grupa A beneficjentéw zostata objgta nauczaniem w Liceum Ogolnoksztatcacym w Spe-

cjalnym Osrodku Szkolno-Wychowawczym w Policach. Podstawowy program nauczania zo-
stat poszerzony o dodatkowe zajgcia z jgzyka obcego 1 informatyki oraz praktyki zawodowe.
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Jednoczes$nie internat, w ktorym przebywali beneficjenci, zostal doposazony w sprzet kom-
puterowy ze stalym dostgpem do Internetu. Aby utatwi¢ beneficjentom dostgp do przygoto-
wanych dziatan, zostanie im zapewniony odpowiedni sprzet ortopedyczny i pomocniczy oraz
ustugi asystenta osobistego osoby niepelnosprawnej (AOON).

Grupa B byla objeta zindywidualizowanym programem szkolenia (w tym kursem jg¢zyka
obcego, kursem obstugi komputera oraz specjalistycznym kursem zawodowym w zaleznosci
od predyspozycji) w dwoch pigciomiesigcznych turach. W kolejnych pigciu miesiacach od-
bywata si¢ praktyka zawodowa, a potem pigciomiesi¢czny pilotaz zatrudnienia na otwartym
rynku pracy. Caty czas beneficjenci ostateczni mogli korzysta¢ ze wsparcia asystentow osobi-
stych 0so6b niepelnosprawnych 1 specjalistycznego transportu. Dla tej grupy beneficjentow
powstalo mobilne centrum szkoleniowe IT wyposazone w komputery przenosne. Prowadzone
w nim zajg¢cia stuzyly podniesieniu kwalifikacjii pozwalaly na szerszy kontakt ze §wiatem.

Grupa C zostata objeta w dwoch pigciomiesigcznych turach zindywidualizowanym pro-
gramem szkolenia, w tym kursem je¢zyka, kursem obstugi komputera oraz specjalistycznymi
szkoleniami zawodowymi w zaleznosci od predyspozycji osobistych. Nastepny etap to roczny
pilotaz zatrudnienia w formie telepracy. Tak samo jak w pozostalych grupach administrator
udostegpnial ushugi asystentoéw osobistych 0s6b niepetnosprawnych oraz specjalistyczny
transport, ale w przypadku tej grupy nie dla beneficjentow ostatecznych, a dla 0séb od nich za-
leznych — dzieci z niepelnosprawnos$cia ruchowa.

Wszystkie dziatania skierowane do wymienionych trzech grup byly wsparte ustugami asy-
stentow osobistych, ustugami transportowymi, treningiem umiejgtnosci psychospotecznych,
poradnictwem pracy, serwisem IT. Wszyscy beneficjenci mieli opracowane indywidualne
$ciezki rozwoju zawodowego. Dla realizacji szkolen IT powstato mobilne centrum szkole-
niowe. Wszystkie osoby niepelnosprawne uczestniczace w programie byly objete specjali-
styczna opieka i rehabilitacja medyczna (zaopatrzone zostaly w odpowiedni sprzet ortope-
dyczny 1 pomocniczy). Dla beneficjentoéw projektu przewidziano réwniez rekompensate
utraconych $wiadczen przez dodatki stazowe, stypendia.

7. Koszty projektu

Budzet catego projektu wynosit 6 109 565,00 zt. Srednio na jednego beneficjenta ostatecz-
nego wydano kwot¢ 36 537,80 zt.

8. Skutecznos¢ projektu (trwalos¢ ulokowania beneficjentow
na rynku pracy)

W wyniku realizacji projektu ,,Winda do pracy” osiagnigto nastepujace wyniki:

Grupa A: uczniowie w 100% zdali do kolejnych klas, a 5 z nich udato si¢ zda¢ mature.

Grupa B:

— 32 osoby podjety 1 ukonczyly staz (87%),

— 12 0s6b podjeto prace (32%),

— 15 aktywnie szukato/ podnosito kwalifikacje/ studiowato/ zapisywato si¢ na dodatkowe
kursy (41%).

Grupa C: 8 0sob pracowato w trakcie projektu (57%).

Wedlug danych z 2010 r. 40% beneficjentow projektu miato zatrudnienie, 60% byto nie-
aktywnych zawodowo.

40



9. Mozliwos¢ adaptacji zrealizowanego projektu na szeroka skale
(ewentualnie takze z wykorzystaniem potencjalu PUP,
inne grupy niepelnosprawnych)

Osoby dotknigte schorzeniami nerwowo-mig§niowymi to szczegdlna grupa oséb niepetno-
sprawnych ruchowo, poniewaz postgpujaca choroba ostabia wszystkie migsnie, powodujac
znaczng niepetnosprawnos¢ ruchowa, ktora nie ogranicza si¢ tylko do niesprawnych konczyn
dolnych, ale uposledza wszystkie mozliwosci ruchu. Osoby te sa w r6znym stopniu niepeino-
sprawne ruchowo, z tego 50% jest catkowicie unieruchomiona na wozku inwalidzkim 1 samo-
dzielne poruszanie umozliwia im jedynie wozek z napgdem elektrycznym. Jednoczes$nie oso-
by te sa przewlekle, nieuleczalnie chore i permanentnie musza walczy¢ z oslabiajaca je
choroba. Dlatego grupa ta doswiadcza szerokiego spektrum barier w wejsciu na rynek pracy.
W zwiazku z tym rezultaty dziatan skierowanych do tej grupy oséb niepetnosprawnych moz-
na przenie$¢ na pozostala czgs¢ osob z niepetnosprawnoscia ruchowa, a takze na inne osoby
przewlekle chore. Szczegdlnie wart powielenia jest model mobilnego centrum szkoleniowego
IT, stworzony w ramach projektu, a takze ustugi asystentoéw osobistych osob niepetnospraw-
nych.

10. Charakterystyka pracodawcow

Przedsigbiorcy sektora ustugowego ze wzgledu na specyfike grupy beneficjentow, ktorzy
nie moga wykonywac prac fizycznych.

11. Dorobek projektu, ktory moze by¢ wykorzystany (np. poradniki
dla realizatorow, instrukcje, programy informatyczne)

Dodatek do Biuletynu Informacyjnego ,,Czas Migsni” — Winda do pracy, monografia
z seminarium naukowego Aktywizacja spoteczno-zawodowa osob niepetnosprawnych ru-
chowo, raport z badan terenowych ,,Sposoby 1 drogi wychodzenia z izolacji spotecznej benefi-
cjentow ostatecznych uczestniczacych w pierwszej turze projektu »Winda do pracy«”.

12. Zagrozenia/trudnosci

Trudno$cia w realizacji kazdego projektu jest jego ograniczenie czasowe oraz brak stale-
go finansowania. Po zakonczeniu realizacji projektu beneficjenci (takze ci, ktérzy zdobyli
zatrudnienie 1 wymagaja dalszego wsparcia specjalistéw) musza radzi¢ sobie samodzielnie,
co czgsto konezy sig przerwaniem aktywizacji zawodowej i spotecznej, istnieje takze realne
ryzyko utraty zatrudnienia.

W trakcie realizacji projektu najwigkszymi trudno$ciami moga by¢:

—brak wiedzy pracodawcéw na temat funkcjonowania zawodowego oséb z niepetno-
sprawnos$cia ruchowa, szczegdlnie osoéb ze schorzeniami nerwowo-mig$niowymi, a co sig
z tym wiaze nieche¢¢ i lek przed ich zatrudnianiem,;

— bariery ze strony oséb niepetnosprawnych — nieadekwatne do mozliwosci oczekiwania
zawodowe, postawa roszczeniowa, brak motywacji do podejmowania aktywnosci zawodowe;j
1 spotecznej, nieodpowiedzialne zachowanie w miejscu pracy, nieradzenie sobie z tempem
pracy, stresem, problemy zdrowotne.
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13. Dane kontaktowe do realizatora

Fundacja Pomocy Chorym na Zanik Mig$ni

al. Wojska Polskiego 69, 70-478 Szczecin

tel. (91) 489 42 51, e-mail: biuro@miesnie.szczecin.pl
www.miesnie.szczecin.pl

Zrédto: ,,Wplyw dziatan podejmowanych w ramach Partnerstwa na rzecz Rozwoju Winda do pracy na
zwigkszenie stopnia zatrudnienia osob niepetnosprawnych” — praca magisterska Piotra Karlinskiego napisana w
Katedrze Historii Spoteczno-Ekonomicznej i Gospodarki Przestrzennej na Wydziale Zarzadzania i Ekonomiki
Ustug Uniwersytetu Szczecinskiego pod kierunkiem prof. dr. hab. Jozefa Stanielewicza, strona internetowa
www.equal.org.pl.



X. CENTRUM INTEGRACJA — AKADEMIA
SAMODZIELNOSCI, PRACY I ROZWOJU
GRUP WSPARCIA DLA OSOB
NIEPELNOSPRAWNYCH I ICH OPIEKUNOW

1. Cel i zalozenia projektu

Gléwnym celem projektu bylo zwigkszenie aktywnos$ci spotecznej 1 zawodowej 0sdb nie-
petnosprawnych oraz wsparcie dla nich i ich otoczenia przez poradnictwo, szkolenia i grupy
wsparcia. Przez dziatania projektowe dazono do zwigkszenia samodzielnosci zyciowej 0sob
niepetnosprawnych i wlaczenia ich w zycie spoteczno-ekonomiczne.

Celami szczegotowymi byto:

— zwigkszenie samodzielno$ci zyciowej 0s6b z niepetnosprawnoscia, rozwoju osobistego
oraz podniesienie wiary we wlasne mozliwosci,

— wzrost uspotecznienia osob z niepelnosprawnoscia;

— podniesienie poziomu $wiadomosci 1 wiedzy opiekunow/czlonkéw rodzin na temat rze-
czywistych potrzeb i potencjatu 0so6b z niepetnosprawnoscia;

—pomoc osobom z niepelnosprawno$cia w rozwiazaniu trudnych sytuacji zyciowych,
ze szczegOlnym uwzglednieniem sytuacji, do ktérych rozwiazania jest potrzebna wiedza
prawna;

—nabycie umiejetnosci aktywnego i efektywnego poruszania si¢ na rynku pracy przez
osoby z niepetlnosprawnoscia;

— podniesienie wiedzy ogolnej oséb z niepetnosprawnoscia na temat rynku pracy, praw
1 obowiazkow pracowniczych;

—wzrost kwalifikacji i kompetencji zawodowych 0s6b z niepelnosprawnos$cia, dzigki
czemu nastapito wzmocnienie ich pozycji na rynku pracy i zwigkszenie szans na zatrudnienie.

Projekt finansowany byt ze srodkow Urzgdu Miasta Stotecznego Warszawa. Dziatania by-
ty realizowane w okresie 21.12.2009 — 30.11.2012.

2. Beneficjenci

Beneficjentami projektu byly osoby z réznymi rodzajami niepelnosprawnosci oraz ich
opiekunowie, mieszkancy Warszawy. Beneficjenci przyjmowani byli bez wzgledu na stopien
i rodzaj niepelnosprawnos$ci. Zarejestrowano zardwno osoby ze znacznym, umiarkowanym
1 lekkim stopniem niepelnosprawnos$ci. Znaczenia nie miat rowniez status materialny 1 wiek
beneficjentéw (zarejestrowani beneficjenci byli w przedziale wiekowym 18-75 lat). Wsrod
uczestnikow byly zardwno osoby pracujace, pobierajace $wiadczenia emerytalno-rentowe
oraz zarejestrowane jako bezrobotne i poszukujace pracy. Wsparcia udzielali$ akze opie-
kunom o0s6b niepetnosprawnych, bez wzgledu na pokrewienstwo czy sytuacj¢ prawna

W 2009 r. zarejestrowano 31 beneficjentow. W 2010 r. zrekrutowano 237 o0sob.
W roku 2011 zarejestrowano 450 beneficjentow, a w 2012 r. (do 30.11) 336 osob. Do konca
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listopada 2012 r. wsparcia udzielono 379 osobom (336 zrekrutowanym w 2012 r. oraz 43 zre-
krutowanym w latach poprzednich).

3. Zasigg terytorialny projektu

Teren miasta stotecznego Warszawa

4. Realizatorzy projektu (organizacja, partnerzy)

Stowarzyszenie Przyjaciot Integracji

5. Kadra zaangazowana w realizacj¢ projektu

Staty zespot:

— koordynator projektu, koordynator finansowy;

— doradcy socjalny (2 osoby);

— doradca zawodowy (1 osoba);

— doradca ds. zatrudnienia — posrednik pracy (1 osoba);

— obstuga administracyjna projektu, informatyczna (ushuga zewnetrzna) i kadrowo-ksiggowa.

Stali wspolpracownicy:

— prawnik, psycholog, zewngtrzni eksperci (konsultanci niezaleznego Zzycia, trenerzy
warsztatow).

6. Opis dzialan skierowanych do beneficjentow

Dziatania skierowane do beneficjentéw w ramach projektu byty podzielone na cztery bloki:

— Akademia samodzielno$ci — szkolenia 1 warsztaty usamodzielniajace dla osob niepet-
nosprawnych i ich opiekundéw zmierzajace do poprawy ich codziennego funkcjonowania;

— Akademia rozwoju grup wsparcia osob niepelnosprawnych i ich opiekundéw — tematycz-
ne grupy wsparcia majace na celu zapobieganie izolacji spotecznej 0so6b niepetnosprawnych
1 ich $rodowiska oraz zaspokojenie potrzeby kontaktow z otoczeniem; grupy miaty takze na
celu nabycie i rozwinigcie umiejgtnosci i kompetencji przydatnych w trakcie poszukiwania
pracy i zyciu osobistym; zakres realizowanej problematyki byl wynikiem analizy potrzeb be-
neficjentow.

— Konsultacje indywidualne — kazdy z beneficjentow mogt w razie potrzeby skorzysta¢
z konsultacji psychologicznych, prawnych, niezaleznego zycia, pracy i lekarskich, indywidu-
alnych porad socjalno-prawnych;

— Akademia pracy — w opisie dziatan koncentruj@ si¢ na bloku ,,Akademia pracy” jako ze
formy wsparcia oferowane w tym zakresie byly §cisle zwiazane z aktywizacja zawodowa.
Dziatania oferowane w ramach ,,Akademii pracy” miaty na celu wzrost umiejgtnosci zawo-
dowych 1 kwalifikacji beneficjentow oraz umieszczenie jak najwigkszej ich liczby na otwartym
rynku pracy.

W ramach ,,Akademii pracy” odbyly sig¢ nastepujace dzialania:

— indywidualne poradnictwo zawodowe — diagnoza potrzeb zawodowych, predyspozycji
1 preferencji zawodowych, stworzenie indywidualnego planu dziatania, przygotowanie doku-
mentow aplikacyjnych;
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— posrednictwo pracy — udzielanie informacji na temat sposobéw poszukiwania zatrudnie-
nia, analiza rynku pracy, poszczegdlnych stanowisk, zapoznawanie beneficjentow z dostgp-
nymi ofertami pracy;

— doradztwo dotyczace zatrudnienia — pozyskiwanie ofert pracy, przekazywanie praco-
dawcom aktualnych przepisé@otyczqcych zatrudniania 0sob, przeprowadzanie pelnej rekru-
tacji na pozyskane stanowiska;

— szkolenia zawodowe — beneficjentom zaproponowano m.in. szkolenia komputerowe
o réznym poziomie zaawansowania i zakresie tematycznym, kurs na instruktora pierwszej
pomocy, szkolenie z zakresu kadr i ptac, kurs masazu, kursy jezykowe, fotografii, kroju
1 modelowania, techniki decoupage i tworzenia bizuterii, florystyki, kurs ,,Profesjonalna re-
cepcja” i archiwizacji danych;

— warsztaty aktywnego poszukiwania pracy — zlozone byly z bloku doradczego, psycholo-
gicznego 1 prawnego; obejmowaly takie zagadnienia, jak: komunikacja, autoprezentacja, sposoby
radzenia sobie ze stresem, motywowanie do aktywno$ci zawodowej, rynek pracy, metody poszu-
kiwania zatrudnienia, analiza ofert pracy, przygotowanie dokumentéw aplikacyjnych, przygotowa-
nie do rozmowy kwalifikacyjnej, elementy prawa pracy, przepisy dotyczace zatrudniania osob nie-
pelnosprawnych, uprawnienia niepelnosprawnych pracownikow;

— warsztaty przedsigbiorczosci ,,E-biznes bez barier” — przekazanie uczestnikom informa-
cji na temat zaktadania wtasnej dziatalnosci gospodarczej, przygotowania biznesplanu, pozy-
skiwania funduszy; ponadto uczestnicy mogli skorzysta¢ z indywidualnych konsultacji
z zakresu niezaleznego zycia i lekarskich.

7. Koszty projektu

W roku 2009 wielko$¢ srodkéw wykorzystanych z przyznanej dotacji wyniosta 16 504,51
zt, a wielkos¢ wykorzystanych §rodkéw pozyskanych z innych zrodet (PFRON nala si¢
6 216,12 zt. W roku 2010 wielko$¢ srodkow wykorzystanych z przyznanej dotacji opiewata
na 252 459,74 zi, a wielko$¢ wykorzystanych $rodkoéw pozyskanych z innych zrédet
(PFRON) to 27 923,63 zt. W roku 2011 wielkos$¢ srodkow wykorzystanych z przyznanej do-
tacji stanowi 7 528,76 zt, a wielko$¢ wykorzystanych srodkéw z innych zrédet (PFRON)
réwnata si¢ 33°686,10 zt. W roku 2012 wielko$¢ srodkow wykorzystanych z przyznanej dota-
cji stanowita 263 837,90 zt, a wielko$¢ wykorzystanych §rodkow z innych zrodet (PFRON)
rownata si@ 533,60 z1.

8. Skutecznos¢ projektu (trwalo$¢ ulokowania beneficjentow
na rynku pracy)

Brak informacji na temat skutecznos$ci ulokowania beneficjentow na rynku pracy.

9. Mozliwos¢ adaptacji zrealizowanego projektu na szeroka skale
(ewentualnie takze z wykorzystaniem potencjalu PUP,
inne grupy niepelnosprawnych)

Warunkiem uczestnictwa w projekcie bylo posiadanie orzeczenia o niepelnosprawnosci
w stopniu lekkim, umiarkowanym lub znacznym, bez wyodrgbniania konkretnego rodzaju
niepelnosprawnos$ci. Formy wsparcia oferowane w projekcie moga by¢ wykorzystane przez
wszystkie grupy niepetnosprawnych, natomiast skierowanie ich do 0so6b z niepelnosprawno-
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$cig intelektualna, badz os6b z autyzmem, wymagatoby ich dostosowania lub przeformuto-
wania (np. zatrudnienie treneroOw pracy, odpowiedni dobdr tematyki szkolen zawodowych).
Formy wsparcia oferowane w projekcie mozna zaadaptowac¢ na szeroka skalg, na terenie
catego kraju.
W ramach wspotpracy z lokalnym urzgdem pracy mozna zorganizowac staze zawodowe
oraz szkolenia zawodowe dla beneficjentéw, a takze nawiaza¢ kontakty z pracodawcami.

10. Charakterystyka pracodawcow

Oferty sktadane beneficjentom obejmowaty gtownie prace porzadkowe, utrzymanie te-
renow zielonych, pracg w ochronie, drobne prace biurowe. Dla bardziej wykwalifikowanych
pracownikow pojawily si¢ oferty pracy biurowej, kadrowej, ksiggowej. Osobom, dla ktérych
ze wzgledow zdrowotnych byla wskazana praca zdalna, zaproponowano telemarketing
1 wprowadzanie danych.

11. Zagrozenia/trudnosci

Trudno$cia w realizacji kazdego projektu jgo ograniczenie czasowe oraz brak state-
go finansowania. Po zakonczeniu realizacji projektu beneficjenci (takze ci, ktorzy zdobyli
zatrudnienie i wymagaja dalszego wsparcia specjalistow) musza radzi¢ sobie samodzielnie,
co czesto konczy sig przerwaniem aktywizacji zawodowej 1 spotecznej, istnieje takze realne
ryzyko utraty zatrudnienia.

W trakcie realizacji projektu najwigkszymi trudno$ciami moga by¢:

— problem z pozyskiwaniem beneficjentoéw do projektu, ich absencja podczas realizacji
dziatan projektowych;

— brak wiedzy pracodawcéw na temat funkcjonowania zawodowego 0so6b z réznymi ro-
dzajami niepelnosprawnosci, a co za tym idzie niechg¢ 1 Igk przed ich zatrudnianiem;

—opory ze strony rodzicéw/opiekundow zwiazane z podejmowaniem zatrudnienia przez
ich niepelnosprawnych podopiecznych, wynikajace z Igku przed utrata miejsca w WTZ,
swiadczen socjalnych, czy obawy o ich bezpieczenstwo;

— bariery ze strony 0so6b niepelnosprawnych — nieadekwatne do mozliwos$ci oczekiwania
zawodowe, postawa roszczeniowa, nieodpowiedzialne zachowanie w miejscu pracy, nieradze-
nie sobie z tempem pracy, stresem, problemy zdrowotne.

12. Dane kontaktowe do realizatora

Stowarzyszenie Przyjaciot Integracji

ul. Dzielna 1, 00-162 Warszawa

tel. (22) 530 65 70, e-mail: integracja@integracja.org
www.integracja.org

Zrédlo: Sprawozdanie z realizacji zadania z zakresu pomocy spotecznej ,,Centrum Integracja — Akademia
samodzielnosci, pracy i rozwoju grup wsparcia dla oso6b niepetnosprawnych i ich opiekundéw”.
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XI. ZATRUDNIENIE WSPOMAGANE
— FUNDACJA ,,ECHO”

1. Cel i zalozenia projektu

Podstawowym celem projektu jest wzrost aktywnosci zawodowej osob ghuchych oraz sta-
bostyszacych, a takze wsparcie w utrzymaniu zatrudnienia oraz wyposazenie beneficjentow
w wiedzg¢ 1 umiejetnosci pozwalajace na zwigkszenie ich samodzielnosci takze w konteks$cie
poruszania si¢ po otwartym rynku pracy. Projekt zatrudnienia wspomaganego jest realizowa-
ny w prowadzonym w Fundacji o§rodku wsparcia.

2. Beneficjenci (liczba, rodzaj niepelnosprawnosci, wiek, ple¢,
wyksztalcenie, obszar zamieszkiwania, sytuacja formalna,
rodzinna itp.)

W roku 2012 z dziatan realizowanych w ramach zatrudnienia wspomaganego korzystaty
23 osoby. Byty to osoby ghuche oraz stabostyszace, majace orzeczenie o niepelnoprawnosci
oznaczone kodem 03-L w stopniu umiarkowanym. Beneficjenci byli w wieku 23-30 lat. Byty
to osoby mtode, mieszkajace na terenie Warszawy z rodzicami lub partnerami.

Kobiety stanowily 48% wsrdd nich, 52% to mezczyzni. Legitymowali sig¢ zroznicowanym
wyksztalceniem (wyksztalcenie zawodowe, Srednie, beneficjenci w trakcie studiow wyz-
szych).

W 2012 r. zatrudniono 43% beneficjentéw, czyli 10 osob.

Oprécz beneficjentow chcacych podja¢é prace w ramach pierwszego etapu ZW, podjeto
dziatania z mlodzieza uczaca si¢ w celu okreslenia ich drogi zawodowej (coaching kariery).

3. Zasigg terytorialny projektu

Dziatania Fundacji ,,Echo” w zakresie zatrudnienia wspomaganego obejmuja teren miasta
stolecznego Warszawa.

4. Realizatorzy projektu (organizacja, partnerzy)

Realizatorem dziatan pod nazwa ,,Zatrudnienie wspomagane” jest Polska Fundacja Pomo-

cy Dzieciom Niedostyszacym — ,,Echo”. Partnerem jest Wydzial Psychologii Uniwersytetu
Warszawskiego.
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5. Kadra zaangazowana w realizacj¢ projektu

— Rafat Dziurla — psycholog, trener pracy — odpowiada za wprowadzenie, realizacjg 1 roz-
woj metody zatrudnienia wspomaganego w Fundacji.

— Praktykanci — studenci 4 roku psychologii Uniwersytetu Warszawskiego, uczestnicy
specjalizacji psychologia zdrowia, stuchacze seminarium nt.: Wspomaganie rozwoju osobo-
wego niepetnosprawnej mlodziezy i doradztwo zawodowe. Zatrudnienie wspomagane jako
skuteczna metoda wspierania integracji zawodowej 0sob niepetnosprawnych. Seminarium jest
prowadzone przez Rafata Dziurlg na Wydziale Psychologii UW.

6. Opis dzialan skierowanych do beneficjentow

Warte zaznaczenia jest to, ze wsparcie jest kazdorazowo dopasowane do indywidualnych
potrzeb danego beneficjenta. Specjalisci z Fundacji podkreslaja rowniez, iz za kazdym razem
dbaja o to, aby kazdy z beneficjentow dostal rzetelna informacjg, na czym polega zatrudnie-
nie wspomagane (zatrudnienie na otwartym rynku pracy) oraz byt wyposazony w umiejetno-
$ci samodzielnego poruszania si¢ po rynku pracy.

Ogo6lny schemat pracy z beneficjentem:

Rozpoznawanie

— nawiazanie relacji miedzy tymczasowym trenerem pracy 1 osoba poszukujaca pracy,

— tworzenie mapy zainteresowan osoby poszukujacej pracy,

— tworzenie indywidualnego planu rozwoju,

— wspdlne poszukiwanie pracodawcy.

Wspomaganie

— nawiazywanie relacji z pracodawca,

— testowanie miejsca pracy,

— umieszczenie osoby poszukujacej pracy na danym stanowisku pracy.

Monitorowanie

— monitorowanie relacji migdzy osoba umieszczona na danym stanowisku a pracodawca,

— rozwigzywanie ewentualnych problemow zwiazanych z funkcjonowaniem osoby
umieszczonej na danym stanowisku pracy a srodowiskiem pracowniczym.

Samodzielnos¢

— wycofanie si¢ tymczasowego trenera pracy z relacji z pracodawca i osoba umieszczona na

danym stanowisku pracy
(zrodto: http://fundacja-echo.pl/zatrudnienie-wspomagane, 185.html)

7. Koszty projektu
Sredni koszt brutto realizacji dziatan zatrudnienia wspomaganego w PFPDN-ECHO
w roku 2012 wyniost ok. 35 000,00 zt. Jest to szacunkowa warto$¢ skonstruowana na pod-

stawie $rodkow przyznanych w dofinansowaniu dziatania przez PFRON oraz koszty ogdlne
funkcjonowania Fundacji (czynsz, energia, materiaty biurowe itd.).

8. Skutecznos¢ projektu (trwalos¢ ulokowania beneficjentow
na rynku pracy)

W 2012 r. zatrudnienie uzyskato 43% beneficjentow, czyli 10 osdb. Wszystkie osoby nadal
utrzymuja zatrudnienie.
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Wykres 1

Odsetek zatrudnienia oséb gluchych i stabostyszacych bioracych udzial w programie
zatrudnienia wspomaganego w PFPDN-ECHO - lata 2009-2012
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Zrédto: opracowanie wiasne Rafata Dziurli.

9. Mozliwos¢ adaptacji zrealizowanego projektu na szerokg skale
(ewentualnie takze z wykorzystaniem potencjalu PUP,
inne grupy niepelnosprawnych)

Zatrudnienie wspomagane, pod warunkiem odpowiedniego dopasowania dziatan i form
pracy, moze by¢ adaptowane dla oséb z innymi rodzajami niepetnosprawnosci, osob wyklu-
czonych spotecznie oraz oséb mtodych wchodzacych na rynek pracy.

10. Charakterystyka pracodawcow

W ramach projektu nawiazano kontakt z pracodawcami réznych branz, co ma zrédlo w
tym, ze kontakty z pracodawcami wynikaja z indywidualnie opracowywanego profilu pra-
cownika. Mozna jednak zaobserwowac¢, ze najbardziej popularna branza jest branza ustugowa.
Jest to odzwierciedlenie struktury branzowej w catej gospodarce.

11. Dorobek projektu, ktory moze by¢ wykorzystany (np. poradniki
dla realizatorow, instrukcje, programy informatyczne)

W projekcie realizowanym w roku 2012 korzystano z folderu informacyjnego dla praco-
dawcow, ktory zostal opracowany w latach poprzednich. Folder w krotkiej 1 przystgpnej
formie informuje pracodawcow o tym, w jaki sposdb osoby ghuche i stabostyszace komuniku-
ja si¢ ze styszacym otoczeniem.

Dzigki wspolpracy z Wydzialem Psychologii Uniwersytetu Warszawskiego, 19 listopada
2012 r. w siedzibie Fundacji odbyto si¢ spotkanie nt. ,,Przyszto§¢ zatrudnienia wspomaganego
w Polsce i w Europie”. Gosciem specjalnym byt dr Stephen Beyer, wybitny znawca, badacz i
propagator zatrudnienia wspomaganego w Wielkiej Brytanii. W spotkaniu uczestniczyli trene-
rzy pracy 1 koordynatorzy projektow zatrudnienia wspomaganego z calej Polski.

W latach wczesniejszych opracowano artykuly popularyzujace metod¢ zatrudnienia
wspomaganego:

Dziurla R., Zatrudnienie wspomagane. Nowy wymiar rehabilitacji zawodowej, w: E. Pisu-
la, K. Bargiel-Matusiewicz, K. Walewska, red., Oblicza rehabilitacji, Medipage, Warszawa
2011.
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Dziurla R., Zatrudnienie wspomagane dla 0sob niedostyszqcych, niestyszqcych
i ich otoczenia spolecznego realizowane w Polskiej Fundacji Pomocy Dzieciom Niedostyszq-
cym ECHO w Warszawie, MPiPS, Warszawa 2011,

12. Zagrozenia/trudnosci

Podstawowym problemem i zagrozeniem opisanej metody zatrudnienia wspomaganego
jest brak systemowego rozwiazania w zakresie finansowania dziatan treneréw pracy. Duzy
problem stanowi réwniez brak sformalizowania zawodu trenera pracy, co prowadzi do braku
jasnej oferty rozwoju zawodowego dla tej grupy pracownikéw. Moze to stanowi¢ czynnik
wzmagajacy wypalenie zawodowe tej grupy zawodowe;.

13. Dane kontaktowe do realizatora

Rafal Dziurla, psycholog, trener pracy, ekspert zatrudnienia wspomaganego

Polska Fundacja Pomocy Dzieciom Niedostyszacym — ,,Echo”

ul. Grojecka 65A, 11 pigtro, 02-094 Warszawa

KRS: 0000174905, Konto: XIV O/PKO BP S.A. Nr 96 1020 1156 0000 7402 0049 2892
tel. (22) 823 21 46, biuro@fundacja-echo.pl

www.fundacja-echo.pl

Zrodto: strona internetowa Fundacji ,,Echo” http://www.fundacja-echo.pl/; informacje uzyskane
od Rafata Dziurli, psychologa, trenera pracy, eksperta zatrudnienia wspomaganego
Polskiej Fundacji Pomocy Dzieciom Niedostyszacym — ,,Echo”



XII. WSPARCIE OSOB NIEPELNOSPRAWNYCH
RUCHOWO NA RYNKU PRACY II - FAR,
CARITAS, INTEGRACJA, ,,POMOC MALTANSKA”

1. Cel i zalozenia projektu

Zatozono:

— przygotowanie do wejscia lub powrotu na rynek pracy osob z niepelnosprawnoscia ruchowa;

—umozliwienie podjgcia lub kontynuacji nauki przez osoby z niepetnosprawnos$cia ruchowa;

— sposréd beneficjentéw, 0sob niepelnosprawnych ruchowo w stopniu znacznym 60% to
mezezyzni; 40% kobiety (wyjatek FAR, gdzie sposrdd osob po urazie rdzenia krggowego 80%
to mezczyzni, 20% kobiety);

— 75% sposrod osob z otoczenia 0sob niepetnosprawnych ruchowo to kobiety, 25% megzczyzni;

— 138 kobiet i 289 mezczyzn (w sumie 427 0sdb) podejmie zatrudnienie;

— 132 kobiety i 268 mezczyzn (w sumie 400 osob) odbedzie staz zawodowy.

2. Beneficjenci (liczba, rodzaj niepelnosprawnosci, wiek, ple¢,
wyksztalcenie, obszar zamieszkiwania, sytuacja formalna,
rodzinna itp.)

Beneficjentami byly osoby nieaktywne zawodowo, bezrobotne, osoby, ktore ukonczyty
16. rok zycia. Beneficjentami mogly zosta¢ osoby ze znacznym stopniem niepelnosprawnosci,
osoby po urazie rdzenia krggowego, osoby niepetnosprawne ruchowo oraz z niepetnospraw-
no$ciami sprz¢zonymi.

Do projektu rekrutowano takze osoby, ktore przeszty czgs¢ Sciezki aktywizacji w projek-
cie pilotazowym.

3. Zasigg terytorialny projektu

Projekt swym zasiggiem objat caty kra;.

— Miejsca realizacji projektu przez Stowarzyszenie Przyjaciol Integracji: Warszawa, Kra-
kow, Gdynia, Zielona Gora, Katowice.

— Miejsca realizacji projektu przez Caritas Polska: Warszawa, Biatystok, Bydgoszcz,
Orzysz, Koszalin, £.6dz, Sosnowiec, Wtoctawek, Wtoctawek — Michalin.

— Miejsca realizacji projektu przez Fundacj¢ Aktywnej Rehabilitacji: Bolestawiec, Byd-
goszcz, Lublin, Zielona Gora, £6dz, Krakow, Warszawa, Namystow, Rzeszow, Bialystok,
Wejherowo, Jastrzgbie Zdrdj, Piekoszow, Itawa, Poznan, Szczecin.

— Miejsca realizacji projektu przez Fundacj¢ Polskich Kawaleréw Maltanskich w War-
szawie ,,Pomoc Maltanska” w roku 2010: Warszawa, Radom, Olsztyn, Poznan, Katowice.

— Miejsca realizacji projektu przez Fundacj¢ Polskich Kawaleréw Maltanskich w War-
szawie ,,Pomoc Maltanska” w roku 2011: Warszawa, Radom, Olsztyn, Poznan, Katowice.
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4. Realizatorzy projektu (organizacja, partnerzy)

»Wsparcie osob niepetnosprawnych ruchowo na rynku pracy II”” to ogoélnopolski projekt
systemowy, realizowany przez Panstwowy Fundusz Rehabilitacji Oséb Niepetnosprawnych
W partnerstwie z:

— Fundacja Polskich Kawaleréw Maltanskich w Warszawie ,,Pomoc Maltanska”,

— Caritas Polska,

— Fundacja Aktywnej Rehabilitacji ,,FAR”,

— Stowarzyszeniem Przyjaciot Integracji.

5. Kadra zaangazowana w realizacj¢ projektu

Osoby do obstugi i zarzadzania projektem to m.in.:

— specjalista ds. promocji,

— specjalista ds. monitoringu i ewaluacji,

— specjalista ds. rozliczen,

— koordynator ds. promocji,

— asystent,

— obstuga prawna,

— koordynator ds. promocji i monitoringu,

— obstuga ksiggowa, kadrowo-ptacowa i rozliczeniowa.

Osoby do wspotpracy z beneficjentami i pracodawcami to m.in.:
— specjalista ds. rekrutacji,

— koordynator ds. szkolen i warsztatow,

— asystent osoby niepetnosprawne;,

— specjalista ds. obstugi BO,

— prawnik,

— konsultant,

— rekruterzy,

— specjalista ds. organizacji szkolen i warsztatoéw aktywizacji zawodowej,
— specjalista ds. szkolen zawodowych,

— specjalista ds. organizacji warsztatow aktywizacji zawodowej,
— trener pracy,

— koordynator ds. portfolio,

— doradca ds. wspotpracy z pracodawcami,

— specjalista ds. poszukiwania pracy,

— koordynator ds. informacji i informacji zawodowe;j,

— doradca ds. zatrudnienia,

— koordynator ds. form wsparcia,

— posrednik pracy,

— psycholog,

— doradca zawodowy.

6. Opis dzialan skierowanych do beneficjentow
W ramach projektu oferowano beneficjentom rézne rodzaje wsparcia, np.:

— pomoc w stworzeniu indywidualnego planu dzialania,
— warsztaty aktywizacji zawodowe;.
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Zajgcia prowadzone przez psychologa miaty na celu uswiadomienie przez beneficjentow
wlasnych kompetencji i mocnych stron, umiejg¢tno$¢ autoprezentacji, trening asertywnosci,
poznanie sposobOw radzenia ze stresem, zaj¢cia motywujace.

Zajecia prowadzone przez doradcg zawodowego stuzyly okresleniu wiasnych umiejetno-
sci, predyspozycji, kwalifikacji, przygotowaniu do rozméw kwalifikacyjnych, nauce pisania
dokumentow aplikacyjnych.

Zajgcia z prawnikiem zapoznawaty beneficjentéw z podstawowymi zagadnieniami zwia-
zanymi z zatrudnieniem.

W zwiazku z inna specyfika beneficjentow FAR-u (osoby po urazie rdzenia kregowe-
go) warsztaty aktywizacji zawodowej miaty odmienny charakter i tematyke. Najwigkszy na-
cisk potozono w nich na treningi techniki jazdy oraz samoobstugi. Byto to:

— zajecia treningu intelektualnego stuzace doskonaleniu umiejgtnosci nawiazywania kon-
taktu;

— zajecia w terenie umozliwiajace wyprobowywanie swoich umiejetnosci w naturalnym
srodowisku;

— zajecia grupowe shuzace np. konsultowaniu swoich IPD, wzajemnemu wsparciu,

— szkolenia zawodowe (zréznicowana tematyka szkolen w zaleznos$ci od partnera projek-
tu); przyktadowe tematy: projektowanie stron internetowych, telepraca, grafika komputerowa,
obsluga specjalistycznego oprogramowania, pracownik biurowy, zarzadzanie stronami inter-
netowymi,

— kursy florystyki, makijazu, stylizacji paznokci.

Ponadto beneficjentom oferowano pomoc w: okresleniu predyspozycji zawodowych, po-
radnictwo aktywnego poszukiwania pracy, opracowanie dokumentéw aplikacyjnych, przygo-
towanie do rozmowy kwalifikacyjnej, poradnictwo psychologiczne, prawne, konsultacje le-
karskie, konsultacje specjalistyczne, szkolenia podnoszace kwalifikacje, staze rehabilitacyjne.

Organizowano takze warsztaty przeznaczone wylacznie dla kobiet i prowadzone przez ko-
biety poruszajace si¢ na wozkach, aktywne zyciowo i zawodowo. Omawiano na nich takie te-
maty, jak np.: anatomia, psychologia, bol i komplikacje, seksualno$¢, przyjazn, zaburzenia
urologiczne, macierzynstwo, a takze jak radzi¢ sobie z wozkiem podczas czynno$ci codzien-
nych.

Warsztaty miaty r6zna forme, byly to warsztaty stacjonarne (z wyjatkiem FAR) oraz wy-
jazdowe.

Podczas warsztatow stacjonarnych oferowano codzienny dowoéz beneficjentow z miejsca
zamieszkania do miejsca szkolenia.

7. Koszty projektu
Projekt jest finansowany ze $rodkéw Unii Europejskiej w ramach Europejskiego Fundu-

szu Spotecznego oraz srodkow PFRON. Laczny koszt projektu to ok. 26,2 mln zt.

8. Skutecznos¢ projektu (trwalos¢ ulokowania beneficjentow
na rynku pracy)

W wyniku przeprowadzonej analizy dokonanej przez partnerow projektu po zakonczeniu

jego realizacji stwierdzono, iz 394 osoby utrzymaly zatrudnienie. Z okoto 40 osobami nie
udalo si¢ skontaktowac.
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9. Mozliwos¢ adaptacji zrealizowanego projektu na szeroka skale
(ewentualnie takze z wykorzystaniem potencjalu PUP,
inne grupy niepelnosprawnych)

Przedstawiony model zatrudnienia, przy odpowiednim dopasowaniu dziatan i form wspar-
cia, moze sprawdzi¢ sig takze i przy innych grupach niepetnosprawnych.

W ramach wspoélpracy z lokalnym urzegdem pracy mozna zorganizowaé staze zawodowe
oraz szkolenia zawodowe dla beneficjentow.

10. Charakterystyka pracodawcow/ stazodawcow, zakres obowigzkow

Przyktadowe zakresy obowiazkéw beneficjentéw projektu:

— wsparcie zespolu pracownikéw firmy w przygotowaniu wysytki korespondencji do
klientow;

— pracownik biurowy w szpitalu;

— wspotudziat w prowadzeniu zajec¢ profilaktyczno-wychowawczych dla dzieci z rodzin
dysfunkcyjnych oraz prace biurowe.

11. Dorobek projektu, ktory moze by¢ wykorzystany (np. poradniki
dla realizatorow, instrukcje, programy informatyczne)

W ramach projektu powstaty:

— raport koncowy z badania ewaluacyjnego expost (PFRON);

— publikacja Mieszkanie dostepne (Stowarzyszenie Przyjaciot Integracji);

— publikacja Cel: zdoby¢ i utrzymac prace (Stowarzyszenie Przyjaciot Integracji);

— publikacja Niepetnosprawnos¢ — umiejetnosci interpersonalne (Fundacja Aktywnej Re-
habilitacji);

— publikacja Material szkoleniowy (Fundacja Aktywnej Rehabilitacji);

—audycja TV;

— portfolio beneficjentéws;

— Podrecznik dobrych praktyk Wsparcie osob niepetnosprawnych ruchowo na rynku pracy I1.

12. Zagrozenia/trudnosci

Trudnosci napotkane w trakcie realizacji projektu to:

— niedostosowanie budynkéw do oséb poruszajacych si¢ na wozkach, co stwarzato pro-
blem w dotarciu instruktoréw poruszajacych si¢ na wozkach do beneficjentow;

—duza liczba fundacji, stowarzyszen dziatajaca na rzecz oso6b niepelnosprawnych moze
stanowi¢ trudno$¢ w rekrutacji beneficjentow, ktorzy juz korzystaja z podobnego wsparcia
W innej organizacji;

— trudno$¢ w rekrutowaniu opiekunow na turnusy wyjazdowe (szczegolnie osob z miasta)
spowodowana aktywnos$cia zawodowa;

— mato dostgpny rynek pracy na obszarach wiejskich;

— stabo rozwinigty transport publiczny na terenach wiejskich uniemozliwiat uczestniczenie
beneficjentow w czgsci form wsparcia;
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— brak osrodkow doszkalajacych zawodowo na terenie wsi, problem z indywidualnym
podnoszeniem kwalifikacji;

— wigkszy lek opiekundéw zamieszkujacych tereny wiejskie o podopiecznych (np. o utratg
swiadczen);

— konieczno$¢ przydzielenia beneficjenta danemu partnerowi, w zwiazku z czym nie
mogl on korzysta¢ z form wsparcia udzielanych przez pozostatych partnerow;

—odgorne narzucenie liczby opiekunow bioracych udziat w projekcie spowodowato ko-
nieczno$¢ wskazania takiej osoby przez beneficjentow zyjacych i radzacych sobie samodziel-
nie;

— podczas szkolenia dla opiekunéw w ostatnim dniu warsztatéw aktywizacji zawodowej nie
zagwarantowano uczestnictwo kazdego z nich, poniewaz czg$¢ beneficjentow wyjezdzata do
doméw samodzielnie lub z osobami, ktore nie byty zgloszone do projektu jako opiekunowie;

— trudnosci zwiazane z uczestniczeniem opiekunow w kilkudniowych szkoleniach wy-
jazdowych (brak czasu, Igk o pozostawienie osoby niepetnosprawnej w domu);

— brak motywacji u beneficjentoéw do zdobycia zatrudnienia;

— zbyt niskie wyksztalcenie beneficjentéw do odbycia szkolen certyfikowanych przez Mi-
nisterstwo Edukacji;,

—trudnosci w sfinansowaniu miejsca pracy ze $rodkow PFRON prowadzace do ko-
niecznosci sfinansowania ich przez pracodawcow, co prowadzilo czgsto do rezygnacji z po-
mystu zatrudnienia osoby niepelnosprawnej;

— trudnosci zwigzane z dostosowanym transportem, duze koszty takiego transportu;

— trudnosci w zorganizowaniu opieki nad dzie¢mi uczestnikdw podczas ich szkolen 1 kursow.

13. Dane kontaktowe do realizatora

Stowarzyszenie Przyjaciot Integracji w Warszawie
ul. Dzielna 1, 00-162 Warszawa
tel. (22) 831 85 82, faks (22) 635 11 82, e-mail: warszawa@integracja.org

Caritas Polska
ul. Krakowskie Przedmiescie 62, 00-322 Warszawa
tel. (22) 828 18 15, faks (22) 828 18 15, e-mail: warszawa(@caritas.pl

Fundacja Aktywnej Rehabilitacji ,,FAR”

ul. Inspektowa 1, 02-711 Warszawa

tel./faks (22) 651 88 02, tel. (22) 651 88 03, (22) 858 26 39, (22) 642 22 91
e-mail: info@far.org.pl

Fundacja Polskich Kawaleréw Maltanskich w Warszawie ,,Pomoc Maltanska” Organizacja
Pozytku Publicznego

ul. Jazgarzewska 17, lok. 54, 00-730 Warszawa

e-mail: kancelaria@zakonmaltanski.pl

Zrédto: Wsparcie 0séb niepetnosprawnych na rynku pracy II, Podrecznik dobrych praktyk,
informacje uzyskane droga e-mailowa od pracownika PFRON-u.
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XIIL ,,INDYWIDUALNE SCIEZKI ZATRUDNIENIA”,
MODEL ZATRUDNIENIA WSPOMAGANEGO
0OSOB PO 45. ROKU ZYCIA — WIEK
GORACEGO ZIEMNIAKA

1. Cel i zalozenia projektu

Elblaska Rada Konsultacyjna Oséb Niepelnosprawnych (ERKON) od kilkunastu lat zaj-
muje si¢ aktywizacja zawodowa. Na podstawie wlasnych doswiadczen zauwazyli, ze osoby po
45. roku zycia (czgsciej niz osoby mlodsze) po podjeciu zatrudnienia w krotkim czasie po-
nownie korzystaja z ustug posrednictwa pracy. Celem gtéwnym projektu byto doprowadzenie
do wzrostu zatrudnienia 0sob w wieku 45+ przez zwigkszenie ich zdolno$ci do poszukiwania
1 podjecia pracy oraz jej utrzymania.

Celem szczegdtowym bylo doprowadzenie do wzrostu aktywnos$ci zawodowej tej grupy
0s0Ob oraz przetamanie barier wérdd pracodawcow w zatrudnianiu 0so6b po 45. roku zycia oraz
zwigkszenie skutecznosci ushug instytucji rynku pracy.

W trakcie trwania projektu zatozono wypracowanie innowacyjnej metody zatrudniania
0sOb po 45. roku zycia, ktora przyczyniataby sig takze do utrzymania zatrudnienia.

Zatozono, ze projekt bedzie skuteczny, jezeli zostang osiagnigte nastgpujace warunki:

— produkt finalny spetni oczekiwania zardwno uzytkownikow, jak i odbiorcow;

—drugim warunkiem bedzie skala wdrozenia go; zatozono, ze w pierwszym roku po
przekazaniu produktu finalnego instytucjom rynku pracy i organizacjom pozarzadowym co
najmniej 1 publiczna instytucja rynku pracy i 2 organizacje pozarzadowe z wojewodztwa
warminsko-mazurskiego wprowadza produkt do swojej dziatalnosci.

2. Beneficjenci (liczba, rodzaj niepelnosprawnosci, wiek, ple¢,
wyksztalcenie, obszar zamieszkiwania, sytuacja formalna,
rodzinna itp.)

Do projektu zrekrutowano 32 osoby, z czego 22 osoby to osoby z orzeczeniem o niepet-
nosprawnosci. W projekcie wzigto udziat 26 kobiet i 6 megzczyzn. Z powodéw zdrowotnych
4 osoby zrezygnowatly. Projekt ukonczyto 28 beneficjentow. Byly to osoby nieaktywne za-
wodowo, dlugotrwale bezrobotne (ponad 12 miesigcy) w wieku powyzej 45 lat, zarejestro-
wane w urzedzie pracy jako bezrobotne. Zamieszkiwaly na terenie powiatu elblaskiego 1 El-
blaga w wojewodztwie warminsko-mazurskim, zwlaszcza w powiecie ziemskim i grodzkim
elblaskim. Miaty niskie wyksztalcenie lub jego brak (22% osob miato wyksztatcenie podsta-
wowe, 19% zasadnicze zawodowe, 22% $rednie, 12,5% pomaturalne/ policealne, 16% wyzsze
1 licencjackie), badz bylo ono niedostosowane do rynku pracy. Mialy takze niewielkie do-
$wiadczenie zawodowe.
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3. Zasigg terytorialny projektu

Projekt objat swym zasiggiem tereny powiatu elblaskiego i Elblaga w wojewodztwie
warminsko-mazurskim, zwtaszcza powiatu ziemskiego i grodzkiego elblaskiego.

4. Realizatorzy projektu (organizacja, partnerzy)

— Elblaska Rada Konsultacyjna Oséb Niepetnosprawnych Erkon — realizator projektu,
— Kynnys ry Torun toimikunta — partner.

5. Kadra zaangazowana w realizacj¢ projektu

Zesp6t roboczy ds. opracowania produktu:

— koordynator projektu, dyrektor ERKON;

— asystent w projekcie, kierownik Dziatu Posrednictwa Pracy i Doradztwa Zawodowego;

— specjalista ds. monitoringu, kierownik dziatu, trener pracy;

— specjalista ds. zatrudnienia, dyrektor Powiatowego Urzedu Pracy w Elblagu;

— psycholog, Centrum Rehabilitacyjne ,,Petrea”;

— psycholog, Centrum Rehabilitacyjne ,,Petrea”;

— kierownik Biura ds. Rehabilitacji Osob Niepelnosprawnych, Departament Polityki Spo-
tecznej Urzedu Marszatkowskiego;

— dyrektor Miejskiego Zespotu ds. Rehabilitacji Zawodowej i Spotecznej Osdb Niepetno-
sprawnych w Olsztynie;

— petnomocnik prezydenta ds. osob niepetnosprawnych, dyrektor Departamentu Spotecz-
nego UM w Elblagu;

— koordynator Biura Warminsko-Mazurskiego Sejmiku Osob Niepetnosprawnych;

—ekspert ds. badan, pracownik naukowo-dydaktyczny Uniwersytetu Warminsko-

Mazurskiego, doktorantka Uniwersytetu Mikotaja Kopernika w Toruniu;

— ekspert ds. budowania strategii, PrePost Consulting;

— koordynator projektow z obszaru rynku pracy, Elblaska Rada Konsultacyjna Oséb Nie-
pelnosprawnych;

— prezes Fundacji Rozwoju Przedsigbiorczosci ,,Atut” w Ostrodzie;

— thumacz przysiggly jezyka angielskiego.

Zespol wdrazajacy: lekarz, psycholog (2), doradca zawodowy, trenerki pracy zatrudnione
w ERKON (3), zatrudnione w PUP (1).

Ewaluacja zewnetrzna: ewaluator.
W realizacj¢ projektu bylo zaangazowanych 4 trenerow pracy, doradca zawodowy, psy-
cholog i lekarz medycyny pracy.

Zespo6t ten odbyt nastgpujace szkolenia: Trening pracy, Coaching oraz Negocjacje. Zespot
odbyt takze staz w finskim Centrum Rehabilitacyjnym ,,Petrea” w Turku. Podczas stazu za-
poznal si¢ z metodami pracy z osobami chwilowo niezdolnymi do zatrudnienia z przyczyn
zdrowotnych (potaczenie rehabilitacji zdrowotnej i zawodowej).
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6. Opis dzialan skierowanych do beneficjentow

WYSZKOLIC — ZATRUDNIC — WZMOCNIC — UTRZYMAC W ZATRUDNIENIU

— Glowna zasada pracy z beneficjentami byto unikanie przez trenera pracy/ pracownikow
rutynowych gotowych rozwiazan. Indywidualny dobor metod pracy byt takze przydatny
w zespole pracowniczym.

— Beneficjent musi w pelni rozumie¢ i akceptowac proponowane mu zmiany.

— Beneficjenci niezdolni z przyczyn zdrowotnych i psychospotecznych do zatrudnienia
powinni na wstepie zosta¢ objeci rehabilitacja zawodowa 1 praca socjalna.

— Innowacja byl udziat lekarza medycyny pracy w procesie rekrutacji do projektu.

— Wprowadzono niezalezna, wieloprofilowa, kompleksowa diagnoze beneficjenta przez
zespoOt pracownikéw (lekarz medycyny pracy, doradca zawodowy, psycholog), pracujacych
indywidualnie z klientami. Oceniali oni obszar zdrowotny, psychospoleczny oraz zawodowy
beneficjentow.

1. Proces rekrutacji:

a. preselekcja (ma ona na celu oceng motywacji kandydata; klient wypetnia na miejscu test
motywacji; w domu wypehnia trzy arkusze dotyczace obszaru zdrowotnego, psychospoteczne-
go i zawodowego).

b. rekrutacja poglebiona, tj. indywidualna diagnoza wieloprofilowa; sktada si¢ ona z dia-
gnoz: lekarza medycyny pracy (przeprowadzonej m.in. na podstawie badania fizykalnego
kandydata i wywiadu medycznego), psychologa (na podstawie przeprowadzonych rozmow
1 testow jest oceniany poziom funkcjonowania intelektualnego, cechy osobowosci, motywacja
do pracy i samoocena, zasoby i deficyty psychospoleczne), doradcy zawodowego (bada za-
soby 1 deficyty zawodowe, okresla wszystkie czynniki, ktore maja bezposredni lub posredni
wplyw na sfer¢ zawodowa kandydata).

Na podstawie diagnoz poszczegolnych specjalistow jest tworzony spojny profil klienta.
Z profilem tym jest zapoznawany trener pracy. Trenerzy pracy sa dobierani indywidualnie
do kazdego beneficjenta. Wazne jest, zeby wspolprace migdzy nimi utrzymaé¢ do momentu
usamodzielnienia si¢ beneficjenta.

Kolejnym etapem wspotpracy jest okreslenie przez beneficjenta i trenera pracy planu roz-
woju zawodowego.

2. Proces przygotowania do wejscia na rynek pracy:

a. trening postaw pracowniczych (grupowe warsztaty prowadzone przez doradcg zawo-
dowego, grupowe warsztaty prowadzone przez trenera pracy, indywidualny trening prowa-
dzony przez trenera pracy, jednodniowy trening u pracodawcy);

b. wzmocnienie postaw pracowniczych (indywidualna praca z doradca zawodowym, in-
dywidualna praca prowadzona z trenerem pracy);

c. trening postaw zyciowych (grupowe warsztaty prowadzone przez psychologa, grupy
wsparcia, warsztaty prowadzone przez trenera pracy);

d. wzmocnienie postaw zyciowych (indywidualna praca z psychologiem, indywidualna
praca z trenerem pracy);

e. szkolenia zawodowe, przyuczenie do zawodu, przekwalifikowanie, podwyzszenie kwa-
lifikacji zawodowych.

Ponadto beneficjenci otrzymywali takze wsparcie w §rodowisku pracy (wsparcie w zna-
lezieniu odpowiedniego pracodawcy, wsparcie podczas rozmowy kwalifikacyjnej, wprowa-
dzenie beneficjenta w srodowisko pracy, monitoring zatrudnienia przez 6 miesigcy).
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7. Koszty projektu

Catkowita warto$¢ projektu — 1 940 754,40 zt, w tym:

— wspolpraca ponadnarodowa — 415 349,00 zk;

—badania — 27 950,00 z;

— przygotowanie wstgpnego produktu i strategii — 17 053,20 zi;

— dziatania informacyjno-promocyjne — 18 550,00 zt;

— wdrazanie (rekrutacja + szkolenie zespotu wdrazajacego) — 29 200,00 z1;

— testowanie (trening pracy, doradztwo zawodowe, wsparcie psychologiczne)

—302 256,40 zt;

—upowszechnianie — 497 000,00 zt;

— koszt przypadajacy na jednego uczestnika — 11 349,44 zi.

Projekt byt wspoétinansowany przez Uni¢ Europejska w ramach Europejskiego Funduszu
Spotecznego, Programu Operacyjnego Kapitat Ludzki, Priorytetu VI Rynek Pracy Otwarty dla
wszystkich, Dziatania 6.4. Projekty innowacyjne (85% to $rodki Unii Europejskiej, 15% to
srodki krajowe). Projekt realizowano w ramach umowy podpisanej z Wojewodzkim Urzgdem
Pracy w Olsztynie.

8. Skutecznos¢ projektu (trwalos¢ ulokowania beneficjentow
na rynku pracy)

W wyniku realizacji projektu 22 beneficjentoéw znalazto zatrudnienie. Osiagnigto wskaz-
nik zatrudnienia 78%.

9. Mozliwos¢ adaptacji zrealizowanego projektu na szeroka skale
(ewentualnie takze z wykorzystaniem potencjalu PUP,
inne grupy niepelnosprawnych)

Aby moc zaadaptowac projekt do warunkéw publicznych i niepublicznych instytucji ryn-
ku pracy, nie trzeba spetnia¢ szczegdlnych warunkoéw prawnych czy instytucjonalnych. Naj-
wazniejszym 1 niezb¢dnym czynnikiem jest zatrudnienie odpowiednio wykwalifikowanej ka-
dry (trenerow pracy, psychologoéw, doradcéw zawodowych i lekarzy).

Najwazniejszym czynnikiem jest indywidualne podejscie do oséb bezrobotnych. Nalezy
pracowac zespolowo, tzn. trener pracy ma regularny kontakt z doradca zawodowym, psycho-
logiem. Musza oni mie¢ mozliwo$¢ regularnej wymiany informacji i dyskusji. Kazda ze
stron (beneficjent, instytucja rynku pracy, pracodawca) jest tak samo wazna w procesie. Na-
lezy pozyskiwa¢ miejsca pracy konkretnie dobrane do danej osoby. Pracodawca powinien
wyrazi¢ zgodg, a instytucja powinna mie¢ mozliwos¢ oddelegowa¢ pracownika na monitoring
zatrudnienia. Nalezy dbac o to, aby ten model zatrudnienia byt wdrazany w catosci, gdyz taki
daje najwigksza skutecznos¢.

Realizatorzy opisywanego projektu rekomenduja takze znalezienie ponadnarodowych
partneréw. Daje to nie tylko mozliwos$¢ rozwoju organizacji oraz jej cztlonkow, ale takze mo-
ze zminimalizowaé ryzyko wielu zagrozen na etapie realizacji projektu.
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10. Dorobek projektu, ktory moze by¢ wykorzystany (np. poradniki
dla realizatorow, instrukcje, programy informatyczne)

W ramach projektu ,,Model zatrudnienia wspomaganego osob po 45. roku zycia — Wiek go-
racego ziemniaka” zostat opracowany podrg¢cznik wdrazania modelu. Opracowano system in-
formatyczny ,,Platform¢ zatrudnienia wspomaganego” skierowany do treneroOw pracy, dorad-
cow zawodowych, psychologéw, lekarzy. W aplikacji tej zostaty zawarte wszelkie formularze
wypracowane w ramach projektu.

Przeszkolono 135 przedstawicieli publicznych i niepublicznych instytucji rynku pracy
z wojewddztwa warminsko-mazurskiego w zakresie wdrazania modelu. Opracowano raport
ewaluacyjny.

11. Zagrozenia/trudnosci

Jednym z najistotniejszych elementow rekrutacji do projektu bylo kompleksowe badanie
przeprowadzane przez lekarza medycyny pracy pod katem stanu zdrowia. Lekarz okreslat
mozliwos¢ podjgcia zatrudnienia przez danego kandydata w momencie rekrutacji. Che¢ rekru-
tacji wykazato 96 kandydatow (projekt przewidywat uczestnictwo 32 beneficjentéw). Czgs¢
Z 0s0b po otrzymaniu informacji o koniecznos$ci przejscia badan zrezygnowata. Ostatecznie
76 0sob przystapilo do badan lekarskich. Po badaniach lekarz wytypowat 12 oséb, ktorych
stan zdrowia pozwalat na przystapieniec w danym momencie do projektu. Pozostale osoby
wymagaly zastosowania wstgpnie leczenia badz rehabilitacji, po ktorych moglyby uzyskaé
kwalifikacje do projektu. Czgs¢ z 0sob zglaszajacych si¢ do projektu ze wzgledu na stan
zdrowia byta trwale niezdolna do podjgcia i utrzymania zatrudnienia.

W rezultacie przeprowadzonych dziatan do projektu udato si¢ zrekrutowac 32 osoby.

Drugim warunkiem przystapienia beneficjentow do testowania byla ich motywacja.
Wstepnie deklarowali oni ogromna motywacje do podjecia zatrudnienia, jednak podczas oce-
ny przez zespot specjalistow odkryto, ze czg$¢ beneficjentow wykazywata jedynie motywacje
zewnetrzna (rodzina, znajomi) i nie byta ona spojna z ich wewnetrznymi potrzebami.

Trudnosci, ktore wystapily na etapie realizacji, to:

— rezygnacja z dalszego udziatu w projekcie (4 beneficjentoéw z powoddéw zdrowotnych);

— trudnosci ze znalezieniem zatrudnienia odpowiadajacego oczekiwaniom oraz mozliwo-
$ciom zdrowotnym beneficjentdw; beneficjenci zaktadali, ze podejma pracg wymagajaca
m.in. wyzszych kwalifikacji, do§wiadczenia i kompetencji zawodowych, nie brali pod uwage
swoich ograniczen zdrowotnych, psychospotecznych, zawodowych; ze wzgledu na koniecz-
no$¢ duzego zaangazowania zespotu nastapito szybkie wypalenie zawodowe kadry.

Trudnosci, ktore wystapily na etapie upowszechniania projektu, to:

— ten etap projektu zakladal przeszkolenie jak najwigkszej liczby pracownikéw PUP z wo-
jewodztwa warminsko-mazurskiego w zakresie wdrazania modelu oraz coachingu w pracy
z osobami bezrobotnymi, w tym z niepetnosprawnosciami. Zaktadano przeprowadzenie 6 szkolen
grupowych. W pierwszej chwili propozycja ta spotkata si¢ z oporem kadry zarzadzajacej PUP.
Nie udalo si¢ zrekrutowac¢ zaktadanej liczby odbiorcow.

Kolejnym zagrozeniem dotyczacym wspotpracy z pracodawcami jest to, Ze musza oni wy-
razi¢ zgodg na ingerencjg trenera pracy w swoim zakladzie.

W wyniku dzialan prowadzonych z beneficjentami pojawita si¢ nowa sugestia, aby nie
zmusza¢ wszystkich do podjecia zatrudnienia. Czg$¢ osob nigdy nie podejmie pracy zawodo-
wej, bo tego nie chce. Takie osoby rejestruja si¢ w powiatowym urzedzie pracy, poniewaz
upowaznia ich to do ubezpieczenia zdrowotnego. Realizatorzy projektu rekomenduja, iz
w zwiazku z takimi dziataniami nalezy ,,wyprowadzi¢” ubezpieczenie zdrowotne z powiato-
wego urzgdu pracy.
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12. Dane kontaktowe do realizatora

Elblaska Rada Konsultacyjna Osob Niepetnosprawnych ERKON
ul. Zwiazku Jaszczurczego 15, 82-300 Elblag

tel./faks (55) 232 69 35, e-mail: erkon@softel.elblag.pl
www.erkon.elblag.com.pl

Zrédto: Raport ewaluacji zewnetrznej w ramach projektu ,,Indywidualne $ciezki zatrudnienia”, Model za-
trudnienia wspomaganego osob po 45. roku zycia — Wiek goracego ziemniaka, Podrgcznik wdrazania modelu
zatrudnienia wspomaganego osob po 45. roku zycia — ,,Wiek goracego ziemniaka”, strona internetowa
http://www.erkon.elblag.com.pl/innowacyjnyerkon/opis-projektu/.


mailto:erkon@softel.elblag.pl
http://www.erkon.elblag.com.pl/

XIV. WSPARCIE OSOB Z ZABURZENIAMI
PSYCHICZNYMI NA RYNKU PRACY 11

Stowarzyszenie ,,Klub Wsparcia Psychicznego” w Bydgoszczy, Stowarzyszenie ,,Nadzie-
ja dla Rodziny” w Gdansku, Fundacja Klub Lokalnej Integracji ,,LONIA” w Lodzi i Torun-
skie Stowarzyszenie ,, Wspotpraca”

1. Cel i zalozenia projektu

Zatozono rekrutowanie 600 oso6b z zaburzeniami psychicznymi oraz 600 os6b z ich
otoczenia, np. opiekundw, rodzin, przyjaciol, itp. Zalozono takze wzmocnienie 0sob z naj-
blizszego otoczenia beneficjentow przez ujednolicenie 1 upowszechnienie standardu funkcjo-
nowania 1 wspotpracy w ramach systemu wsparcia tych osob.

Zaktadane rezultaty twarde to:

— objgcie wsparciem 600 beneficjentéw ostatecznych (BO) OZP, tj. 300 kobiet i 300
me¢zezyzn w formie spotkan dotyczacych opracowania indywidualnej diagnozy (ID) spolecz-
no-zawodowej (Srednio 8 godz./OZP);

— objecie wsparciem 600 OZP (300 kobiet 1 300 mezczyzn) w formie 20 godz./OZP
warsztatow kompetencji;

— objecie wsparciem 600 BO OZP (300 kobiet i 300 mezczyzn) w formie 20 godz./OZP
warsztatow aktywizujacych;

— objecie wsparciem 600 BO OZP (300 kobiet 1 300 mgzczyzn) w formie 7 godz./OZP
konsultacji specjalistycznych;

— objecie wsparciem 600 BO OZP (300 kobiet i 300 mezczyzn) w formie spotkan doty-
czacych opracowania indywidualnych planow dziatan (IPD) wraz z indywidualng $ciezka
zawodowa (ISZ), érednio 12 godz./OZP;

— objecie wsparciem 80 BO OZP (40 kobiet 1 40 mgzczyzn) w formie badan lekarskich
przed przystapieniem do stazu lub pracy;

— podniesienie kwalifikacji zawodowych 124 BO OZP (62 kobiet i 62 mezczyzn) w formie
szkolen zawodowych;

— podniesienie kwalifikacji zawodowych 80 BO OZP (40 kobiet 1 40 mgzczyzn) w zakre-
sic BHP;

— objecie wsparciem 80 BO OZP (40 kobiet 1 40 mezczyzn) w formie udziatu w stazach reha-
bilitacyjnych;

— objgcie wsparciem 600 os6b z otoczenia OZP (400 kobiet i 200 mezczyzn) w formie
warsztatoOw psychologiczno-terapeutycznych (srednio 9 godz./osobe z otoczenia OZP);
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— objecie wsparciem 600 osob z otoczenia OZP (400 kobiet i 200 mgzczyzn) \x@ywi-
dualnych konsultacji psychologiczno-terapeutycznych ($rednio 1 godz./osobg z otoczenia
0ZzZPpP);

— podjecie pracy przez m.in. 60 BO OZP ($rednio 8 0sob na partnera);

— kontynuacja lub rozpoczgcie nauki przez 60 BO OZP (jw.).

2. Beneficjenci (liczba, rodzaj niepelnosprawnosci, wiek, ple¢,
wyksztalcenie, obszar zamieszkiwania, sytuacja formalna,
rodzinna itp.)

Warunkiem bezwzglednym pozwalajacym na udzial w projekcie byto posiadanie orzecze-
nia o niepetnosprawnosci oraz wiek w granicach 16-59 lat (kobiety) lub 1664 lat (m¢zczyzni).

Wstepne zalozenia dotyczace liczby beneficjentow ulegly zmianie. Zrekrutowano 680 osob
(340 kobiet i 340 mgzczyzn) z zaburzeniami psychicznymi oraz 520 osob z ich otoczenia.
Kobiety stanowily wigkszy odsetek osob w wieku starszym (76,1%) oraz $rednim (53,2%).
Wsrdd os6b mtodszych byto 53,9% uczestnikow.

Wigkszos$¢ uczestnikéw projektu miata wyksztatcenie ponadgimnazjalne (58,5%), wyz-
sze (24,0%, z czego 68,5% to kobiety), 13,6% o0s6b wyksztatcenie podstawowe oraz gimna-
zjalne lub nizsze, 4,4% o0sob wyksztalcenie pomaturalne (z czego 70,2% stanowity kobiety).

3. Zasigg terytorialny projektu

Zasigg projektu byt ogolnokrajowy. Partnerzy pochodzili z nastgpujacych miast: Byd-
goszcz, Gorzow Wielkopolski, Krakow, Lubartow, £.0dz, Warszawa, Gdansk i Poznan.

4. Realizatorzy projektu (organizacja, partnerzy)

Lider projektu: Panstwowy Fundusz Rehabilitacji Oso6b Niepetnosprawnych.

Partnerzy:

— Stowarzyszenie Klub Wsparcia Psychicznego z Bydgoszczy,

— Stowarzyszenie ,,Cztowiek w Potrzebie — Wolontariat Gorzowski” z Gorzowa Wielko-
polskiego,

— Chrzesdcijanskie Stowarzyszenie Osob Niepelnosprawnych, Ich Rodzin i Przyjaciot
,Ognisko” z Krakowa,

— Stowarzyszenie Inicjatyw Lokalnych ,,SIL” z Lubartowa,

— Towarzystwo Przyjaciot Niepetnosprawnych z Lodzi,

— Caritas Diecezji Warszawsko-Praskiej,

— Stowarzyszenie ,,Nadzieja dla Rodziny” z Gdanska,

— Stowarzyszenie Na Tak z Poznania.

5. Kadra zaangazowana w realizacj¢ projektu
— Specjalista ds. promocji po stronie lidera,

— Pracownik ds. rekrutacji BO i obstugi podczas dziatan aktywizacji spoleczno-zawodowej,
— Pracownik ds. wspotpracy z pracodawcami.
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6. Opis dzialan skierowanych do beneficjentow:

— Indywidualne spotkania ze specjalistami,

— Konsultacje specjalistyczne,

— Badania lekarskie,

— Szkolenie BHP,

— Warsztaty aktywizujace,

— Warsztaty kompetencji,

— Szkolenia zawodowe,

— Staze rehabilitacyjne.

Ostatecznie:

— udzielono wsparcia 680 osobom w formie spotkan majacych na celu opracowanie indy-
widualnej diagnozy spoteczno-zawodowe;j;

— 680 beneficjentéw wziglo udziat w warsztatach kompetencji spotecznych (20 godz. na BO),
warsztatach aktywizujacych (20 godz. na BO), konsultacjach specjalistycznych (7 godz. na BO);

— 680 beneficjentow wzigto udzial w spotkaniach majacych na celu opracowanie indywi-
dualnych planéw dziatania wraz z indywidualna $ciezka zawodowa (ok. 12 godz. na BO);

— 108 beneficjentow przed przystapieniem do pracy lub stazu poddata si¢ badaniom le-
karskim (54 kobiet 1 54 mezczyzn);

— 146 beneficjentow (73 kobiet i 73 mgzczyzn) wzigto udziat w szkoleniach zawodowych;

— 98 beneficjentow (49 kobiet 1 49 megzczyzn) wzigto udziat w szkoleniu BHP;

— 104 beneficjentow (52 kobiet i 52 mgzczyzn) wzigto udzial w stazach rehabilitacyjnych;

— 72 beneficjentow podj¢to zatrudnienie;

— 48 beneficjentow bedzie kontynuowato lub rozpocznie nauke.

Wsparcie otoczenia 0so6b z zaburzeniami psychicznymi:

— 520 o0s6b (347 kobiet i 173 mgzczyzn) z otoczenia 0sdb z zaburzeniami psychicznymi
wzigto udziat w warsztatach psychologiczno-terapeutycznych (ok. 9 godz. na osobg);

— 520 os6b (347 kobiet 1 173 mezczyzn) z otoczenia 0s6b z zaburzeniami psychicznymi
wzigto udzial w indywidualnych konsultacjach psychologiczno-terapeutycznych (ok. 1 godz.
na osobg).

7. Koszty projektu

Budzet projektu wynidst 6 100 905,92 zi, w tym 85% Srodkoéw pochodz@EFS 1 15%
z wktadu wlasnego PFRON-u. W okresie objetym ewaluacja (tj. od 21.09.2011 do 28.02.2013)
do instytucji wdrazajacej (CRZL) ztozono 18 wnioskow o platnos¢ — 17-miesigcznych oraz je-
den 3-miesigczny (jak rowniez 14 korekt, 4 autokorekty do wymienionych wnioskow) na taczna
kwote 5 255 852,65 zl, co stanowi 86,15% przyznanego budzetu na realizacj¢ projektu. Zaak-
ceptowane zostaty wnioski na kwotg 5 240 879,37 zt, co stanowi 86,15% przyznanego budzetu.

8. Mozliwos¢ adaptacji zrealizowanego projektu na szeroka skale
(ewentualnie takze z wykorzystaniem potencjalu PUP, inne grupy
niepelnosprawnych

Zaprezentowany model wsparcia, pod warunkiem odpowiedniego dopasowania dziatan
i form pracy, moze by¢ adaptowany dla oso6b z innymi rodzajami niepetnosprawnosci, 0sob
wykluczonych spotecznie oraz oso6b mtodych, wchodzacych na rynek pracy.

W ramach wspoétpracy z lokalnym urzgdem pracy mozna organizowaé staze zawodowe
oraz szkolenia zawodowe dla beneficjentow.
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9. Charakterystyka pracodawcow/stazodawcow

Pracodawcy zatrudniajacy/przyjmujacy na staze beneficjentow, to zarowno duze, jak i Sred-
nie firmy oraz mikroprzedsigbiorstwa.

Branze, ktore reprezentuja, to: gastronomia, prace porzadkowe, ochrona, administracja pu-
bliczna, handel, ushugi, kultura, opieka zdrowotna, organizacje pozarzadowe, branza mechanicz-
na, branza spozywcza, ustugi finansowe, branza hotelarsko-turystyczna, drukarstwo/poligrafia,
zwiazki zawodowe, doradzwo podatkowe, praca biurowa, ubezpieczenia, branza budowlana,
branza stolarska, nieruchomosci.

Miejsca odbywania stazy rehabilitacyjnych w podziale na poszczegdlnych partnerow.
BYDGOSZCZ, liczba stazy zrealizowanych ogoétem: 13

»kwiaciarnia — Tuchola — pracownik obstugi klienta (1)

»ENEA Biuro — Mogilno, Polskie Stowarzyszenie Diabetykow — Bydgoszcz — pracownik
biurowy (2)

» gospodarstwo rolne — Mogilno/Busewo — pomocnik gospodarczy (1)

»Restauracja Regionalne Warzelnie Piwa — Bydgoszcz; Restauracja Bonanza — Wabrzez-

no — pomocnik kucharza (2)

»Dom Dziennego Pobytu ,,Senior” — Bydgoszcz — pokojowa (1)

»warsztat samochodowy PW Xserwis — Bydgoszcz — pomocnik warsztatu (2)

»sklep Centrum Ogrodnicze — Toruo — mtodsza asystentka centrum ogrodniczego (1)

»Fundacja Feniks — Kijaszkowo koto Torunia — pracownik gospodarczy (1)

> Parafia Sw. Jana Apostota — Mogilno — ogrodnik (1)

»sklep Jaga— Mogilno — sprzedawca (1)

GORZOW WLKP.,, liczba stazy zrealizowanych ogotem: 13

»Medyczne Studium Zawodowe — Gorzow WIlkp. — pracownik gospodarczy, pracownik
administracyjno-gospodarczy (1)

»Fundacja Ztota Jesien — Gorzow WIkp. — asystent osoby niepelnosprawnej, goniec,
opiekun osoby niepetnosprawnej (2)

»Nat Ubezpieczenia-Finanse Natalia Laskowska — Gorzéw Wlkp. — pracownik biurowy (1)

»Dom Pomocy Spotecznej nr 1 im. Marii Juchacz — Gorzéw Wlkp. — terapeuta zajgciowy
(1)

»Zespot Szkot Gastronomicznych im. Febronii Gajewskiej-Karamad — pomoc osoby
sprzatajacej (2)

» Przedsigbiorstwo Gastronomiczno-Handlowe BAROM Barbara Boroo — pracownik re-
stauracji (1)

»Pracownia Protetyki Dentystycznej ,,Szewczyk” — technik dentystyczny protetyk (1)

»Hubert Beda LABOR Szkolenia i Ustugi BHP — pracownik biurowy (1)

» Przedsigbiorstwo Handlowo-Uslugowe ANGAR Gdula Aneta — pomoc kuchenna (2)

»STAWAR - Ustugi Informatyczne Mariusz Stawarski — pracownik do spraw promocji
1 marketingu (1)

KRAKOW, liczba stazy zrealizowanych ogétem: 10

» Biblioteka Publiczna — Skawina — pomocnik bibliotekarza (1)

» Wojewddzka Biblioteka Publiczna — Krakow — pomocnik bibliotekarza (1)

»Omeko Jan Dworzanski spotka komandytowa — pomocnik magazyniera (1), asystent
w dziale ksiggowosci (1)

»Muzeum Sztuki i Techniki Japonskiej Manggha — asystent w dziale merytorycznym (1)

»,,Bar przy Ognisku” — pomocnik kucharza (1)
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»PHU ,,Nowa”— asystentka w biurze prawno-podatkowym (1)

»Oddziat IV Archiwum Panstwowego — pomocnik archiwisty (1)

»,,Agrosalon” — bukieciarz, asystent florysty (1)

»Osrodek ,,Zielony Dot’— stazysta administracji i recepcji, obshugi i przygotowania cate-
ringu (1)

LUBARTOW, liczna stazy zrealizowanych ogotem: 17

» PHU Wojtas K. Budzyoska — Lubartow; miejsce wykonywania stazu: ROTO (1)

»FRANK Okna Dachowe Sp. z 0.0. — Lubartow — pracownik gospodarczy (1)

» Garaz Wani — Lubartow — pomocnik elektromechanika pojazdow samochodowych (1)

» Stowarzyszenie Inicjatyw Lokalnych ,,SIL” — Lubartéw — pracownik
administracyjno-biurowy (1)

» Wyroby cukiernicze, Wactaw Bieoczak — Brzozoéw — pomocnik cukiernika (1)

» Urzad Miejski — Ostrow Lub. — pracownik gospodarczy (1)

» Musik-Shop — Lubartéw — instalator-monter sprz¢tu RTV, SAT TV, monitoringéw (1)

» zaktad aktywnosci zawodowej — Lgczna — pomoc kuchenna, pomoc sprzatajaca (2)

»GERIAMED Osrodek Rehabilitacyjno-Leczniczy — Baranowka 75, Lubartow — po-
mocnik gospodarczy (1)

»Gminna Biblioteka Publiczna — Milejow — pomoc bibliotekarza (1)

»Miejsko-Gminna Biblioteka Publiczna — £.gczna — pomoc bibliotekarza (1)

» Wojewddzka Biblioteka Pedagogiczna — Krosno — pomoc bibliotekarza (1)

»Firma Handlowa ,,ALTA” — Brzozéw — pomocnik sprzedawcy (1)

»Miejska Biblioteka im. H. Lopacinskiego, Filia nr 25 — Lublin — mtodszy bibliotekarz (1)

» Zespot Szkot nr 2 — Legczna — sprzataczka (1)

»Sklep z bielizng LUNA — Lublin — sprzedawca (1)

»Punkt Handlowo-Gastronomiczny EMBRO — Lubartéw — pomoc kuchenna (1)

LODZ, liczba stazy zrealizowanych ogotem: 11

»Urzad Miasta Zgierza. Biuro Pelnomocnika ds. Parku Kulturowego Miasto Tkaczy —
pracownik gospodarczy (1)

>TPN SDS — pomoc instruktora terapii w pracowni kulinarne;j (1)

»TPN MCh — pomoc instruktora terapii w pracowni kulinarnej (1)

»NZOZ ,,Diagnoza” Sp. z 0.0. — pracownik administracyjno-biurowy (2)

» Archiwum Panstwowe w Lodzi — pomocnik archiwisty (1)

»Kltos Sp. z 0.0. — pracownik gospodarczy (1), pracownik administracyjno-biurowy (1)

»Biuro ,,Forum” — pracownik administracyjno-biurowy (1)

» Drukarnia ,,Finger Print” — pomocnik w drukarni/goniec (1)

» Centrum Kamienia i Kostki Brukowe;j ,,Rakowiecki” — pracownik gospodarczy (1)

WARSZAWA, liczba stazy zrealizowanych ogolem: 7

»Spotka Akcyjna ,,.Bartek” — Minsk Maz. — pomocnik magazyniera (1)

»Dom Dziennego Pobytu — Minsk Maz. — pracownik gospodarczy (1)

> Srodowiskowy Dom Pomocy Spotecznej w Mieni — Otwock — opiekun (1)
»Sklep Spozywczo-Przemystowy — Sobienie Jeziory — sprzedawca (1)

»Polska Agencja Rozwoju Przedsigbiorczosci — Warszawa — asystent biurowy (2)
» Poligrafia Inicjatywa Praska — Warszawa — asystentka grafika DTP (1)

GDANSK, liczba stazy zrealizowanych ogotem:

» Cukiernia Muszelka — Gdansk — cukiernik (1)
» Biuro rachunkowe DGK — Gdansk — samodzielna ksiggowa (1)
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»Komisja Krajowa NSZZ ,,Solidarno$¢” — Gdansk — archiwista (1)

» Centrum Pomocowe Caritas im. J. Pawla II — Gdansk — opiekun w domu pomocy spo-
tecznej (1)

»Okregowy Inspektorat Stuzby Wigziennej — Gdansk — stazystka biurowa (1)

» Piekarnia — Cukiernia ,,Pellowski” Gdansk — pomoc kuchenna

» Cukiernia ,,W-Z” SC Gdansk — pomocnik cukiernika (1)

» Urzad Miejski — Gdansk — pracownik biurowy (1)

» Adlon Jacek Ejsmont — Gdansk — grafik komputerowy (1)

» First Data Global Services Limited Sp. z 0.0. — Gdansk — mtodsza ksiggowa (1)

» Centrum Ogrodnicze PPH ,,Okaz” Gdansk — pracownik dziatu akwarystycznego (1)

»Metalock-Polska Sp. z 0.0. — Gdansk — elektromonter (1)

»,,Pika” Sp. z 0.0. — Gdansk — pracownik archiwum (1)

POZNAN, liczba stazy zrealizowanych ogétem:

> Poznanskie Centrum Swiadczen — pomoc administracyjna (1)

»AmRest Coffee Sp. z 0. 0. — pracownik lobby (1)

» Stowarzyszenie Na Tak — pomoc ksiggowej (1)

»Miejski Osrodek Pomocy Rodzinie — pomoc administracyjna/biurowa (1)

»lkea Retail Sp. z 0. 0. — pracownik dziatu kas/kasjer (1), pracownik magazynu samoob-
stugowego/sprzedawca (1), pracownik dzialu odzyskiwania towaru (1)

» Arum Classic — technik dentystyczny (1)

10. Dorobek projektu, ktory moze by¢ wykorzystany (np. poradniki
dla realizatorow, instrukcje, programy informatyczne)

— 3 konferencje upowszechniajace rezultaty projektu,
— Raport z ewaluacji ex ante,

— Raport z ewaluacji mid-term,

— Strona internetowa projektu,

— Opracowanie podrgcznika dobrych praktyk.

11. Zagrozenia/trudnosci we wdrazaniu projektu

O charakterze zarzadczym:
—niska frekwencja przedstawicieli niektorych partnero6w na posiedzeniach komitetu ste-
rujacego, naduzywanie wydawania upowaznien w tej kwestii;
— brak regularnych spotkan roboczych;
— niedotrzymywanie termindéw przekazywania dokumentow przez niektorych partnerows;
— niewtasciwe przypisywanie wydatkdéw;
— trudno$ci w kontaktach migdzy partnerami oraz liderem;
— brak dbatosci o dokumentacje (btedy), niewtasciwe ich korygowanie;
— telefonowanie do beneficjentow ostatecznych w poznych godzinach;
— brak o0so6b odpowiedzialnych oraz $rodkéw na dziatania promocyjne, nieprzekazywanie
przez partnerow odpowiednich materiatow;
— brak szczegotowych wytycznych na poczatku projektu dotyczacych rozliczen finanso-
wych, liczne zmiany w tym zakresie, rotacja kadry;
O charakterze merytorycznym:
— trudnosci z osiaganiem wskaznikow;

67



— trudno$¢ w rekrutacji 0s6b z otoczenia beneficjentéw, mniejszy wskaznik indywidual-
nych konsultacji;

— trudno$¢ w okresleniu beneficjentéw, ktorzy byli zainteresowani podjgciem lub konty-
nuacja nauki;

— trudnosci ze znalezieniem chetnych do wspotpracy pracodawcow;

— brak mozliwosci skrocenia $ciezki pracy z beneficjentami;

— brak znajomosci charakteru pracy z tego rodzaju beneficjentami po stronie instytucji po-
Sredniczacej II stopnia.

12. Dane kontaktowe do realizatorow

Stowarzyszenie ,,Klub Wsparcia Psychicznego”
ul. Sutkowskiego 58a, 85-634 Bydgoszcz
tel. 505 064 491, e-mail: polfamilia.bydgoszcz@wp.pl, ela-maruszak@op.pl

Stowarzyszenie Nadzieja dla Rodziny
ul. Kolonijna 2, 80-680 Gdansk Sobieszewo
tel. (58) 550 06 68, faks (58) 550 06 68, e-mail: biuro@nadziejadlarodziny.pl

Klub Lokalnej Integracji ,,LONIA”
ul. Obornicka 15 lok. 23, 91-039 Lodz
tel. 502 494 646, e-mail: klub.lonia@gmail.com

Torunskie Stowarzyszenie ,,Wspolpraca”
ul. Niesiolowskiego 20, 87-100 Torun
tel. (56) 657 55 85, faks (56) 657 51 26, e-mail: polfamilia@wp.pl

Zrédto: ,,Wsparcie 0sob z zaburzeniami psychicznymi na rynku pracy 1I” — Podrecznik dobrych praktyk,
http://www.pfron.org.pl/portal/pl/317/485/Wsparcie _osob_z_zaburzeniami_psychicznymi_na rynku pracy.
html.
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XV. WSPARCIE OSOB NIEWIDOMYCH
NA RYNKU PRACY - POLSKI ZWIAZEK
NIEWIDOMYCH

1. Cel i zalozenia projektu

Gléwnym zatozeniem dziatan byla aktywizacja spoleczno-zawodowa osdb niewidomych
z catego kraju przez zaproponowanie im kompleksowego wsparcia podczas wstgpowania na
otwarty rynek pracy. Wazne bylo takze zwigkszenie motywacji do kontynuowania nauki,
podnoszenia kwalifikacji oraz podjecia/kontynuowania zatrudnienia.

Roéwnie waznym celem byta chgé wypracowania modelu aktywizacji spotecznej i zawo-
dowej 0s6b niewidomych oraz zindywidualizowanie ustug w tym zakresie. Istotna byta réw-
niez wspotpraca migdzy organizacjami dzialajacymi na rzecz oso6b niewidomych.

2. Beneficjenci (liczba, rodzaj niepelnosprawnosci, wiek, ptec,
wyksztalcenie, obszar zamieszkiwania, sytuacja formalna,
rodzinna itp.)

Beneficjentami projektu ,,Wsparcie os6b niewidomych na rynku pracy” byty osoby od 16.
roku zycia (najwigksza grupg¢ stanowily osoby w przedziale wiekowym 15-24 lata). Byli to
uczniowie oraz absolwenci szkét ponadgimnazjalnych, osrodkow ksztalcenia i doskonalenia
zawodowego, artystycznych placowek ksztatcenia praktycznego.

Najwigksza grupg stanowity osoby z wyksztalceniem gimnazjalnym 1 nizszym. Niewielki
odsetek to osoby z wyksztatlceniem ponadgimnazjalnym oraz wyzszym. Przewazaty osoby
uczace sie.

Beneficjenci legitymowali si¢ orzeczeniem o stopniu niepetnosprawnosci w stopniu
znacznym lub orzeczeniem o stopniu niepelnosprawnosci z symbolem przyczyny 04-O,
jednoczesnie z udokumentowanym stopniem utraty wzroku — ostro$¢ wzroku po korekcji
w oku lepszym rowna lub ponizej 3/60 lub zawgzenie pola widzenia ponizej 20 stopni.

Udziat w projekcie zakonczyto 432 osoby niepetnosprawne, w tym 182 kobiety i 240
mezezyzn, co stanowi 84,4% zakladanej liczby osob niewidomych bioracych udziat w pro-
jekcie. W przedsigwzigciu brali udziat takze opiekunowie oséb niewidomych. Zakladano
rekrutowanie 24 0sob, ostatecznie wzieto w nim udziat 79 osob.

3. Zasigg terytorialny projektu

Projekt byt ponadregionalny.
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4. Realizatorzy projektu (organizacja, partnerzy)

Panstwowy Fundusz Rehabilitacji Osob Niepetnosprawnych — lider projektu,
Polski Zwiazek Niewidomych oraz Towarzystwo Opieki nad Ociemniatymi — partner.

5. Kadra zaangazowana w realizacj¢ projektu:

— Kierownik projektu,

— Koordynatorzy réznego szczebla,

— Specjalisci w poszczegolnych dziedzinach z zakresu pracy z osobami niepetnosprawnymi,
— Psychologowie,

— Doradcy zawodowi,

— Prawnicy.

6. Opis dzialan skierowanych do beneficjentow

Zgodnie z wytycznymi projektu kazdy z beneficjentow w trakcie trwania dziatan miat sko-
rzysta¢ z indywidualnego poradnictwa i doradztwa zawodowego.

W ramach projektu beneficjenci mogli korzysta¢ z indywidualnych oraz grupowych form
wsparcia. Byty to:

— zindywidualizowane doradztwo,

— warsztaty aktywizacji zawodowej (beneficjenci uzyskiwali na nich informacje z zakre-
su prawa, doradztwa zawodowego, psychologii).

Podczas warsztatow osoby niepelnosprawne mogly wzia¢ udziat w zajeciach z zakresu
samopoznania, elementéw prawa, radzenia sobie ze stresem.

Beneficjenci uzyskali wsparcie podczas przygotowywania dokumentow aplikacyjnych,
planowania przyszlej kariery oraz zarzadzania wizerunkiem. Mieli mozliwo$¢ skorzystania
z konsultacji indywidualnych m.in. z psychologiem, w pracowni rehabilitacji widzenia, itp.

Podczas trwania projektu opracowano 435 indywidualnych $ciezek zawodowych. Ze szko-
len zawodowych skorzystato 36 osob. Czg$¢ beneficjentéw miata takze mozliwos¢ odbycia
stazu zawodowego i wsparcia w zatrudnieniu. Byta takze stworzona im mozliwo$¢ udziatu
w wizytach studyjnych w przedsigbiorstwach. W projekcie bral@wniez osoby z otocze-
nia/rodzin os6b niewidomych, dla ktérych organizowano warsztaty.

7. Koszty projektu

Okres realizacji projektu od 01.12.2008 r. do 31.12.2009 r.
Budzet projektu zgodnie z umowa o dofinansowanie wynosit: 3 980 280,00 zt, w tym
3 383 238,00 zt (EFS) oraz 597 042,00 zt (PFRON).

8. Skutecznos¢ projektu (trwalos¢ ulokowania beneficjentow
na rynku pracy)

Podczas realizacji projektu:

— 36 0s0b uczestniczyto w szkoleniach zawodowych,

— 26 0s6b odbylo staz zawodowy,

— 9 0s06b znalazlto zatrudnienie.

Brak danych na temat trwato$ci ulokowania beneficjentéw na rynku pracy po zakonczeniu
projektu.
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9. Mozliwos¢ adaptacji zrealizowanego projektu na szeroka skale
(ewentualnie takze z wykorzystaniem potencjalu PUP,
inne grupy niepelnosprawnych)

Opisana forma wsparcia w procesie aktywizacji spoleczno-zawodowej oraz zatrudnienia
na otwartym rynku pracy pod warunkiem odpowiedniego doboru form pracy i dziatan moze
by¢ skuteczna takze wsrdd osob z innymi rodzajami niepetnosprawnosci. We wspolpracy
z lokalnym urzedem pracy mozna zorganizowac szkolenia zawodowe oraz staze dla benefi-
cjentow.

10. Dorobek projektu, ktory moze by¢ wykorzystany (np. poradniki
dla realizatorow, instrukcje, programy informatyczne)

Raport ex post, wyprodukowano plakaty, ulotki w brajlu, ulotki w druku powigkszonym.

11. Zagrozenia/trudnosci/zalecenia

Specjalisci pracujacy przy opisanym projekcie zwracaja uwage na kilka aspektoéw takich,
jak:

— proporcjonalny czas trwania przerw w stosunku do liczby godzin szkoleniowych w ciagu
dnia (warsztatow, szkolen, itp.); beneficjenci czgsto przyzwyczajeni do innego trybu zycia mo-
g3 poczu¢ si¢ znuzeni, za bardzo obciazeni;

— nalezy unika¢ rekrutacji tych samych 0sob przez roznych partnerow, w tym celu naleza-
toby pomysle¢ nad opracowaniem procedury wymiany informacji migdzy nimi;

— w celu biezacej wymiany informacji nalezaloby organizowaé czgste, regularne spo-
tkania partneréw projektu z liderem,;

— nalezy zwr6ci¢ uwage na utrzymanie zasady rownosci pici podczas rekrutacji do kolej-
nych projektow;

—nalezy opracowac jednolita strategie promocji dziatan.

12. Dane kontaktowe do realizatora

Polski Zwiazek Niewidomych

ul. Konwiktorska 9, 00-216 Warszawa

Numer KRS 0000042049

tel. centrala: (22) 831 22 71, tel. sekretariat: (22) 831 33 83, faks (22) 635 76 52
e-mail: pzn@pzn.org.pl

Zrédlo: Raport ewaluacyjny ex post projektu ,,Wsparcie 0sob niewidomych na rynku pracy”, strona interne-
towa.
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XVI. WARSZTATY PRACY - TOWARZYSTWO
OSOB NIESLYSZACYCH ,,TON”

1. Cel i zalozenia projektu

Glownym celem projektu byta che¢ i potrzeba aktywizacji zawodowej 0sob niestysza-
cych, wsparcie 0sob gluchych w wejsciu na otwarty rynek pracy, powstanie projektu byto od-
powiedzia na zapotrzebowanie beneficjentow.

2. Beneficjenci (liczba, rodzaj niepelnosprawnosci, wiek, ptec,
wyksztalcenie, obszar zamieszkiwania, sytuacja formalna,
rodzinna itp.)

W projekcie wzigto udzial=l0to 120 osob. Ich przedzial wiekowy to 18—60 lat. Wigk-
szo$¢ (90%) beneficjentow er miarkowany stopien niepetlnosprawnosci, 7% to osoby ze
znacznym stopniem niepetnosprawnosci, 3% to osoby z lekkim stopniem niepetnosprawnosci.
Wigkszo$¢ osob legitymowata si¢ wyksztatceniem zasadniczym zawodowym, 10% to osoby
z wyksztalceniem Srednim, a 1% to osoby z wyzszym wyksztalceniem. Osoby te zameldowa-
ne byly na r6znym obszarze kraju, natomiast podczas realizacji projektu zamieszkiwaty glow-
nie teren Poznania, np. byli to mieszkancy osrodkoéw szkolno-wychowawczych. Zdarzyty sie
takze sytuacje, kiedy w ramach projektu poszukiwano zatrudnienia dla osoby ze Szczecina
oraz Wielkiej Brytanii. Kiedy istniata taka konieczno$¢, przekazywano sobie informacje za
pomoca zdalnych komunikatorow.

3. Zasigg terytorialny projektu

Projekt swym zasiggiem objat pie¢ wojewodztw: dolnoslaskie, wielkopolskie, kujawsko-
pomorskie, mazowieckie i lubelskie. Dziatania w ramach projektu byty prowadzone gtownie
na terenie wojewodztwa wielkopolskiego.

4. Realizatorzy projektu

Projekt zrealizowato Towarzystwo Osob Niestyszacych ,,TON” z Poznania.

5. Kadra zaangazowana w realizacj¢ projektu
Podczas realizacji projektu zatrudnieni byli nastgpujacy specjalisci:

— koordynator projektu,
— asystent pracy,
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— doradca zawodowy,

— psycholog,

— tlumacz jezyka migowego,

— dwoch treneréw warsztatow (warsztat komputerowy i jezykowy),
— wolontariusze.

6. Opis dzialan skierowanych do beneficjentow

Wsparcie beneficjentdw przez asystenta pracy polegato na:

— pomocy w wypetnianiu dokumentow aplikacyjnych,

— pomocy w wyszukiwaniu ofert pracy,

— obecnosci 1 wsparciu podczas rozmow kwalifikacyjnych u pracodawcow,

— pomocy w negocjowaniu warunkow pracy (zakresu obowiazkow, zarobkow, itp.),

— pomocy beneficjentom w zapoznaniu si¢ z warunkami pracy.

Ponadto beneficjenci w ramach projektu korzystali ze wsparcia psychologa, ktorego
glownym zadaniem byta pomoc w budowaniu u beneficjenta pozytywnego wizerunku wiasne;j
osoby, podniesienie samooceny, motywowanie do dzialania, wzmocnienie w procesie aktywi-
zacji zawodowej. Beneficjenci mogli skorzysta¢ z indywidualnych konsultacji z psycholo-
giem oraz uczestniczy¢ w grupach wsparcia. Psycholog podczas trwania projektu monitorowat
stale ich postepy. Psycholog odegral duza role w zakresie poszerzenia kompetencji benefi-
cjentdow w obszarze psychoedukacyjnym, np. uczyt beneficjentéw, w jaki sposéb mozna sobie
radzi¢ z sytuacjami stresowymi, thumaczyt 1 pomagat zrozumie¢, jak powinny wyglada¢ po-
prawne relacje pracodawca — pracownik, pomagal w zrozumieniu zasad funkcjonowania, ktore
obowiazuja w miejscach pracy.

Kolejnym specjalistom zatrudnionym w projekcie byt doradca zawodowy, ktoérego obo-
wiazkami byly:

— pomoc w okresleniu predyspozycji i umiejgtnosci zawodowych beneficjentow,

— okreslenie celu zawodowego,

— stworzenie indywidualnego planu dziatania,

— monitorowanie postgpdw i efektow udziatu beneficjenta w dziataniach w ramach projektu.

W ramach projektu beneficjenci mogli wzia¢ udzial w szkoleniach z zakresu podstawowej
obstugi komputera (poruszanie si¢ po systemie operacyjnym Microsoft Windows XP, prawi-
dlowe instalowanie i odinstalowywanie programéw komputerowych, nauka tworzenia folde-
row 1 plikéw, ich modyfikowanie, uzywanie edytoréw tekstowych do redagowania tekstow,
korzystanie z poczty elektronicznej, poruszanie si¢ po Internecie, nauka wyszukiwania po-
trzebnych informacji) oraz jezyka angielskiego (podniesienie kwalifikacji beneficjentow
w tym zakresie).

Ponadto podczas udzialu w projekcie beneficjenci mogli skorzysta¢ z pomocy tlumacza
jezyka migowego. Thumacz moégt ich wspiera¢ podczas prowadzenia rozmoéw z pracodaw-
cami, spotkan z psychologiem (podczas indywidualnych konsultacji, zaje¢ grupowych oraz
szkolen), poszukiwania ofert na otwartym rynku pracy. Dzigki jego wsparciu beneficjenci
mogli skorzysta¢ w petni ze wszystkich dziatan oferowanych w ramach projektu.

7. Koszty projektu

Koszty projektu na 1 rok realizacji to 88 000 zl. Projekt byl wspotfinansowany ze $rod-
kow PFRON oraz Urzedu Miasta Poznan.
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8. Skutecznos¢ projektu (trwalos¢ ulokowania beneficjentow
na rynku pracy)

Dziatania byty skuteczne w 90%. W kazdym roku realizacji projektu zatrudnienie uzyski-
wato 32-37 os6b. W ramach projektu nie byla prowadzona ewaluacja osdb zatrudnionych,
dlatego brak oficjalnych statystyk. Z informacji uzyskiwanych przez beneficjentow, ktorzy
w wigkszosci utrzymujq staty, wieloletni kontakt z Towarzystwem Osob Nieslyszacych mozna
stwierdzi¢, ze czg$ci 0sOb udaje si¢ utrzymac prace zawodowa.

9. Mozliwos¢ adaptacji zrealizowanego projektu na szeroka skale
(ewentualnie takze z wykorzystaniem potencjalu PUP,
inne grupy niepelnosprawnych)

Zaprezentowany model wsparcia, pod warunkiem odpowiedniego dopasowania dziatan
1 form pracy, moze by¢ adaptowany dla os6b z innymi rodzajami niepetnosprawnosci, oséb
wykluczonych spolecznie oraz oséb miodych, wchodzacych na rynek pracy. W ramach
wspotpracy z lokalnym urzegdem pracy mozna organizowac staze zawodowe oraz szkolenia
zawodowe dla beneficjentow.

10. Charakterystyka pracodawcow

Beneficjenci uzyskiwali zatrudnienie gtoéwnie w nastgpujacych branzach/na stanowi-
skach:
— drukarnie, $lusarnia, produkcja, prace porzadkowe, pakowanie;
— szwaczka, krawcowa, stolarz;
— obstuga kas, obstuga klienta w restauracji (np. McDonald’s, KFC, Pizza Hut);
— pomoc biurowa, magazynier, prace przy projektowaniu ogrodow;
— 5 0s06b byto zatrudnionych przy realizacji projektu ,,Warsztat pracy”.

11. Dorobek projektu, ktory moze by¢ wykorzystany (np. poradniki
dla realizatorow, instrukcje, programy informatyczne)

W ramach realizacji projektu, jako jego promocja, zorganizowano konferencje podsu-
mowujaca projekt, powstat takze, zrealizowany wspolnie z Urzgdem Miejskim w Poznaniu,
Poradnik ustugodawcy osob niepetnosprawnych.

Ponadto réwnolegle z dziataniami projektowymi powstaty ulotki promujace dziatania,
przeprowadzono szkolenie pracownikéw Zaktadu Ubezpieczen Spotecznych z zakresu pierw-
szego kontaktu z klientem niestyszacym. Powstawaty takze liczne artykuty w gazetach promu-
jace ideg zatrudniania osob z tym rodzajem niepetnosprawnosci.

12. Zagrozenia/trudnosci
Glownym zagrozeniem dalszego funkcjonowania osob niestyszacych w miejscu zatrudnie-
nia jest brak mozliwos$ci monitorowania ich pracy. Nie ma wigc mozliwo$ci wsparcia w bieza-

cym rozwiazywaniu trudno$ci pracownika, szczego6lnie w poczatkowym okresie jego zatrud-
nienia. Podkreslane sa trudnosci, gtéwnie zwiazane z utrudnionym kontaktem, nieporozumienia
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wynikajace z bariery komunikacyjnej. Brak mozliwo$ci monitorowania utrudnia wychwyce-
nie np. momentu chegci nagtej rezygnacji z dopiero podjgtej pracy. Szybkie wychwycenie ta-
kiego zagrozenia przez bezposrednie dogladanie osoby zatrudnionej pozwolitoby na reakcje
ze strony zespotu i utrzymanie zatrudnienia przez osobg niepelnosprawna. Wszelkie szkolenia
dostepne poza stowarzyszeniem nie sa dostosowane do potrzeb oséb niestyszacych, ktopotem
jest tez niewiedza pracodawcoOw dotyczaca niepetnosprawnosci. Niewiedza ta jest czgsto
ogromna trudnos$cia w nawiazaniu relacji z pracodawcami. Ponadto po przeprowadzeniu an-
kiety dotyczacej migdzy innymi zapotrzebowan oséb niepetnosprawnych respondenci wska-
zywali na potrzebg nieprzerwanego kontynuowania warsztatow.

13. Dane kontaktowe do realizatora

Towarzystwo Osob Niestyszacych ,,TON”
ul. Kolejowa 1/3, 60-715 Poznan
tel./faks (61) 866 02 15

Zrédlo: Prezentacja udostepniona przez Towarzystwo Oséb Niestyszacych ,,TON” pn. Ewaluacja pro-
jektu ,,Warsztaty pracy” Dorota Wasilewska, informacje uzyskane od pracownika Towarzystwa Osob Nie-
styszacych ,,TON” droga telefoniczna.



XVIL. TRENER PRACY — ZATRUDNIENIE
WSPOMAGANE OSOB NIEPELNOSPRAWNYCH,
STOWARZYSZENIE NA RZECZ PSYCHIATRII
I ROZWOJU OPIEKI SRODOWISKOWEJ

1. Cel i zalozenia projektu

Zatozeniem programu byla proba zwigkszenia aktywno$ci zawodowej oséb niepelno-
sprawnych. Narzedziem stuzacym temu miato by¢ stworzenie nowoczesnych, zindywiduali-
zowanych form wsparcia. Model ten zaktadal wyszukiwanie profilowanych stanowisk pracy
oraz dzialanie wg schematu:

WYSZKOLIC — ZATRUDNIC — UTRZYMAC

I. Stowarzyszenie na rzecz Rozwoju Psychiatrii Srodowiskowej

Trenerzy pracy (ktérzy tacza nastgpujace role zawodowe: nauczyciela zawodu, doradcy
zawodowego, terapeuty zajeciowego, osoby wspierajacej, pracownika socjalnego, posrednika
pracy) maja za zadanie pomoc beneficjentom w znalezieniu pracy, opanowaniu jej, wykony-
waniu oraz utrzymaniu.

Planowano:

— rekrutacj¢ 75 uczestnikoéw (1/3 to osoby ze znacznym stopniem niepelnosprawnosci, 2/3
z umiarkowanym);

— zatrudnienie na poziomie 15-20%.

II. Powiatowy Urzad Pracy w Krakowie
— zalozono objgcie wsparciem 17 gmin (z wylaczeniem Krakowa).

II1. Powiatowy Urzad Pracy w Wadowicach Oddziat w Andrychowie

— rekrutacja do projektu wytacznie oso6b niepetnosprawnych z powodu choroby psychiczne;;
— zatozono rekrutacj¢ 16 0sob, zatrudnienie na poziomie 70%;

— zatozono opracowanie indywidualnego planu wsparcia dla kazdego uczestnika.

I'V. Powiatowy Urzad Pracy w Bochni

— zalozono uczestnictwo w projekcie bez ograniczen czasowych;

— regularny i1 najbardziej intensywny kontakt z trenerem pracy $rednio 2 razy w tygo-
dniu, po zatrudnieniu kontakt elastyczny;

— wsparcie trenera pracy podczas rozmoéw kwalifikacyjnych.

V. Urzad Gminy Klucze

— kazdy beneficjent uczestniczy w projekcie przez jeden rok (zasada traktowana elastycznie);
— kontakt z trenerem, psychologiem w zaleznos$ci od potrzeb;

— trener pracy wyszukuje profilowane miejsca pracy.
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2. Beneficjenci (liczba, rodzaj niepelnosprawnosci, wiek, ple¢,
wyksztalcenie, obszar zamieszkiwania, sytuacja formalna,
rodzinna itp.)

Udziat w projekcie mogly wzia¢ osoby z orzeczonym umiarkowanym lub znacznym stop-
niem niepelnosprawnosci z powodu choroby psychicznej zamieszkujace obszar Matopolski.
Osoby te najpozniej 10 dni po rekrutacji musialy zarejestrowac si¢ w urzedzie pracy jako osoby
bezrobotne lub poszukujace pracy — niepozostajace w zatrudnieniu.

1. Stowarzyszenie na rzecz Rozwoju Psychiatrii Srodowiskowej
Do projektu pozyskano 70 osob:

—rok 2008 — 15 os6b (12 st. umiarkowany, 3 znaczny);

— 10k 2009 — 32 osoby (27 st. umiarkowany, 5 znaczny);

—rok 2010 — 23 osoby (18 st. umiarkowany, 5 znaczny).

II. Powiatowy Urzad Pracy w Krakowie
Do projektu wtaczono 30 osob z choroba psychiczna.

III. Powiatowy Urzad Pracy w Wadowicach Oddzial w Andrychowie
Rekrutowano 16 0séb z orzeczeniem o niepetnosprawnosci (choroba psychiczna).

IV. Powiatowy Urzad Pracy w Bochni

Do projektu pozyskano 40 oséb sposrod zarejestrowanych w powiatowym urzedzie pracy
jako osoby bezrobotne lub poszukujace pracy (niebgdace w zatrudnieniu) oraz z warsztatow
terapii zajeciowe;j.

V. Urzad Gminy Klucze
Beneficjenci pochodzili z powiatu okulskiego. Byli to uczestnicy SDS, WTZ. Zrekruto-
wano 16 osob.

3. Zasigg terytorialny projektu

Projekt objat teren Matopolski.

4. Realizatorzy projektu (organizacja, partnerzy)

Liderzy realizujacy projekt w Matopolsce:

— Stowarzyszenie na rzecz Psychiatrii i Rozwoju Opieki Srodowiskowej w Krakowie;

— Chrzescijanskie Stowarzyszenie Osob Niepelnosprawnych i ich Rodzin ,,Ognisko”
w Krakowie (rekrutacja osob wylacznie z niepetnosprawnoscia intelektualna);

— Powiatowy Urzad Pracy w Krakowie;

— Powiatowy Urzad Pracy w Wadowicach Oddzial w Andrychowie;

— Powiatowy Urzad Pracy w Bochni;

— Urzad Gminy Klucze.
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S5.Kadra zaangazowana w realizacj¢ projektu

Trenerzy pracy (ktorzy tacza nastepujace role zawodowe: nauczyciela zawodu, doradcy
zawodowego, terapeuty zajeciowego, osoby wspierajacej, pracownika socjalnego, posrednika
pracy, doradcy zawodowego, psychologa.

— Powiatowy Urzad Pracy w Krakowie. Zatrudniono 4 treneréw pracy (caly etat), 2 dorad-
cow zawodowych oraz 2 psychologéw (pot etatu).

— II Powiatowy Urzad Pracy w Wadowicach Oddziat w Andrychowie. Zatrudniono 2 tre-
neréw pracy (caly etat), doradc¢ zawodowego i1 psychologa (1/8 etatu).

6. Opis dzialan skierowanych do beneficjentow

Wymiar i rodzaj wsparcia byl dopasowany indywidualnie do beneficjentow tak, aby uzy-
ska¢ maksymalna niezalezno$¢. W modelu ktadziono nacisk na znajdowanie stanowisk pracy
scisle dopasowanych do predyspozycji i mozliwosci konkretnego beneficjenta.

Beneficjenci uzyskiwali takze pomoc w poczatkowym okresie zatrudnienia:

— przygotowanie beneficjenta do wykonywania zadan i obowiazkéw zawodowych;

— adaptacja w miejscu pracy;

— monitorowanie zatrudnienia.

I. Stowarzyszenie na rzecz Rozwoju Psychiatrii Srodowiskowej

Kazdy z beneficjentow uczestniczyt w programie 3 miesiace, korzystajac z:
— spotkan w klubie pracy raz w tygodniu;

—regularnego opracowywania dokumentéw aplikacyjnych;

— uczestnictwa w rozmowach kwalifikacyjnych;

— ewentualnego uczestnictwa w stazach.

II. Powiatowy Urzad Pracy w Krakowie

— stworzenie Biura Osob Niepelnosprawnych (BON);

— wsparcie trenera pracy, psychologa, doradcy zawodowego;

— organizacja stazy zawodowych;

— organizacja ptatnych 3—6-miesigcznych przygotowan zawodowych.

II1. Powiatowy Urzad Pracy w Wadowicach Oddziat w Andrychowie

— opracowanie indywidualnego planu wsparcia;

— jedno spotkanie aktywizujace, grupowe zorganizowane na poczatku projektu;

— wsparcie trenera pracy w miejscu zatrudnienia, srednio przez 3 miesigce, nastgpnie mo-
nitoring 1 raz w tygodniu przez okoto po6t roku.

IV. Urzad Gminy Klucze

— kontakt ze specjalistami w zaleznos$ci od indywidualnych potrzeb;

— zajgcia grupowe aktywizujace zawodowo, raz na dwa tygodnie, prowadzone przez psy-
chologa i doradce zawodowego, organizowane w SDS-ie;

— staly monitoring 0sob zatrudnionych przez osobisty lub telefoniczny kontakt z pracodawca
(Srednio raz w miesiacu).

7. Koszty projektu

Szacunkowa ocena ekonomicznego znaczenia programu:
A. Standardowe koszty w ramach programu:
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— 2-6 trenerow pracy zatrudnionych na petnym etacie;

— 1-2 doradcow zawodowych oraz 1-2 psychologdéw zatrudnionych maksymalnie na p6t
etatu (w jednym przypadku na 1/8);

— koordynator;

— utrzymanie biura projektu;

B. Szacunkowa liczba beneficjentoéw otrzymujaca wsparcie od jednego trenera pracy: 8—
10 0sob;

C. Szacunkowy koszt zatrudnienia jednego beneficjenta: 1/8 — 1/10 czg$ci wynagrodzenia
etatowego standardowo zatrudnionych pracownikéw oraz jednakowa czg$¢ kosztow utrzyma-
nia biura projektu.

8. Skutecznos¢ projektu (trwalos¢ ulokowania beneficjentow
na rynku pracy)

W rezultacie realizacji projektu zatrudnienie uzyskato i utrzymato (przynajmniej do konca
realizacji projektu) 79 beneficjentow, co daje 46% catosci. Wedlug danych liderow projektow
w Matopolsce liczba oso6b utrzymujacych zatrudnienie w momencie zakonczenia projektu
przedstawia si¢ nastgpujaco:

— Stowarzyszenie na rzecz Rozwoju Psychiatrii i Opieki Srodowiskowej — 27 0s6b/70 tj.
38% (w tym 20 os6b z umiarkowanym stopniem niepetnosprawnosci, 7 ze znacznym);,

— Powiatowy Urzad Pracy w Krakowie — 4 osoby/30 — 13%;

— Powiatowy Urzad Pracy w Bochni — 26 0s6b/40 — 65%;

— Powiatowy Urzad Pracy w Wadowicach Oddziat w Andrychowie — 16 0s6b/16 — 100%
(umowy o pracg, w tym 3 na czas nieokreslony);

— Urzad Gminy Klucze — 6 0s6b/16 — 37,5%.

9. Mozliwos¢ adaptacji zrealizowanego projektu na szeroka skalg
(ewentualnie takze z wykorzystaniem potencjalu PUP,
inne grupy niepelnosprawnych)

Istnieje konieczno$¢ zrdéznicowania wsparcia oferowanego osobom niepelnosprawnym
z powodu choroby psychicznej i1 innych niepelnosprawnosci tak, aby byto ono jak najbardziej
dobrane do potrzeb danej grupy i dzigki temu wykazywalo si¢ wigksza skutecznoscia.

Powiatowy Urzad Pracy w Bochni wyrazil watpliwos$¢, czy powiatowy urzad pracy jest
odpowiednim miejscem do realizacji tego rodzaju projektow (mate przygotowanie do pracy
z tego rodzaju klientem, problemy z organizacja komfortowej przestrzeni w urzedzie, duza
odpowiedzialnos¢).

10. Charakterystyka pracodawcow

Stowarzyszenie na rzecz Rozwoju Psychiatrii Srodowiskowej (beneficjenci nie byli zobowia-
zani do udzielania informacji o miejscu pracy. Cz¢$¢ z osob samodzielnie znalazta zatrudnie-
nie 1 nie informowata pracownikow projektu o szczegotach)

»Klub Sportowy ,,Korona” — 4 osoby, zatrudnienie na podstawie umowy o pracg na okres
2-4 lat, stanowiska: osoba sprzatajaca

»Bar Maraton — 2 osoby, zatrudnienie na podstawie umowy o pracg na okres 2 lat,
stanowiska: pomoc kuchenna
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»>Fundacja Sw. Benedykta

»,,Zielony dot”, Catering Cogito

»SRP ,,Dla nas” — prace redakcyjne

»SRP — 1 osoba, asystent ksiggowego

»,,Newman” garnitury — 1 osoba

»,,Rowery nad Wista” firma spoteczna — 2 osoby

>, Sfera” firma rowerowa — 1 osoba

»Poczta Polska (prawdopodobnie posrednictwo firmy Work Comm) — 3 osoby
» Allegro — sprzedaz internetowa

Zidentyfikowane branze:

— telemarketing;

— prace sekretarskie;

— osoba sprzatajaca w banku;

— sie¢ sklepow spozywczych;

— kwiaciarnia;

— montowanie listew komputerowych.

Powiatowy Urzad Pracy w Krakowie

»ADOZ Wytwoérnia Wedlin

»Firma Handlowa ,,Krakowiak”

» Agencja Ochrony Osob i Mienia Perfekta

» Spoldzielnia Handlowa ,,Jubilat” — sekretariat

Powiatowy Urzad Pracy w Wadowicach Oddziat w Andrychowie
»Solena Sp. z o.0.

»,.Bochm-But”

>, Kucyk”

»FH.U. , ,Marecki”

» Ustugi Finansowo-Ksiggowe Damian Ksiazek
»,,Pamigtajcie o Ogrodach” Halina Adamik
»PP.U.H.,Lorin”

»,,Raj-Piek”

»P.PH.1U., Kika”

>, Badura” SA

Stanowiska:

— sprzedawca, magazynier (x 2), pakowacz, dozorca, kasjer — sprzedawca, obuwnik (x 2),
pracownik ksiggowosci, pomoc sprzedawcy i serwisu, pracownik magazynu — pakowacz, po-
moc w szwalni (x 3), pracownik magazynu (x 2)

Powiatowy Urzad Pracy w Bochni

»FHUM SPP Pawet Palacz

»Kejsers Meble Sp. z 0.0. (3 beneficjentow)
»Kanclerz, Biuro Rachunkowe Calka Regina
»Metal Tech (2 beneficjentow)

»Sklep ,,Dzidzius”, Krzysztof Multan
»F.H.U. Gerex, Wieslaw Gierak

» Antropos F.U., Halina Tutak

»Pizzeria Zapiecek

»McDonald’s
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» Atta Studio, Agnieszka Tekiela
»Halofarmacja

» Auto-Service, Jan Trojak

» Artcor Sp. z 0.0. (2 beneficjentow)

» Plastbud Sp. z o.0.

» ., Art — House” F.P.H.U., Marcin Krzaczkowski
» Contimax, Andrzej Cieslik

»P.P.U. Arma Krosno

» Limaterm Components

»Rzasa i Szewczyk SC (2 beneficjentow)

» Agencja Ochrony Oso6b i Mienia Perfekcja Sp. z o.0.

Stanowiska pracy: pomoc kuchenna, sprzataczka, pomoc ksiggowej, pracownik obstugi,
szewc, magazynier, pomocnik stolarza, pracownik biurowy, pomocnik operatora okleiniarni,
pracownik restauracji, pomocnik montera mebli, robotnik gospodarczy, operator maszyn bu-
dowlanych, pracownik dozoru, pracownik gospodarczy, opiekunka osoby starszej, specjalista
ds. reklamy, sprzedawca, dozorca, obstuga baru, pomoc apteczna, ksiggowa.

Urzad Gminy Klucze

» Spoéldzielnia Socjalna ,,Opoka”

» Olkuska Fabryka Naczyn Emaliowanych OFNE (2 osoby)
»Producent Mebli ,,Kanita”

»,,Ewa” Zaktad Krawiecki (2 osoby)

»Firma sprzatajaca wtasc. Monika Kazimierczak

Stanowiska pracy/czynnos$ci: produkcja, prace krawieckie, osoba sprzatajaca, wydawanie,
dowozenie positkow.

11. Zagrozenia/trudnosci

Stowarzyszenie na rzecz Rozwoju Psychiatrii Srodowiskowej

— zmniejszenie $rodkéw na realizacje projektu o 36% w trakcie jego trwania przez
PFRON;

— zmiana sposobu rozliczania czasu pracy;

— trudnos$ci z utrzymaniem proporcji stopnia niepelnosprawnosci,

— niedoktadne informowanie przez osoby z zewnatrz potencjalnych beneficjentow
o szczegotach projektu prowadzace do rozczarowania potencjalnych kandydatow (skutkowa-
to to np. nastawieniem na otrzymanie gotowej oferty pracy bez koniecznosci rehabilitacji spo-
teczno-zawodowej);

— brak motywacji u beneficjentéw, biernos¢, trudno$¢ w organizacji czasu, itp.;

— trudnosci komunikacyjne ze strony beneficjentow 1 pracodawcow, niejasne zasady pracy,
zakres obowiazkoéw (1 pracodawca maksymalnie przedluzat okres probny, w rezultacie nie
podpisat umowy z beneficjentem);

— préba wymiany pracownika na bardziej wydajnego.

Powiatowy Urzad Pracy w Bochni

— koniecznos$¢ przekonywania 90% pracodawcow 1 wspotpracownikow, koniecznos$¢ oba-
lania w$rdd nich mocno zakorzenionych stereotypow;

— refleksja, czy powiatowy urzad pracy jest odpowiednim miejscem do realizacji tego
rodzaju projektéw (mate przygotowanie do pracy z tego rodzaju klientem, problemy z organi-
zacja komfortowej przestrzeni w ramach urzedu, duza odpowiedzialno$¢).
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Urzad Gminy Klucze

— niechg¢ pracodawcéw do wspolpracy spowodowana ciagla wiara w stereotypy dotycza-
ce agresji 0osoOb chorych psychicznie;

— obawy niektorych pracownikéw programu przed agresja osob chorych psychicznie, ni-
ska $wiadomos¢, brak przygotowania,

— konieczno$¢ kontynuacji dziatan ze wzgledu na duza potrzebe;

— rezygnacja z pracy beneficjenta po zakonczeniu projektu (beneficjent potrzebowat
ciagtego wsparcia trenera i psychologa);

— stosowanie fikcyjnego zatrudnienia pracownika w celu pobierania pienigdzy z PFRON-u,
niewywiazywanie si¢ pracodawcy z umowy, wyplacanie pracownikowi symbolicznych kwot;

— po podpisaniu umowy o pracg brak motywacji do wykonywania obowiazkéw pracowni-
czych — rezygnacja z pracy;

— po przepracowaniu okoto 1 miesiaca przedtuzanie przez pracownika zwolnien lekarskich,
co spowodowato zwolnienie z pracy (prawdopodobnie byta to sugestia kogo$ z projektu, ze
w ten sposob beneficjent moze nie pracowac i nadal otrzymywaé wynagrodzenie).

12. Dane kontaktowe do realizatora

Stowarzyszenie na rzecz Rozwoju Psychiatrii i Opieki Srodowiskowej
pl. Sikorskiego 2/8, 31-115 Krakow
tel./faks (12) 422 56 74, e-mail: biuro@stowarzyszenie-rozwoju.eu

Zrédlo: ,,Raport o stanie zatrudnienia os6b chorujacych psychicznie w Matopolsce — na podstawie opraco-
wania efektow pilotazowego programu PFRON — Trener pracy — zatrudnienie wspomagane osob niepetno-
sprawnych”, opracowany przez Karoling Probosz w ramach projektu ,,Wiedza i praktyka — klucz do sukcesu
w biznesie” realizowanego przez Laboratorium Cogito Sp. z o. 0., udostgpniony przez Stowarzyszenie na rzecz
Rozwoju Psychiatrii i Opieki Srodowiskowe;.



XVIIL. ,,IMPLEMENTACJA SKUTECZNYCH
EUROPEJSKICH SYSTEMOW
FUNKCJONOWANIA EKONOMII SPOLECZNEJ
W ZAKRESIE WPROWADZANIA OSOB
Z. AUTYZMEM NA POLSKI RYNEK PRACY”,
FUNDACJA SYNAPSIS, PROJEKT
PONADNARODOWY O CHARAKTERZE
PILOTAZOWYM

1. Cel i zalozenia projektu

Gtownym celem projektu byta che¢ poprawy sytuacji 0séb z autyzmem oraz 0sob z zespo-
fem Aspergera na rynku pracy w wojewodztwie mazowieckim. Zaktadano, ze wspotpraca
z partnerami zagranicznymi, ktérzy maja wieloletnie doswiadczenie w tym obszarze pozwoli
na implementacje innowacyjnych rozwiazan wspierania i zatrudnienia z Danii 1 Wielkiej Bry-
tanii, w Polsce, ich rozpowszechnienie 1 wiaczenie do gtownego nurtu polityki spoteczne;.

Projekt nie byt nastawiony na posrednictwo pracy. Zaktadano rekrutowanie i przygotowa-
nie 10-osobowej grupy z ASD. Szkolenie miato dotyczy¢ prac informatycznych i biurowych.
Praca oparta byla na indywidualnym planie rozwoju.

Zadaniem realizatorow projektu bylo sprawdzenie, czy wprowadzenie osob z ASD na
otwarty rynek pracy jest mozliwe. Ponadto zaplanowano stworzenie modelu aktywizacji spo-
tecznej 1 zawodowej dla tej grupy oséb oraz rozpowszechnienie go.

2. Beneficjenci (liczba, rodzaj niepelnosprawnosci, wiek, pte¢,
wyksztalcenie, obszar zamieszkiwania, sytuacja formalna,
rodzinna itp.)

Zrekrutowano10 osob z zespotem Aspergera oraz osoby wysokofunkcjonujace z autyzmem
zamieszkujace na terenie wojewodztwa mazowieckiego.
3. Zasigg terytorialny projektu

Projekt byt realizowany na terenie wojewddztwa mazowieckiego.

4. Realizatorzy projektu (organizacja, partnerzy)

Realizatorem projektu byta Fundacja Synapsis. Partnerzy projektu:
» kwestie merytoryczne:

— Specialist People Foundation — Dania;

— The National Autistic Society — Wielka Brytania;
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» kwestie zwigzane z biznesem:

— Akademia Szybkiej Nauki — Polska;

— United Nations Development Programme (UNDP) — Polska;

» kwestie zwiazane z upowszechnianiem:

— Polska Konfederacja Pracodawcow Prywatnych Lewiatan — Polska.

5. Kadra zaangazowana w realizacj¢ projektu

Kadra projektu:

— koordynator projektu,

— asystent projektu,

— gléwny specjalista ds. trwatosci funkcjonowania IES,
— specjalista ds. upowszechniania i wdrazania do gtownego nurtu polityki,
— doradca ds. zatrudnienia 0so6b z autyzmem,

— psycholog,

— prawnik,

— specjalista ds. monitoringu i oceny ryzyka,

— specjalista ds. upowszechniania produktu,

— specjalista ds. rozliczen projektu,

— terapeuta,

—trener IT,

— trener prac biurowych,

— asystent osoby z ZA.

6. Opis dzialan skierowanych do beneficjentow

Zaplanowano:

— wsparcie psychologiczne, w tym trening umiejgtnosci spotecznych potrzebnych w pracy;

— zajecia indywidualne 1 grupowe z psychologiem, wsparcie dla rodzin beneficjentow;

— szkolenia zawodowe, przeszkolenie uczestnikow projektu (osoby z ASD) w pracowni
biurowej i IT, przygotowujacej do wykonywania zawodu;

— doradztwo zawodowe;

— doradztwo prawne;

— pomoc w przygotowaniu dokumentéow aplikacyjnych;

— staze w przedsigbiorstwach dla os6b z ASD (zindywidualizowany program stazu), moni-
toring stazu,

— porady wizazysty 1 stylisty dla oséb z ZA.

7. Koszty projektu
Projekt finansowany ze $rodkdow POKL w ramach Priorytetu VII Promocja integracji

spotecznej, Dziatanie 7.4: Projekty innowacyjne. Szacowany minimalny koszt wdrozenia
programu (1 rok, 15 oséb z zespolem Aspergera).
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Tabela 1

Szacowany minimalny koszt wdrozenia programu (w ujeciu 1 roku, dla 15 oséb z ZA)

Kategoria jedn. ilo§é koszt. jedn. lacznie
Wynagrodzenie koordynatora programu .
(1/2 etatu z pelnymi kosztami pracodawcy) miesiac 12 3 400,00 74 40 800,00 2t
Wynagrodzenie specjalisty ds. rozliczen .
(1/2 etatu z pelnymi kosztami pracodawcy) fiestac 12 2700,00 z4 32 400,00zt
Wynagrodzenie doradcy ds. zatrudniania ..
(1 etat z pelnymi kosztami pracodawcy) fiestac 12 > 400,00 z4 64 800,00zt
Wynagrodzenie psychologa (1/2 etatu .
2 pelnymi kosztami pracodawcy) miesiac 12 2 700,00 zt 32 400,00 zt
Wynagrodzenie terapeuty (1/2 etatu miesiac 12 2 700,00 74 32 400,00 7t
z pelnymi kosztami pracodawcy)
Wynagrodzenie prawnika (1/4 etatu .
z pelnymi kosztami pracodawcy) miesiae 9 1 500,00 zt 13 500,00 zt
Wynagrodzenie instruktorow
szkolen zawodowych godzina 600 100,00 zt 60 000,00 zt
— 600 godz. (umowa cywilnoprawna)
Wynagrodzenie 5 asystentow osob z ZA —
asysta podczas szkolen zawodowych .
(600 godz.) i stazy (400 godz.) (umowa godzina 1000 25,00 zt 25 000,00 zt
cywilnoprawna)
Koszt superwizji (2 godz./miesiac) godzina 18 150,00 zt 2700,00 zt

KOSZTY PODSTAWOWE: 304 000,00 z}

Koszty zakupu niezbednego wyposazenia

Koszt zakupu urzadzenia wielofunk-

cyjnego dla potrzeb pracowni biurowe;j FV 1 3.000,00 zt 3.000,00 zt
iIT dla oséb z ZA

Koszt zakupu komputerow FV 6 3.000,00 74 18 000,00 71
Z oprogramowaniem

Koszt zakupu rzutnika FV 1 4 000,00 zt 4 000,00 zt
Koszt zakupu biurek komputerowych FV 6 400,00 zt 2 400,00 zt
Koszt zakupu krzesel komputerowych FV 6 200,00 zt 1 200,00 zt
Koszt zakupu flipczarta dla potrzeb

pracowni biurowej i IT dla 0s6b z ZA Fv ! 700,00 z4 700,00 z1
Koszt zakupu plannera dla potrzeb

pracowni biurowej i IT dla 0s6b z ZA Fv ! 700,00 z4 700,00 z1
Koszt zakupu bindownicy dla potrzeb

pracowni biurowej i IT dla 0osob z ZA Fv ! 500,00 z4 500,00 z1
Koszt zakupu niszczarki dla potrzeb

pracowni biurowej i IT dla 0osob z ZA Fv ! 500,00 z4 500,00zt
Koszt zakupu laminatora dla potrzeb

pracowni biurowej i IT dla osob z ZA Fv ! 500,00 z4 500,00zt
Koszt zakupu rolet dla potrzeb pracowni

biurowe; i IT dla 0sob 7 ZA Fv ! 1500,00 71 1500,00 zt
Koszt zakupu i instalacji o§wietlenia gor-

nego dostosowanego dla pracowni biuro- zestaw/FV 1 1 000,00 zt 1 000,00 zt
wej 1 IT dla 0os6b z ZA

Koszt zakupu i montazu wyktadzin anty-

poslizgowych dla potrzeb pracowni biu- FV 1 2 000,00 zt 2 000,00 zt
rowej i IT dla 0s6b z ZA

Koszt zakupu drobnego wyposazenia biuro-

wego dla potrzeb pracowni biurowej i IT dla

0s6b 7 ZA (m.in. tonery, plyty, artykuly pa- zestaw/FV 1 3 400,00 zt 3 400,00 zt
piernicze, artykuty pi§mienne, itp.)

Koszt zakupu materiatéw szkoleniowych Zestaw 10 150.00 74 1 500.00 2t
dla 0so6b z ZA (m.in. skrypty, testy) ’ ’

KOSZTY ZAKUPU WYPOSAZENIA: 40 900,00 z
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Szacowany minimalny koszt wdrozenia programu (w ujeciu 1 roku, dla 15 oséb z ZA)
Kategoria | jedn. | ilo§¢ l koszt. jedn. I lacznie
Koszty dodatkowe dotyczace upowszechniania
Wynagrodzenie za opracowanie techniczne

1 merytoryczne strony internetowej upo- miesiac 1 4 000,00 zt 4 000,00 zt
wszechniajacej (umowa cywilnoprawna)

Ko§zt serwera dlg potr;eb strony interneto- FV 1 300,00 zt 300,00 z1
wej upowszechniajacej

Koszt domeny dla potrzeb strony interneto- FV 1 100,00 7t 100,00 1

wej upowszechniajacej

Wynagrodzenie grafika — opracowanie mate-
riatdw informatycznych (projekt graficzny

strony WWW, ulotki, broszury, plakaty, umowa ! 200,00 z4 200,00 z4
billboardy itp. — umowa cywilnoprawna)
Koszt produkcji ulotek informacyjnych, format

A4 1ub niestandardowy, w wersji kolorowej sztuka 1500 2,00 74 3 000,00 7
Koszt produkcji plakatow informacyjnych
A3 lub Al, w wersji kolorowej

sztuka 200 6,00 zt 1 200,00 zt

KOSZT UPOWSZECHNIANIA: 10 600,00 z
KOSZT CALKOWITY wraz z wyposaZeniem oraz kosztami promocji 355 500,00 z}

Zrédto: Model programu aktywizacji spolecznej i zawodowej 0s6b z zespolem Aspergera i wysokofunkcjonu-
Jacych osob z autyzmem, s. 65—66.

W zestawieniu nie zostaly uwzglednione koszty eksploatacyjne itp., ktore instytucja wdra-
zajaca model powinna wzia¢ pod uwage oraz koszty posrednie, ktore instytucja wdrazajaca
model powinna wzia¢ pod uwage.

8. Mozliwos¢ adaptacji zrealizowanego projektu na szerokg skale
(ewentualnie takze z wykorzystaniem potencjalu PUP,
inne grupy niepelnosprawnych)

Przedstawiony model zatrudnienia, przy odpowiednim dopasowaniu dziatan i form wspar-
cia moze sprawdzi¢ si¢ takze przy innych grupach niepetnosprawnych. W ramach wspotpracy
z lokalnym urzedem pracy mozna zorganizowaé staze zawodowe oraz szkolenia zawodowe
dla beneficjentow.

9. Przykladowi pracodawcy/stazodawcy

— Centrum Terapii i Rozwoju Dziecka ASYSTA,

— Urzad Marszatkowski Wojewoddztwa Mazowieckiego,
— Agencja Reklamowa AtomClick,

— Agencja Reklamowa 1Q Marketing,

— IBM Polska, dziat ustug dla biznesu.

10. Dorobek projektu, ktory moze by¢ wykorzystany (np. poradniki
dla realizatorow, instrukcje, programy informatyczne)
Dzigki realizacji projektu powstaty:

— broszura informacyjna Zatrudnianie osob z zespotem Aspergera i wysokofunkcjonujq-
cych osob z autyzmem;
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— poradnik Zatrudnienie 0sob z zespotem Aspergera,
— Model programu aktywizacji spolecznej i zawodowej 0sob z zespolem Aspergera i wyso-
kofunkcjonujacych osob z autyzmem.

11. Zagrozenia/trudnosci

Ryzyka zwigzane z wdrazaniem modelu:

— brak do$wiadczen instytucji wdrazajacej w pracy z osobami z ZA;

— brak kadry trenerskiej (zajecia IT, zajgcia biurowe) majacej do§wiadczenie w pracy
z osobami z ZA,;

— brak pomieszczen przystosowanych do potrzeb 0sob z ZA;

— brak wystarczajacych srodkéw na wdrozenie modelu;

— trudnosci z rekrutacja osob z ZA zainteresowanych modelem;

— brak sprawdzalnej metodologii rekrutacji beneficjentéw w srodowisku lokalnym,;

— nieodpowiednia rekrutacja (zbyt niski poziom funkcjonowania, zbyt niska motywacja
beneficjentow);

— bardzo duze zréznicowanie umiejgtnosci i zainteresowan wsrdd beneficjentow;

— nieodpowiednie przystosowanie spoteczno-zawodowe beneficjentow;

— brak wsparcia otoczenia (rodzina, terapeuci);

— rezygnacja beneficjentow z dalszego udziatu w projekcie, duza fluktuacja uczestnikow;

— zbyt mata konkurencyjnos$¢ beneficjentow na rynku pracy;

— problem z utrzymaniem pracy, prawidlowym wykonywaniem zadan zawodowych;

— nieumiejetnos$é przystosowania si¢ beneficjentéw do nieprzygotowanych specjalnie do
ich potrzeb miejsc pracy;

— niechg¢ pracodawcow do zatrudniania i przyjmowania na staz os6b niepetnosprawnych
(brak zainteresowania);

— zbyt mata liczba pracodawcow chetnych do zatrudnienia tej grupy osob;

— stosunkowo niewielkie korzysci wynikajace z zatrudnienia osob niepetnosprawnych, du-
ze ryzyko;

— nieznajomo$¢ przez pracodawcoéw osob niepetnosprawnych, ich mozliwosci, kompetencii;

— brak gotowosci do wzigcia odpowiedzialno$ci za zatrudnienie oséb niepelnosprawnych;

— zbyt mata wydajnos¢ beneficjentéw z punktu widzenia pracodawcow;

— spadek motywacji do pracy opiekuna stazu ze strony pracodawcy.

12. Dane kontaktowe do realizatora

Fundacja Synapsis
ul. Ondraszka 3, 02-085 Warszawa

Zrédto: Model programu aktywizacji spolecznej i zawodowej 0s6b z zespolem Aspergera
wysokofunkcjonujqcych osob z autyzmem, strona internetowa
http://mazowia.eu/g2/oryginal/2012 11/7a2e354c6b5a739d5c2f768eaf13eclf.pdf.
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XIX. REGIONALNE PUNKTY AKTYWIZACJI
ZAWODOWEJ DLA OSOB NIEPEENOSPRAWNYCH
RUCHOWO - FUNDACJA AKTYWNEJ
REHABILITACJI

1. Cel i zalozenia projektu

Celem programu bylto utworzenie o$miu regionalnych punktéow aktywizacji zawodowe;j
dla 0s6b niepetnosprawnych ruchowo, wsparcie oséb niepetnosprawnych ruchowo w rozwia-
zywaniu wszelkich problemow utrudniajacych czynne zycie, w tym zdobycie wyksztatcenia,
wejscie na otwarty rynek pracy.

Aby praca specjalistow w punktach byla bardziej wiarygodna, zostali rowniez zatrudnieni
specjalisci poruszajacy si¢ na woézkach. Byli oni odpowiedzialni takze za bezposrednie
wsparcie beneficjentoéw. Osoby te znaty doskonale problemy beneficjentow z wtasnego do-
swiadczenia i oprocz kompetentnych doradcéw stanowity wzorzec osobowy dla korzystaja-
cych z projektu.

2. Beneficjenci (liczba, rodzaj niepelnosprawnosci, wiek, ptec,
wyksztalcenie, obszar zamieszkiwania, sytuacja formalna,
rodzinna itp.)

Beneficjentami projektu byly osoby niepetnosprawne ruchowo z orzeczonym znacznym lub
umiarkowanym stopniem niepetnosprawnosci lub tozsamym, w wigkszo$ci legitymowaty si¢
wyksztatceniem ponadgimnazjalnym, srednim i zawodowym oraz podstawowym 1 gimnazjal-
nym.

3. Zasigg terytorialny projektu

Projekt swym zasiggiem objal caty kraj. Regionalne punkty znajdowaly si¢ w: Bialymsto-
ku, Krakowie, Lublinie, Poznaniu, Szczecinie, Warszawie, Wejherowie i Zielonej Gorze.

4. Realizatorzy projektu (organizacja, partnerzy)

Realizatorem projektu byta Fundacja Aktywnej Rehabilitacji FAR.
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5. Kadra zaangazowana w realizacj¢ projektu

W o$miu punktach aktywizacji zawodowej na terenie catego kraju pracowato 16 statych
pracownikow, w tym 11 os6b niepetnosprawnych w stopniu znacznym, poruszajacych si¢ na
wozkach inwalidzkich, instruktorow aktywnej rehabilitacji, majacych praktyczne kwalifika-
cje 1 doswiadczenie pozwalajace na udzielanie osobom niepetnosprawnym rzetelnych wska-
zowek w procesie przechodzenia na otwarty rynek pracy.

6. Opis dzialan skierowanych do beneficjentow

Pracownicy udzielali porad beneficjentom zaréwno w punktach aktywizacji zawodowej, jak
1 w miejscu ich pobytu w przypadku trudnos$ci z dojazdem beneficjenta i koniecznosci osobi-
stego kontaktu.

Pracownicy projektu kontaktowali si¢ z beneficjentami takze telefonicznie oraz za posred-
nictwem Internetu.

Zakres poradnictwa obejmowat nastepujace dzialania:

— mobilizacja psychofizyczna;

— przezwycigzenie kryzysu pourazowego;

— uprawnienia i ulgi przystugujace osobom niepetnosprawnym;

— pomoc spoleczna przystugujaca osobom niepetnosprawnym;

— programy pomocowe dostgpne dla 0s6b niepetnosprawnych;

— sposoby zatatwiania spraw w konkretnych jednostkach odpowiedzialnych za wspotprace
z osobami niepetnosprawnymi,

— zagadnienia prawne dotyczace zatrudnienia osob niepetnosprawnych;

— mozliwosci ksztalcenia, przekwalifikowania i podnoszenia umiejgtnosci zawodowych;

— mozliwos$ci zatrudnienia 1 organizacji stanowiska pracy;

— szanse preorientacji zawodowe;j;

—decyzja o podjgciu zatrudnienia.

W sytuacjach, kiedy beneficjent nie miat mozliwosci sam poradzi¢ sobie z dana sytu-
acja, pracownicy punktow aktywizacji bezposrednio interweniowali w odpowiednich jed-
nostkach. Ponadto pracownicy pomagali beneficjentom wypetnia¢ dokumenty aplikacyjne,
zachecali 1 kierowali na kursy podnoszace kwalifikacje zawodowe organizowane, np. przez
urzedy pracy.

Dzigki wspdtpracy ze szkotami, uczelniami pracownicy projektu mieli aktualne informacje
o dostepnosci poszczegdlnych placowek dla beneficjentéw. Beneficjenci skorzystali z:

— doradztwa i1 poradnictwa stacjonarnego — 799 osoby;

— doradztwa 1 poradnictwa wyjazdowego — 415 osoby;

— doradztwa i1 poradnictwa przez telefon — 672 osoby.

7. Koszty projektu
Projekt byl wspotfinansowany ze srodkow Unii Europejskiej w ramach Europejskiego
Funduszu Spotecznego — Sektorowego Programu Operacyjnego Rozwoj Zasobow Ludzkich

2004-2006 oraz ze $rodkow Panstwowego Funduszu Rehabilitacji Osob Niepelnosprawnych.
Kwota kosztow kwalifikowanych w projekcie to 1 219 530,15 zt.
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8. Skutecznos¢ projektu (trwalo$¢ ulokowania beneficjentow
na rynku pracy)

W trakcie realizacji projektu zatrudnienie uzyskato 50 beneficjentow. Oferty pracy prze-
kazano 312 osobom. Na kursy skierowano 152 osoby.

9. Mozliwos¢ adaptacji projektu na szeroka skale (ewentualnie takze
z wykorzystaniem potencjalu PUP, inne grupy niepelnosprawnych)

Model wspomagania wypracowany podczas realizacji projektu moze by¢ zaadaptowany
przez inne organizacje. Problem z wprowadzeniem systemu przez UP wynika z zakresu, jakie
urzad $wiadczy osobom bezrobotnym. Uslugi te sa ograniczone do doradztwa zawodowego.
W praktyce w ustugach tych nie wystepuje rozréznienie ograniczen w wynikajacych z niepet-
nosprawnosci funkcjonalnych.

10. Charakterystyka pracodawcow
Pracodawcy to mate i $rednie przedsigbiorstwa. Najbardziej popularnymi branzami byly

ustugi i handel.

11. Dorobek projektu, ktory moze by¢ wykorzystany (np. poradniki
dla realizatorow, instrukcje, programy informatyczne)

Podczas realizacji projektu powstaly skrypty pt. Uprawnienia, edukacja, aktywne poszuki-
wanie pracy. Stworzono ulotki pt. Co moze zyskaé pracodawca, zatrudniajqc osobe niepetno-
sprawng; Jak przygotowac sie do rozmowy z przysziym pracodawcq; Wykaz poradni prawnych.

12. Zagrozenia/trudnosci

W trakcie realizacji projektu nie natrafiono na zagrozenia, ktore bezposrednio utrudnityby

realizacj¢ zadania.

13. Dane kontaktowe do realizatora Fundacja Aktywnej Rehabilitacji
»FAR” ul. Inspektowa 1, 02-711 Warszawa

tel./faks (22) 651 88 02, tel. (22) 651 88 03, (22) 858 26 39, (22) 642 22 91
e-mail: info@far.org.pl

Zrédto: informacje uzyskane droga e-mailowa.
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XX. ,,PODSTAWOWE UMIEJETNOSCI NA RYNKU PRACY”
ORAZ ,SPECJALISTYCZNE UMIEJETNOSCI NA RYNKU
PRACY” — PROJEKTY REALIZOWANE LACZNIE
I TWORZACE KOMPLEKSOWY 1 ZINTEGROWANY
SYSTEM WLACZAJACY OSOBY NIEPELNOSPRAWNE
W RYNEK PRACY, FUNDACJA POMOCY MATEMATYKOM
I INFORMATYKOM NIESPRAWNYM RUCHOWO

1. Cel i zalozenia projektu

Zatozeniem projektu byto cato§ciowe wsparcie beneficjentow wkraczajacych na otwarty
rynek pracy oraz rozwdj umiejetnosci i kompetencji spotecznych beneficjentow.

2. Beneficjenci (liczba, rodzaj niepelnosprawnosci, wiek, pteé,
wyksztalcenie, obszar zamieszkiwania, sytuacja formalna,
rodzinna itp.)

W projekcie udziat wzigto 2 300 oséb. Najwiecej beneficjentow bylo w przedziale wieko-

wym do 25 lat (9,5%) oraz powyzej 50 lat (34,8%). Byly to osoby z réznym do$wiadczeniem zy-
ciowym 1 zawodowym. Sposrod beneficjentdw 63% to osoby z umiarkowanym stopniem niepet-
nosprawnosci, 23% z lekkim, a 14% ze znacznym. Do projektu przystapily osoby z réznymi
rodzajami niepetnosprawno$ci. Posrod nich najwigksza grupe (29,45%) stanowily osoby
z dysfunkcjami narzadu ruchu, 20,57% to osoby chorujace psychicznie, 17,86% beneficjenci
z innym rodzajem niepelnosprawnosci, 13,14% osoby z niepetnosprawnoscia sprzgzona, 6,20%
to osoby z niepelnosprawnoscia narzadu wzroku, 6,18% stanowily osoby z niepelnosprawnoscia
narzadu stuchu, 5,65% to osoby z niepetnosprawnoscia ze wzgledu na ogdlny stan zdrowia,
a 0,87% beneficjenci z niepetnosprawnoscia intelektualna. Wigkszos$¢ beneficjentow (55,5%)
stanowity kobiety. Zauwazono takze zwigkszajace si¢ zainteresowanie proponowanymi dziata-
niami mieszkancéw wsi i miast do 25 tys. mieszkancow. Jest to prawdopodobnie spowodowane
brakiem innych propozycji z obszaru aktywizacji zawodowej na danym terenie.

3. Zasigg terytorialny projektu

Projekt swym zasiggiem objat caty kraj.
4. Realizatorzy projektu (organizacja, partnerzy)

Projekt realizowany byt przez Fundacj¢ Pomocy Matematykom i Informatykom
Niesprawnym Ruchowo.
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5. Kadra zaangazowana w realizacje¢ projektu

W ramach realizacji projektu zaangazowani byli nastgpujacy specjalisci:
— doradcy zawodowi,

— posrednicy pracy,

— doradcy prawni,

— psycholodzy,

— eksperci ds. zatrudniania osob z niepetnosprawnoscia,

— eksperci ds. wykorzystania ICT w edukacji 1 aktywizacji zawodowej,
— trenerzy warsztatow migkkich,

— trenerzy szkolen zawodowych i IT,

— koordynatorzy.

6. Opis dzialan skierowanych do beneficjentow

W ramach realizacji projektu beneficjenci skorzystali z:

— 18 tys. konsultacji zawodowych, aktywizacyjnych, prawnych, psychologicznych, IT;

— 20 tys. godzin szkolen zawodowych, komputerowych podstawowych i zaawansowa-
nych, seminariéw prawnych i warsztatéw umiejgtnosci spotecznych.

Ponadto beneficjenci skorzystali z:

— doradztwa zawodowego, w tym wsparcia w opracowaniu indywidualnego planu dzia-
fania, konsultacji stacjonarnych, telefonicznych, e-mailowych,;

— doradztwa prawnego, konsultacji stacjonarnych, telefonicznych, e-mailowych;

— posrednictwa pracy, m.in. udostgpniono beneficjentom bazg ofert pracy;

— doradztwa psychologicznego;

— warsztatow umiejetnosci spotecznych, omawiano m.in. takie tematy, jak: autoprezenta-
cja, rozwo0j osobisty, asertywno$¢, efektywna komunikacja, aktywne poszukiwanie pracy, kre-
atywnos¢, itp.

— seminaridéw prawnych, omawiano m.in. takie tematy, jak: prawa osob niepetnospraw-
nych, prawa obywatelskie, prawa pacjenta i konsumenta, prawne aspekty zaktadania dziatal-
nos$ci gospodarczej, itp.

— szkolen zawodowych, omawiano m.in. takie tematy, jak np. Badz przedsigbiorczy, Pro-
fesjonalny pracownik administracyjno-biurowy, Trzeci sektor Twoja szansa, Obstuga admi-
nistracyjna projektow finansowanych ze srodkow funduszy strukturalnych;

— szkolen komputerowych z zakresu podstawowych umiejgtnosci obshugi komputera i Inter-
netu (poziom I. Obstuga komputera 1 Internetu; poziom II. Excel poziom I, Word poziom I);

— szkolen komputerowych z zakresu umiejgtnosci specjalistycznych takich, jak: zaawanso-
wane kursy komputerowe: Excel, Access, PowerPoint, Word, grafika komputerowa, tworzenie
stron internetowych w jezyku HTML i CSS.

7. Koszty projektu

Koszt projektu to 580 tys. zt. Koszty projektu dla instytucji publicznych oraz ewentualnie
innych wykonawcow projektu to 4 mln 270 tys. zt.
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8. Skutecznos¢ projektu (trwalo$¢ ulokowania beneficjentow
na rynku pracy)

W trakcie realizacji projektu zatrudnienie uzyskato 700 osob. Trudno oceni¢ skutecznos¢
ulokowania beneficjentdw na rynku==cy w okresie dluzszym niz 6 miesi¢cy. Skutecznos¢ ta
waha si¢ prawdopodobnie migdzy 2 » 30%. Uzalezniona jest ona od wypracowanych relacji
z pracodawca, przeptywu informacji i skutecznego modelu organizacji pracy.

9. Mozliwos¢ adaptacji zrealizowanego projektu na szeroka skale
(ewentualnie takze z wykorzystaniem potencjalu PUP,
inne grupy niepelnosprawnych)

Istnieje mozliwo$¢ adaptacji dzialan na osoby z innymi rodzajami niepelnosprawnosci.
Szczegotowy opis dziatan, ktore mozna zaadaptowaé znajduje si¢ w podreczniku Aktywizacja
spoteczna i zawodowa 0sob niepetnosprawnych — modelowe wsparcie. Istnieje takze mozli-
wos¢ adaptacji dziatan z wykorzystaniem potencjatu PUP. W trakcie realizacji zadania funda-
cja wspolpracowata takze z wymieniona instytucja.

W przypadku realizacji projektu na szeroka skalg przyktadowy jednostkowy koszt przed-
stawia si¢ nastepujaco:

— w opisywanym projekcie koszt przekroczyt 2 000,00 zl/osobg; wskaznik zatrudnienia to
30%; nie wszyscy beneficjenci zostali objgci catoscia oferowanych dziatan; wplyngto to na
maty koszt jednostkowy;

— w przypadku beneficjentéw, ktorzy otrzymali zatrudnienie, koszt wyno@ 000,00
zlosobg;

— w momencie zatozenia wskaznika zatrudnienia na poziomie 50% nalezy liczy¢ sig
z kosztami 10 000,00 zt/osobg; jest to optymalna kwota gwarantujaca sukces w postaci utrzy-
mania zatrudnienia w grupie m.in. 80% zatrudnionych.

10. Charakterystyka pracodawcow

Pracodawcy, ktorzy wspotpracowali z Fundacja podczas realizacji projektu, to przedstawi-
ciele matych lub §rednich przedsigbiorstw. Najcze$ciej reprezentowana branza byty ustugi, np.
pracownicy gospodarczy, pracownicy ochrony, ustugi porzadkowe, prace biurowe, handel, np.
sprzedawcy, doradcy klienta, a takze przedstawiciele zwiazani z zawodami dotyczacymi spe-
cyficznych, technicznych umiejgtnosci, np. informatycy, graficy, specjalisci ds. kadr i ptac oraz
reprezentanci pracodawcoéw oferujacych teleprace, np. marketerzy call center. Pracodawcy ci
oferowali zatrudnienie na podstawie umowy o praceg.

11. Dorobek projektu, ktory moze by¢ wykorzystany (np. poradniki dla
realizatorow, instrukcje, programy informatyczne)

W ramach realizacji projektu opracowano:

— poradnik Aktywizacja spoleczna i zawodowa o0sob niepetnosprawnych — modelowe
wsparcie. Sfinansowany on zostat z innych zZrédet; przedstawia opis modelu wypracowanego
podczas realizacji tego projektu (http://www.aktywizacja.org.pl/images/Publikacje pdf/-
Modelowe wsparcie.pdf);
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— standardy ustug;
— wzory dokumentac;ji;
— programy szkolen, warsztatow i seminariow.

12. Zagrozenia/trudnosci

Najwigksza trudnoscia i zagrozeniem jest brak stalego finansowania, co uniemozliwia za-
gwarantowanie utrzymania zatrudnienia przez beneficjentow.

13. Dane kontaktowe do realizatora

Fundacja Pomocy Matematykom i Informatykom Niesprawnym Ruchowo

Centrum Edukacji 1 Aktywizacji Zawodowej Osob Niepetnosprawnych w Warszawie
ul. Narbutta 49/51, 02-529 Warszawa

tel. (22) 565 48 79, faks (22) 848 98 91, e-mail: warszawa@idn.org.pl

Centrum Edukacji 1 Aktywizacji Zawodowej Osob Niepetnosprawnych w Opolu
ul. Ozimska 25, 45-057 Opole
tel. (77) 542 19 01, faks (77) 453 64 81 wew. 392, e-mail: opole@idn.org.pl

Centrum Edukacji 1 Aktywizacji Zawodowej Osob Niepetnosprawnych w Lodzi
ul. Dowborczykéw 30/34 11 p., 90-019 Lodz
tel. (42) 237 55 19, e-mail: lodz@idn.org.pl

Centrum Edukacji 1 Aktywizacji Zawodowej Osob Niepelnosprawnych w Bydgoszczy
ul. Gajowa 99, 85-717 Bydgoszcz

tel. (52) 516 46 14, e-mail: bydgoszcz@idn.org.pl

Centrum Edukacji 1 Aktywizacji Zawodowej Osob Niepetnosprawnych w Biatymstoku
ul. Legionowa 28 lok. 609, 15-281 Bialystok

tel. (85) 679 26 65, faks (85) 679 26 45, e-mail: bialystok@idn.org.pl

Wkroétce Fundacja otworzy trzy nowe centra w Rzeszowie, Wroctawiu 1 Poznaniu.

Zrédlo: informacje uzyskane od pracownika Fundacji droga e-mailowa.
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PODSUMOWANIE. WNIOSKI

1. Kryteria wyboru opisanych dobrych praktyk

Celem raportu byto opisanie dobrych praktyk realizowanych przez organizacje pozarza-
dowe w zakresie aktywizacji zawodowej osob niepelnosprawnych, aby promowac dobre
wzorce 1 propagowac sprawdzone rozwiazania wsrod innych organizacji czy instytucji chca-
cych zaja¢ si¢ podobnymi dziataniami. Opisane przyklady pokazuja wypracowane formy
wsparcia, ktére mozna wykorzystaé w przysztosci, a takze — co bardzo cenne — trudnosci
1 bariery, jakie mialy wpltyw na efektywno$¢ projektu. Pozwoli to kontynuatorom bardziej
skutecznie formutowac cele i zadania realizowane podczas projektu.

Przy wyborze dobrych praktyk kierowano si¢ kilkoma kryteriami wyboru. Przede wszyst-
kim zalezalo nam, aby dziatania skierowane byly do oséb z réznymi rodzajami niepeino-
sprawnos$ci. Mialo to pokaza¢, ze dla kazdej grupy oséb niepetnosprawnych mozna znalez¢é
skuteczne rozwiazania umozliwiajace im wejscie lub powro6t na otwarty rynek pracy.

Interesowaty nas projekty o r6znym zasiggu terytorialnym. ChcieliSmy opisa¢ zaréwno te
o charakterze ogdlnopolskim, jak i te obejmujace teren jednego wojewddztwa czy nawet mia-
sta. Miato to na celu pokazanie ciekawych inicjatyw lokalnych, a takze tego, ze aktywizacja
zawodowa 0sOb niepelnosprawnych, przy dobrej organizacji i doborze form wsparcia, moze
by¢ efektywna rowniez na terenach wiejskich, w matych miastach, takze tam, gdzie istnieje
duzy stopief bezrobocia.

Podobnym kryterium wyboru byla realizacja projektu przez jedna organizacje lub w part-
nerstwie z kilkoma innymi organizacjami czy instytucjami. Mialo to na celu pokazanie r6zno-
rodno$ci dziatan i mozliwosci, a takze korzys$ci i wyzwan, jakie staja przed realizatorami dzia-
tajacym w pojedynke i tymi, ktorzy decyduja si¢ na (cz¢sto rozbudowane) partnerstwo.

Przy doborze dobrych praktyk istotna byta roznorodnos¢ form wsparcia oferowanych be-
neficjentom, ich innowacyjnos¢ i skutecznosé, a takze mozliwos¢ adaptacji tych dziatan dla
innych grup niepelnosprawnych.

Opisane projekty zostaty zrealizowane w latach 2004—2012, czyli w takiej przestrzeni cza-
su, ktora pozwala na zaobserwowanie zmian, jakie zachodza w aktywizacji zawodowej i spo-
tecznej 0so6b niepelnosprawnych. Pierwsze dobre praktyki byly realizowane w 2004 r., czyli
w okresie, kiedy zatrudnianie na otwartym rynku os6b niepelnosprawnych byto w fazie po-
czatkowej 1 dopiero oswajano si¢ z takimi dziataniami, ale juz wtedy pokazano ciekawe i in-
nowacyjne rozwigzania umozliwiajace beneficjentom podejmowanie zatrudnienia.

2. Whnioski

Do opisu wybrano nastgpujace dobre praktyki. Sa to:
1. ,,Wsparcie osob gluchoniewidomych na rynku pracy II — WezZ sprawy w swoje rgce”
realizowane przez Towarzystwo Pomocy Gluchoniewidomym w partnerstwie z Panstwo-
wym Funduszem Rehabilitacji Osob Niepetnosprawnych.
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2. ,,4 kroki — Wsparcie osob niestyszacych na rynku pracy II”” realizowane przez Polski
Zwiazek Ghluchych Oddziat L.6dzki, United Nations Development Programme, Fundacje
Fuga Mundi w partnerstwie z Panstwowym Funduszem Rehabilitacji Osob Niepetno-
sprawnych.

3. ,,Telepraca szansa na zwalczanie nierownosci 1 dyskryminacji na rynku pracy” reali-
zowane przez Zachodniopomorska Szkote Biznesu, Polskie Towarzystwo Stwardnienia Roz-
sianego Oddzial Wojewodzki w Szczecinie, Polskie Towarzystwo Walki z Kalectwem Od-
dziat Wojewddzki w Szczecinie w partnerstwie z oSmioma instytucjami.

4. ,,Po prostu poradnia” realizowane przez Stowarzyszenie Pomocy Osobom z Problema-
mi Emocjonalnymi.

5. ,,Doradztwo i Kariera” realizowane przez Wspolnote Robocza Zwiazkéw Organizacji
Socjalnych.

6. ,,My tez jeste§my aktywni!” — aktywizacja 0sob z niepetnosprawnoscia intelektualna re-
alizowane przez Fundacj¢ na rzecz Osob Niepetnosprawnych ,,Arkadia”.

7. ,,Twarza w twarz z rynkiem pracy — model zatrudnienia przejsciowego” realizowane
przez Warszawski Zesp6t Regionalny Koalicji na rzecz Zdrowia Psychicznego w partnerstwie
z trzynastoma instytucjami.

8. ,,Centrum Doradztwa Zawodowego i Wspierania Osob Niepetnosprawnych Intelektual-
nie” realizowane przez Polskie Stowarzyszenie Osob z Uposledzeniem Umystowym.

9. ,,Winda do pracy” realizowane przez Fundacj¢ Pomocy Chorym na Zanik Migéni Od-
dziat w Szczecinie w partnerstwie z pigcioma instytucjami.

10. ,,Centrum Integracja — Akademia samodzielno$ci, pracy i rozwoju grup wsparcia dla
0s0b niepetnosprawnych i ich opiekundéw” realizowane przez Stowarzyszenie Przyjaciot Inte-
gracji.

11. ,,Zatrudnienie wspomagane” realizowane przez Fundacje ,,Echo”.

12. ,,Wsparcie 0s0b niepelnosprawnych ruchowo na rynku pracy II” realizowane przez
Fundacje Aktywnej Rehabilitacji, Caritas, Stowarzyszenie Przyjaciol Integracji, Fundacj¢ Pol-
skich Kawalerow Maltanskich ,,Pomoc Maltanska” w partnerstwie z Panstwowym Funduszem
Rehabilitacji Osob Niepelnosprawnych.

13. ,,Indywidualne $ciezki zatrudnienia” realizowane przez Elblaska Rade Konsultacyjna
Os6b Niepetnosprawnych.

14. ,,Wsparcie os6b z zaburzeniami psychicznymi na rynku pracy II” realizowane przez
Stowarzyszenie ,,Klub Wsparcia Psychicznego”, Stowarzyszenie ,,Nadzieja dla Rodziny”,
Fundacj¢ Klub Lokalnej Integracji ,,LONIA” i Torunskie Stowarzyszenie ,,Wspotpraca”
w partnerstwie z Panstwowym Funduszem Rehabilitacji Osob Niepelnosprawnych.

15. ,,Wsparcie osob niewidomych na rynku pracy” realizowane przez Polski Zwiazek
Niewidomych oraz Towarzystwo Opieki nad Ociemnialymi w Laskach w partnerstwie
z Panstwowym Funduszem Rehabilitacji Oséb Niepetnosprawnych.

16. ,,Warsztaty pracy” realizowane przez Towarzystwo Osob Niestyszacych ,,TON”.

17. ,Trener pracy — zatrudnienie wspomagane osOb niepelnosprawnych” realizowane
przez Stowarzyszenie na rzecz Rozwoju Psychiatrii i Opieki Srodowiskowe;.

18. ,Implementacja skutecznych europejskich systemow funkcjonowania ekonomii spo-
lecznej w zakresie wprowadzania 0so6b z autyzmem na polski rynek pracy” realizowane przez
Fundacj¢ Synapsis w partnerstwie z pigcioma instytucjami.

19. ,,Regionalne punkty aktywizacji zawodowej dla oséb niepetnosprawnych ruchowo”
realizowane przez Fundacj¢ Aktywnej Rehabilitacji.

20. ,,Podstawowe umiejetnosci na rynku pracy” oraz ,,Specjalistyczne umiejetnosci na
rynku pracy” realizowane przez Fundacj¢ Pomocy Matematykom i Informatykom Niespraw-
nym Ruchowo.
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Gtownym celem wszystkich opisanych dobrych praktyk byta aktywizacja zawodowa osob
z r6znymi rodzajami niepelnosprawnosci oraz wprowadzenie beneficjentoéw na otwarty rynek
pracy. Celami szczegdtowymi byto gtownie zwigkszenie ich samodzielnosci 1 aktywnosci, na-
uka poruszania si¢ po rynku pracy, zwigkszenie dostgpu do profesjonalnych i zindywiduali-
zowanych ushug rynku pracy, przetamanie stereotypoéw dotyczacych funkcjonowania zawo-
dowego o0s6b niepetnosprawnych, poprawa wizerunku niepelnosprawnych pracownikow,
a takze przekonanie pracodawcéw do zasadnosci zatrudniania 0s6b niepetnosprawnych.

3. Cel projektow
Wykres 1
Cel projektow

B Aktywacja
zawodowa ON

20;100%

Wigkszo$¢ opisanych dobrych praktyk byla finansowana ze $rodkéw Unii Europejskiej
w ramach Programu Inicjatyw Wspdlnotowych EQUAL lub Europejskiego Funduszu Spo-
tecznego. Czg$¢ z nich byla czg$ciowo finansowana i realizowana w partnerstwie z Panstwo-
wym Funduszem Rehabilitacji Osob Niepelnosprawnych. Pokazuje to, ze gidwnie dzigki po-
zyskiwanym funduszom organizacje pozarzadowe mogly i moga nadal realizowa¢ dzialania
m.in. z zakresu aktywizacji zawodowej osob niepelnosprawnych. Niestety jest to rowniez
swoistego rodzaju putapka — projekty sa terminowe, zalezne od przyznanego dofinansowania,
po ich zakonczeniu beneficjenci czgsto przerywaja aktywizacje zawodowa, bez wsparcia spe-
cjalistow sa takze zagrozeni utratg pracy.

Wykres 2

Zrédla finansowania projektow

5. 25% M EFS POKL
W EFS SPO RZL

EFS PIW
EQUAL

M Inne

11; 55%

3;15%

1, 5%

Projekty byly realizowane przez organizacje pozarzadowe o roéznej wielko$ci 1 doswiad-
czeniu, duza cze$¢ projektow byla zrealizowana w partnerstwie z innymi NGO, a takze
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z urzedami pracy, uczelniami wyzszymi, osrodkami szkolno-wychowawczymi, firmami ko-
mercyjnymi (szkoleniowymi, konsultingowymi), przedsigbiorcami. Czg$¢ z nich zostata zre-
alizowana w partnerstwie ponadnarodowym.

Wykres 3

Partnerstwo

8; 40% M Projekt
realizowany w
partnerstwie

M Brak

0% partnerstwa

Wybrane projekty mialy zasigg ogolnopolski, ale cz¢s¢ z nich obejmowata teren jednego
wojewodztwa lub jedynie jego czeéci. Mialo to na celu pokazanie ciekawych 1 warto§ciowych
inicjatyw lokalnych, a takze, ze dziatania skoncentrowane na niewielkim obszarze i1 skierowane
do niewielkiej grupy beneficjentdéw moga by¢ powielone na terenie catego kraju.

Wykres 4

Zasieg terytorialny projektow

M Projekt ogdlnopolski

M Projekt realizowany na terenie
wojewddztwa/1-2 miast

Jednym z kryteriow wyboru projektow byta ich réznorodnosé, jesli chodzi o benefi-
cjentéw ostatecznych. Byty one kierowane do o0sob niepetnosprawnych ruchowo, ghuchonie-
widomych, niewidomych, niestyszacych, niepetnosprawnych intelektualnie, autystycznych
oraz z chorobami psychicznymi. Jak si¢ okazalo, formy wsparcia oferowane poszczegdlnym
grupom beneficjentéw, dopasowane do ich rodzajow niepelnosprawnos$ci, moga by¢ w wigk-
szosci przypadkdéw wykorzystane rowniez do aktywizacji zawodowej oséb z roznymi niepet-
nosprawnosciami. Ciekawe bylo takze to, iz w projektach kierowanych do tych samych grup
niepelnosprawnych oferowano bardzo rézne formy wsparcia.
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Wykres §

Rodzaje niepelnosprawnosci

5; 25% 3;15% B Choroby psychiczne

M Autyzm
1; 5%
B Niepetnosprawnos¢
3; 15% intelektualna
M Niepetnosprawnos$¢ ruchowa
2;10%
M Osoby niewidome

M Osoby gtuchonieme
1; 5% .
? Osoby niestyszace
1; 5% ; Rézne rodzaje
niepetnosprawnosci

W rezultacie zrealizowania opisanych dobrych praktyk duza czg$¢ osdb niepetnospraw-
nych znalazta zatrudnienie na otwartym rynku pracy, niestety brak jest doktadnych twardych
danych na temat tego, ile zatrudnionych osob utrzymato si¢ na rynku pracy po zakonczeniu
projektow. Z informacji uzyskanych od realizatorow projektéw wynika, ze najczgsciej benefi-
cjenci zatrudniani byli w branzy uslugowej (w tym znaczna cz¢$¢ w gastronomii oraz przy
pracach porzadkowych), handlowej, produkcyjnej. Osoby niepetnosprawne ruchowo znalazty
prace na stanowisku informatykow, grafikow komputerowych, administratorow sieci, w biu-
rach obshlugi klientow. Osoby z niepetlnosprawnoscia intelektualna podjety zatrudnienie na
stanowiskach pomocniczych typu pomoc magazyniera, pomoc kuchenna.

Ciekawa obserwacja byto to, ze w kilku projektach skierowanych do 0so6b z roznymi ro-
dzajami niepelnosprawnosci korzystano z modelu zatrudnienia wspomaganego i1 kluczowa ro-
le w aktywizacji zawodowej odgrywatl trener pracy, co wskazuje na szczegdlne korzysci
z wdrazania wtasnie tego modelu. Innymi interesujacymi rozwiazaniami byly m.in. telepraca,
zatrudnienie przej$ciowe, zorganizowanie mobilnych centrow szkoleniowych. Oprocz wspar-
cia psychologoéw, doradcow zawodowych i treneréw pracy beneficjenci mieli mozliwos¢ sko-
rzystania m.in. z ustug brokeréw edukacyjnych, asystentéw osobistych, thumaczy jezyka mi-
gowego, prawnikow, rehabilitantow, instruktoréw rehabilitacji, doradcow biznesowych,
doradcow ds. sprzgtu i uprawnien. W ramach form wsparcia oferowanych w trakcie realizacji
projektu beneficjenci uczestniczyli w szkoleniach zawodowych, praktykach i stazach, warszta-
tach z zakresu aktywizacji zawodowej, indywidualnych konsultacjach ze specjalistami, targach
pracy i edukacyjnych. Kilka z opisywanych projektow oferowato takze dziatania kierowane
do otoczenia os6b niepetnosprawnych — warsztaty, szkolenia zawodowe, konsultacje ze spe-
cjalistami.

Wedtug do$wiadczen realizatorow najwigksze trudnosci i bariery pojawiajace si¢ podczas
realizacji dziatan dotyczyly ograniczenia czasowego projektu i braku stalego finansowania, co
moze skutkowa¢ przerwaniem aktywizacji zawodowej po zakonczeniu projektu, rekrutacji
beneficjentow i doboru odpowiednio przygotowanej kadry. Ze strony pracodawcow proble-
mem byt niski poziom wiedzy na temat funkcjonowania oséb niepetnosprawnych, a co si¢
z tym wiaze nieche¢ 1 lek przed ich zatrudnianiem. Beneficjenci projektow wykazywali pro-
blemy z motywacja oraz nieadekwatne do wlasnych mozliwosci oczekiwania zawodowe. Ba-
riera ze strony otoczenia 0soOb niepelnosprawnych byty opory rodzicow/opiekundéw zwiazane
z podejmowaniem zatrudnienia przez ich niepelnosprawnych podopiecznych, wynikajace
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z leku przed utrata miejsca w placowkach §wiadczen socjalnych, czy obawy o ich bezpieczen-
stwo.

Na przyktadzie opisanych dobrych praktyk mozemy zaobserwowac, jak na przestrzeni lat
zmienia si¢ podejs$cie do tematyki zatrudnienia 0s6b niepelnosprawnych, jak wiele juz zostato
zrobione 1 jak wiele nadal jest do zrobienia. Dzigki efektom projektow realizowanych na
przestrzeni ostatnich o$miu lat mozemy rozszerza¢ zakres proponowanych form wsparcia,
zwigkszac¢ ich efektywnos$¢ 1 zasigg stosowania. Opierajac si¢ na do§wiadczeniach realizato-
réw projektéw, wiemy, ktore dziatania sa warte powielania i stosowania w kazdym regionie
kraju.

Dziekujemy realizatorom dobrych praktyk
za dostarczenie informacji na temat zrealizowanych projektow
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