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WPROWADZENIE

Zaktady pracy chronionej (ZPCh) i zaktady aktywnosci zawodowej (ZAZ) to dwa rodzaje
podmiotéw zajmujacych wazne miejsce w rehabilitacji spotecznej i zawodowej 0sob niepel-
nosprawnych. Ich miejsce 1 znaczenie w systemie wyznacza okreslony w dokumentach praw-
nych zakres kompetencji i obowiazkéw oraz konsekwencji w przypadku ich nieprzestrzega-
nia. ZAZ 1 ZPCh rdznia si¢ poziomem uzyskiwanego wsparcia, struktura pracownikoOw oraz
zakresem wsparcia oferowanego osobom niepetnosprawnym. Dla wielu niepetnosprawnych
0s0b ZAZ sa etapem posrednim migdzy instytucja opiekuncza, warsztatem terapii zajeciowe;j
lub systemem ksztatcenia do ZPCh lub tez podmiotow dziatajacych w ramach otwartego ryn-
ku pracy. ZAZ sa podmiotami, w ktorych osoba niepelnosprawna moze nauczy¢ si¢ wykony-
wac konkretny zawod lub konkretne czynnosci przy zapewnieniu maksymalnych warunkow
potrzebnych do rehabilitacji zawodowej, spotecznej oraz medycznej pozwalajacej na ich
optymalne usprawnienie i zaktywizowanie. Rola wyznaczona ZPCh jest trudniejsza, gdyz
zakres wsparcia finansowego dla tych podmiotow jest mniejszy. Stanowia one ponadto ostatni
etap przejscia z chronionego na otwarty rynek pracy, co powoduje, Ze wymagania stawiane
niepetnosprawnym pracownikom sa wigksze niz w ZAZ. Podmioty majace status ZAZ lub
ZPCh ro6znia si¢ pod wzgledem branzy produkcyjnej lub zakresu §wiadczonych ustug. Musza
rowniez podczas prowadzonej dziatalnosci kierowac si¢ zasadami rynkowymi. Jest to szcze-
golnie dobrze widoczne w przypadku ZPCh, ktore réznicuje dodatkowo forma organizacyjno-
prawna. Podmioty te nie tylko konkuruja na rynku z podmiotami z otwartego rynku pracy, ale
roéwniez mi¢dzy soba.

Najlepiej radza sobie na rynku te, ktore potrafia zachowa¢ réwnowage migdzy wielkoscia
zatrudnienia a warto$cia oferowanego produktu badz ushugi, umiejgtnie wykorzystuja instru-
menty marketingowe, dokonaty zmian w zarzadzaniu firma pozwalajacych na wzrost wydaj-
no$ci pracownikow i efektywno$ci majatku, ktorym sig postuguja oraz potrafity osiagna¢ wy-
soka jako$¢ produkcji'. Liczne warunki, ktore musi spetnia¢ przedsigbiorstwo, aby uzyskaé
status ZPCh, zniechgcaja pracodawcoéw do ubiegania sig¢ o jego uzyskanie. Do tego dochodzi
trudna sytuacja gospodarcza kraju oraz systematycznie podnoszony wskaznik zatrudnienia
0sob niepetnosprawnych w ZPCh.

Réznice te powoduja, ze istniejacy system wsparcia zatrudnienia oséb niepetnosprawnych
moze by¢ w roézny sposob oceniany przez ZAZ 1 ZPCh. Wprowadzane w nim zmiany moga
mie¢ roézne, catkowicie odmienne konsekwencje dla tych dwéch grup podmiotéw. Dlatego
wazne jest poznanie ich zdania na temat systemu wspierania zatrudnienia os6b niepetno-
sprawnych oraz sity i zakresu wptywu jego poszczegolnych instrumentdw.

"' W. Sobczak, Ewolucja systemu rehabilitacji zawodowej i zatrudnienia oséb niepelnosprawnych w Polsce
w latach 1991-2003, w: Polskie doswiadczenia w rehabilitacji zawodowej i zatrudnieniu 0sob niepetnospraw-
nych, Ogoélnopolska Konferencja Naukowa, Warszawa 20 pazdziernika 2003 r., KIG-R, z. 25, Warszawa 2002.



Niniejszy raport prezentuje wyniki badan jakosciowych przeprowadzonych wsrod repre-
zentantow ZAZ i ZPCh. Badanie zostalo przeprowadzone metoda pogigbionych wywiadow
indywidualnych (IDI) z wykorzystaniem przygotowanego scenariusza wywiadu. W kazdym
zakladzie wybranym do badania zostal przeprowadzony jeden wywiad z osoba zarzadzajaca
lub wskazana przez nia jako najbardziej kompetentna w zakresie problematyki rehabilitacji
zawodowej 1 spotecznej 0sob niepelnosprawnych. Na potrzeby projektu przeprowadzono 15
IDI: 10 z reprezentantami ZPCh i 5 z reprezentantami ZAZ. Wszystkie wywiady zarejestro-
wano na no$niku elektronicznym (nagranie audio), a nastgpnie zostata dokonana ich tran-
skrypcja.

Raport zostat przygotowany na potrzeby projektu ,,Zatrudnienie oséb niepelnospraw-
nych — perspektywy wzrostu”, wspotfinansowanego ze $rodkow Panstwowego Funduszu
Rehabilitacji Os6b Niepelnosprawnych, realizowanego przez Instytut Pracy i Spraw Socjal-
nych wspdlnie z Fundacja Centrum Badania Opinii Publicznej. Gldéwnym celem tego projektu
jest identyfikacja czynnikow determinujgcych aktywno$¢ zawodowa osob niepelno-
sprawnych w Polsce. Osiagnigcie celu gléwnego wymagato migdzy innymi:

— rozpoznania barier podejmowania pracy przez osoby niepetnosprawne w Polsce z per-
spektywy ZAZ i ZPCh;

— oceny rzeczywistego wplywu zamknigtego rynku pracy na aktywno$¢ zawodowa oséb
niepelnosprawnych;

— oceny mozliwo$ci zwigkszenia dostgpu 0sob niepetnosprawnych do zatrudnienia na
otwartym rynku pracy.

Raport sktada si¢ z wprowadzenia, dwoch czgéci, literatury oraz stownika najwazniejszych
pojec.

Czg$¢ pierwsza zawiera analiz¢ wynikow badan przeprowadzonych z reprezentantami
ZAZ. Omowione zostaty warunki zatrudniania osob niepelnosprawnych oferowane przez te
podmioty oraz prowadzona w nich polityka personalna. Poruszona zostata takze problematyka
dotyczaca skutecznosci dzialan podejmowanych przez ZAZ w ramach aktywizacji zawodowe;j
0sOb niepetnosprawnych oraz systemu dzialania i finansowania tych podmiotéw. W czgsci tej
takze zostata przedstawiona ocena os6b niepetnosprawnych jako pracownikow i ich stosunek
do pracy. Omowiony zostal rowniez wptyw uprawnien przystugujacych pracownikom niepet-
nosprawnym na sktonnos$¢ do ich zatrudniania, a takze zakres inicjowanej i podejmowane]
wspotpracy przez ZAZ z innymi podmiotami, organizacjami i instytucjami.

W drugiej czesci zaprezentowano wyniki badan przeprowadzonych z przedstawicielami
ZPCh. Omoéwione zostaly warunki pracy oferowane niepelnosprawnym pracownikom przez
te podmioty oraz prowadzona w nich polityka personalna i sposob zarzadzania przedsigbior-
stwem. Przedstawiona zostata rowniez ocena jakosci tej czgsci zasoboéw pracy 1 zgodno$ci
posiadanych przez nich kwalifikacji zawodowych z potrzebami rynku pracy oraz znaczenie,
jakie dla 0sob niepelnosprawnych ma wykonywanie pracy zawodowej. Zaprezentowana zo-
stata ocena poziomu produktywnosci i jako$ci wykonywanej pracy przez cztonkow tej zbio-
rowosci oraz czynniki majace na to wptyw. Omdwiono znaczenie i wplyw uprawnien niepet-
nosprawnych pracownikow i istniejacego systemu wsparcia na aktywizacj¢ zawodowa 0sob
niepelnosprawnych, a takze sktonnos$¢ pracodawcow do ich zatrudniania. Przedstawiono réw-
niez wptyw tych instrumentéw na poziom konkurencyjnosci ZPCh oraz zakres wspolpracy
podejmowanej przez te podmioty.



CZESC 1

DETERMINANTY AKTYWNOSCI ZAWODOWEJ
OSOB NIEPEENOSPRAWNYCH Z PERSPEKTYWY ZAZ

Zatrudnienie w podmiotach dziatajacych w ramach chronionego rynku pracy jest zatrud-
nieniem w warunkach specjalnych. Moze odbywac¢ si¢ miedzy innymi w zaktadach aktywno-
$ci zawodowej (ZAZ). Podmioty te stanowily jedna z grup respondentéw objetych badaniem
w ramach projektu ,,Zatrudnienie osoéb niepelnosprawnych — perspektywy wzrostu”. Zanim
jednak przejdziemy do omawiania wynikéw uzyskanych z przeprowadzonych badan zostana
omoOwione zasady tworzenia i funkcjonowania tych podmiotéw oraz zatrudniania w nich nie-
petnosprawnych pracownikow.

Zaktady aktywno$ci zawodowej (ZAZ) sa podmiotami dziatajacymi w ramach zamknigte-
go rynku pracy. Sa to samodzielne jednostki powotane do Zycia po to, aby zatrudniac i re-
habilitowa¢ osoby niepetnosprawne w stopniu znacznym i umiarkowanym, u ktorych zdia-
gnozowano autyzm, uposledzenie umystowe lub chorobg psychiczna. Zgodnie z zatozeniami
miaty stanowi¢ element posredni w systemie rehabilitacji zawodowej 0s6b niepetnospraw-
nych 1 przygotowywac je do wejscia najpierw do ZPCh, a pdzniej na otwarty rynek pracy.
ZAZ sa tworzone przez wtadze lokalne (powiatowe lub gminne) oraz fundacje, stowarzysze-
nia i inne organizacje spoleczne zajmujace si¢ rehabilitacja zawodowa i1 spoteczna 0sob nie-
pelosprawnych. Decyzje o tym, czy ZAZ zostanie utworzony, czy tez nie, podejmuje wojewo-
da. Marszatek wojewodztwa z kolei przyjmuje wnioski od organizatoréw zainteresowanych
utworzeniem ZAZ. Na utworzenie takiego podmiotu i jego dziatanie organizator uzyskuje
dofinansowanie z PFRON-u. Umowg na dofinansowanie w tych zakresach podpisuje marsza-
tek wojewodztwa. Maksymalna wysoko$¢ dofinansowania przeznaczona na utworzenie ZAZ
nie moze przekroczy¢ 65% kosztow jego tworzenia. ZAZ moga rowniez liczy¢ na wysokie
dofinansowania prowadzonej przez siebie dziatalno$ci — maksymalnie moze ono wynies$¢
90% wszystkich kosztow z tym zwiazanych®. Koszty te moga by¢ rowniez wspotfinansowane
przez samorzady terytorialne lub tez inne zrédta’. Wysoko$é dofinansowania, ktore ZAZ mo-
ze uzyska¢ z samorzadu wojewddztwa, powinna wynosi¢ co najmniej 10%. Istnieje jednak

? Obwieszczenie Marszatka Sejmu Rzeczypospolitej Polskiej z dnia 11 maja 2011 r. w sprawie jednolitego tekstu
ustawy o rehabilitacji zawodowej i spolecznej oraz zatrudnieniu 0séb niepelnosprawnych (DzU z 2011 r., nr 127,
poz. 721 z pézn. zm.).

’ Rozporzadzenie Ministra Pracy i Polityki Spotecznej z dnia 14 grudnia 2007 r. w sprawie zaktadow aktywnosci
zawodowej (DzU 2007, nr 242, poz. 1776) art. 29, ust. 3, pkt 2.



mozliwos$¢ obnizenia udziatu tych srodkéw wowczas, gdy znajda si¢ inne zrodta finansowania
prowadzonej przez ZAZ dziatalnosci®.

Poniewaz ZAZ stanowia bardzo wazny element w systemie rehabilitacji zawodowej,
podmioty te zostaly zobowiazane do utrzymywania wysokiego wskaznika zatrudnienia oséb
niepelnosprawnych. Wsrdd wszystkich pracownikéw ZAZ az 70% stanowi¢ powinny osoby
majace orzeczenie o niepelnosprawno$ci w stopniu znacznym lub umiarkowanym, w szcze-
golnosci skierowani do pracy z PUP°. Wérdd wszystkich zatrudnionych 0séb niepelnospraw-
nych w ZAZ osoby cierpiace na autyzm, choroby psychiczne lub uposledzone umystowo,
ktore lekarz orzecznik zaliczyt do osob niepetnosprawnych w stopniu umiarkowanym oraz
osoby niepelnosprawne uznane przez rad¢ programowa warsztatow terapii zajeciowe] za
zdolne do podjgcia zatrudnienia i kontynuowania rehabilitacji zawodowej na chronionym
rynku pracy, powinny stanowi¢ nie wigcej niz 35%.

ZAZ sa zobowiazane nie tylko do uzyskiwania wymaganej wysokosci wskaznikéw za-
trudnienia os6b niepelnosprawnych, ale rowniez do zapewnienia niepetnosprawnym pracow-
nikom odpowiedniej infrastruktury i warunkéw zgodnych z obowiazujacymi przepisami BHP.
Podczas organizacji pracy uwzglednia¢ musza ograniczenia wynikajace z uszkodzenia orga-
nizmu i bedace ich konsekwencja potrzeby niepetnosprawnych pracownikow. ZAZ musza
wigc dysponowaé przystosowanymi stanowiskami pracy, pomieszczeniami higieniczno-
sanitarnymi i ciagami komunikacyjnymi oraz zatrudnia¢ osoby zajmujace si¢ rehabilitacja
niepelnosprawnych pracownikow, opieka medyczna i ich obstuga.

Jednym z wymogow stawianych ZAZ jest utworzenie zaktadowego funduszu aktywnosci.
Katalog srodkéw, jakie moga zosta¢ na ten fundusz przekazane jest zamknigty i $cisle okre-
$lony przez ustawodawce. Na fundusz sa przekazywane dochody uzyskane przez ZAZ z tytu-
hu prowadzonej dziatalno$ci oraz srodki pochodzace ze zwolnien z podatkéw lokalnych 1 nie-
odprowadzanych zaliczek na podatek dochodowy od 0séb fizycznych. Scisle okreslone sa
rowniez zasady wydatkowania $rodkdéw znajdujacych si¢ w zaktadowym funduszu aktywno-
$ci. Moga by¢ one przeznaczane jedynie na zaspokojenie potrzeb niepelnosprawnych pracow-
nikow ZAZ majacych orzeczenie o umiarkowanym lub znacznym stopniu niepetnosprawnosci
takie, jak zakup sprzetu i wyposazenia ulatwiajacego osobie niepetlnosprawnej samodzielne
funkcjonowanie zarowno w ZAZ, jak i w $rodowisku lokalnym, doksztatcanie, szkolenia,
przekwalifikowanie, dostosowanie do potrzeb osoby niepetnosprawnej miejsca zamieszkania
oraz rekreacj¢. W ciagu roku ZAZ na poprawe warunkéw pracy niepetnosprawnych pracow-
nikdw nie moze wydac¢ wigcej niz 30% wszystkich srodkow, ktore w ciagu roku wptynety do
funduszu.

W ZAZ dziataja zespotly programowe ztozone z pracownikéw zajmujacych si¢ rehabilita-
cja 1 obstuga niepelnosprawnych pracownikow. Do zadan takiego zespolu nalezy tworzenie
indywidualnych programéw rehabilitacji zawodowej i spolecznej zatrudnionych w ZAZ o0s6b
niepelnosprawnych majacych orzeczenie o znacznym lub umiarkowanym stopniu niepeino-
sprawnosci oraz przeprowadzenie okresowej oceny efektow rehabilitacji. Dla osob, ktore uzy-
skaly poziom sprawnos$ci spotecznej i zawodowej pozwalajacy na podjgcie zatrudnienia
w ZPCh lub na otwartym rynku pracy, zespot programowy wraz z kierownikiem ZAZ ocenia
mozliwo$ci tych osob 1 opracowuje plan zatrudnienia ich u innych pracodawcow. Osoby te
moga liczy¢ na wsparcie kierownika i pozostatych pracownikéw ZAZ oraz pracownikow
PUP w poszukiwaniach odpowiedniego miejsca zatrudnienia.

* Obwieszczenie Marszatka Sejmu Rzeczypospolitej Polskiej z dnia 11 maja 2011 r. w sprawie jednolitego tekstu
ustawy o rehabilitacji zawodowej i spolecznej oraz zatrudnieniu os6b niepetnosprawnych (DzU z 2011 r., nr 127,
poz. 721 z pézn. zm.).

> Ibidem.



Wszystkie te wymagania warunkujace posiadanie statusu ZAZ powoduja, ze zadania z za-
kresu rehabilitacji spotecznej i zawodowej, ktore zostaty na te podmioty nalozone, sa niezwy-
kle trudne. To, w jaki sposob sa one prowadzone, wplywa na efekty rehabilitacji oraz dostep-
nos$¢ tej formy aktywizacji zawodowej dla 0so6b niepelnosprawnych.

1.1. Charakterystyka badanej zbiorowosci

W ramach projektu przeprowadzono pogtebione wywiady indywidualne z osobami zajmu-
jacymi kierownicze stanowiska w pigciu ZAZ. W kazdym z podmiotdw przeprowadzono je-
den wywiad. Wszystkie badane podmioty w momencie prowadzenia badan funkcjonowaty na
rynku od kilku lat — co najmniej pigciu. Oznacza to, ze mialy juz pewne do§wiadczenie w za-
kresie rehabilitacji zawodowej 1 spolecznej 0sdb niepetnosprawnych, pozyskiwania i rozlicza-
nia dofinansowan przystugujacych im z tego tytulu oraz spetialy ustawowe wymogi warun-
kujace posiadanie statusu ZAZ. Wsrdd badanych podmiotow najdiuzej dziataly dwa: jeden od
dziewigciu, a drugi o$miu lat. Od sze$ciu lat dziatalno$¢ w tym zakresie prowadzit rowniez
jeden podmiot. Dwa ZAZ, majace najkrotszy staz, dziataty od pigciu lat.

Organizatorem dwoch sposrod badanych podmiotow byly wiadze lokalne. Pozostate trzy
zostaly utworzone przez trzech réznych organizatorow: fundacje, stowarzyszenie oraz insty-
tucj¢ charytatywna.

Trzy sposroéd badanych ZAZ byly podmiotami matymi, zatrudniajacymi do 49 osob, dwa
srednimi (49-250 zatrudnionych). Wigkszos¢ zatrudnionych w badanych ZAZ stanowity osoby
majace orzeczenie o znacznym lub umiarkowanym stopniu niepetnosprawnosci. Tylko w jed-
nym byta zatrudniona jedna osoba niepetnosprawna w stopniu lekkim. We wszystkich bada-
nych podmiotach byty zatrudniane rowniez osoby niemajace orzeczenia o stopniu niepetno-
sprawno$ci. Udzial ich jednak nie przekraczal 30% w calej zbiorowos$ci pracownikow.
Najwyzszy wyniost 29,8%, a najnizszy 20,0%. We wszystkich badanych ZAZ zajmowali oni
stanowiska kierownicze i administracyjne. Orzeczen o niepetnosprawnosci nie miata rowniez
wigkszo$¢ rehabilitantow, personelu medycznego, pracownikdéw socjalnych i instruktorow
zawodu. Zatrudniani byli rowniez na stanowiskach robotniczych takich, jak: sprzataczka, ku-
charz, zaopatrzeniowiec czy konserwator.

Udziat niepetnosprawnych pracownikéw w strukturze pracownikéw badanych ZAZ wahat
si¢ od 70,2% do 80,0%. W wigkszo$ci z nich zbiorowos$¢ niepetnosprawnych pracownikow
réznicowaly poziom i rodzaj dysfunkcji. Tylko w dwoch struktura zatrudnionych oséb nie-
petnosprawnych byta jednorodna pod wzglgdem charakteru niepelnosprawnosci — zatrudniaty
jedynie osoby chore psychicznie. W jednym z ZAZ byty to szwaczki, a w drugim pracownicy
obstugi obiektu. W pozostatych trzech ZAZ niepelnosprawni pracownicy réznili si¢ rodzajem
dysfunkcji. Byly wérod nich osoby, u ktorych zdiagnozowano: choroby psychiczne, uposledze-
nie umystowe oraz osoby niepetnosprawne ruchowo. W dwéch sposrod tych trzech ZAZ byty
zatrudnione rowniez osoby niewidome, a w jednym pracowatly osoby niedostyszace i niesty-
szace, z porazeniem mozgowym oraz epileptycy. Tylko w jednym ZAZ zatrudnieni byli nie-
petnosprawni pomocnicy fizjoterapeuty i pracownicy administracyjno-biurowi, informatycy
czy sitodrukarze. Niepelnosprawne osoby pracowaly rowniez na takich stanowiskach, jak
pomoc kuchenna, pomoc magazynowa, pomoc w dziale poligrafii. Zatrudniani byli rowniez
do prac w ogrodzie, w pracowni ceramicznej czy drukarni.

Dziatalno$¢ prowadzona przez wszystkie badane ZAZ ograniczata si¢ jedynie do terenu
gminy lub wojewodztwa, na ktorym byly one zlokalizowane. Wigkszos¢ podmiotow byta
wielobranzowa. W jednym z nich znajdowaly si¢ pracownie krawieckie, informatyczna, poli-
graficzna oraz ceramiczna. W drugim taczono dziatalno$¢ produkcyjna z ustugowa — na tere-
nie ZAZ znajdowala si¢ szwalnia i stolarnia, $wiadczono tez ustugi gastronomiczne. W trze-



cim dziatalnos¢ polegata na §wiadczeniu ustug poligraficznych, gastronomicznych oraz ogrodni-
czych. W innym faczono ustugi gastronomiczne i z zakresu odnowy biologicznej. W badanej
zbiorowosci byt réwniez podmiot, ktory prowadzit osrodek rekreacyjno-sportowy.

1.2. Warunki pracy w ZAZ

Jednym z zadan natozonych na ZAZ jest dostosowanie budynku i stanowisk pracy do po-
trzeb 1 mozliwosci zatrudnionych osob niepetnosprawnych. Zapewnienie odpowiedniej infra-
struktury nie jest zadaniem fatwym ze wzgl¢du na wyznaczone przez ustawodawceg wymogi
dla ZAZ dotyczace struktury zatrudnionych w tych podmiotach pracownikow, poziomu ich
niepelnosprawnos$ci, rodzaju schorzen i koniecznosci uwzgledniania przy podejmowanych
decyzjach zatrudnieniowych profilu i charakteru prowadzonej dziatalno$ci. Znacznych pro-
blemoéw przysporzy¢ moze juz na poczatku budynek przeznaczony przez organizatora dla
ZAZ. Dlatego tez jednym z poruszanych podczas badan zagadnien byta kwestia dostosowania
budynkéw i stanowisk pracy w ZAZ do potrzeb i mozliwosci 0so6b niepetnosprawnych oraz
warunkow pracy i form wsparcia oferowanych niepelnosprawnym pracownikom przez te
podmioty.

ZAZ sa tworzone w roznych budynkach. Moga to by¢ zabudowania nalezace do organiza-
tora ZAZ, ktore stoja puste, a ze wzgledu na dotychczasowe wykorzystanie wymagaty ponie-
sienia znacznych naktadow inwestycyjnych w celu ich dostosowania do potrzeb oséb niepetno-
sprawnych. Niektorzy organizatorzy decyduja si¢ na budowg nowego budynku, w ktérym juz
podczas tworzenia planow uwzglednia si¢ potrzeby osob niepelnosprawnych. Bez wzgledu na
to, czy ZAZ znajduja si¢ w nowych budynkach, czy tez w pomieszczeniach zaadaptowanych
1 przystosowanych do potrzeb oraz mozliwosci niepelnosprawnych pracownikéw, maja wiele
udogodnien takich, jak podjazdy, windy dostosowane do potrzeb osob z réznymi rodzajami
1 stopniem niepelnosprawnos$ci, pomieszczenia higieniczno-sanitarne 1 ciagi komunikacyjne,
stanowiska pracy i linie technologiczne itp. Wielu naktadow, znajomosci specyfiki i potrzeb
niepetnosprawnych pracownikéw wymaga dostosowanie stanowisk pracy i ich wyposazenie.
Decyzje dotyczace zakupu urzadzen w jak najwigkszym stopniu pozwalajacych osobom nie-
petlnosprawnym na samodzielne wykonywanie obowiazkow zawodowych wymagaja znajo-
mosci danej osoby 1 jej schorzenia. Niezbgdna jest rowniez duza wiedza medyczna dotyczaca
ograniczen wykonywania pracy zawodowej powodowanych przez poszczegoélne schorzenia.
Zakup urzadzen dla niepelnosprawnych pracownikéw jest niezwykle kosztowny. Ponadto
rodzi dodatkowy problem. Raz wyposazone w ten sposob stanowisko wymaga obsadzania go
w przyszto$ci osobami, ktorych dysfunkcje organizmu pozwola im na wykonywanie pracy
w tak przygotowanym miegjscu. Problem ten dotyczy nie tylko kosztow, ale réwniez natury
moralnej. Czy mnozy¢ wydatki 1 za kazdym razem przy zmianie pracownika wprowadza¢
niezbg¢dne zmiany na stanowisku pracy, czy tez w taki sposob dobiera¢ nowych pracownikow,
aby nie trzeba byto tych kosztow ponosi¢ ponownie, a to z kolei wymaga selekcji kandydatow
1 moze ogranicza¢ mozliwosci aktywizacji zawodowej 0sob niepelnosprawnych z innymi dys-
funkcjami organizmu. Osoby podejmujace decyzje dotyczace zatrudnienia musza réwniez
mie¢ odpowiedni zasob wiedzy na temat poszczego6lnych schorzen i wynikajacych z nich
ograniczen podczas wykonywania obowiazkéw zawodowych na konkretnym stanowisku pra-
cy. Bez tych informacji podejmowane przez nich decyzje dotyczace zakresu przystosowania
stanowiska do konkretnego pracownika moga okaza¢ si¢ bledne, a to prowadzi¢ moze do nie-
potrzebnego zwigkszania kosztow.

Weczesniej budynek, w ktorym sie w tej chwili znajdujemy, byt budynkiem szkoly zawodo-
wej. Nalezalo wykona¢ modernizacje budynku, tak zZeby przystosowac do potrzeb 0sob niepet-
nosprawnych (...) praktycznie odnowienie pomieszczen, przesuwanie Scianek, wykonanie no-
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wych toalet, tak Zeby poszerzy¢ i drzwi. Rowniez zakupilismy winde, bo sq tutaj trzy kondy-
gnacje, czyli osoby niepetnosprawne, ktore sq na wozkach, aby mogly rowniez pracowac
w tym zakladzie (...). Z jednej strony budynku mamy podjazd, wykonany co prawda... Mamy
obiekt powiedzmy jeszcze nie do konca wykonczony, bo tak jak wida¢, musimy jeszcze wyko-
nac kostke brukowq, natomiast budynek jest jak najbardziej przystosowany do potrzeb osob
niepetnosprawnych.

Dom budowalismy juz pod osoby niepetnosprawne, wiec sam budynek jest bez barier. Do-
stosowalismy stanowiska (...) jesli bylo to konieczne do konkretnych osob. (...) musielismy
zakupié ciqgnik, musielismy zakupi¢ maszyny [dla pracownikow z dziatu ogrodniczego]. Do
drukarni tez musielismy zakupi¢ potautomaty, zeby sitodruk nie byt robiony jedynie recznie.
Dla tych osob, ktore majq ograniczenia, zeby potautomaty, czyli po nacisnieciu guzika, Zeby
rakle przejechatly. Czyli najwazniejsza, najwieksza inwestycja to inwestowanie w stanowiska.

Atutem ZAZ jest to, ze przestrzegaja wyznaczonych przez ustawodawce praw pracowni-
kéw niepetnosprawnych do dluzszej przerwy w pracy, krotszego wymiaru czasu pracy, dtuz-
szych urlopéw wypoczynkowych, prawa do urlopu pozwalajacego na uczestnictwo w turnusie
rehabilitacyjnym czy zwolnienia od pracy. Ponadto zatrudnieni tam niepelnosprawni pracow-
nicy maja mozliwo$¢ korzystania z zabiegdw rehabilitacyjnych w miejscu pracy oraz ustug
transportowych oferowanych przez ZAZ. Podmioty te zatrudniaja rowniez personel medycz-
ny zapewniajacy potrzebna im opieke i pomoc medyczna.

(...) poza pracq mamy szereg takiego wsparcia, jesli moge to nazwad, socjalno-bytowego.
Czy w ogole nasi pracownicy sq tak, po pierwsze, pracujq 7 godzin, z czego majq godzinng obo-
wiqzkowq rehabilitacje. Wiec zapewnimy im opieke medyczng, dowozimy do pracy i z pracy te
osoby, ktore najbardziej tego potrzebujq, czyli albo sq ze wzgledu na odlegtosc (...) i osoby,
ktore majq trudnosci z poruszaniem sie, czy majq trudnosci w ogole z komunikacjq, czy ta
komunikacja miejska jest tak w danej miejscowosci Zle rozwiqzana, Ze nie majq mozliwosci.

Zatrudnione w ZAZ osoby niepetnosprawne moga rowniez liczy¢ na pomoc w rozwiazy-
waniu réznego rodzaju probleméw zwiazanych z ich zyciem rodzinnym czy trudna sytuacja
materialng. Osoby zarzadzajace ZAZ pomagaja w zatatwianiu spraw formalnych zwiazanych
z pojawieniem si¢ takiej sytuacji, wyszukiwaniu instytucji, ktore w ramach swoich obowiaz-
kéw powinny wesprze¢ osobg niepetnosprawna i jej rodzing w rozwigzaniu problemu. Nie-
petnosprawni pracownicy liczy¢ moga roéwniez na pomoc w zatatwianiu spraw codziennych
1 dla wigkszosci z nas prozaicznych takich, jak zakupy, wizyta u lekarza itp.

Zatatwiamy rozne sprawy, na przyktad sq rozne rodziny osob niepetnosprawnych. Bywa tak, ze
czlonek rodziny odchodzi, cztonek, ktory byt jedynym zZywicielem tej rodziny i sytuacja w rodzinie staje
sie trudna lub beznadziejna, powiedzialabym. Rodzina przestaje ptacic¢ na przyktad za mieszkanie i nie
mowi nikomu, czy tam ktorys z rodzicow traci prace, bo to jest takie najciekawsze, ze w zasadzie nic
sie nie zmienia, tylko ten jeden czlonek rodziny nie pracuje — przestajq ptaci¢ za mieszkanie i wchodzi
komornik, i zaczyna sie wyrzucanie rodziny z mieszkania, czyli w takich sytuacjach trzeba pomoc.
Czasami pomoc trzeba, gdy rodzina rozpada sie z powodow wlasnie czy to niepelnosprawnosci, czy tez
alkoholizmu, rozpada sie rodzina i rodzinie tej tez trzeba pomoc lub trzeba... Ktorys z cztonkow rodzi-
ny, starszy na przyklad czy osoba niepetnosprawna, ktora jest w tej rodzinie, musi by¢ ubezwitasno-
wolniona, caly proces ubezwlasnowolnienia, trzeba pomac.

Niepelnosprawni pracownicy ZAZ moga liczy¢ na wsparcie instruktoréw zawodu i opie-
kunéw pracy. Ich liczba zalezy od potrzeb oraz liczby pracownikow niepetnosprawnych.
Funkcjonowanie tych osob w ZAZ stanowi ogromne wsparcie dla niepelnosprawnych pra-
cownikow. Juz sama $wiadomos$¢, ze w miejscu pracy znajduja si¢ osoby, na ktérych pomoc
moga liczy¢ w trudnych sytuacjach, stanowi ogromne wsparcie dla os6b niepetnosprawnych
1 daje wigksze poczucie bezpieczenstwa. Zakres oferowanego wsparcia i pomocy zalezy od
stopnia samodzielnosci poszczegolnych pracownikow, okresu zatrudnienia i zwiazanego z tym
poziomu uzyskanych umiejgtnosci zawodowych oraz poziomu niepelnosprawnosci. Wigcej
uwagi 1 pomocy wymagaja osoby zatrudnione od niedawna, ktoére dopiero zapoznaja si¢ ze
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swoimi obowiazkami zawodowymi oraz osoby, ktorych stopien niepelnosprawnosci i rodzaj
schorzenia wymaga bardzo dlugiego czasu i czgstego powtarzania czynno$ci zawodowych.
Dzialania podejmowane podczas prowadzonej w ten sposob rehabilitacji zawodowej 1 spo-
tecznej w ZAZ maja na celu umozliwienie osobie niepelnosprawnej uzyskania stopnia spraw-
nosci 1 samodzielno$ci wykonywanych obowiazkéw zawodowych pozwalajacych na przejscie
do ZPCh lub na otwarty rynek pracy. Pracownicy ZAZ sa $wiadomi tego, ze niektdre osoby
zatrudnione ze wzgledu na schorzenie nigdy nie bgda mogly pracowac¢ samodzielnie. Niekto-
rzy z powodu swojego schorzenia okresowo moga wymagac¢ po$§wigcania im wigkszej uwagi
przez instruktora czy opiekuna. Szczegolnie jest to wazne w okresie nasilenia si¢ objawow
chorobowych, gdyz niekiedy pracownik, ktéry wykonywal wiele prac samodzielnie, wymaga
pomocy ze strony asystenta lub innego wspdipracownika.

(...) sq osoby tak jak mowitam, ktore w danym momencie troszke wiecej czasu i uwagi in-
struktora wymagajq i wtedy ten instruktor wiecej czasu jemu poswieca. A sq osoby, ktore sq
juz na tyle samodzielne, Ze mozna im juz coraz wiecej tych obowiqzkow powierzac i oni coraz
bardziej samodzielnie funkcjonujq. I tez tego uczymy, bo to jest tez taka nasza rola, Zeby ich
nie uzaleznia¢ od nas, tylko oswajac z tym srodowiskiem, zeby w momencie, kiedy wychodzq
na ten otwarty rynek pracy, byli rzeczywiscie dobrym pracownikiem, Zebysmy mogli ich god-
nie polecic¢. Ale i zeby oni byli... czuli si¢ pewnie i nie wiecznie sie trzymali tego instruktora,
tej spodnicy. Bo instruktor jest takq osobq takiego pierwszego kontaktu, to on wyznacza pew-
ne kierunki, ukierunkowuje. Ale z drugiej strony na poczqtku jest troche tym ojcem i matkgq,
ktora tak, prawda, prowadzi i wprowadza w to, ale z czasem staramy sie, zeby ten rozwoj
ewoluowat do tej samodzielnosci.

(...) wiemy, Ze po 5-letnim pobycie, na przyktad, u nas, dana osoba juz nie ma mozliwosci
po prostu, widzimy, ze nie poradzi sobie ani samodzielnie, ani ze wsparciem, bo to wsparcie
musiatoby by¢ bardzo diugofalowe i to, co mogta osiqgnqc i doswiadczy¢ tutaj, to juz jest ten
putap, ktorego dalej nie jest w stanie przeskoczy¢. I na przyktad lepszym rozwiqzaniem przy-
sztosciowym bedzie powrot do grupy w srodowiskowym domu samopomocy czy w warsztacie
terapii zajeciowej. To jest tez takie miejsce, gdzie troche ci nasi pracownicy niepetnosprawni
weryfikujq sie pod wzgledem swoich mozliwosci.

Instruktorzy pomagaja rowniez w przypadku pojawienia si¢ konfliktéw i sytuacji, ktore
dla osoby niepetnosprawnej sa catkowicie nowe. Osoby niepelnosprawne moga wowczas li-
czy¢ na prezentacj¢ sposobu rozwigzania zaistniatego problemu. Sytuacje takie i sposoby ra-
dzenia sobie z nimi s rbwniez omawiane podczas organizowanych w ZAZ spotkan.

(...) Problem pojawia sie w momencie, kiedy wynikajq sytuacje albo stresogenne, sytuacje kon-
fliktowe, albo sytuacje nowe. Wowczas radq jakby muszq tutaj stuzy¢ instruktorzy —opiekunowie za-
trudnieni w naszym zaktadzie.

Zadaniem instruktorow 1 trenerow jest rowniez organizacja pracy przydzielonych im oséb
niepetnosprawnych zatrudnionych w ZAZ oraz pokazanie im czynnosci zawodowych, ktore
beda wykonywac¢ na swoim stanowisku pracy, a takze nadzorowanie prawidtowego i1 bez-
piecznego ich wykonywania. Do obowiazkéw ich nalezy ocena postgpow 0s6b niepetno-
sprawnych. Podejmuja decyzje o zmianie stanowiska tych osob, ktore sobie nie radza. Oni tez
decyduja o momencie poszerzenia zakresu obowiazkow i przejscia do kolejnego etapu nauki
zawodu w przypadku osob, ktore poczynily postepy pozwalajace na podjecie takich dziatan.
Do ich obowiazkow nalezy takze podejmowanie decyzji o doborze stanowiska pracy najbar-
dziej zgodnego z mozliwosciami i oczekiwaniami osoby niepetnosprawnej oraz pozwalajace-
go w jak najwigkszym stopniu na samodzielne wykonywanie pracy.

(...) Jak przychodzi do nas nowy pracownik, to zeby tutaj sie jakos odnalezé i wdrozy¢ sie
w ten system pracy, jest wprowadzany przez instruktora krok po kroku do kazdej jednej czyn-
nosci. Pod jego nadzorem pracuje, nie tylko dostaje od niego polecenia bezposrednie do wy-
konania, rozdzielania tej pracy, aranzowania (...), Zeby jedni drugim sobie nie wchodzili w droge,
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zeby to bylo bezpieczne, Zeby kazdy miat co robié, uczy¢ sie, doswiadczal tej pracy na roznych
stanowiskach pracy. Zeby wziqé pod uwage tez te niepelnosprawnosci, ktére sq i te umiejet-
nosci, ktore w danej osobie drzemiq, zeby po pierwsze budowaé na tym potencjale, ktory jest,
rozwijac¢ go do momentu, do ktorego da si¢ przy danej niepetnosprawnosci, ale tez z drugiej
strony, zeby bylto to z korzysciq dla zdrowia, zeby nie przekraczac tych granic (...).

Na instruktorach i pozostatych czionkach zespotu programowego spoczywa obowiazek
opracowania i realizowania rocznego programu rehabilitacji zawodowej 1 spotecznej. W sktad
takiego zespotu oprocz psychologa i fizjoterapeuty wchodza wszyscy instruktorzy znajdujacy
si¢ w ZAZ, poniewaz to oni maja najdluzszy i najczegstszy kontakt z zatrudnionymi w takim
podmiocie niepetnosprawnymi pracownikami. Na nich spoczywa wigc najwigksza odpowie-
dzialno$¢ za podejmowane decyzje personalne w zakresie przyszitosci zawodowej zatrudnio-
nych w ZAZ niepetnosprawnych pracownikow.

(...) Oni tez na podstawie tych swoich spostrzezen, opinii i tak dalej realizujq taki roczny
program takiego wsparcia (...) w kontekscie rehabilitacji zdrowotnej, zawodowej i spotecznej.
Tutaj (...) na ten zespol programowy sktada sie pani psycholog, fizjoterapeuta, wszyscy in-
struktorzy zawodu. Kilka razy do roku, a w miare doraznych takich potrzeb, to codziennie czy
w zaleznosci jak to wychodzi, ale tak merytorycznie i tak ogolnie tworzqc i analizujqc plany
postepowania tego wspierajqco-rehabilitacyjnego, spotykamy sie wiasnie 2-3 razy do roku,
opracowujqc takq strategie, jesli to tak moge nazwac, wsparcia kompleksowego dla kazdego
pracownika indywidualnie. I tutaj duzq role odgrywajq wlasnie instruktorzy zawodu, bo to oni
sq bezposrednio, oni widzq te postepy, oni z tego sporzqdzajq notatki, wiec na podstawie ta-
kiego kompleksowego spojrzenia na danq osobe niepetnosprawnq, na jej funkcjonowanie tu-
taj u nas, tworzy sie takq mape, taki drogowskaz na najblizszy rok, w jakim kierunku idziemy,
co sie udato, co sie nie udato. To jest analizowane tez, taka ewaluacja podsumowujqca tego
programu. Podejmujemy wtedy decyzje (...).

Pracujace w ZAZ osoby niepelnosprawne moga liczy¢ na wsparcie podczas zmiany pra-
codawcy. W zaleznosci od tego, jaka bedzie decyzja zespolu programowego dotyczaca dal-
szych ich losow zawodowych, moga liczy¢ na pomoc w poszukiwaniu miejsca w WTZ, $ro-
dowiskowych domach samopomocy, zaktadach pracy chronionej (ZPCh) czy na otwartym
rynku pracy. Pracownicy ZAZ inicjuja kontakt z pracownikami powiatowych urzedéw pracy
(PUP) i pomagaja podczas pierwszych wizyt. Organizuja takze praktyki zawodowe w ZPCh
1 u pracodawcow dziatajacych w ramach otwartego rynku pracy. Wspolpracuja réwniez z ro-
dzinami swoich niepetnosprawnych pracownikéw, dzigki czemu oferowana pomoc i wsparcie
s bardziej kompleksowe.

(...) My w stosunku do naszych pracownikow niepetnosprawnych staramy sie poszukiwac
tych dalszych mozliwosci, ktore bedq po ZAZ, analizujemy to na podstawie wtasnie tej ewalu-
acji, ktora jest tworzona corocznie i podejmujemy rozne decyzje, na roznych etapach tutaj
funkcjonowania danej osoby. Czy to bedzie otwarty rynek, czy to juz jest ten moment, ze mo-
zemy zaczqc z doradcami z urzedu pracy troszeczke glebiej wchodzi¢, zaczq¢ umawiacé moze
na spotkania z pracodawcami, zaczq¢ juz wysytaé¢ moze na praktyki zawodowe do pracodaw-
¢y, tak zeby powoli oswajac z tym wyjsciem na ten otwarty rynek pracy (...).

(...) duzq czes¢ naszego wparcia osoby niepetnosprawnej tez przektadamy na prace z ro-
dzing, na prace nie tylko z pracodawcq, jako ze Srodowiskiem otwartym, ale tez tq drugq
strong, zebysmy w miare mozliwosci ptynnie i kompleksowo ten program mogli w stosunku do
tej osoby niepetnosprawnej realizowac, zeby to byto spojne.

Korzystnym rozwiazaniem dla ZAZ byloby umozliwienie im zatrudnienia asystentow
0sOb niepelnosprawnych, ktérzy pomagaliby im w codziennych obowiazkach pozazawodo-
wych, takich jak wizyta u lekarza, zakup lekow itp. Niestety wysokos¢ srodkow, ktorymi
dysponuja ZAZ, utrudnia im planowanie tego rodzaju kosztow. Na zatrudnienie asystenta
osoby niepetnosprawnej ZAZ musi uzyska¢ zgod¢ Wojewodzkiego Centrum Polityki Spo-
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lecznej, a to wymaga czasu 1 zabezpieczenia Srodkéw potrzebnych do tego celu oraz
uwzglednienia kolejnego etatu, ktory nie zaburzy struktury zatrudnionych w podmiocie pra-
cownikow 1 nie spowoduje obnizenia wymaganego przez ustawodawce wskaznika zatrudnie-
nia 0s6b niepetnosprawnych w stopniu znacznym i umiarkowanym.

(...) na pewno brakuje takiego dodatkowego stanowiska, ktore by odciqzato moze tro-
szeczke tez instruktorow, jak asystent osoby niepeinosprawnej, to jest osoba, ktora by wspo-
magata w takich obszarach bardziej zycia (...) na przyktad mamy kilka osob niewidomych,
ktore potrzebujq takiego wsparcia w codziennym funkcjonowaniu, chociazby nie wiem, wyku-
pienia lekow czy pdjscia, zaprowadzenia do lekarza, w takich biezqcych, czy zrobienia opfat.

Przede wszystkim musi wyrazi¢ zgode MCPS na to, czyli muszq by¢ na to pieniqzki (...)
i ten wskaznik zatrudnienia to jest poniekqd kolejna kwestia (...). Jesli mielibysmy dodatkowe
srodki na to zabudzetowane, tatwiej by nam byto przewidzie¢, moderowac te wszystkie rzeczy,
ktore tutaj sq w biezqcym takim funkcjonowaniu.

1.3. Prowadzona w ZAZ polityka personalna

Waznym elementem majacym istotny wptyw na prowadzong rehabilitacj¢ spotecznag i za-
wodowa w ZAZ maja nie tylko kwestie zwiazane z zapewnieniem odpowiednich warunkow
pracy. Wazna jest rowniez prowadzona polityka personalna przez osoby kierujace tymi pod-
miotami. Zasady naboru, plany zatrudnieniowe czy aktywno$¢ edukacyjna ZAZ moga bo-
wiem by¢ czynnikami utrudniajacymi lub tez wspierajacymi aktywizacje zawodowa 0sob
niepetnosprawnych. Przyjrzyjmy si¢ wigc teraz temu, jak wyglada sytuacja w tych zakresach
w rzeczywisto$ci. Na poczatek zostang przeanalizowane metody rekrutacji nowych pracowni-
kow stosowane przez kadre zarzadzajaca ZAZ.

1.3.1. Rekrutacja

Nabor nowych niepetnosprawnych pracownikéw do ZAZ odbywa si¢ w rozny sposob.
Zakres poszukiwan osob niepelnosprawnych jest znacznie szerszy niz w przypadku rekrutacji
pracownikow niemajacych orzeczenia o stopniu niepelnosprawnosci. Podczas poszukiwania
nowych niepetnosprawnych pracownikow ZAZ korzystaja z pomocy réznych instytucji i or-
ganizacji, z ktorymi na co dzien wspotpracuja. Korzystaja z ustug §wiadczonych przez PUP
w zakresie posrednictwa pracy, cho¢ nie zawsze wspdlpraca z tymi instytucjami spetnia ocze-
kiwania ZAZ. Nowi pracownicy poszukiwani sg rowniez w okolicznych warsztatach terapii
zajeciowej (WTZ), srodowiskowych domach samopomocy (SDS), miejskich o$rodkach po-
mocy rodzinie (MOPR), miejskich osrodkach pomocy spotecznej (MOPS) oraz organizacjach
1 stowarzyszeniach zrzeszajacych osoby niepetnosprawne lub tez zajmujacych si¢ problema-
tyka aktywizacji zawodowej tej zbiorowosci, jak np.: Polski Zwiazek Ghuchych, Wojewodzkie
Towarzystwo Walki z Kalectwem, Caritas. Kolejnym Zrodtem rekrutacji niepetnosprawnych
pracownikow do ZAZ sa szkoty ksztalcace osoby niepetnosprawne. Informacje o potencjal-
nych pracownikach ZAZ wptywaja wowczas od kadry dydaktycznej szkoty, w ktorej osoby
takie si¢ ksztatca. Niektorzy organizatorzy ZAZ maja rozbudowana strukturg, w ktorej sktad
wchodza innego rodzaju podmioty zajmujace si¢ rehabilitacja spoteczna i zawodowa osob
niepelnosprawnych, np. WTZ. Wowczas, gdy powstaje wakat, ZAZ wysylaja do znajduja-
cych si¢ w ich strukturze WTZ zapytanie o to, czy maja wsrdd swoich podopiecznych osoby,
ktoérych poziom rehabilitacji pozwala na podjecie zatrudnienia w ZAZ. Osoby te powinny
rowniez mie¢ kwalifikacje potrzebne do podjgcia pracy na wolnym stanowisku. ZAZ za-
mieszczaja swoje oferty pracy rowniez w Internecie oraz mediach. Do ZAZ wptywaja takze
dokumenty od samych zainteresowanych osob niepelnosprawnych i ich rodzin. Dokumenty te
sa dostarczane zar6wno droga tradycyjna, jak réwniez przez Internet. Niestety liczba dziataja-
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cych ZAZ wciaz nie jest odpowiednia do potrzeb. W niektérych rejonach kraju niepetno-
sprawni pracownicy musza by¢ dowozeni do ZAZ z odleglych miejscowosci.

(...) jestesmy tutaj w naszym takim regionie jedynym ZAZ, w ogole piec jest, szes¢ obecnie
na Mazowszu, wiec to nie zapelnia tej mozliwosci wsparcia i potrzeb, jakie sq w ogole w sro-
dowisku osob niepetnosprawnych, jesli chodzi o aktywizacje zawodowq i prace. To tez z tego
wzgledu mamy bardzo duzo takich podan i osoby zwracajq sie do nas i indywidualnie, i za
posrednictwem strony internetowej. Wspoitpracujemy tutaj z WUP, z PUP, wiec tam tez na
biezqco mamy doradcow, z ktorymi wspolpracujemy, ktorzy monitorujq ten rynek pracy i w za-
leznosci od naszych potrzeb, jesli zwalniajq sie miejsca pracy, to przede wszystkim monitoru-
jemy to, co dzieje sie na rynku pracy. Po drugie (...) prowadzimy cztery warsztaty terapii za-
Jeciowej, wiec wewnetrznie tez mamy tak jakby strukture i z takq myslq poniekqd tez powstat
ZAZ, zeby stworzy¢ te przephywowosé, jesli to tak moge nazwad, troche i wewnetrznie, ale tez
troche i w miescie, poniewaz sq dwa obecnie tez srodowiskowe domy samopomocy, wiec
w tym obszarze staramy si¢ tak jakby przede wszystkim poszukiwac, zapytywac kierownikow,
dyrektorow o zaplecze takie kadrowe, jesli potrzebujemy kogos (...) przede wszystkim najpierw
zapytujemy, informujemy dyrektora, ze mamy takie stanowisko pracy (...). I jesli sq wewnetrznie
osoby, ktore posiadajq odpowiednie kwalifikacje zgodne z naszymi oczekiwaniami, tak jak jest
ogloszenie skonstruowane... chociaz nie zdarzylo sie tak, zebysmy na zasadzie takiego przej-
Scia, ze poza paniq ksiegowq, ktora kiedys, kiedys (...) przeszia tutaj do nas (...) dajemy ogto-
Szenie na, po pierwsze, na naszej stronie internetowej i w urzedzie pracy.

(...) w PUP i w organizacjach zajmujqcych sie osobami niepetnosprawnymi, czyli zgto-
szenia poszly do mediow, do niewidomych, do Polskiego Zwiqzku Gluchych, do Wojewodzkie-
go Towarzystwa Walki z Kalectwem, czyli do tych duzych organizacji skupiajqcych osoby
niepetnosprawne poszly nasze ogloszenia po to, zeby te osoby zwerbowac do pracy. I jak wy-
gladata rekrutacja? Z voznych stron, o, do Caritasu jeszcze, bo Caritas rowniez prowadzit
u nas szkolenia w zakresie aktywizacji osob niepetnosprawnych. I z tych miejsc dostawalismy
informacje o tym, zglaszaty sie osoby o tym, ze sq takie osoby, ze sq zainteresowane (...).

(...) docierajq do nas osoby, ktore mowiq, ze sq przystane z MOPS-u, urzedu pracy, czy
tez wlasciwie wspolpracujemy z placowkami, ze szkolami dla osob niepetnosprawnych i te
szkoty sq poinformowane, tak ze praktycznie jestesmy w statym kontakcie i tak naprawde bez-
posrednio nauczyciele czy wychowawcy przysytajq te osoby do nas.

Zdarza sie rowniez, ze do ZAZ przychodzq osoby, u ktorych schorzenie pojawilo sie sto-
sunkowo niedawno, a postawiona diagnoza wskazuje, ze postepujqce zmiany chorobowe wy-
muszq zmiane kwalifikacji zawodowych i koniecznos¢ rehabilitacji w ZAZ.

(...) prowadzilismy rozmowy z konkretng osobq, (...) ktora pracowat kiedys, powiedzmy
20 lat pracowata jako ksiegowa, ale teraz (...) wystgpita choroba oczu postepujqca i pani
wie, ze za chwile bedzie tracila wzrok szybciej, w tej chwili bardzo powoli go traci (...).

O ile sposob rekrutacji nowych pracownikow przez ZAZ generalnie nie wzbudza zastrze-
zen, o tyle zasady ich selekcji nie do konca sa zgodne z zatozeniami systemowymi. Podczas
wyboru nowych pracownikow w ZAZ brane sa pod uwage nie tylko potrzeby, mozliwosci
i predyspozycje osoby niepelnosprawnej, ale rowniez profil prowadzonej dziatalnosci. Kazdy
kandydat musi przej$¢ rozmowe kwalifikacyjna, podczas ktdrej oceniane jest jego dotychcza-
sowe doswiadczenie zawodowe, posiadane kwalifikacje oraz predyspozycje i mozliwosci do
wykonywania obowiazkow zawodowych na wolnym stanowisku pracy znajdujacym sig
w ZAZ. Kandydaci sa poddawani rowniez ,,egzaminowi praktycznemu” — proszeni o wyko-
nanie czynno$ci, ktore beda wykonywac w przypadku zatrudnienia na wakujacym stanowisku
pracy.

Tak naprawde sq, powiedzmy, jednakowe. Ale z drugiej strony, mamy trzy dzialy produkcji
i trzy dzialy produkcji bardzo rozniqce sie, i jezeli potrzebujemy osoby do dziatu szwalnicze-
go, przeprowadzamy rozmowe kwalifikacyjna, chcemy wiedzie¢, czy taka osoba kiedykolwiek
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miata do czynienia z maszynq, rowniez zapraszamy do szwalni. Osoba ma mozliwos¢ 10 mi-
nut, 15 minut usiqs¢ przy maszynie, dostaje bardzo proste elementy, zeby sprobowac cokol-
wiek uszy¢, tak abysmy mogli zaobserwowaé, czy sq jakiekolwiek predyspozycje do szycia na
maszynie. Jesli chodzi o stolarnie, jest podobna sytuacja, pan stolarz, oczywiscie po rozmowie
najpierw ze mnq, pan stolarz zaprasza do pracy, daje bardzo proste czynnosci i my sami ob-
serwujemy, czy ta osoba przede wszystkim nie boi si¢ pracy w stolarni, czy tez na szwalni.

Uzyskanie pracy w ZAZ nie jest wigc tatwe. Jak przyznali uczestnicy wywiadow, na prace
w okreslonym ZAZ wpltyw maja predyspozycje osoby niepelnosprawnej pozwalajace jej na
wykonywanie konkretnego zawodu. Poniewaz mimo rosnacej liczby ZAZ, ich liczba nie jest
znaczna, a profil prowadzonej dziatalnos$ci bardzo zréznicowany, czg$¢ osob niepetnospraw-
nych mieszkajacych na terenie, na ktorym podmioty te si¢ znajduja, nie maja mozliwosci uzy-
skania zatrudnienia w ZAZ i1 kontynuowania rehabilitacji spotecznej i zawodowej na kolej-
nym jej etapie, ze wzgledu na niezgodnos$¢ profilu produkcji i wiasne mozliwosci oraz
uzdolnienia i zainteresowania. Trudno rowniez wymagaé, aby w ZAZ dobierano profil dzia-
falnosci do predyspozycji niepetnosprawnych mieszkancow okolicznych terenéw. Dziatanie
takie ze wzgledu na wewngtrzne zréznicowanie zainteresowan i zdolno$ci zbiorowosci 0s6b
niepetnosprawnych i tak nie przyniostoby rozwiazania zadowalajacego dla kazdego z nich.
Ponadto zadaniem ZAZ jest przygotowanie osob niepetnosprawnych do kolejnego etapu,
a wigc przejscia do ZPCh oraz podmiotéw dziatajacych w ramach otwartego rynku pracy. Ich
profil dziatalno$ci 1 oferowane mozliwosci uzyskania kwalifikacji zawodowych powinny od-
powiada¢ potrzebom lokalnego rynku pracy. Sytuacja ta powoduje, ze niepelnosprawni
mieszkancy obszarow, na ktérych dziataja ZAZ moga uzyska¢ jedynie kwalifikacje zawodo-
we pozwalajace na wykonywanie trzech, czterech zawodow lub tez jedynie okreslonych
czynno$ci zwiazanych z prowadzong w tym podmiocie dziatalno$cia.

Kolejny problem stanowi dopasowanie wykonywanej pracy do schorzenia. Uczestnicy
wywiadow deklarowali, ze w ZAZ podczas naboru i selekcji generalnie nie rdznicuje si¢ kan-
dydatéw ze wzgledu na stopien niepetnosprawnosci, gdyz podmioty te kieruja si¢ zapisami
znajdujacymi si¢ w art. 29 ustawy z dnia 28 czerwca 2012 r. o zmianie ustawy o rehabilitacji
zawodowej 1 spotecznej oraz zatrudnianiu oséb niepetnosprawnych oraz niektorych innych
ustaw’, ktore precyzyjnie okreslaja rodzaj i stopief niepetnosprawnosci pracownikow ZAZ.
Jednakze badania wykazaty, ze podczas selekcji uwzglednia si¢ rodzaj niepetnosprawnosci
kandydata do pracy. Zdaniem badanych sa schorzenia, ktére wykluczaja mozliwo$¢ wykony-
wania okres$lonych prac, i dlatego podczas poszukiwan nowych pracownikow bierze si¢ pod
uwage rowniez rodzaj 1 zakres uszkodzenia organizmu osoby niepelnosprawne;.

Na pewno trzeba byto to zré6znicowa¢ w naszym przypadku, poniewaz mamy wielobran-
zowy ZAZ i trudno by bylo na przyktad do terendéw zielonych zatrudni¢ osobg na wézku in-
walidzkim, gdy ona tam nie poradzitaby sobie z maszynami elektrycznymi czy innymi urza-
dzeniami, ktore tam sg. Wigc to sig roznicuje. Niemniej ograniczenia co do zatrudnienia sa
w [ustawie o rehabilitacji zawodowej i spotecznej oraz zatrudnieniu oséb niepelnosprawnych],
gdzie jest wyraznie powiedziane, ze w ZAZ-ach moga pracowaé jedynie osoby niepeino-
sprawne w stopniu znacznym lub umiarkowanym z zaznaczeniem tych trzech grup dyspanse-
ryjnych, czyli autyzm, choroba psychiczna, uposledzenie umystowe, jesli chodzi o umiarko-
wane.

Nabor nowych pracownikow nie zawsze odbywa si¢ na wakujace stanowiska pracy. Jesli
sytuacja tego wymaga, nowo zatrudnieni pracownicy sa przyjeci na stanowiska pracownikow
przesunigtych do innego dzialu na terenie ZAZ. Zabieg taki jest stosowany w tych podmio-
tach 1 dotyczy tych stanowisk, na ktérych wykonywanie pracy wymaga znajomosci oferowa-
nych przez ZAZ produktowi/lub ustug oraz doswiadczenia.

DzU 22012 r., nr 0, poz. 986.
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(...) na przyktad w ubieglym roku bardzo chcialam, Zeby galeria prowadzona przez nas
przez dwa lata w ramach projektu unijnego, zeby stata sie dodatkowym organem ZAZ-u i wie-
dziatam, Ze tam szes¢ osob moze znalezé zatrudnienie. Wiec wiedzialam tez, Ze zatrudnimy do
ZAZ-u szes¢ osob, ale te nowe osoby nie mogq pojs¢ do galerii, ktora jest takim oknem na-
szym na swiat, bo nic nie wiedzialyby o produkcji, o technikach, technologiach powstawania
poszczegolnych wyrobow. W zwiqzku z tym z naszych pracowni szes¢ 0sob poszto do pracy od
pierwszego stycznia do galerii, a tutaj do pracowni zostaly zatrudnione zupetnie nowe osoby

(..).

1.3.2. Planowane zatrudnienie

Dla poprawy aktywnosci zawodowej 0sob niepelnosprawnych istotne znaczenie maja pla-
ny ZAZ zwiazane z liczebno$cia pracujacych w tych podmiotach oséb. Jesli beda tworzone
w tych podmiotach nowe miejsca pracy, a prowadzona przez nie rehabilitacja przyczyni sig
do czgstszego przechodzenia zatrudnionych w nich niepetnosprawnych pracownikow do
ZPCh lub na otwarty rynek pracy, to da to wigksze mozliwosci cztonkom tej zbiorowos$ci na
aktywne uczestnictwo w rynku pracy. Nie zawsze jednak sytuacja finansowa tych jednostek
organizacyjnych pozwala im na zwigkszanie liczby pracownikow. W przypadku niektorych
ZAZ wysoko$¢ uzyskiwanego dofinansowania z PFRON-u ogranicza mozliwosci tworzenia
nowych stanowisk pracy. Kolejny problem stanowia zapisy znajdujace si¢ w umowach podpi-
sywanych przez ZAZ z reprezentantami wladz regionalnych, ktore uzalezniaja decyzje za-
trudniania nowych pracownikow od efektow rehabilitacji zawodowej 1 spotecznej niepetno-
sprawnych o0séb pracujacych juz w tych podmiotach.

W tej chwili nie, no chyba ze ktos by zrezygnowat nam z pracy, to oczywiscie tak. Nato-
miast mysle, ze nie bedzie takiej mozliwosci, bo to wszystko jest zwiqzane z dofinansowaniem
miejsca pracy przez srodki z PFRON-u i takiej mozliwosci mysle, Ze do konca roku nie bedzie.

Kolejna bariera sa warunki lokalowe ZAZ. Budynki, ktorymi dysponuja te podmioty nie
zawsze pozwalaja na zwigkszenie liczby nowych pracownikow zgodnie z rosnacym popytem
na ich produkty i ustugi. Liczba zatrudnionych niepelnosprawnych jest w poréwnaniu z aktu-
alnymi mozliwo$ciami lokalowymi maksymalna. Zwigkszenie liczby pracownikéw w tych
przypadkach wymaga pozyskania kolejnych budynkéw i srodkéw finansowych potrzebnych
na ich przystosowanie do potrzeb oséb niepetnosprawnych.

Mysle jeszcze o trzech osobach, ale to juz jest full, 60 osob to juz bedzie maksimum za-
trudnienia na mozliwosci lokalowe naszego budynku.

Bodzcem do zwigkszenia liczby zatrudnionych w ZAZ pracownikow jest wzrost zaintere-
sowania na rynku oferowanymi przez podmiot produktami i/lub ustugami. Kolejnym powo-
dem jest pojawienie si¢ koniecznosci obsadzenia stanowiska zajmowanego przez pracownika,
o ktérym wiadomo, ze bgdzie nieobecny w pracy przez dlugi czas, np. urlop macierzynski.
Powodem podejmowania decyzji o zatrudnieniu nowego pracownika jest rowniez koniecz-
no$¢ obsadzenia stanowisk 0sob, ktore decyzja zespotu programowego przechodza do ZPCh
lub podmiotéw dziatajacych na otwartym rynku pracy, same rezygnuja z pracy w ZAZ, od-
chodza na emeryturg lub z powodéw zdrowotnych nie sa w stanie kontynuowa¢ rehabilitacji
w ZAZ. Jednakze w tego typu przypadkach planowana liczba nowych pracownikow jest nie-
znaczna i dotyczy zatrudnienia jednej lub najwyzej trzech oséb. Planowany wzrost zatrudnie-
nia moze by¢ roOwniez zwigzany z poszerzeniem dziatalno$ci prowadzonej do tej pory przez
ZAZ o nowe dziaty. W takich przypadkach liczba pracownikéw, ktorych planuje si¢ zatrudnié
w ZAZ jest do$¢ znaczna 1 moze dotyczy¢ stanowisk pracy nawet dla 30 oséb. Aby jednak
moc poszerzy¢ dotychczasowy zakres prowadzonej dziatalnos$ci o nowy dzial, jest potrzebna
zgoda organizatora ZAZ 1 wiladz regionalnych na podejmowanie dzialan w tym zakresie.
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Podmiot taki musi rowniez dysponowa¢ odpowiednimi warunkami lokalowymi, pozwalaja-
cymi na uruchomienie nowego dziatu i zatrudnienie dodatkowych pracownikow. Niektorym
ZAZ udaje si¢ pozyskac srodki z EFS, ktore nastepnie sa wykorzystywane na szkolenia pra-
cownikéw oraz tworzenie nowych miejsc pracy i ich dostosowanie do potrzeb i mozliwosci
niepetnosprawnych pracownikow.

Caly czas planujemy, bo mamy bardzo duze potrzeby i chcielibysmy, poniewaz rozwijamy
sie caly czas, wiec w tej chwili nasza struktura i to, co robimy, i zapotrzebowanie, jakie jest
na nasze ustugi z rynku zewnetrznego tez determinuje potrzebe zwiekszania tego zatrudnienia
(...).

(...) jestesmy po rozmowach z Urzedem Marszatkowskim. Mowie tutaj ,,my”, czyli ja, jako
kierownik oraz organizator — starosta, gdzie juz zapadly decyzje, ze bedziemy tworzy¢ dodat-
kowy dziat, czyli kuchnie. Rowniez mamy przeprowadzone rozmowy z paniq dyrektor szpitala,
ktora bedzie gtownym odbiorcq positkow dla pacjentow w szpitalu, tak ze mam nadzieje, ze ta
inwestycja, by¢ moze juz pierwsze dziatania bedq podjete jeszcze w tym roku, natomiast po-
dejrzewam, Ze kuchnia ruszy juz we wrzesniu w przysziym roku. I tu mysle, Ze 20-30 osob
nowych bedzie zatrudnionych.

(...) ruszylismy z kopyta na nowo z (...) naszq drugq dziatlalnosciq, czyli z osrodkiem od-
nowy biologicznej, on od poczatku funkcjonowania ZAZ-u tutaj funkcjonowat, z tym ze w ogra-
niczonym zakresie z racji tego, ze w momencie kiedy ZAZ powstawat juz nie wystarczyto srod-
kow na to, zeby doposazy¢ ten osrodek na tyle, zeby mogt funkcjonowaé sprawnie i tez,
zebysmy mogli z niego pozyskiwac srodki finansowe tutaj na naszq dziatalnos¢. W przeciqgu
tych ostatnich trzech lat w zasadzie udato nam sie pozyskac srodki unijne, ktore pozwolity nie
tylko na poprawe tutaj takich aspektow z zakresu szkolenia 0sob niepetnosprawnych, ale
rowniez na wyposazenie dodatkowo stanowisk pracy i wyposazenie takie twarde juz tego
osrodka odnowy biologicznej. Plus dodatkowo PFRON tez w 2011 roku przekazat nam dodat-
kowe srodki na doposazenie miedzy innymi tej rehabilitacji, czyli tej czesci odnowy biologicz-
nej. I to tez ruszylismy od tego roku tak powoli, powoli z tq drugq naszq dziatalnosciq, juz tak
wychodzqc z szerokq takq ofertq na otwarty rynek.

Nawet jesli ZAZ maja plany i srodki na zwigkszenie zatrudnienia, to nie wszystkie osoby
niepelnosprawne moga liczy¢ na zatrudnienie w tych podmiotach. Nie zawsze tez bgda to
osoby majace orzeczenie o stopniu niepetnosprawnosci. Przede wszystkim podczas selekcji
beda uwzgledniane predyspozycje kandydatow do wykonywania pracy na okreslonym stano-
wisku pracy. Istotne znaczenie ma rowniez stan zdrowia i zakres prac, do ktorych wykonywa-
nia wydat zgodg lekarz orzecznik. Podczas planowania przysztego zatrudnienia w podmiotach
tych uwzglednia si¢ wymagania dotyczace struktury zatrudnionych niepelnosprawnych osob.
Maja one bowiem charakter imperatywny, a konsekwencja ich niespetnienia jest utrata statusu
i srodkéw finansowych.

(...) raczej na pewno bedziemy braé pod uwage znowu jakies predyspozycje, tym razem do
dziatu w kuchni, ale jesli chodzi o niepetnosprawnosé, nie.

(...) nasze przepisy regulujq to w taki sposob, zZe rodzaj schorzenia juz nie ma znaczenia,
aby tylko byla taka mozliwos¢ ze wzgledow zdrowotnych, Zeby podjac¢ dane zatrudnienie poza
medycznymi, jesli nie wystepujq (...).

Laqcznie 20-30 0sob, tqcznie z obstugq. Czyli tutaj dodatkowo muszq by¢ zatrudnione oso-
by takie jak kierowca, intendent, by¢ moze ksiegowa dodatkowa [20 0sob niepetnosprawnych
plus okoto 10, ktore nie majq orzeczenia o niepetnosprawnosci] osoby, ktore bedq petnic
funkcje nadzorujqcq nad osobami niepetnosprawnymi, czyli na pewno szef kuchni, chociaz
szef kuchni by¢ moze niekoniecznie, moze by¢ to tez osoba z orzeczeniem, ktora ma doswiad-
czenie zawodowe, mogtaby takq kuchnie poprowadzic.
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1.3.3. Aktywnos¢ edukacyjna

Wsrod osob niepelnosprawnych zatrudnionych w ZAZ jedynie w jednostkowych przy-
padkach mamy do czynienia ze zgodnoscia wyksztalcenia uzyskanego przed podjeciem pracy
w tych podmiotach, a praca zawodowa w nich wykonywana. W zasadzie w przypadku wigk-
szo$ci zatrudnionych tam osdb niepetnosprawnych nie mozna mowi¢ o uzyskaniu jakichkol-
wiek kwalifikacji zawodowych przed podjeciem w nich pracy. Uszkodzenie organizmu wigk-
szosci tych osOb jest na tyle znaczne, ze nie pozwolito na ksztalcenie si¢ w szkotach
zawodowych. Wplyw na taka sytuacj¢ miat rowniez system ksztalcenia zawodowego, w kto-
rym wciaz brakuje ofert ksztatcenia adresowanych do tej grupy oséb. Kolejnym ogranicze-
niem jest lokalizacja osrodkow 1 szkdt oferujacych osobom niepetnosprawnym w stopniu
znacznym lub umiarkowanym mozliwo$¢ uzyskania uprawnien zawodowych. Najczegsciej
znajduja si¢ w duzych aglomeracjach miejskich, a to w znacznym stopniu ogranicza, a czg¢sto
wrecz uniemozliwia uczestnictwo mieszkancom matych miejscowosci, oddalonych od duzych
miast, w ksztatlceniu oferowanym przez te szkoty i os$rodki. Dlatego tez bardzo wazna role
odgrywaja w przypadku tej zbiorowosci ZAZ i sktonno$¢ zarzadzajacej nimi kadry do inwe-
stowania w rozw0j zawodowy osob niepetnosprawnych. Dzialania podejmowane w tym za-
kresie przez ZAZ sa wazne, gdyz czg¢sto niepetnosprawni pracownicy tych podmiotow trafiaja
do nich z r6znych placowek opiekunczych lub tez WTZ, czyli praktycznie nie maja zadnych
kwalifikacji zawodowych. Do ZAZ trafiaja rdwniez osoby z niepetnosprawnoscia nabyta. Co
prawda maja oni doswiadczenie zawodowe 1 zawdd wyuczony, ale w wyniku pojawienia si¢
uszkodzenia organizmu wigkszo$¢ z nich utracita mozliwo$¢ wykonywania swojego dotych-
czasowego zawodu. Wymagaja wigc przekwalifikowania. Kolejny problem stanowi sytuacja
na lokalnym rynku pracy, ktéra czg¢sto zmusza osoby niepelnosprawne do wykonywania pra-
cy nie tylko niezgodnej z ich wyksztatceniem, ale réwniez obnizajace] status spoteczny ze
wzgledu na brak ofert pracy w zawodzie, ktory do tej pory wykonywali.

Wiekszos¢ osob niepetnosprawnych, ktore u nas sq zatrudnione, sq to osoby bez jakich-
kolwiek kwalifikacji. Praktycznie przychodzq po szkotach, po roznych placowkach i tak na-
prawde pierwsze jakiekolwiek doswiadczenie zawodowe zdobywajq tutaj u nas.

(...) Jedng osobe mamy z wyksztatceniem wyzszym, to jest biotechnolog i ona wykonuje pra-
ce w zasadzie mozna powiedzie¢ zupelnie niezwiqzane z jej kwalifikacjami. To znaczy pracuje
w szatni albo w kawiarence. Natomiast mysle, zZe wynika to gtownie i wylqcznie z sytuacji na
rynku pracy (...) mysle, ze jakby sytuacja zyciowa, losowa spowodowata, ze ona musi tutaj
mieszkac¢ i w zasadzie nie ma mozliwosci znalezienia pracy zgodnie z kwalifikacjami zawo-
dowymi. Malo tego, nie moze znalez¢ pracy zgodnie z jej aspiracjami zawodowymi. (...) jest
to w zasadzie jedyne miejsce, gdzie osoby niepelnosprawne (...) powiatu mogq znalezé,
oprocz pewnie jakichs ZPCh-ow.(...)

Sytuacja ta powoduje, Ze najczgsciej zatrudnienie nowej osoby niepetnosprawne] w ZAZ
wiaze si¢ z koniecznos$cia poniesienia znacznych naktadéw na jej ksztalcenie zawodowe.
Srodki na ten cel pochodzié¢ moga z zaktadowego funduszu aktywizacji (ZFA). Ich wysokos¢
nie zawsze jednak pozwala na inicjowanie i organizowanie réznych form ksztalcenia w takim
zakresie 1 takiej ilo$ci, jak wymagatyby tego potrzeby ZAZ. Niekiedy $rodki, ktore miaty by¢
przeznaczone na ksztalcenie zawodowe oséb niepetnosprawnych przeznaczane sa na inne
cele, uznane za wazniejsze. ZAZ ubiegaja si¢ rowniez o $rodki z EFS. Inicjowanie 1 organiza-
cja szkolen przez ZAZ jest szczegdlnie istotnym dzialaniem w przypadku trafiajacych do tych
podmiotow o0séb bez zawodu i jakiegokolwiek wcze$niejszego doswiadczenia zawodowego.
Dla nich ZAZ jest nie tylko miejscem pracy, ale rowniez swoista szkola zawodowa. Z inwe-
stowaniem w ksztalcenie zawodowe niepetnosprawnych pracownikow ZAZ jest zwiazane
réwniez posiadanie odpowiedniej ilosci srodkow.
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W tej chwili niestety nie, bo glownie zwiqzane to bylo z ograniczonq ilosciq srodkow fi-
nansowych, ktore posiadalismy na to ksztalcenie zawodowe. Mamy to w planie, nawet w ze-
sztym roku (...).

Staramy sie tutaj w miare mozliwosci wysyla¢ od posiadanego budzetu. Duzo szkolen
gdzies tam wewnetrznie sami robimy, takie biezqce tutaj u nas, korzystamy tez ze Srodkow
unijnych, ktore wspierajq nas w tej materii, pomagajq organizowac tego typu szkolenia (...).

(...) my z tych srodkow, z ktorych powinnismy finansowac, to mielismy inne potrzeby, fi-
nansowania innych potrzeb 0sob niepetnosprawnych z tego ZFA, z ktorego mozemy finanso-
wac szkolenia zawodowe.

Kierunki szkolen, w ktérych uczestnicza osoby niepelnosprawne zaleza od rodzaju i cha-
rakteru pracy wykonywanej w ZAZ oraz planow rozwojowych podmiotu. W tych podmio-
tach, gdzie planuje si¢ poszerzenie prowadzonej dzialalnosci o kolejne dzialy czy branze sa
prowadzone szkolenia nie tylko dla pracownikéw niepelnosprawnych, ktérzy beda je wyko-
nywac¢, ale rowniez dla zatrudnionych w ZAZ instruktorow. W szkoleniach uczestnicza
wszystkie osoby wymagajace tego rodzaju aktywnosci edukacyjnej bez wzgledu na ich sto-
pien niepetnosprawnosci. Uczestnicy szkolenia moga by¢ natomiast réznicowani ze wzgledu
na poziom wyksztalcenia. Niektore kierunki ksztatcenia wymagaja bowiem udokumentowa-
nia okreslonych kwalifikacji zawodowych czy poziomu wyksztatcenia. Sama aktywno$¢ ZAZ
w zakresie inicjowania i organizowania réznych form ksztalcenia zawodowego dla osob nie-
petnosprawnych nie wystarcza. Aby mie¢ gwarancje, ze ksztalcenie zostanie zakonczone suk-
cesem, ich uczestnicy musza by¢ nadzorowani.

Przede wszystkim byly to szkolenia zwiqzane z kierunkami ich pracowni, ich dziatow. Czyli w poli-
grafii byly to szkolenia z obstugi odpowiednich programow komputerowych zwiqzanych z poligrafiq,
czyli Corel, Adobe, Ilustrator. Oprocz tego kursy zwiqzane z tworzeniem stron internetowych, a takze
kursy, wlasciwie state szkolenia, ktore caly czas sq prowadzone, z zakresu digitalizacji zbiorow biblio-
tecznych. Jesli chodzi o ogrodnictwo, to byly szkolenia zwiqzane z florystykq. Natomiast jesli chodzi
o gastronomie, to tak naprawde szkolenia dotyczyly glownie zasad BHP, poniewaz tam po prostu
wszystkim dyrygujq kucharze, natomiast oni majq obowiqzek tylko wykonywac konkretne czynnosci na
poszczegolnych maszynach.

(...) szkolenia sq celowe, na danq technike w jakiejs tam pracowni. Czy na przyktad zakupujemy
nowy sprzet do introligatorni, powiedzmy oprawki drewniane takie miekki i sztywne, ale powlekane,
wysoki polysk i matowa powtoka. Wiec ci, ktorzy sprzedajq nam te urzqdzenia, od razu sq proszeni
o0 to, zeby przeszkolili nam pracownikow i wszyscy pracownicy, wiqcznie z instruktorem przechodzq
tego typu szkolenia.

(...) byto potrzebne co najmniej to srednie wyksztatcenie, Zeby moc kontynuowac nauke na
tym stopniu wyzszym, wiec to byto zdeterminowane. Ale wiekszos¢ naszych szkolen to sq szko-
lenia takie typowo branzowe.

Podczas doboru kierunkow ksztalcenia niektore ZAZ kieruja si¢ réwniez potrzebami lo-
kalnego rynku pracy. Staraja si¢ bowiem umozliwi¢ zatrudnionym u siebie osobom niepetno-
sprawnym uzyskanie réwniez innych kwalifikacji zawodowych uprawniajacych do wykony-
wania nie tylko jednego, ale dwoch lub wigcej zawodow, ktore zwigksza ich szanse na
uzyskanie zatrudnienia na otwartym rynku pracy.

(...) Jesli wiemy, ze owszem, u nas pracuje jako szwaczka i catkiem fajnie sobie radzi,
mamy swiadomos¢, zZe po prostu nie znajdzie pracy w tym zawodzie, wiec probujemy ksztatcié
jeszcze i przygotowywac w szerszym zakresie, liczqc, ze by¢ moze na otwartym rynku te osoby
znajdq prace.

Aczkolwiek nie wszystkie ZAZ sa sklonne inwestowa¢ w dalszy rozwoj zawodowy swo-
ich niepelnosprawnych pracownikéw. Sa réwniez 1 takie podmioty, ktore aktywno$¢ w tym
zakresie podejmuja do momentu uzyskania kadry majacej potrzebne kwalifikacje i umiejgtno-
$ci niezbedne do sprawnego prowadzenia dziatalnosci.
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(...) W tej chwili kadre mamy juz na tyle ustabilizowanq, poniewaz wiekszos¢ naszych
pracownikow, najmtodsi pracownicy, ktorzy z nami sq, poza tam wyjqtkami, tam 1-2 osoby,
sq z nami od dwoch lat, wiec juz pewien blok tego przygotowania przeszIi.

Decyzje dotyczace ksztalcenia niepetnosprawnych pracownikow ZAZ podejmuja m.in.
cztonkowie zespotu programowego. Do ich zadan nalezy rowniez uwzglednianie podczas
tworzenia indywidualnych programow rehabilitacji uczestnictwa w ksztatceniu zawodowym
osoby, dla ktorej program powstaje. Czlonkowie zespotu oceniaja zgodno$¢ wskazanego
przez zainteresowang osobg niepetnosprawna kierunku ksztatcenia z jej mozliwo$ciami, pre-
dyspozycjami i potrzebami ZAZ. W zakresie ich kompetencji lezy rowniez ustalenie for-
my 1 kierunku ksztalcenia.

(...) zespot programowy kazdego roku, oczywiscie z osobq niepetnosprawnq, tworzy indy-
widualny program rehabilitacji. Z takq osobq sie rozmawia, oglada jej dokumentacje, wcze-
Sniejsze doswiadczenia, czy tez zdolnosci, predyspozycje i z tq osobq ustala sie, tak naprawde,
co ta osoba chciataby w przysztosci robic i czym sie zajmowad. I na podstawie wlasciwie wy-
wiadu jest zapisane, ze ta osoba chciataby zrobi¢ taki a taki kurs. No i my wtedy wysytamy te
osobe na kurs (...).

Kandydaci na szkolenia pozwalajace na uzyskanie dokumentéow potwierdzajacych uzy-
skane kwalifikacje zawodowe sa rowniez wybierani przez instruktoréw zawodu, ktérzy co-
dziennie obserwuja pracg 0sob niepetnosprawnych zatrudnionych w ZAZ. Dzigki codzienne-
mu kontaktowi z taka osoba 1 mozliwo$ci prowadzenia systematycznej obserwacji postgpow,
ocena poziomu zaawansowania uzyskanych umiej¢tnosci przez podopiecznych dokonana
przez instruktora zawodu jest istotna. Jesli instruktor uznat, ze niepelnosprawny pracownik
jest gotowy do uczestnictwa w réznych formach ksztalcenia zawodowego pozwalajacego na
pozyskanie dokumentow potwierdzajacych uzyskane kwalifikacje, zglasza to kierownikowi
ZAZ, ktory wysyta takiego pracownika na szkolenie.

(...) tutaj w stolarni jak najbardziej, instruktor zawodu po kilka godzin dziennie pracuje z
tymi osobami i on ocenia postep w rehabilitacji tych osob i on decyduje, zwraca si¢ do mnie,
Jjako do szefa, ze rzeczywiscie ma takie osoby, ktore mozna by byto juz wysta¢ na kurs, po kto-
rym przyniosq konkretny dokument, ktory mowi, Ze faktycznie mogq gdzies dalej w zaktadzie
pracowac na samodzielnym stanowisku.

W ZAZ prowadzone sa rowniez szkolenia obligatoryjne, w ktérych uczestniczy¢ musza
wszyscy pracownicy. Sa to nie tylko szkolenia z zakresu BHP, ale rowniez inne, ktorych sys-
tematyczne prowadzenie jest wymagane od podmiotow dziatajacych w okreslonej branzy.

Dwa razy do roku przeprowadzamy taki audyt szkoleniowy z systemu dobrych praktyk
GMP/GHP, czyli z tych wszystkich rzeczy HACCP-owskich, jak to sie mowi, wiec to obligato-
ryjnie wszyscy pracownicy kazdego szczebla przechodzq (...).

Zdarza sig, ze ZAZ ze wzgledu na mata popularnos¢ profilu prowadzonej dziatalnosci na
lokalnym rynku pracy maja problemy ze znalezieniem osob, ktére poprowadzityby szkolenia
zawodowe. Znalezienie takiej osoby jest wowczas trudne nie tylko z powodu ograniczonej
liczby os6b majacych kwalifikacje zawodowe 1 uprawnienia pozwalajace na uczenie innych
wykonywania takiego zawodu, ale rowniez ze wzgledu na konkurencje¢ znajdujacych si¢ na
rynku podmiotéw produkujacych ten sam towar czy §wiadczacych te same ustugi.

Musielismy robi¢ szkolenia, na przyktad w zakresie sitodruku nie mielismy w ogole specja-
listow, (...) u nas w Opolu nie moglismy znalez¢ w tej dziedzinie specjalistow. Poszukiwalismy
ich spoza Opola, potem znalezlismy pana, ktory prowadzi w Opolu swojq firme, przez pot
roku ten pan byt pomocnikiem instruktora, przychodzit i codziennie uczyt naszych pracowni-
kow, az w pewnym momencie przyszedt do mnie i powiedzial, zZe nie moze ich juz dalej uczyc.
Nie wiedzialam, co jest tego przyczynq, a on powiedzial, bo wychowuje sobie konkurencje

().
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Forma ksztalcenia osob niepelnosprawnych przynoszaca najlepsze efekty jest nauka za-
wodu bezposrednio podczas wykonywania poszczegdlnych obowiazkéw zawodowych na
stanowisku pracy pod nadzorem instruktora. Pozwala ona osobom niepetnosprawnym na na-
bycie umiejg¢tnosci wykonywania poszczeg6élnych dziatan wymaganych od pracownika na
zajmowanym stanowisku pracy w tempie dostosowanym do ich potrzeb i mozliwosci. Dlate-
go tez najczgsciej prowadzong forma ksztalcenia przez ZAZ sa ¢wiczenia, pokaz i instruktaz
oraz coaching. Cwiczenia polegaja na wielokrotnym powtarzaniu przez uczace si¢ zawodu
osoby niepetnosprawne konkretnych czynnosci pokazanych przez instruktora, co pozwala na
uksztattowanie si¢ umiejgtnosci potrzebnych do sprawnego ich wykonywania. Przed przysta-
pieniem do wykonywania ¢wiczen osoba uczaca si¢ zawodu otrzymuje od nadzorujacej ja oso-
by instrukcje dotyczace zadania, ktérego wykonania bedzie si¢ uczyta. Niejednokrotnie nauka
zawodu 1 wykonywania zwigzanych z nim poszczegdlnych czynnosci jest prowadzona przez
pracownika doswiadczonego w pracy w tym samym dziale Iub na tym samym stanowisku.

Tak naprawde instruktorzy muszq by¢ jednoczesnie trenerami, opiekunami, asystentami.
Oni musieli tak naprawde nauczyé wykonywania konkretnych czynnosci konkretnych pracow-
nikow na danych stanowiskach pracy, tylko takie rozwiqzanie si¢ sprawdza, zadne inne nie,
poniewaz te osoby przychodzq bez umiejetnosci tak naprawde, a jesli juz, to majq umiejetno-
Sci warsztatowe, a nie umiejetnosci wykonywania pracy, danego zadania w danym terminie,
czasie, z odpowiedniq jakosciq.

(...) bedziemy mieli warsztat krawiecki i w tym celu zostata zatrudniona osoba niepetno-
sprawna posiadajqca duze doswiadczenie wlasnie w krawiectwie i mysle, ze w tym kierunku
bedziemy jakby dziatac, Zeby ta osoba przekazywata (...) przeszkolita te osoby, by mogty wy-
konywa¢, wiadomo, ze nie moze zawod krawcowej, ale majq to by¢ jakies proste czynnosci.

Inne formy ksztatcenia niepetnosprawnych pracownikéw sa mniej popularne. Najczgsciej
ZAZ wykorzystuja je do ksztatcenia instruktorow, ktérzy nastgpnie w ramach szkolen we-
wnetrznych, gldwnie polegajacych na coachingu, ucza osoby niepelnosprawne zatrudnione na
danym stanowisku wykonywania poszczegdlnych czynnosci. Wsrdd form wykorzystywanych
przez ZAZ znajduje si¢ rowniez e-learning. Jednak ta forma ksztatcenia, ze wzgl¢du na rodzaj
uszkodzenia organizmu i jego poziom, nie moze by¢ wykorzystywana w przypadku wszyst-
kich niepetnosprawnych pracownikow. Ograniczeniem moze by¢ rdwniez poziom umiejgtno-
$ci obstugi komputerow w przypadku osob, ktérych poziom i charakter niepetnosprawnosci
nie wyklucza zastosowania tego rodzaju rozwigzania.

(...) jest takie Polskie Stowarzyszenie Druku Cyfrowego i Sitodruku i poprzez e-learning,
na platformie e-learningowej zrobili uprawnienia sitodrukarskie. I co jakis czas po prostu nie
tylko w tej pracowni, ale w kazdej pracowni odbywajq sie szkolenia czy to z zakresu filcowa-
nia, czyli technik roznych, czy tez w zakresie na przyktad grafiki komputerowej w pracowni
informatycznej. Dlatego ze nawet te osoby w pracowni komputerowej, one nie sq uposledzo-
ne, to sq wszystko osoby po skonczonych szkotach srednich, licencjackich, niektorzy w trakcie
studiow wyzszych, ale osoby, ktore w zakresie akurat grafiki komputerowej nie bytly specjali-
stami i to trzeba byto sporo zainwestowac.

Niepetnosprawni pracownicy ZAZ bardzo rzadko maja okazj¢ uczestniczy¢ w szkoleniach
odbywajacych si¢ poza tym podmiotem. Powodem mniejszego zainteresowania taka forma
ksztatcenia 0sob niepetnosprawnych sa koszty zwigzane z dowozem, zapewnieniem pomocy
asystenta. Wigkszo$¢ zatrudnionych w ZAZ o0s6b niepelnosprawnych nie jest samodzielna,
wymaga pomocy podczas transportu. Nie dysponuja rowniez wlasnymi pojazdami. Kierowa-
nie ich na szkolenia odbywajace si¢ poza ZAZ wymaga wigc wigkszych nakladow finanso-
wych na ich dow6z do miejsca, w ktérym miatyby si¢ odbywaé zajecia oraz zapewnienia im
pomocy innych oséb, wowczas gdyby byla ona niezbedna podczas szkolenia.
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(...) ponad polowa osob niepetnosprawnych zatrudnionych w naszym ZAZ nie jest samodzielna, sq

.....

nas drogie. Ze wzgledow ekonomicznych.

Dla swoich pracownikow ZAZ organizuja rowniez szkolenia z zakresu aktywizacji zawo-
dowej. Podczas tych zaj¢¢ ucza sig przygotowania dokumentdéw sktadanych do pracodawcy,
prowadzenia rozmowy kwalifikacyjnej, zachowania wtasciwego dla pracownika. Zajecia te
moga mie¢ charakter szkolenia lub warsztatéw. Ich uczestnicy maja okazj¢ spotkac si¢ z psy-
chologiem czy doradca zawodowym. Celem tych szkolen jest réwniez zachecenie osob nie-
pelnosprawnych zatrudnionych w ZAZ do poszukiwania pracy na otwartym rynku pracy. Naj-
czesciej jednak sa one rowniez prowadzone na terenie organizujacego je ZAZ. Szkolenia takie
niekiedy sa obowiazkowe dla wszystkich niepelnosprawnych oséb zatrudnionych w ZAZ.

(...) przez 2 lata byl taki cykl szkolen i warsztatow z psychologiem i doradcq zawodowym,
jak dostac i utrzymac prace, kim jestem, kim chce by¢ — to byly takie 2 duze projekty, bo to
trwato 2 lata i to bylo takie systemowe bardzo, bardzo spdjne, powiqzane ze sobq, to byly te
szkolenia akurat polqczone z warsztatami, z wyktadami, ale tez z indywidualnymi takimi kon-
sultacjami i z psychologiem, i z doradcq zawodowym tutaj u nas. I to tez obligatoryjnie grupa
korzystata tutaj wewnetrznie.

Niepelnosprawni pracownicy ZAZ moga rowniez podnosi¢ swoje kwalifikacje zawodowe,
uczestniczac w ksztatceniu formalnym. Podczas nauki w ponadgimnazjalnych szkotach za-
wodowych moga liczy¢ na dofinansowanie czg$ci kosztow ponoszonych z tego tytutu, np.
czesnego. Niestety korzystanie z tej formy ksztalcenia jest raczej jednostkowym i wyjatko-
wym przypadkiem. Wymaga okreslonego poziomu wyksztatcenia oraz braku ograniczen wy-
nikajacych z rodzaju i stopnia niepelnosprawnos$ci uniemozliwiajacych wykonywanie tego
zawodu po zakonczeniu ksztatcenia.

(...) dobry przykiad pracownika, ktora przyszedt witasnie 2 lata temu do nas ze schizofre-
niq, po resocjalizacji, zupetnie pracowat w innej branzy, czym innym si¢ zajmowal, a u nas
zdobyt nowe kwalifikacje na stanowisku asystent w gabinecie odnowy biologicznej, czyli po-
moc fizjoterapeuty. I teraz wlasnie w czerwcu, za chwile broni dyplom masazysty, wiec tutaj
skonczyt dodatkowq szkole, my dofinansowujemy czes¢ tego czesnego za te jego szkote i cie-
szymy sie bardzo, bo z wyrdznieniem skonczyt te szkole.

Skutecznos$ci szkolen, ktorych uczestnikami sa niepelnosprawni pracownicy ZAZ nie
mozna jednak ocenia¢ w ogdlnie przyjety sposob. Jesli bedziemy na to patrze¢ przez pryzmat
otwartego rynku pracy, to mozna powiedzie¢, ze jest ona tak niezwykle niska, ze prawie zad-
na. Uczestnicy wywiadow sporadycznie wskazywali jedynie na pojedyncze przypadki zatrud-
nienia osoby niepetnosprawnej, ktora ukonczyla szkolenie w ZPCh czy na otwartym rynku
pracy. Ponadto najczesciej przypadki te dotyczyly zatrudnienia oséb niepetnosprawnych do
wykonywania prostych czynnosci, zwigzanych z utrzymaniem w czystosci budynkow 1 przy-
legtych do nich terendw. Przy ocenie tych podmiotéw musimy jednak pamigta¢ o natozonych
na nich przez ustawodawce zadaniach i wymogach oraz skali niepelnosprawnosci zatrudnia-
nych w nich 0s6b. Nauka zawodu w przypadku wigkszosci z nich jest czasochtonna, wymaga
cierpliwosci 1 nie zawsze przynosi oczekiwane efekty. Zdarza sig, ze ze wzgledu na pogorsze-
nie stanu zdrowia caly proces rehabilitacji zawodowej trzeba zaczynaé¢ od nowa. Niejedno-
krotnie sukces jest wynikiem nie tylko cigzkiej pracy osoby niepelnosprawnej i pomagajacych
jej instruktorow, ale tez wynikiem szczgs§liwego zbiegu okolicznosci. Pozytywne efekty przy-
nosi rOwniez nawiazywanie i prowadzenie wspolpracy z instytucjami rynku pracy, organiza-
cjami i instytucjami pomagajacymi osobom niepetnosprawnym i innymi podmiotami gospo-
darczymi znajdujacymi si¢ na rynku.

(...) Osoba z zaburzeniem psychicznym z dziatu ogrodniczego (...). Poniewaz ten dzial
ogrodniczy zajmuje sie sprawami takimi troszke ogrodniczo-porzqdkowymi, ta osoba do po-
rzqdkowania, do sprzqtania zostata przyjeta w innym zaktadzie pracy, wczesniej przeszediszy
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oczywiscie kurs obstugi maszyny, ktorq teraz obstuguje to jest (...) [zatrudnil jq] zaktad opieki
zdrowotnej, ktory po prostu potrzebowat osoby do sprzqtania korytarzy, na maszynie specjal-
nej takiej.

Najwieksza grupa osob to byly osoby z sekcji obstugi budynku i gastronomii (...), czyli
czystos¢ na zewnqtrz, wewnqtrz, przygotowanie sal szkoleniowych, nakrywanie do stotu, to
wszytko co sie wiqze z takim biezqcym funkcjonowaniem tutaj budynku. I to jest ta grupa, kto-
ra w duzej czesci wyszta na otwarty rynek pracy (...), odeszta do zawodow, ktore byly zblizo-
ne do tego zawodu, ktore tutaj [wykonywaty].

Kadry i ptace nie, bo bylo to w poprzednim roku i w tej chwili szukamy dla tych osob za-
trudnienia, wczoraj nawet jedna pani byta na rozmowie kwalifikacyjnej, no niestety poinfor-
mowata mnie, ze na 12 0sob nie wybrano jej, wiec bardzo mi przykro. Handlowiec tez nie,
kursy komputerowe nie wplynely na mozliwos¢ zatrudnienia. Panowie, ktorzy zrobili wozki
widtowe, kursy na wozki widlowe, tak. Jeden pan pracuje gdzie indziej. Jesli chodzi o kursy
stolarzy, jeden pan pracuje gdzie indziej, drugi pan pracuje caly czas u nas. Ale gtownie dla-
tego, zZe po prostu te osoby nie chcq od nas odejsc.

Kolejng barierq jest niska sktonnos¢ niepetnosprawnych pracownikow ZAZ do podejmo-
wania zatrudnienia w ZPCh i podmiotach dziatajqcych w ramach otwartego rynku pracy.
Osoby niepetnosprawne bojq sie, ze sobie nie poradzq. Ponadto sq swiadome, Ze podejmujqc
decyzje o podjeciu zatrudnienia na otwartym rynku pracy, decydujq sie na konkurowanie
z innymi osobami. Niestety ma to rowniez wplyw na skutecznos¢ podejmowanych dziatan
w zakresie rehabilitacji zawodowej i spolecznej prowadzonej przez te podmioty oraz ich
sktonnosci do inwestowania w rozwoj zawodowy tej grupy pracownikow. Naktady poniesione
na te inwestycje sq niewspotmierne do uzyskanych rezultatow.

(...) Niestety tez efektow nie byto, bo rzeczywiscie musze przyznac, ze to zatrudnienie na
otwartym rynku nie wychodzi nam, ale tez wiem, Ze w Polsce nie wyglqda to najlepiej. Po
prostu osoby, ktore trafiajq do ZAZ bardzo sie tutaj aklimatyzujq, tak naprawde nie chcq opu-
scic¢ tych zaktadow. Takze cheq tutaj nadal pracowac (...).

Kolejny problem stanowi sktonno$¢ niepetnosprawnych pracownikow ZAZ do podejmo-
wania aktywno$ci edukacyjnej. Powody niewielkiego zainteresowania proponowanymi kie-
runkami szkolen moga wynika¢ z niewlasciwego ich dopasowania do potrzeb, oczekiwan
1 mozliwos$ci 0so6b niepelnosprawnych. Ponadto moga by¢ wynikiem nieznajomosci realiow
rynku pracy, oczekiwan i potrzeb dziatajacych na lokalnym rynku pracodawcow. Dotyczy to
gléwnie 0sob niepelnosprawnych, ktére nigdy nie pracowaty, a wigc nie miaty mozliwosci
pozna¢ jego realiow. Przyczyna niskiego zainteresowania podejmowaniem ksztalcenia przez
osoby niepelnosprawne moze rowniez by¢ wynikiem ich generalnie niskiej aktywnos$ci edu-
kacyjne;j.

Zrobitem taki quiz albo ankiete dotyczqcq zainteresowania osob niepetnosprawnych kur-
sami zawodowymi i jakby nie spowodowalto to jakiegos duzego oddzwieku. Gtownie chodzito
o kursy jezyka obcego i dwie osoby wyrazily cheé¢ uczestnictwa w kursie na obstuge wozka
widtowego. Jakby swiadomosé znalezienia pracy w powiecie (...) tych osob jest na tyle ogra-
niczona, Ze oni nie zdajq sobie sprawy, no to jest trudne. My musimy wykonywac¢ duzq prace,
zeby oni rzeczywiscie chcieli nawet poszukiwac tej pracy.

1.4. Skutecznos¢ prowadzonych dzialan przez ZAZ
Zadaniem ZAZ jest rehabilitacja spoteczna i zawodowa 0s6b niepelnosprawnych do mo-

mentu uzyskania przez nich takiego poziomu produktywnosci i samodzielnos$ci, ktéry pozwo-
li im na podjecie zatrudnienia w ZPCh, a nast¢pnie w podmiotach dziatajacych w ramach
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otwartego rynku pracy. Jest to zadanie niezwykle wazne, ale rowniez i bardzo trudne do zre-
alizowania. Przyjrzyjmy sig, jak wyglada to w rzeczywistosci.

Decyzj¢ o ztozeniu niepetnosprawnemu pracownikowi ZAZ propozycji przejscia do ZPCh
lub poszukiwania pracy u pracodawcow dziatajacych w ramach otwartego rynku pracy po-
dejmuje zespot programowy. To cztonkowie tego zespotu oceniaja postepy niepetnosprawne-
go pracownika w rehabilitacji spotecznej i zawodowej, poziom jego samodzielnosci w wyko-
nywaniu zadan zawodowych 1 jego produktywnos¢. Jesli z ich oceny wynika, ze osoba ta
moze podja¢ pracge w ZPCh, wowczas podejmowane sa poszukiwania nowego miejsca za-
trudnienia. Osoby te sa przygotowywane 1 wysylane na rozmowy kwalifikacyjne do praco-
dawcow, otrzymuja od ZAZ referencje i listy polecajace. Wlaczani sa w te poszukiwania nie-
jednokrotnie pracownicy PUP. Decyzje o tym, czy zostana zatrudnione, czy tez nie,
podejmuje potencjalny przyszty pracodawca.

Przygotowujemy do pracy i jezeli zespot programowy, ktory ocenia poziom i postepy tej
rehabilitacji w naszym zaktadzie stwierdza, ze osoba jest wystarczajqco przygotowana do
pracy, jest na tyle samodzielna, ze moze pracowac poza naszym zaktadem, to wtedy kontaktu-
jemy sie z zaktadami pracy, rowniez z ZPCh. Bo uwazamy, ze to jest nastepny etap przejscia
do otwartego rynku i jezeli rzeczywiscie takie miejsce si¢ znajdzie, umawiamy na rozmowe
kwalifikacyjnq i pomagamy takiej osobie, aby rzeczywiscie tam byta zatrudniona.

(...) dostosowujemy sie po prostu do potrzeb tych zakladow i praktycznie bardzo czesto
wysytamy na takq rozmowe kwalifikacyjng 5 osob, ktore uwazamy, ze by¢ moze nadajq sie do
takiej pracy. Natomiast pozniej pracodawca decyduje, ktorq z osob wybierze, wiec nie mamy
wplywu, jaki to stopien niepetnosprawnosci bedzie, czy jaki rodzaj schorzenia, czy tez w jakim
wieku ta osoba jest.

(...) Tutaj z naszq pomocq, za posrednictwem wspotpracy z PUP rozmawiali z pracodaw-
cami, my tutaj wspieralismy ich od strony referencji i przygotowania, czy na rozmowe takq re-
krutacyjna, czy wiasnie poprzez takie polecenie takim listem polecajqcym czy listem referencyj-
nym.

Dziatania zwiazane z podjeciem kolejnego etapu rehabilitacji zawodowej 1 spolecznej nie-
pelnosprawnego pracownika ZAZ nie moga by¢ jednak podejmowane wbrew jego woli. Jesli
niepelnosprawny pracownik, ktory w ocenie cztonkdéw zespotu programowego kwalifikuje sig
do podjecia zatrudnienia w ZPCh lub na otwartym rynku pracy, nie chce podejmowac dziatan
w tym kierunku, wowczas pozostaje on w ZAZ. Wynika stad, Ze wymagania stawiane ZAZ
przez ustawodawce dotyczace warunkoéw pracy i zasady ich przechodzenia na kolejny etap
rehabilitacji zawodowej i1 spolecznej oraz zapisy Kodeksu pracy okreslajace zasady zatrudnia-
nia i zwalniania pracownikéw paradoksalnie stanowia barierg. Jest to jednak przeszkoda nie
tyle w aktywizacji zawodowej 0sob niepelnosprawnych, gdyz sa oni zainteresowani kontynu-
owaniem pracy w ZAZ, ale ograniczenie mozliwos$ci zakonczenia catego procesu rehabilitacji
zawodowej 1 spotecznej sukcesem, czyli przejSciem do ZPCh, a nastgpnie poszukiwaniem
i podjeciem pracy na otwartym rynku pracy. Sytuacja ta zaburza ptynnos$¢ przechodzenia po-
szczegllnych etapow rehabilitacji zawodowej 1 spotecznej, czyli wlasciwie uniemozliwia jej
zakonczenie. Przekazuje takze niezgodny z rzeczywistoscia obraz sytuacji w ZAZ. Czgsto do
podmiotow tych wptywaja dokumenty od 0sob niepetnosprawnych zainteresowanych podjg-
ciem pracy, ale ktore nie moga zosta¢ zatrudnione ze wzgledu na brak wolnych miejsc. Sta-
nowiska te zajmowane sa migdzy innymi przez osoby, ktdrych poziom rehabilitacji zawodo-
wej 1 spolecznej pozwala na podjecie zatrudnienia w ZPCh lub na otwartym rynku pracy, ale
nie sa one zainteresowane opuszczeniem ZAZ. Do barier utrudniajacych aktywizacje zawo-
dowa oséb niepetnosprawnych nalezy wigc zaliczy¢ ich postawy zwiazane z niechecia do
podejmowania zatrudnienia w ZPCh lub na otwartym rynku pracy. Bezpieczenstwo, jakie
daje ZAZ 1 che¢ korzystania z takiej mozliwos$ci przy tak trudnej sytuacji na rynku pracy osoéb
niepelnosprawnych w stopniu znacznym lub umiarkowanym jest zrozumiata, jednakze stano-
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wi specyficzng putapke, ktora ogranicza sktonnos$¢ osob niepelnosprawnych do podejmowa-
nia zatrudnienia w innych podmiotach niz ZAZ.

W jakim stopniu samodzielnie? Tak naprawde w 100%. Dlaczego? Dlatego, Ze nie moze-
my zmusi¢ pracownika do przejscia wlasciwie gdziekolwiek. My pracujemy na Kodeksie pra-
cy, bardzo szybciutko te osoby, ktore sq u nas zatrudnione, przechodzq na umowy na czas
nieokreslony. I tak naprawde, w tym momencie, osoba niepetnosprawna ma peten wybor. Je-
zeli z jakiegos powodu powie, Ze nie chce przejs¢ do innego zakladu, my w zZaden sposob...
Tak naprawde mozemy tylko i wylqcznie zachecac.

(...) osoby te tutaj czujq sie bezpiecznie, natomiast kiedy tylko zaczniemy z nimi rozma-
wiaé, ze moglyby juz wyjs¢ na wolny rynek, momentalnie nastepnego dnia sq na zwolnieniu
lekarskim. Takie sq reakcje. Tak, ze naprawde trzeba duzo pracy, Zeby przygotowac te osobe
do tego, zZeby ona w ogole zechciata gdziekolwiek indziej pracowac. Ona sie tutaj czuje bar-
dzo dobrze i chciataby tutaj pracowaé. Nawet nie to, Ze ona ma tutaj dobre zabezpieczenie
socjalne, bo my tego zabezpieczenia socjalnego im nie... nie naduzywamy tego, zeby mieli
wiecej pieniedzy od nas, bo oni majq naprawde niewielkie pieniqdze. Ale bezpieczenstwo,
Jjakie my tutaj zapewniamy, jako pracodawcy, dla nich jest najwazniejsze. I sq wsrod swoich
niepetnosprawnosci, wsrod innych niepetnosprawnych, co motywuje ich dodatkowo do pracy
i sprawia, zZe czujq sie bezpiecznie.

Osoby niepelnosprawne nie zawsze przechodza z ZAZ do ZPCh, a nastgpnie do praco-
dawcy dziatajacego w ramach otwartego rynku pracy. Niekiedy pomijane sa ZPCh 1 osoba
niepetnosprawna podejmuje zatrudnienie od razu w podmiotach dziatajacych w ramach
otwartego rynku pracy. Sciezki 0sob niepetnosprawnych poddawanych rehabilitacji zawodo-
wej sa wige rozne i zaleza od lokalizacji ZAZ, sytuacji na lokalnym rynku pracy, rodzaju
prowadzonej dzialalnosci przez te podmioty, gdyz przektada sig¢ to na zawody i umiejgtnosci,
ktére uzyska¢ moga zatrudnione w nich osoby niepetnosprawne oraz tego, czy w ogole znaj-
duja si¢ na tym terenie ZPCh. Niekiedy zawody i umiejgtnosci, ktore moga uzyskaé osoby
niepetnosprawne w ramach jednego ZAZ nie daja mozliwos$ci podjgcia zatrudnienia na otwar-
tym rynku pracy lub w ZPCh. Zaklad pracy chronionej moze nie dysponowaé stanowi-
skami pracy odpowiednimi do potrzeb i mozliwosci 0séb niepetnosprawnych znajduja-
cych si¢ w ZAZ. Niezgodne moga by¢ rowniez profile prowadzonej dziatalnosci, w wyniku
czego niepelnosprawni pracownicy ZAZ uzyskuja kwalifikacje i umiejgtnosci zawodowe,
ktorych nie poszukuja ZPCh.

Osoby, ktore po przeszkoleniu w pracowni informatycznej nabywaty umiejetnosci, kwalifi-
kacje grafika komputerowego, znajdowaly takie miejsce zatrudnienia. Osoby z pracowni kra-
wieckiej tez znajdowaly, czy z introligatorskiej pracowni znajdowaly zatrudnienie. Natomiast
z innych pracowni raczej nie byto takich mozliwosci (...).

ZPCh nie proponujq stanowisk pracy, ktore bylyby adekwatne do mozliwosci i potrzeb
0sob niepetnosprawnych u nas zatrudnionych. Tak naprawde mamy kontakty z ZPCh, ale oni
nie proponujq takich stanowisk, na ktorych moglyby by¢ zatrudnione nasze osoby.

Dodatkowy problem stanowi kondycja finansowa ZPCh i1 wielko$¢ podmiotéw gospodar-
czych dzialajacych na terenie tego samego powiatu co ZAZ. Sytuacja finansowa niektérych
ZPCh jest zla i nie pozwala im na zwigkszanie zatrudnienia, co przeklada si¢ z kolei na brak
miejsc dla os6b zatrudnionych w ZAZ, ktorych poziom rehabilitacji zawodowej i spotecznej
kwalifikowatby do przejscia do ZPCh. Kolejny problem stanowi wielko$¢ podmiotow gospo-
darczych dziatajacych w ramach otwartego rynku pracy mogacych z racji prowadzonego ro-
dzaju dzialalnosci zatrudnia¢ osoby niepelnosprawne, ktore przeszly pomyslnie rehabilitacje
spoteczna i zawodowa w dziatajacym na tym terenie ZAZ. W przypadku niektérych branz sa
to mikropodmioty, zatrudniajace co najwyzej dwdch pracownikéw lub firmy rodzinne. Sytu-
acja taka nie sprzyja kontynuowaniu aktywizacji zawodowej 0sob niepetnosprawnych, gdyz
firmy takie nie beda zainteresowane ich zatrudnianiem ze wzgledu na brak mozliwo$ci zasta-
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pienia takiego pracownika podczas jego usprawiedliwionych nieobecnosci w pracy czy tez
problemy z organizacja czasu pracy ze wzgledu na prawo do skroconego czasu pracy i wy-
dtuzonego wymiaru urlopu wypoczynkowego, zwolnienia od pracy oraz dodatkowej przerwy
w pracy. Sytuacja ekonomiczna takich matych podmiotéw réwniez nie stanowi czynnika za-
checajacego do zwigkszania zatrudnienia. Czgsto sa to firmy, ktore borykaja si¢ z problemami
finansowymi.

(...) cate otoczenie na zewnqtrz naszej konkurencji, bo normalnie konkurujemy na rynku,
to sq mate podmioty gastronomiczne, ktore czesto zatrudniajq 1-2 osoby i to jest to wszystko.
1 z tego wzgledu bardzo trudno gdzies jest przekonac pracodawce do zatrudnienia osoby nie-
petnosprawnej (...).

Niestety nawet wowczas, gdy ocena zespotu programowego jest pozytywna i osoba nie-
pelnosprawna jest zainteresowana podjgciem dalszej rehabilitacji zawodowej w ZPCh lub
podjeciem pracy na otwartym rynku pracy, nie mozna moéwi¢ o sukcesie. Zdarza si¢ bowiem,
ze osoby niepetnosprawne przechodzace do ZPCh lub pracodawcoéw dzialajacych w ramach
otwartego rynku pracy wracaja do ZAZ. Powody tych powrotéw sa rézne. W niektérych
przypadkach mamy do czynienia z dokonaniem bl¢dnej oceny mozliwosci osoby niepetno-
sprawnej, ktore wracaja, gdyz nie byly w stanie poradzi¢ sobie w nowym miejscu pracy. Pro-
blem ten dotyczy przede wszystkim 0sob podejmujacych prace w podmiotach dziatajacych
w ramach otwartego rynku pracy. W przypadku ZPCh najcze$ciej przyczyna powrotu do ZAZ
sa nieprawidlowos$ci tam wystepujace polegajace na nieprzestrzeganiu zasad zwiazanych
z zapewnieniem tym pracownikom odpowiednich do ich potrzeb warunkéw pracy oraz kie-
rowaniu si¢ wylacznie interesem firmy 1 nastawieniem na maksymalizacj¢ zyskow. Jedynym
pozytywnym efektem wyptywajacym z tej sytuacji jest fakt, ze ZAZ, ktére otrzymywaly in-
formacje o nieprawidtowosciach wystepujacych w ZPCh, do ktérych wysytali swoich pra-
cownikéw, szukaja dla swoich niepetnosprawnych pracownikéw miejsc pracy w innych pod-
miotach, najczesciej dziatajacych w ramach otwartego rynku pracy. Niestety dziatanie takie
ogranicza mozliwo$ci znalezienia pracy dla oséb niepetnosprawnych i zaburza ptynno$é pro-
cesu rehabilitacji zawodowej 1 spotecznej 0sob niepetnosprawnych.

(...) jedna z tych osob wrocila do ZAZ, z tego, co wiem byta to praca w sklepie wielkopo-
wierzchniowym, chyba spozywczym i w momencie, kiedy tam przed swietami Bozego Naro-
dzenia, tam jest dosyc¢ duzo pracy, duzo obowiqzkow, ta osoba nie poradzita sobie (...).

(...) osoby, ktore przyszly do nas z ZPCh mowity, ze nie daly sobie tam rady, dlatego zZe
byta praca akordowa, a one majq jednak ograniczenia i nie dawaly sobie rady w tej pracy.
A my wiedzqc juz o tym, ze stamtqd przyszly 3 osoby nie wysytamy ludzi tam do pracy, tam
nie poszukujemy im pracy.

Kolejny problem, niezwykle istotny dla zapewnienia prawidtowego prowadzenia rehabili-
tacji zawodowej 1 spotecznej osdb niepetnosprawnych, stanowi brak ZPCh na terenie niekto-
rych powiatdow. Wprowadzone ostatnio zmiany w regulacjach prawnych dotyczacych zasad
nadawania statusu ZPCh, polegajace migdzy innymi na podniesieniu warto$ci wskaznika za-
trudnienia osob niepetnosprawnych spowodowaly, ze niektére ZPCh utracily swoj status.
Zniknigcie w sensie formalnym tych podmiotow z lokalnego rynku pracy zaburzyto ptynnosé
procesu rehabilitacji zawodowe;j 1 spotecznej zatrudnionych w ZAZ os6b niepelnosprawnych,
uniemozliwito bowiem jej kontynuowanie w ZPCh. Sytuacja ta ogranicza mozliwo$ci prawi-
dlowego prowadzenia rehabilitacji spolecznej i zawodowej 0s6b niepetnosprawnych i stawia
przez ZAZ kolejne zadanie. Zmuszone sa one do prowadzenia rehabilitacji zatrudnionych
0s6b niepetnosprawnych do momentu, az beda one mogly podja¢ prace w podmiotach dziata-
jacych w ramach otwartego rynku pracy, co z kolei wydtuza okres ich zatrudnienia w ZAZ
1 innych 0sob niepetnosprawnych zainteresowanych podjgciem pracy w tych podmiocie. Ten
problem wptywa wigc na spowolnienie catego procesu.
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(...) w tej chwili dwa jedyne zakiady, ktore byly na terenie naszego powiatu, juz w tej
chwili nie sq ZPCh, wiec wilasciwie teraz bedzie troszeczke utrudnione zadanie. Ale wczesniej
bylismy w statym kontakcie, jezeli byly jakiekolwiek miejsca wolne, to kierowalismy tam osobe.

Znacznym utrudnieniem dla prawidtowego przebiegu procesu rehabilitacji spolecznej i za-
wodowej, ktory negatywnie wpltywa na aktywizacje¢ zawodowa osob niepelnosprawnych oraz
skutecznos$¢ dziatan realizowanych w tym zakresie przez ZAZ, sa postawy pracodawcoéw z otwar-
tego rynku pracy, ktorzy nie chca zatrudni¢ oso6b niepelnosprawnych. Ta niechg¢ jest tak sil-
na, ze nawet kontakt z potencjalnym kandydatem na przysztego pracownika podczas odby-
wanego u pracodawcy stazu czy praktyk i uzyskania pozytywnej oceny nie jest w stanie
przekona¢ pracodawcow do zatrudnienia takiej osoby. Strach przed obowiazkami wynikaja-
cymi ustawowo z nadanych praw pracownikom niepelnosprawnym jest zbyt duzy. Ponadto
pracodawcy obawiajg si¢, ze osoba niepetnosprawna nie poradzi sobie z obowiazkami zawo-
dowymi i bedzie czgsto nieobecna w pracy. Preferuja wige podczas naboru osoby niemajace
orzeczen o stopniu niepelnosprawnos$ci, tym bardziej ze w rejonach, gdzie sytuacja na rynku
pracy jest bardzo trudna, mamy do czynienia z rynkiem pracodawcy, ktory moze sobie po-
zwoli¢ na dyktowanie wlasnych warunkow i1 wybiera¢ sposrod wielu kandydatow.

(...) organizowalismy takie probne staze, praktyki na otwartym rynku pracy w ramach
réznych dziatan, réinych projektéw. I co sie okazywato? Ze po dwéch miesigcach, po tym
okresie probnym pracodawca mowil, Ze dobry to jest pracownik, jednak jego ograniczenia,
tego pracownika, sq takie, ze on, pracodawca, nie moze przyjqc tego pracownika do pracy.
1 bardzo czesto po okresie probnym te osoby wracatly do nas do pracy.

(...) jest tutaj kwestia jednak oporu ze strony pracodawcow czy otwartego rynku pracy
(...) osoby, ktore prowadzq firmy (...), to one zdecydowanie wolq zatrudni¢ osobe petno-
sprawngq, gdzie tak naprawde gwarancjq jest to, ze ta osoba bedzie pracowalta, bedzie dyspo-
zycyjna. Bardziej dyspozycyjna. A osoba niepetnosprawna, glowna obawa jest taka, Ze ta
osoba, z tego co ja stysze, Ze, po pierwsze, sobie nie poradzi, a po drugie, bedzie dtugo prze-
bywata na zwolnieniach chorobowych. I to jest gtowny mur, opor ze strony tutaj pracodaw-
cow. My tutaj chodzimy, rozmawiamy, wizytujemy te rozne zaktady, przedstawiamy CV na-
szych pracownikow, przyjezdzamy z nimi. Jakby pokazujemy, Ze sq to czesto osoby
wyksztatcone, ktore na pewno poradzityby sobie w pracy tak samo jak pracownik petno-
sprawny. Jednak jest duzy opor. Jednak to jest nieduza miejscowosc i dosy¢ duzy stopien bez-
robocia, gdzie tak naprawde majqc wybor pracownika petnosprawnego, mtodego najczesciej,
bo tutaj oczywiscie tak jak w catym kraju duzy odsetek ludzi miodych jest bezrobotnych, to
Jjednak wolq wybra¢ te osobe petnosprawng, a nie niepetnosprawna.

Problem stanowi roOwniez sposob postrzegania osob niepetnosprawnych przez pozostala
czgs$¢ spoleczenstwa. Stygmatyzacja rodzin z dzie¢mi niepetnosprawnymi i lekcewazace ich
traktowanie wciaz moze stanowi¢ problem i ogranicza¢ mozliwosci rehabilitacji zawodowej
1 spotecznej 0so6b niepelnosprawnych. Postawy takie sa silnie zakorzenione w niektérych re-
jonach kraju i mimo zmian, ktére zaszty w ostatnim czasie, nadal zdarzaja si¢ osoby jawnie
1 bezmys$lnie dyskryminujace osoby niepelnosprawne. Bardzo negatywny wptyw ma sytuacja,
kiedy osoba dyskryminujaca jest pracownik instytucji, ktorej zadaniem jest wspieranie 0s6b
niepelnosprawnych i ich rodzin w prowadzeniu rehabilitacji.

(...) Trzeba tez, zeby zmienito si¢ pokolenie, my mieszkamy na terenach Polski Zachodniej,
gdzie niepetnosprawnos¢ byta zawsze postrzegana jako kara Boza i jakies takie naleciatosci
kulturowe byly. I nie tak dawno, bo 5 lat temu przyjmowatam pracownika ze wsi, z matej
miejscowosci. I zeby przyszedt do pracy, musial mie¢ zaswiadczenie, zaswiadczenie o stanie
zdrowia i poskariyta sie matka tego pracownika, pan jest z uposledzeniem umystowym, ze
lekarz nie chce wydac zaswiadczenia. Zadzwonitam, bo nie chciatam wierzy¢, ze w dzisiej-
szych czasach takie cos moze sie zdarzyc, i przy tej matce (...). Zadzwonitam i poprositam
pana doktora do telefonu. (...) i ten pan powiedzial mi cos takiego: ,,Ale przeciez on jest gtu-
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pi, on jest chory na glowe”. Lekarz, ktory w dzisiejszych czasach mowi o osobie uposledzonej
umystowo w taki sposob... no, po prostu spowodowat to, ze mi brakito stow, zatkato mnie tylko
na moment i powiedziatam: ,,Ja bardzo przepraszam pana doktora, ja tego pana zatrudniam i
bardzo prosze o to zaswiadczenie, bo ono jest mi niezbednie potrzebne, zeby mogt pan korzy-
stac¢ z rehabilitacji”. I powiedziatlam: , Kiedy moze pan to zaswiadczenie wystawi¢? Bo ja
mam akurat paniq mame tego pana u siebie w gabinecie. Kiedy pan doktor bedzie mogt przy-
jac paniq, zeby te sprawe zalatwic¢?”. I mama pozniej zadzwonita do mnie, powiedziala:
., Prosze pani, pierwszy raz od 25 lat ten pan doktor”, ktory znal juz tego pana od wielu lat,
jak byt jeszcze dzieckiem, mowi: ,, Przyjql mnie jak czlowieka”. Czyli czasami trzeba, to ta
walka o godnos¢ osob niepetnosprawnych to jeszcze tutaj na tych terenach to jeszcze, jeszcze
lata sq potrzebne do tego.

Przeszkoda w znacznej mierze przyczyniajaca si¢ do dezaktywizacji zawodowej 0sob nie-
petosprawnych jest stan zdrowia. Problem ten dotyczy osob, u ktorych dysfunkcja organi-
zmu si¢ poglebia. Osoby takie pomimo pozytywnych efektow prowadzonej przez ZAZ reha-
bilitacji spotecznej i zawodowej zakonczonej podjeciem pracy w ZPCh lub na otwartym
rynku pracy, z czasem traca miejsce pracy, gdyz wraz z rozwojem dysfunkcji zmniejszaja si¢
ich mozliwo$ci produktywnego i samodzielnego wykonywania dotychczasowych obowiaz-
koéw zawodowych. Osoby te jednak rzadko decyduja si¢ na powrot do ZAZ i dalsza aktyw-
no$¢ zawodowa.

(...) nie wszystkim udato sie, czy to ze wzgledu na stan zdrowia, czy ze wzgledu na specyfike pracy,
utrzymac na tych stanowiskach pracy tam. Niemniej gtownie to byto ze wzgledu na stan zdrowia (...).

Problem dla rzetelnego okreslenia poziomu skutecznos$ci prowadzonych dziatan przez
ZAZ w zakresie rehabilitacji spotecznej i zawodowej oraz aktywizacji zawodowej 0sob nie-
petnosprawnych stanowi brak informacji o dalszych losach osoéb, ktore z tych podmiotéw
przeszty do pracy w ZPCh lub na otwarty rynek pracy. Podmioty te nie zbieraja informacji na
ten temat i nie staraja si¢ podtrzymywac kontaktow z osobami, ktore przeszty do innych pra-
codawcow. Informacje o dalszych losach 0s6b niepetnosprawnych uzyskuja dopiero wow-
czas, gdy sami do nich przychodza i ich informuja Iub tez wowczas, gdy osoba taka nie
utrzymata si¢ w nowym miejscu pracy i chciala wroci¢ do ZAZ. A szkoda, bo to, ze osoba
niepelnosprawna znalazta zatrudnienie poza ZAZ, nie oznacza jeszcze pelnego sukcesu, gdyz
mogta go nie utrzymac, zniechecic si¢ 1 podja¢ decyzje o dezaktywizacji zawodowe;.

(...) pracujq, znaczy nie mamy wiedzy na ich temat, natomiast wiem, Ze znalazly sobie za-
trudnienie na zewnetrznym rynku pracy. Natomiast, co sie z nimi dzieje...

(...) wiem, Ze podjal, ale czy teraz kontynuuje, to teraz nie mam wiedzy.

1.5. Zakres prowadzonej wspolpracy

Bardzo waznym elementem z perspektywy skutecznej aktywizacji zawodowej osob niepet-
nosprawnych jest wspotpraca ZAZ z r6znymi aktorami rynku pracy oraz instytucjami i organi-
zacjami zajmujacymi si¢ ta problematyka. Konieczno$¢ t¢ wymusza migdzy innymi zakres
kompetencji i zadan wyznaczonych przez ustawodawce tym podmiotom oraz ztozono$¢ i ela-
styczno$¢ obecnego rynku pracy. ZAZ ze wzgledu na zajmowane miejsce w systemie rehabili-
tacji zawodowej 1 spotecznej 0sob niepetnosprawnych i zlecone przez ustawodawce zadania do
zrealizowania w tym zakresie znalazty si¢ w trudnej sytuacji. Z jednej strony stanowia wazny
element systemu rehabilitacji 0s6b niepelnosprawnych, a z drugiej musza konkurowaé z in-
nymi podmiotami gospodarczymi na rynku pracy. Laczenia tych dwoch zadan nie utatwia im
konieczno$¢ zatrudniania znacznej liczby osob niepetnosprawnych w stopniu znacznym lub
umiarkowanym, ktoérych struktur¢ i warto$ci wskaznikow wyznaczyt dla tych podmiotow
ustawodawca. Po to, aby zapewni¢ sobie mozliwo$¢ zachowania posiadanego statusu, a takze
realizowa¢ narzucone zadania z zakresu rehabilitacji zawodowej i spolecznej 0sob niepetno-
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sprawnych sa zmuszone do inicjowania i prowadzenia wspotpracy z instytucjami, podmiota-
mi gospodarczymi, szkotami i organizacjami, ktore ze wzgledu na pelnione role moga wspie-
ra¢ ZAZ w prowadzonej przez nie dziatalnosci. Przyjrzyjmy si¢ wypowiedziom badanych
odnoszacym sig do tej kwestii.

Wspotpraca z osrodkami pomocy spotecznej (OPS), powiatowymi centrami pomocy ro-
dzinie (PCPR), miejskimi osrodkami pomocy spotecznej (MOPS), powiatowymi urz¢dami
pracy (PUP), szkotami i1 organizacjami pozarzadowymi dziatajacymi na rzecz osob niepetno-
sprawnych, a szczeg6lnie tymi organizacjami, ktore prowadza WTZ, jest niezwykle wazna ze
wzgledu na konieczno$¢ uzyskania odpowiednich wartosci wskaznikéw zatrudnienia oséb
niepetnosprawnych w stopniu znacznym i umiarkowanym. W momencie pojawienia si¢ wa-
katu ZAZ poszukuja nowych pracownikoéw, korzystajac z zasobow, wiedzy i informacji, kto-
rymi te podmioty 1 instytucje dysponuja. Wspotpraca w zakresie posrednictwa pracy migdzy
ZAZ a os$rodkami pomocy spotecznej oraz organizacjami pozarzadowymi jest dwustronna.
Jesli w tych organizacjach sa osoby niepelnosprawne, ktére mogtyby podja¢ pracg w ZAZ,
wowczas to one poszukuja w ZAZ dla tych os6b wolnych miejsc. Ponadto osrodki pomocy
spotecznej oraz organizacje pozarzadowe nadzoruja prace WTZ i srodowiskowych domow
samopomocy (SDS), ktére rowniez stanowia zrédto potencjalnych kandydatéw na przysztych
pracownikow ZAZ.

Jestesmy w stalym kontakcie bqdz spotykamy sie i jezeli sq jakies osoby, jesli my mamy
miejsca wolne, to dzwonimy, czy nie majq akurat osob, ktore nadawalyby sie na takie, a nie
inne stanowiska, ale bardzo czesto jest tak, Ze panie z MOPS-u dzwoniq, czy nie mamy miejsc
wolnych, wiec to dziata w dwie strony. Albo oni do nas, albo my do nich.

Tak, bo rowniez stowarzyszenie ,,Dar serca’, ktore dziala bardzo preznie na naszym tere-
nie, rowniez kontakt telefoniczny i kontaktujemy sie, ze przysylajq tutaj, ze dotrze do mnie
jakas osoba, ktora jest chetna do pracy. Takze dziala to praktycznie z tymi instytucjami, ze
wszystkimi tak samo — spotkania plus rozmowy telefoniczne.

Wspolpracujemy przede wszystkim z organizacjami, ktore nadzorujq prace warsztatow te-
rapii zajeciowej w zakresie praktyk, ktore u nas sie odbywajq z warsztatow terapii zajeciowe;j.
W ten sposob tez rekrutujemy osoby niepetnosprawne do pracy, jak wiemy, jak sie zachowy-
waly na praktykach u nas (...).

Wspoétpraca z WTZ i SDS polega nie tylko na pozyskiwaniu kandydatow na pracownikow
dla ZAZ, ale rowniez obejmuje dziatalno$¢ szkoleniowa. Osoby niepetnosprawne kierowane
sa z WTZ i SDS do ZAZ na szkolenia zawodowe lub tez zajecia praktyczne, ktore pozwalaja
im na zapoznanie si¢ z tym, jak w praktyce wyglada praca w ZAZ. Jest to takze rodzaj testu
sprawdzajacego, czy dana osoba bgdzie mogla w przysztosci podjaé prace w ZAZ.

Osrodki pomocy spolecznej rowniez poprzez warsztaty przysytajq do nas osoby niepetno-
sprawne, ktore chcialyby podjac prace u nas na przyktad czy przejsé jakies szkolenie czy prak-
tyke, czy sprawdzié, czy w ogole bedq mogli kiedys pracowacé w ZAZ.

Jednakze nie wszystkie ZAZ dostrzegaja potencjal OPS w zakresie aktywizacji zawodo-
wej 0sob niepelnosprawnych. Zakres prowadzonej wspotpracy ograniczaja jedynie do uzy-
skania dla swoich niepelnosprawnych pracownikow pomocy finansowej lub materialnej
zwiazane] z koniecznoscia poprawy ich warunkow socjalno-bytowych. A szkoda, gdyz moga
stanowi¢ one doskonale zrodto informacji o osobach niepelnosprawnych, ktore kwalifikuja
si¢ do pracy w ZAZ. To one czgsto z racji powierzonych im zadan maja kontakt z osobami
niepetnosprawnymi i ich rodzinami oraz moga stanowi¢ doskonate zrodto informacji o zbio-
rowosci niepetnosprawnych mieszkancow obszaru, na ktérym dziata ZAZ, ich sytuacji finan-
sowej, poziomu i rodzaju dysfunkcji. O tym, ze taka wspotpraca jest mozliwa, wskazuja przy-
toczone wczesnie] wypowiedzi innych uczestnikow badania.

(...) ja nie widze tutaj wspotpracy w zakresie aktywizacji zawodowej, jesli chodzi o osrod-
ki pomocy spotecznej.
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Nieco inaczej wyglada sytuacja w przypadku PUP. Tutaj zakres wspolpracy obejmuje nie
tylko posrednictwo pracy, ale rowniez doradztwo zawodowe, szkolenia oraz dziatania akty-
wizacyjne. Wspotpraca pomiedzy PUP a ZAZ w zakresie posrednictwa pracy ma dwukierun-
kowy charakter. PUP wspomagaja ZAZ nie tylko podczas poszukiwania nowych pracowni-
kow dla tych podmiotow, ale rowniez w przypadku poszukiwania ofert pracy dla
niepetnosprawnych pracownikow ZAZ, ktérych poziom samodzielno$ci i uzyskanych kwali-
fikacji pozwala na podjgcie pracy u innego pracodawcy. ZAZ korzystaja rowniez z mozliwo-
Sci rejestracji swoich niepelnosprawnych pracownikow w PUP jako poszukujacych pracy.
W przypadku, gdy liczba takich oséb jest wigksza, pracownicy PUP pojawiaja si¢ w ZAZ
w celu dopehienia formalno$ci zwiazanych z posiadanym w ich rejestrach statusem niepetno-
sprawnych pracownikow ZAZ. Podczas takich wizyt sa dopelniane nie tylko formalnos$ci
zwiazane z posiadanym statusem osoby poszukujacej pracy, ale rOwniez prezentowane sa
oferty pracy, ktore wplynely do PUP. Wada tej calej sytuacji jest to, ze najczesciej oferty te
nie sa sktadane przez pracodawcow zainteresowanych zatrudnieniem osoby niepetnosprawne;j
w stopniu znacznym lub umiarkowanym. Niemniej pozwalaja na zapoznanie si¢ z potrzebami
lokalnego rynku pracy pod katem kwalifikacyjno-zawodowym, cho¢ ze wzgledu na utomno$¢
informacji znajdujacych si¢ w PUP na ten temat nie daje to pelnego obrazu. Niestety nie zaw-
sze pracownicy PUP sa sktonni do odbywania regularnych wizyt w ZAZ.

Doradcy zawodowi w ramach swoich obowiqzkow przeprowadzajq u nas szkolenia tutaj
na terenie zaktadu. Sq to szkolenia zwiqzane z poszukiwaniem pracy, z tworzeniem dokumen-
tow aplikacyjnych, pisaniem CV czy listu motywacyjnego. Ta wspolpraca jest jakby dwu-
stronna. W zaktadzie odbywajq sie takie... Doradca zawodowy przychodzi tu z pewnymi oso-
bami bezrobotnymi, ktore poszukujq pracy. Czes¢ z nich posiada orzeczemie o stopniu
niepetnosprawnosci i nawet podczas wizyty dowiaduje sie, Ze taka osoba niepetnosprawna nie
miata w ogole swiadomosci, Ze moze by¢ zatrudniona u nas.

Glownie zglaszamy na przyktad potrzeby zatrudnienia osob niepetnosprawnych w kon-
kretnych stopniach niepetnosprawnosci. Byly takie momenty. W tej chwili juz nie, ale przez
Jjakis czas mielismy takie potrzeby i wspolpracowalismy z urzedem pracy i oni nam przysylali
tutaj, zgodnie z zasadami, osoby niepetnosprawne, ktore by mogly podjqc u nas prace.

(...) panie przyjezdzajqc do nas co 90 dni, przywozq nam tez oferty pracy i moge pracow-
nikom, co prawda panie mowiq, Ze my zatrudniamy juz tak bardzo poszkodowane osoby, Ze te
oferty pracy, ktore pokazujq sie w tej chwili coraz czesciej juz na rynku pracy, no nie sq do-
stepne dla naszych niepetnosprawnych. Niemniej dobrze jest poczytaé, dobrze jest dla na-
szych niepetnosprawnych pracownikow, gdy poczytajq sobie rozne oferty pracy, gdzie, w kto-
rych dziedzinach gospodarki sq poszukiwane osoby niepelnosprawne.

Ze wzgledu na szeroki zakres §wiadczen, ktoére moga pracownicy ZAZ uzyska¢ oraz da-
zenie do udzielania jak najbardziej kompleksowej pomocy ZAZ, wspotpracuja z OPS i orga-
nizacjami pozarzadowymi. ZAZ moga liczy¢ na wsparcie ze strony organizacji pozarzado-
wych w prowadzonej dziatalnosci gospodarczej. Polega ono migdzy innymi na kierowaniu
zamoOwien przez organizacje pozarzadowe na produkty i ustugi oferowane przez ZAZ. Dzigki
takim dzialaniom podmioty te poprawiaja swoja pozycje na rynku i sytuacje ekonomiczna.
Dziatania podejmowane w tym zakresie maja roéwniez niekiedy charakter dwustronny, gdyz
ZAZ zamawiaja réznego rodzaju ustugi i produkty w innych organizacjach pozarzadowych,
gléwnie tych prowadzacych spoétdzielnie socjalne. Wspotpraca moze réwniez polega¢ na
wspolnym wykonaniu zlecenia. Wspotpraca z organizacjami pozarzadowymi stanowi dla
ZAZ réwniez doskonale Zrodto informacji. Korzys$ci w tym zakresie sa obustronne, gdyz to
nie tylko ZAZ uzyskuja je od organizacji pozarzadowych, ale rowniez same stanowia dla nich
cenne zrddlo informacji.

(...) skanujemy rynek organizacji pozarzqdowych, podmiotow ekonomii spotecznej, spot-
dzielni socjalnych czy roznych innych takich podmiotow, zeby po prostu swoich tez wspierac.

31



Wiec jesli kupujemy jakas ustuge, tak jak mamy takq oferte, zZe na przyjecia zatrudniamy, mo-
zemy zatrudnic¢ nianie, niania na przyjecia. 1 tutaj positkujemy sie, to dla nas jest korzystna
oferta, dla klienta, dodatkowo pokazujemy, ze mamy takq fajnq ustuge i mozemy czyms no-
wym sie pochwali¢ i okazac te kompleksowos¢. A z drugiej strony wspieramy si¢ tutaj tez,
zatrudniamy do tego celu takiego podwykonawce, jakim jest Spotdzielnia Socjalna Karima, sq
panie, ktore profesjonalnie zajmujq si¢ opiekq, animacjq zaje¢ takich dla dzieci podczas wia-
Snie takich przyjec (...).

ZAZ wspolnie z organizacjami pozarzadowymi inicjuja i prowadza akcje promujace za-
trudnianie oséb niepetnosprawnych oraz szkolenia z zakresu przedsigbiorczosci 1 zarzadzania
firma. Zakres organizowanych szkolen wspolnie z organizacjami pozarzadowymi obejmuje
rowniez ksztalcenie z zakresu sposobdw poszukiwania zatrudnienia. Podejmowane sa réw-
niez wspodlnie dziatania promujace ideg ekonomii spotecznej lub tez akcje promujace osoby
niepelnosprawne i podejmujace probe zmiany wizerunku czlonkow tej zbiorowosci w opinii
pozostatej czgsci spoleczenstwa.

(...) My wspoipracujemy z organizacjami pozarzqdowymi na innych polach. Nie wiem, pro-
mocji zatrudnienia osob niepelnosprawnych. Gtownie w tym zakresie wspolpracujemy z funda-
cjami. Z Fundacjq Inicjatyw Spoteczno-Ekonomicznych z Warszawy. Bardzo mocno wspoipraco-
walismy. Ze Srodkow Fundacji Inicjatyw Spoteczno-Ekonomicznych byta prowadzona taka
wspoipraca dwustronna z instytucjq Price Wolters Kluwer, ktora prowadzita nam taki program
menedzerski lepszego prowadzenia naszego biznesu. Tego typu prowadzilismy wspolprace.

(...) z regionalnym osrodkiem pomocy spotecznej. To mielismy takie szkolenie kiedys. To
bylto szkolenie dotyczqce poszukiwania, ale to bylo tez szkolenie dotyczqce form poszukiwania
pracy dla osob niepetnosprawnych.

(...) promujemy tez te idee ekonomii spotecznej, czyli pokazujemy ten wymiar spoleczny tej
pracy, ktorq nie tylko my wykonujemy (...).

Organizacje pozarzadowe 1 ZAZ wspieraja rOwniez nawzajem swoja dziatalno$¢ przez za-
kup oferowanych przez te podmioty produktéw czy ustug. Za cze$¢ ustug i produktéw pobie-
rane sa pieniadze, a inne rozliczane sa przez wymiang bezgotowkowa, czyli tzw. barter pole-
gajacy na wymianie towaru za towar lub tez ushugi za ustuge po wezesniejszym uzgodnieniu
wartosci wymienianych towarow 1 ustug pozwalajacy na uzyskanie zerowego bilansu wymiany.

(...) ustugi graficzne, grafika komputerowego mamy tak jakby w cenie, troche sie rozli-
czamy finansowo, troche barterem, wiec w taki sposob. Tak samo jest ze Stowarzyszeniem
Prometeusz, tez my tutaj im staramy sie, jak majq jakies akcje typu dla dzieci zawody sporto-
we, jakies kanapki, takie zaplecze tutaj przygotowad. Z kolei oni nam piekny szyld teraz robig
tutaj do tego, bo tez majq takq dziatalnosé (...).

W OPS, MOPS, PCPR pracownicy ZAZ otrzymuja $wiadczenia i wsparcie dla swoich
pracownikow znajdujacych si¢ w trudnych warunkach socjalno-bytowych. Prébuja wspolnie
znalez¢ rozwiazanie problemoéw osob niepelnosprawnych i ich rodzin dotyczace ztej sytuacji
materialnej, niedostosowanego do potrzeb osoby niepelnosprawnej mieszkania itp. Niekiedy
ten zakres wspolpracy jest bardzo szeroki i obejmuje roOwniez wymiang opinii, spostrzezen
czy rad. Przekazywane sa rowniez niekiedy informacje o postgpach zatrudnionych w ZAZ
osobach niepetnosprawnych. Prowadzone sa takze wspdlne dziatania promujace osoby nie-
petnosprawne na rynku pracy i aktywizujace zawodowo cztonkow tej grupy spotecznej. Stara-
ja si¢ w razie potrzeby wspdlnie znalez¢ rozwiazanie dla pojawiajacych si¢ na biezaco pro-
blemoéw. Przekazuja sobie takze informacje dotyczace oferty szkoleniowej czy targdw, na
ktorych ZAZ moéglby zaprezentowaé swoje ustugi i produkty oraz swoich niepetnosprawnych
pracownikow.

(...) rozmawiamy, wiekszos¢ naszych podopiecznych gdzies tam sq, to sq wspolni, wspolny
klient, jesli to tak moge okresli¢, z roznych wzgledow. Czy ze wzgledu na niepetnosprawnosc,
czy ze wzgledu na sytuacje finansowq i niepetnosprawnos¢, wiec tak jakby tutaj ta wymiana
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tych wspolnych doswiadczen, opinii i tak dalej w tym obszarze na pewno sie odbywa. (...) gro
0s0b tez z tych miejsc tutaj do nas przychodzito, wiec na biezqco informujemy siebie nawza-
jem o tych postepach tutaj naszych pracownikow, rozmawiamy o nich w miare mozliwosci
(.r)-

Podczas poszukiwania miejsc pracy dla zatrudnionych w ZAZ niepelnosprawnych osob,
ktérych poziom samodzielnosci i produktywnos$¢ pozwala na przejscie do innego pracodawcy
podmioty te wspdlpracuja z ZPCh oraz pracodawcami z otwartego rynku pracy. Wspotpraca
z tymi dwoma partnerami nie jest jednak tatwa. W przypadku ZPCh problem stanowi to, ze
na terenach, na ktérych znajduja si¢ ZAZ nie zawsze dziataja ZPCh. A te, ktore dziataja nie
zawsze s zainteresowane prowadzeniem wspotpracy z ZAZ lub tez profil prowadzonej przez
nich produkcji i/lub $wiadczonych ushug catkowicie wyklucza mozliwos¢ przyjecia do pracy
osoby niepetnosprawnej z ZAZ ze wzgledu na niezgodnos$¢ kwalifikacji zawodowych 1 umie-
jetnosci pracownikéw ZAZ i potrzebami ZPCh. Sytuacja ta stawia ZAZ i zatrudnione w nich
osoby niepetnosprawne w trudnej sytuacji, gdyz pozbawia mozliwo$ci kontynuacji rehabilita-
cji spolecznej i zawodowej zgodnie z zatozeniami. Na pogorszenie si¢ sytuacji w tym zakresie
wplyw miato podniesienie w 2012 r. wartos$ci wskaznikéw zatrudnienia osob niepetnosprawnych
w ZPCh. Spowodowato to, ze czg$¢ zaktadow stracita swoj status i staly si¢ podmiotami dziataja-
cymi jedynie w ramach i1 na zasadach otwartego rynku pracy. Wraz z utrata statusu w bytych
ZPCh zostata zredukowana liczba pracujacych tam oséb niepelnosprawnych, co znacznie ogra-
niczylo mozliwos$ci zatrudniania w nich niepelnosprawnych oséb z ZAZ. Na obszarach, na
ktoérych ZPCh dzialaja, wspdtpraca prowadzona przez te podmioty z ZAZ dotyczyta gtownie
posrednictwa pracy. Przynosita ona korzysci obu stronom, gdyz utatwiata znalezienie miejsca
pracy dla zrehabilitowanego pracownika ZAZ i kontynuowanie dalszego procesu rehabilitacji
zawodowej 1 spolecznej w ZPCh, a ZPCh pozyskiwato pracownika na wakujacy etat, pozwa-
lajac na spetnienie wymogoéw dotyczacych struktury zatrudnienia niepelnosprawnych pra-
cownikdéw, wyznaczonych przez ustawodawcg.

Tutaj moge sie postuzy¢ sprawq sprzed, powiedzmy, roku, jak ZPCh istniaty. W tej chwili
ich nie ma, ale wczesniej bylo tak, ze na pierwsze spotkanie ja pojechatam na rozmowe, zeby
spytac, czy sq w ogole zainteresowani, zebysmy ich informowali, Ze mamy przygotowane oso-
by niepetnosprawne, wiec po takich rozmowach wiedziatam, ze jak najbardziej telefony od
nas bedq mile widziane, i tak samo oni informowali nas. Czyli jezeli pojawiato sie u nich
miejsce, to pozniej juz w tym dalszym etapie pani kadrowa do mnie dzwonita i mowila, ze ta-
kie i takie miejsce bedzie, jezeli mamy jakies osoby, ktore naszym zdaniem si¢ nadajq na to
stanowisko, to zebysmy po prostu ztozyli podania. Takze wtedy nasz pracownik socjalny ra-
zem z tymi osobami niepelnosprawnymi sie tym zajmuje. W tej chwili trener pracy.

W tej chwili po prostu nie ma ZPCh, ale zaktady sq i praktycznie te same osoby. Czyli dziata
to podobnie, ale niestety nie ma juz takich informacji czestych. Bo wtedy rzeczywiscie jakas tam
rotacja byta, bo byly cale linie dla 0sob niepetnosprawnych. W tej chwili pojedyncze stanowiska
w tych zaktadach pozostaly dla osob niepetnosprawnych i te kontakty juz sq rzadsze, chociaz tak
naprawde nie bazujemy tylko na tych, ktore bylty ZPCh, mamy kontakt ze wszystkimi zaktadami
(..0)

Nieco inaczej wyglada sytuacja z podmiotami dziatajacymi w ramach otwartego rynku
pracy. Znalezienie w nich miejsca pracy dla oso6b niepelnosprawnych jest czasochtonne. Wy-
maga przeprowadzenia wielu rozmoéw 1 zachgcania pracodawcoéw do podjecia decyzji o za-
trudnieniu osoby niepelnosprawnej w stopniu znacznym lub umiarkowanym. W zasadzie
wspoOtpraca inicjowana jest gldwnie przez ZAZ i nie zawsze mile widziana. W przypadku
otwartego rynku pracy wspolpraca gtownie dotyczy posrednictwa pracy zwiazanego z poszu-
kiwaniem miejsca pracy dla niepelnosprawnej osoby, ktérej poziom samodzielno$ci 1 produk-
tywnos$¢ pozwala na podjecie pracy u pracodawcy dzialajacego na otwartym rynku pracy.
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(...) Wiemy, zZe czes¢ zaktadow po prostu nie chce zatrudniaé osob niepetnosprawnych,
ale tam, gdzie wiemy, zZe pracodawcy chetnie zatrudniq, to jest tylko kwestia wyczekania mo-
mentu, w ktorym takie miejsce sie zwolni i nasz pracownik mogtby sie ubiegacd.

Niektore ZAZ wypracowaty z podmiotami gospodarczymi wspotpracg o charakterze go-
spodarczym. Polega ona na wzajemnym wspieraniu prowadzonej dziatalno$ci i specyficznym
rodzaju wymiany handlowej, polegajacej na zakupie produktéw i ustug jedynie od lokalnych
producentow.

(...) zamawiajqc produkty tutaj do produkcji, staramy sie wspierac lokalny rynek, czyli
naszych lokalnych przedsiebiorcow, naszych lokalnych dostawcow. Wiec kupujqc nabial, sta-
ramy sie kupowac go z siedleckiej mleczarni, a nie nie wiadomo skad, bo to sq tez miejsca
pracy naszych tutaj lokalnych ludzi konkretne. Wiec Zeby te lokalne biznesy gdzies tam wspie-
rac (...).

Niektore ZAZ wspoélpracuja rowniez z urz¢gdami i podmiotami $wiadczacymi réznego ro-
dzaju ustugi dla mieszkancow powiatu lub regionu. Na ich zlecenie prowadza szkolenia ich
pracownikow w zakresie obstugi klientéw z ré6znymi rodzajami i stopniami niepetnosprawno-
$ci. Dziatania takie nie tylko ucza urzednikdw sposobdéw obstugi osob ze szczegdlnymi po-
trzebami, ale pozwalaja im ich lepiej zrozumie¢. Sg one réwniez forma integracji, gdyz wsrdd
0sOb pomagajacych prowadzi¢ zajgcia znajduja si¢ osoby niepelnosprawne. Obie grupy maja
wigce okazje podczas takich kontaktow skonfrontowaé swoje poglady i przekonania na temat
zbiorowosci 0s6b niepelnosprawnych z rzeczywistoscia.

(...) Prowadzimy tez taki projekt zwiqzany ze szkoleniem urzednikow baqdz innych osob, kto-
re obstugujq mieszkancow Wroctawia, w roznym zakresie, zarowno w zakresie urzedniczym, jak
i pocztowym, bankowym, w zakresie szkolen, takich specjalistycznych szkolen zwiqzanych z ob-
stugq klienta z niepetnosprawnosciq. Te szkolenia sie odbywajq na naszym terenie, nasi pra-
cownicy w nich uczestniczq jako aktorzy.

Niektorym ZAZ udaje si¢ podejmowaé wspolprace z lokalnymi wiadzami w zakresie ak-
tywizacji zawodowej 0sob niepelnosprawnych. Dotyczy ona odbywania w tych instytucjach
praktyk zawodowych a zasady, na ktérych wspotpraca w tym zakresie si¢ bedzie odbywata sa
okres§lane w podpisywanym przez obie strony porozumieniu.

(...) naszych pracownikow niepetnosprawnych staramy sie wysyta¢ na praktyki w to sro-
dowisko otwarte i tutaj jesteSmy w przededniu tez podpisania porozumienia wlasnie z urze-
dem miasta, tam tez taka grupa naszych pracownikow z obstugi budynku bedzie takie dwuty-
godniowe praktyki odbywata (...).

ZAZ pozytywnie oceniaja wspOlpracg podejmowang z OPS, MOPS, PCPR i nauczyciela-
mi szkot ksztalcacych osoby niepelnosprawne. Dostrzegaja zalety wynikajace z dziatan po-
dejmowanych w zakresie posrednictwa pracy czy ksztalcenia. Na zakres prowadzonej wspot-
pracy i jej efekty wptyw maja réwniez kontakty nieformalne pracownikow zarzadzajacych
ZAZ 7z pracownikami o$rodkéw pomocy spotecznej. Znajomos¢ z pracownikami osrodkéw
pomocy spolecznej znacznie poprawia jako$¢ prowadzonych dziatan i ich intensywnos¢.

Do tej pory nie mielismy nigdy problemu, jesli chodzi o osoby chetne do pracy. I rzeczywi-
Scie, bardzo czesto jak przychodzq, zadajemy pytanie, czy ktos kierowal, wiec wiemy, ze rze-
czywiscie to jest MOPS, to jest urzqd pracy i tak jak mowitam wczesniej, nauczyciele, wycho-
wawcy z roznych szkot, tak ze rzeczywiscie, podan mamy bardzo duzo i stqd mozemy pozwolic¢
sobie na jakqs rekrutacje.

Ja tam kiedys pracowatam i mam dobre kontakty indywidualne, personalne z tymi osoba-
mi. (...) ja sie z MOPS-u wywodze i wszystkie osoby decyzyjne, ktore powinny z nami wspot-
pracowac, po prostu do tej wspolpracy mobilizuje.

Pomimo tak wysokiej oceny wspolpracy prowadzonej przez ZAZ z OPS, MOPS, PCPR
nie zawsze jest ona zgodna z oczekiwaniami. Dzialalnos$¢ tych podmiotéw w aktywizowaniu
zawodowym o0s6Ob niepetnosprawnych moglaby by¢ wigksza. Nie jest to zadanie tatwe ze
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wzgledu na stosunkowo niska sktonnos¢ niektorych grup oséb niepetnosprawnych do podej-
mowania prob znalezienia pracy, ale mogloby przyczyni¢ si¢ z jednej strony do zwigkszenia
ich poziomu aktywnosci zawodowej, a z drugiej strony wigksza liczba kandydatow moglaby
stanowi¢ czynnik motywujacy zatrudnionych w ZAZ niepetlnosprawnych pracownikéw do
wigkszego angazowania si¢ w wypeltnianie swoich obowiazkow zawodowych. Utatwiloby to
ZAZ prowadzenie nabordw i selekcji kandydatow na nowych pracownikow.

Mysle, ze osrodki pomocy spolecznej powinny jakby ktas¢ wiekszy nacisk na to, aby rze-
czywiscie te osoby do nas byly jakby w wiekszej ilosci kierowane. Bo na pewno tych osob nie-
petnosprawnych jest duzo. Ja wiem, Ze to trudno wplynqc czasem na osobe niepetnosprawng,
ktora dtugo przebywa w domu, ale mysle, ze brzydko to moze zabrzmi, ale by¢ moze mieliby-
smy wiekszq ilos¢ pracownikow na liscie oczekujqcych. Zawsze bylaby ta mozliwosé, nie
wiem, nie chodzi o wymiane, ale by¢ moze czasem taka rotacja tych na przyktad pracowni-
kow, ktorzy juz bardzo diugo tutaj sq zatrudnieni, jakby wptynetaby mobilizujqco na te osoby,
ktore sq w tej chwili zatrudnione. Bo istota ZAZ jednak jest, Ze nie ma tutaj na celu pracowa-
nia do konca tego zaktadu, tylko dokiadnie, te osoby. Jakby nasza praca miataby sens wow-
czas, gdyby te osoby jednak znajdowaly sobie prace. A samo to, gdybysmy my mieli duzq moz-
liwos¢ wyboru zatrudnienia kolejnych pracownikow, ktorzy byé moze rokujq bardziej od tych
pracownikow zatrudnionych tutaj wplynetoby na to, ze ruch na tym rynku pracy bytby wiekszy.

Pozytywnie uktada si¢ rowniez wspolpraca ZAZ z organizacjami pozarzadowymi dziala-
jacymi na rzecz osob niepetnosprawnych. Brak zastrzezen i konfliktow stanowi jeden z wa-
runkéw jej kontynuowania. Podobnie jak w przypadku wspotpracy z osrodkami pomocy spo-
tecznej inicjowanie 1 prowadzenie zadowalajacej obie strony wspotpracy utatwiaja kontakty
nieformalne pracownikow ZAZ z osobami prowadzacymi organizacje pozarzadowe dzialaja-
ce na rzecz 0sob niepetnosprawnych.

(...) potrafie [si¢] z nimi dogadac. Realizujemy konkretne rzeczy. Moze to wynika tez z tego,
ze ja wiele lat tez nadzorowatam prace, dziatalnos¢ organizacji pozarzqdowej, wiec tez mam
kontakty stare, konkretne, z konkretnymi osobami imiennymi, i z tymi osobami sie wspolpracuje.
Jak sie pojawia jakas nowa organizacja, oczywiscie jestesmy otwarci, no ale musimy wypra-
cowac wspolne jakies tam konkretne dziatania i dopiero wtedy mozna cos ocenic.

Zastrzezenia budzi natomiast wspotpraca prowadzona przez ZAZ z PUP. Jej zakres 1 przebieg
wyznaczaja narzucone w dokumentach prawnych procedury, ktérych pracownicy tych insty-
tucji rynku pracy bardzo $cisle przestrzegaja. Powoduje to, ze podejmowane dzialania sa
schematyczne, brakuje tu miejsca na elastycznos$¢ i dostosowanie do konkretnego problemu,
ktory nie zawsze moze miesci¢ si¢ w wyznaczonych prawnie ramach. Negatywne efekty nie-
sie rowniez ze soba status osoby niepetnosprawnej zarejestrowanej w PUP. Wiele osob nie-
petnosprawnych ma bowiem jedynie status osoby poszukujacej pracy. Powoduje to, ze dzia-
fania podejmowane przez pracownikow PUP niejednokrotnie ograniczaja si¢ jedynie do
zarejestrowania takiej osoby w systemie. Bierno$¢ ta zniechgca osoby niepelnosprawne do
podejmowania prob szukania pracy. Jesli sa to osoby, ktorym naprawde zalezy na podjeciu
zatrudnienia, to raczej nie korzystaja z ustug z zakresu posrednictwa pracy $wiadczonych
przez publiczne stuzby zatrudnienia. Korzystaja z innych, bardziej skutecznych sposobow
szukania pracy.

Poza jakimis tam drobnymi elementami, ktore trzeba bylto wyjasni¢, to raczej nasze kon-
takty sie ograniczajq do konkretnych procedur, ktore sq narzucane ze strony PUP. My jeste-
smy do tego przyzwyczajeni, ze tak jest, urzqd pracy ma swoje procedury, my sie do tego
przyporzqdkowujemy, jako pracodawca. Takze nie jest to specjalnie szeroka jakas dziatal-
nosé¢, ale w zakresie ustawowym oczywiscie jest to wszystko w jak najlepszym porzqdku. A zZe
my potrzeb nie mamy zbyt wielkich, to czesto sie nie zdarza.

(...) okazalo, ze osoby, ktore sq, osoby niepelnosprawne nawet, jesli nie pracujq, to nie sq
zarejestrowane w urzedzie pracy, jako osoby bezrobotne tylko jako osoby poszukujqce pracy,
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dlatego ze majq zaopatrzenie w postaci renty, chociazby renty socjalnej, to juz jest jakies za-
opatrzenie finansowe. W zwiqzku z tym nie mozna mowié, ze one sq bezrobotne, bo uwazane
sq za bezrobotne te osoby, ktore sq bez srodkow finansowych do Zycia (...).

Dodatkowy problem stanowia wymogi, ktore PUP musza egzekwowaé od pracodawcoéw
ubiegajacych si¢ o roznego rodzaju dofinansowania. Bardzo czgsto uzyskanie srodkéw uza-
leznione jest od mozliwo$ci zagwarantowania niezmienionej liczby zatrudnionych w podmio-
cie 0sob przez odgornie narzucony okres. Niestety ZAZ ze wzgledu na swoja specyfike maja
problemy ze spetnieniem takich wymagan.

(...) byt taki pomyst, aby tu nasz ten warsztat krawiecki, ktory uruchamiamy wesprzec
w taki sposob, aby PUP sfinansowat stanowiska pracy. Natomiast no, niestety, kwestia rozbi-
ta sie o to, Ze my nie moglismy zagwarantowac, ze przez ten okres, ktorego wymaga realizacja
projektu dofinansowania stanowisk pracy nie zmniejszymy sktadu zatrudnienia. I to nie chodzi
0 osoby niepetnosprawne, tylko chodzi nawet o osoby petnosprawne. Bo byl taki moment w
zwiqzku z kwestiami finansowymi, ze by¢ moze bysmy musieli na przyktad zwolni¢ jednego z
instruktorow. (...) Wiec juz wtedy nie utrzymalibysmy stanu zatrudnienia, bo tak naprawde
PUP nie rozroznia osob niepetnosprawnych od petnosprawnych zatrudnionych w zaktadzie
(..0)-

Nie najlepiej wyglada rowniez sytuacja, jesli chodzi o wspotpracg podejmowana przez
ZAZ z ZPCh, ktoére zwracaja si¢ do ZAZ gtéwnie w celu pozyskania kandydatéw na wakuja-
ce stanowiska. Najcze$ciej potrzeba zatrudnienia osoby niepetnosprawnej wynika z koniecz-
nosci spelnienia wymogéw formalnych dotyczacych ustawowo narzuconych wskaznikdéw
zatrudnienia pracownikOw majacych orzeczenie o stopniu niepetnosprawnosci. Niestety ich
oczekiwania dotyczace tych oséb rozmijaja si¢ znacznie z tym, co moze im w tym zakresie
zaoferowa¢ ZAZ. ZPCh poszukuja bowiem czgsto 0sob niepetnosprawnych, ktore bgda
w stanie samodzielnie realizowac swoje zadania zawodowe. Takich 0sob z ZAZ jest niewiele.
Rozbiezne sa réwniez oczekiwania ZAZ i ZPCh dotyczace zakresu wspolpracy i1 sposobu jej
realizacji. Wynika to zapewne z trudnej sytuacji, w jakiej znajduja si¢ na rynku ZPCh. Z jed-
nej strony stanowia wazne ogniwo w systemie rehabilitacji spotecznej i zawodowej 0sdb nie-
petlnosprawnych i z tego tytulu maja prawo do uzyskiwania okreslonego zakresu pomocy, ale
tez musza spetlnia¢ wyznaczone przez ustawodawce warunki, aby nie utraci¢ posiadanego
statusu. Z drugiej strony sa podmiotami, ktore musza walczy¢ o swoja pozycj¢ na rynku i wy-
pracowywac zyski. Nic wigc dziwnego, ze prowadzona przez nich selekcja niepetnosprawnych
pracownikow jest bardzo ostra i skupia si¢ gtéwnie na osobach w jak najwigkszym stopniu sa-
modzielnie wykonujacych swoje obowiazki zawodowe. To z kolei dla kadry zarzadzajacej ZAZ
jest ztym traktowaniem i brakiem zrozumienia. Musimy jednak pamigtaé, ze ZPCh sa ostat-
nim ogniwem, ktérego zadaniem jest przygotowanie osob niepelnosprawnych do wejscia na
otwarty rynek pracy, gdzie nie bedzie taryfy ulgowej dla nikogo. Trudno jest rowniez zgodzic¢
si¢ z pogladami jednego z uczestnikdw badania, ktory uwaza, ze dla os6b niepelnosprawnych
najlepszym rozwiazaniem jest praca z innymi osobami niepelnosprawnymi. W ten sposob
tworzy si¢ enklawy i ogranicza mozliwos$ci integracji spotecznej 0sob niepelnosprawnych.
Jesli nadal bedziemy ogranicza¢ zatrudnienie oséb niepetnosprawnych jedynie do czlonkow
tej spotecznosci, to walka z dyskryminacja i stereotypami na temat niepetnosprawnych pra-
cownikéw bedzie bezowocna. Mato tego moze rowniez doprowadzi¢ do wzrostu skali nega-
tywnych zjawisk 1 dalszej izolacji 0s6b niepetnosprawnych.

W momencie, kiedy zmienita sie ustawa o rehabilitacji, pojawito sie troche telefonow od
ZPCh, czy nie mamy dla nich do zatrudnienia osob z wyzszym niz lekki stopien niepetno-
sprawnosci. To sq podstawowe telefony, jakie sie pojawiajq. Pojawily sie ostatnio chyba jakies
dwie firmy, ktore tez szukaly u nas do zatrudnienia u siebie 0osob niepetnosprawnych, ale chcia-
by, zeby to byly osoby, ktore umiejq pracowaé, ale majq znaczny stopien niepetnosprawnosci,
czego u nas nie ma. Takich 0osob u nas nie ma, bo u nas znaczny stopien, to sq naprawde ludzie
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bardzo ciezko niepetnosprawni i oni nie bedq w stanie pracowac¢ na wolnym rynku, chociazby
z tego powodu, ze potrzebujq asystentow, opiekunow. Sq po prostu ciezko niepetnosprawne
(...)-

Kolejna bariera utrudniajaca wspotprace ZAZ z ZPCh jest niech¢¢ oséb niepetnospraw-
nych do podejmowania zatrudnienia w ZPCh. Osoby niepetnosprawne niechgtnie godza si¢ na
takie zmiany, traktuja taka propozycj¢ jak karg. Boja si¢ zmian, gdyz sa $wiadomi, ze zakres
wymagan stawianych im w ZPCh bgdzie znacznie szerszy niz w ZAZ i beda musieli wykazac
si¢ wysokim poziomem samodzielnosci. Obawiaja si¢ réwniez tego, ze osoby prowadzace
ZPCh nie beda wobec nich uczciwe, ze spotkaja si¢ tam z brakiem zrozumienia i wieloma
nieprawidtowosciami. Kolejny problem stanowi zakres i poziom niepetnosprawnosci pra-
cownikéw ZAZ, gdyz nie pozwoli on im nigdy na wykonywanie pracy zawodowej samo-
dzielnie 1 na tyle sprawnie, aby mogli podja¢ pracg w ZPCh czy na otwartym rynku pracy.

(...) jak rozmawiam z naszymi pracownikami niepetnosprawnymi, ustalajqc im roczny
plan dziatan na dany rok, tak zwany indywidualny program rehabilitacji spotecznej i zawo-
dowej, to oni caly czas bojq sie, za kazdym razem mnie pytaja, czy juz sq tutaj stqd wyrzuceni.
(...) gdy ja zaczynam mowic¢ o planie wychodzenia na rynek otwarty, o znajdowaniu jakiegos
miejsca na rynku, to zawsze pada pytanie, czy on, czy ona juz jest tutaj niepotrzebna i ze juz
bedzie stqd wyrzucona.

(...) uwazam, ze te osoby, ktore sq tutaj zatrudnione w naszym zaktadzie mysle, ze nie da-
tyby rady pracowac w ZPCh, poniewaz wiekszos¢ zatrudnionych u nas w ZAZ sq to osoby ze
stopniem niepelnosprawnosci znacznym, a charakter pracy w ZPCh-nie rozni sie zupetnie od
pracy na otwartym rynku pracy. Jest to praca ciezka, trudna i byly rozmowy z naszymi pra-
cownikami niepetnosprawnymi rowniez jeszcze prowadzone przez naszq szefowq i one nie wy-
kazywatly, bo majq rodzine, czy cztonkow rodzin, czy znajomych, ktorzy pracujq w tych ZPCh
i wiedzq, ze jest to praca dosyc¢ trudna, ciezka. I nie wykazujq checi.

1.6.. Determinanty aktywnosci zawodowej 0s6b niepelnosprawnych
zalezne od postaw czlonkow tej zbiorowosci

W tej czgsci opracowania przyjrzymy si¢ opiniom reprezentantow ZAZ, oceniajacych sy-
tuacjg 1 pozycje osob niepetnosprawnych na rynku pracy. Identyfikacja czynnikow wptywaja-
cych na poziom aktywno$ci zawodowej 0s6b niepelnosprawnych oraz jakos¢ tej czgsci zaso-
boOw pracy ma istotne znaczenie dla planowania przysztych dzialan majacych na celu
zwigkszenie aktywnos$ci czlonkow tej grupy spotecznej oraz poprawe ich konkurencyjnosci
na rynku pracy, dzigki umozliwieniu uzyskania kwalifikacji 1 umieje¢tnosci zawodowych po-
szukiwanych na rynku pracy.

1.6.1. Postawy osob niepelnosprawnych wobec pracy

Zbiorowos¢ 0sob niepetnosprawnych jest wewngtrznie zréznicowana. Ta grupa spoteczna
rozni si¢ nie tylko stopniem uszkodzenia organizmu i jego rodzajem, ale rowniez pod wielo-
ma innymi wzglgdami. Roznicuje ich migdzy innymi moment biografii, w ktérym pojawita
si¢ niepelnosprawnos¢, poziom wyksztalcenia, sytuacja rodzinna, wiek, sytuacja materialna,
pte¢ itp. Nie powinien wigc dziwi¢ fakt, ze nie da si¢ w jednoznaczny sposob oceni¢ postaw tej
zbiorowosci wobec pracy. Podobnie jak pozostata czgs$¢ spoleczenstwa réwniez osoby niepet-
nosprawne roznia si¢ postawami wobec pracy 1 zaangazowaniem w wykonywanie swoich obo-
wiazkéw zawodowych. Sa wsrdd nich osoby, ktore przykiadaja si¢ do wypekiania swoich
obowiazkdéw zawodowych sumiennie, staraja si¢ wywiazywac z nich jak najlepiej i pomimo
istniejacych ograniczen wynikajacych z uszkodzenia organizmu daza do uzyskania najwigksze-
go z mozliwych poziomu samodzielno$ci podczas wykonywania pracy zawodowej, chetnie
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si¢ ucza i pracuja. W przypadku tej zbiorowosci, podobnie jak pozostatej czgsci zasobdw pra-
cy, poziomy produktywnosci i jakosci nie sa state. Sa momenty, kiedy z ré6znych powodow sa
one nizsze.

Pracujq roznie, prawda, roznie to jest. Tak jak i my, raz nam si¢ bardziej chce, raz nam
sie mniej chce i to roznie sie tam przeklada, w stosunku do 0sob niepetnosprawnych ta moty-
wacja do tych dziatan musi by¢ na biezqco, sukcesywnie krzewiona i pokazywana.

(...) uogalniajqc oczywiscie, 90% to sq osoby niesamowicie oddane. Fakt, Ze my wypra-
cowujemy podejscie do pracy, swiadomos¢ pracy. Natomiast mniej wiecej 10% sq to osoby,
z ktorymi niestety nie udaje sie zmieni¢, bo tu gltownie chodzi o mentalnosé, o nastawienie.
Tak ze bywa tak, ze sq osoby, ktore nie do konca wiedza, po co przyszly do zaktadu.

Wsrdd zatrudnionych w ZAZ niepetnosprawnych pracownikéw znajduja si¢ rowniez 0so-
by aktywne 1 przedsigbiorcze, ktére potrafia znalez¢ sobie pracg poza ZAZ, wowczas gdy
pojawi sig taka konieczno$¢ lub tez wowczas, gdy uznaja, ze ich poziom rehabilitacji spotecz-
nej 1 zawodowej pozwala im na poszukiwanie pracy w ZPCh lub na otwartym rynku pracy.
Osoby takie stanowia jednak zdecydowana mniejszo$¢ wsrod pracownikow ZAZ.

(...) jedna osoba, ktorej skonczyta sie umowa o prace, ktorej nie przedtuzylismy umowy
o prace, sama znalazta sobie zatrudnienie teraz, w 2013 r.

(...) sami juz czuli takq potrzebe tak jakby wyjscia i przejscia dalej, to wiekszos¢ takich
0s0b, ktore samodzielnie czuly juz te potrzebe, Ze tutaj juz osiqgnely to, co osiqgnety i chcq
iS¢ gdzies tam dalej (...).

Zdarza si¢ réwniez, ze wsrod pracownikéw ZAZ znajduja si¢ osoby, ktore od poczatku za-
interesowane s3 wylacznie podjeciem pracy w innych podmiotach, dajacych mozliwo$¢ uzy-
skiwania wyzszych dochodéw. Osoby te czgsto same daza do tego, aby przejs$¢ proces rehabi-
litacji w ZAZ jak najszybciej 1 poszukaé pracy poza tym podmiotem. One tez w momencie
znalezienia odpowiadajacego im miejsca pracy same rezygnuja z pracy w ZAZ. Takie sytu-
acje zdarzaja si¢ jednak niezmiernie rzadko i dotycza jedynie pojedynczych przypadkow
0soOb, ktérych ograniczenia organizmu byly na tyle znaczne, ze uzyskaty one orzeczenie co
najmniej o umiarkowanym stopniu niepetnosprawnosci, ale nie na tyle, aby ogranicza¢ pro-
duktywnos$¢ 1 jakos¢ wykonywanej pracy.

(...) byt jeden pan, ktory przeszedt tez do innej firmy, ale tak naprawde on zrezygnowat
z pracy u nas, trudno powiedziec, ze to jest efekt naszej rehabilitacji. On po prostu zrezygno-
wat z pracy u nas, dlatego ze chcial wiecej zarabiac. To nie byla osoba az tak niepetnospraw-
na. Oczywiscie posiadata warunki takie, jak sq wymogi ustawowe, natomiast byta na tyle so-
cjalizowana czy zrehabilitowana, ze sama miata motywacje do podjecia pracy na wolnym
rynku. I wiem, Ze podjeta, ale czy jq kontynuuje, to teraz nie mam wiedzy.

Dwie osoby przeszly na wlasnq prosbe, to byto bodajze w 2008 albo 2009 . (...)

Ale sa rowniez osoby, ktdre nie chca pracowa¢ zawodowo, zadowalaja si¢ pobieranymi,
cho¢ niewysokimi $wiadczeniami naleznymi z powodu niepetnosprawnosci i powodowanych
przez nig ograniczen w wykonywaniu pracy zawodowe;.

Nalezy tutaj jednak zwrdci¢ uwage na to, ze w przypadku zbiorowos$ci 0s6b niepetno-
sprawnych wystepuje dodatkowy, niezalezny od nich czynnik majacy wpltyw na mozliwosci
samodzielnego wykonywania pracy zawodowej, jej zakres oraz wydajnos$¢ pracy — jest nim
poziom i rodzaj niepetnosprawnosci. Wykonywana przez cztonkdéw tej grupy spotecznej praca
zawodowa musi by¢ odpowiednio dobrana do ich mozliwosci fizycznych i intelektualnych
oraz predyspozycji i zainteresowan. Niewatpliwie wigc stan zdrowia i mozliwos$ci organizmu
maja wplyw na wykonywana pracg, szczegdlnie w momentach pogorszenia si¢ stanu zdrowia.
Jednakze nie wptywaja one na zaangazowanie pracownika w wykonywanie powierzonych mu
obowiazkow zawodowych. Rdéznice wystepujace w tym zakresie w zbiorowosci osob niepel-
nosprawnych wynikaja z innych czynnikéw 1 sa zwiazane bardziej z cechami osobowymi
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poszczegoOlnych oséb niepelnosprawnych, procesem socjalizacji i pozycja pracy w hierarchii
zinternalizowanych wartosci.

(...) czes¢ 0sob jest chorych psychicznie i te osoby, gdy sq w remisji choroby, gdy nie ma
tej choroby, jest przestoj jakis taki, przerwa w tym nasilaniu sie choroby, zaopatrzone w leki,
biorq te leki i nie ma zZadnych jakichs wiekszych przestojow, wtedy te osoby bardzo dobrze
pracujq. Natomiast, gdy przychodzi okres choroby, czyli okres jesienno-zimowy, jest to bar-
dzo trudny okres dla tych osob i one zostajq wylqczone, ale po prostu przychodzq do pracy
i sq bardzo wolne w wykonaniu jakichkolwiek czynnosci. No to tak, rzeczywiscie. I ludzie
z charakteropatiq to tez sq trudne osoby, trudnymi pracownikami sq, dlatego zZe oni podobnie,
to jest tez choroba psychiczna. I w zwiqzku z tym i schizofrenia, i charakteropatia to sq naj-
trudniejsze, najtrudniejsze niepetnosprawnosci. A pozostali pracujq bardzo chetnie, uposle-
dzeni umystowo bardzo chetnie pracujq, ludzie gtusi bardzo chetnie pracujq (...).

(...) tak naprawde i osoba z porazeniem mozgowym moze by¢ bardzo sumienna, i mamy
takie osoby, bardzo sumienna, bardzo odpowiedzialna w wykonywaniu swoich czynnosci, jak
i moze by¢ to taka osoba, ktora totalnie ,,olewa” wszystkie polecenia i nawet nie chce jej sie
w Zaden sposob szkoli¢, poprawiac itd. Bardzo sq rozne te osoby (...).

Postaw zbiorowosci niepelnosprawnych zasobow pracy nie réznicuje pte¢. Wptyw na po-
dejscie do wykonywania obowiazkéw zawodowych ma natomiast postawa czlonkow najbliz-
szej rodziny niepelnosprawnego pracownika i ich nastawienie do pracy. W przypadku zbio-
rowosci 0sOb niepetnosprawnych, podobnie jak pozostatej czg$ci spoleczenstwa, istotne
znaczenie na poziom zaangazowania w wykonywanie pracy zawodowej oraz sktonno$¢ do jej
poszukiwania i podejmowania maja wzorce wyniesione z domu. Jesli opiekunowie lub rodzi-
ce beda osobami biernymi zawodowo, a ich jedynym dziataniem bedzie pozyskiwanie rozne-
go rodzaju $wiadczen spotecznych, wowczas jest wysokie prawdopodobienstwo, ze osoba
wychowana w takiej rodzinie rowniez bedzie ten wzor powielata. Jesli natomiast od poczatku,
bedzie zachgcana do podjecia pracy zawodowej, a gospodarstwo domowe, w ktorym si¢ wy-
chowa bedzie utrzymywac si¢ z prowadzenia dziatalnosci gospodarczej lub wykonywania
pracy najemnej, wowczas osoba taka pomimo problemow wynikajacych z jej stopnia i rodza-
ju niepetnosprawnosci, bedzie nie tylko aktywna zawodowo, ale réwniez bedzie starata sig
wykonywac¢ powierzone jej obowiazki zawodowe najlepiej, jak tylko bedzie mogta.

Na pewno sytuacja rodzinna, poniewaz mobilizowanie do pracy w domu przynosi efekty tutaj
w pracy. Jezeli w domu siedzq rodzice na bezrobociu bqdz na rencie i nic nie robiq przez caly
dzien, a dziecko niepelnosprawne ma chodzic¢ do pracy i pracowaé, i tylko ono przynosi pieniq-
dze, to jest to deprymujqce i sie wcale nie dziwie, Ze ci ludzie nie majq ochoty pracowaé, bo oni
majq zte wzorce. Natomiast jesli dom funkcjonuje dobrze i w domu sie prace szanuje i praca jest
wartosciq nadrzednq, to wtedy dziecko rowniez tak sie zachowuje. Naprawde, najwiekszy wplyw
na to wszystko majq rodzice (...).

Wazna instytucja, szczegdlnie w przypadku oso6b niepetnosprawnych od urodzenia lub
tych, u ktorych choroba pojawita si¢ w dziecinstwie, jest szkota. Sposob, w jaki beda oni trak-
towani w szkotach, i normy spoteczne, ktére zostana im podczas ksztalcenia przekazane,
roéwniez maja wplyw na pdzniejsze postawy wobec pracy, wywiazywanie si¢ z powierzonych
obowiazkow zawodowych, nie bez znaczenia sa tez posiadane kwalifikacje i umiejgtnosci
zawodowe.

(...) oczywiscie szkoty, ktore ukonczyli, dlatego ze w szkolach tez nastawiono te miodziez,
bo mowie o miodziezy, w odpowiedni sposob. System szkolnictwa naszego niestety pobtaza
czasami osobom niepetnosprawnym i powoduje, ze osoby te teoretycznie wszystko wiedzq, na
piatkach zdajq z klasy do klasy, a potem si¢ okazuje, zZe tak naprawde niczego nie potrafiq.

Obserwuje si¢ rowniez niewielki wplyw miejscowosci na zaangazowanie w wykonywanie
obowiazkoéw zawodowych. Osoby niepelnosprawne mieszkajace w mniejszych miejscowo-
$ciach, na terenie ktorych nie dziata zaden ZAZ, a sytuacja na rynku pracy jest trudna, w wigk-
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szym nieco stopniu doceniaja mozliwo$¢ uzyskania zatrudnienia w ZAZ. Wigksze jest rowniez
ich zaangazowanie w pracg. Bardziej doceniaja mozliwo$¢ integracji spolecznej, poznania no-
wych 0sob, gdyz w miejscowosci, w ktorej mieszkaja, nawiazywanie 1 utrzymywanie kontak-
tow spotecznych moze by¢ utrudnione przez bariery architektoniczne oraz brak skierowanych
do nich nie tylko ofert pracy, ale réwniez form spedzania wolnego czasu.

Na pewno osoby, ktore sq z mniejszych miejscowosci, bardziej chcialyby, bo moze tak bym
powiedziata: Ludzie z wiekszych miejscowosci, (...) majq wiecej ofert, wiecej mozliwosci tez
wyjscia z domu. A dla tych 0osob z matych miejscowosci, jeszcze dowozZonych, jest to jedyne
mozliwe wyjscie z domu i bycie poza gronem znajomych, ktorych majq w domu rodzinnym.

Jesli chodzi o wptyw wieku na postawy osob niepelnosprawnych wobec pracy, to zdania
uczestnikow przeprowadzonych wywiadéw byty podzielone. Znalazty si¢ wsrod nich osoby,
ktore uwazaty, ze zmienna ta nie ma wpltywu na wystgpujace wsrdd niepelnosprawnych pra-
cownikéw rdznice w zaangazowaniu w wykonywanie swoich obowiazkow zawodowych.
Byly rowniez 1 takie osoby, ktore zauwazyly wystgpowanie rdéznic w tym zakresie. Osoby
niepetnosprawne nalezace do mlodszych kategorii wieku chetniej i doktadniej wykonuja powie-
rzane im zadania zawodowe. Z kolei osoby starsze, majace prawo do pobierania zasitku przede-
merytalnego lub tez prawo do pobierania $wiadczen rentowych czuja si¢ w ZAZ pewnie i uwaza-
ja podmiot ten za ostatnie w ich karierze zawodowej miejsce pracy. Pewnos¢ i bezpieczenstwo,
jakie gwarantuja ZAZ swoim niepelnosprawnym pracownikom, powoduja, ze nie sa oni tak na-
prawdg zainteresowani pozytywnym przejsciem procesu rehabilitacji spotecznej i zawodowej,
a jedynie przeczekaniem okresu potrzebnego do uzyskania §wiadczen pozwalajacych im na cal-
kowita rezygnacj¢ z aktywnosci zawodowej. Powoduje to, ze jako§¢ wykonywanej przez nich
pracy i ich produktywno$¢ jest nizsza niz os6b mtodszych.

(...) Wiek, jezeli chodzi o kwestie wieku, to zdecydowanie uwazam, ze osoby mtodsze
znacznie chetniej wykonujq obowiqzki. Osoby starsze o wiele rzadziej podejmujq tez obowiqz-
ki samodzielnie, bez przekazania tego, co trzeba wykonac. Mysle, ze ma to zwiqzek z tym, ze
to osoby znajdujq sie najczesciej albo na jakiejs rencie, albo znajdujq sie na jakims zasitku
przedemerytalnym. I wiedzq tak naprawde, ze ZAZ moze by¢ ich ostatnim miejscem pracy i
czujq sie na tyle, nie wiem, by¢ moze bezpiecznie. Moze nie majq potrzeby poszukiwania no-
wych wyzwan, a tym bardziej podnoszenia swoich kwalifikacji, bo sqdzaq, Ze to nie bedzie mia-
to znaczenia dla ich dalszego zycia.

Kolejnym czynnikiem roéznicujacym postawy osob wobec pracy 1 ich zaangazowanie w jej
wykonywanie jest staz pracy w ZAZ. Bardziej zaangazowane w wykonywanie powierzonych
im obowiazkoéw sa osoby niepetnosprawne pracujace w ZAZ od niedawna, ktére dlugo po-
szukiwaly pracy. Wraz z dtugos$cia zatrudnienia poziom zaangazowania w pracg maleje.

(...) Osoby niepetnosprawne nowo przyjete, ktore dlugo nie posiadaly tej pracy, znacznie
chetniej podejmujq wyzwania, wykonujq obowiqzki. Osoby, ktore diuzej sq zatrudnione w
naszym zakladzie, ktore poznaly juz specyfike jakby bardziej opornie podchodzq do wykony-
wania swoich obowiqzkow (...).

Niekiedy problem nie wynika z samej niechgci do podejmowania zatrudnienia czy niskiej
produktywnosci i jakosci pracy, ale jest wynikiem glebszego i bardziej skomplikowanego pro-
blemu zwiazanego z uzaleznieniem np. od alkoholu. Osoby takie czgsto nie radza sobie z wia-
snym natogiem i maja problemy z podporzadkowaniem si¢ zasadom obowigzujacym u praco-
dawcy. W tak skrajnych przypadkach ZAZ decydujq si¢ na rozwigzanie stosunku pracy z takim
pracownikiem. Jednak nawet w takich przypadkach nie zamyka si¢ tym osobom drogi powro-
tu 1 podjecia kolejnej proby pracy w ZAZ.

(...) Mielismy jednego pana, ktory byt bardzo dobrym pracownikiem u nas, natomiast miat
niestety jeden problem, czyli naduzywat alkoholu, ale nigdy nie w pracy. I zdarzato mu sie, ze
po prostu nie przyszedt do pracy, powtorzylo sie to kilka razy. Kiedys przez kilka dni nie przy-
szedt, wiec sprawq jasnq bylo, ze po prostu zwolnilismy tego pana. Natomiast po 2 latach
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wrocil, zresztq zapewniajqc, ze juz nie ma problemu, zeby daé mu jeszcze jednq szanse. Wia-
Sciwie nasze zadanie takie jest, Zeby probowac¢ nawet w takim przypadku pomoc nauczyc.
Natomiast okazato sie, zZe jednak druga proba rowniez zawiodta i w tej chwili pan nie pracuje.

Zbiorowo$¢ 0so6b niepetnosprawnych réznicuje rowniez poziom roszczeniowosci po-
szczegOlnych jej cztonkow. Sa wsrdd nich osoby nastawione w sposdb roszczeniowy 1 takie,
ktére rozumieja istniejaca sytuacj¢ i wynikajace z niej roznicowanie niepelnosprawnych pra-
cownikow w ZAZ. Wynika to migdzy innymi stad, ze nie wszyscy moga korzysta¢ z mozli-
wosci dowozenia do pracy, uzyskania dofinansowania do zakupionych lekéw, czynszu, do-
stosowania miejsca zamieszkania do potrzeb osoby niepetnosprawnej 1 innych wydatkéw
zwiazanych z ich codziennym funkcjonowaniem. To, czy tego rodzaju dofinansowanie nie-
petnosprawny pracownik ZAZ otrzyma, zalezy od jego sytuacji materialnej, zyciowej oraz
stopnia 1 poziomu niepetnosprawnosci. Wprowadzenie tych wymogoéw powoduje, ze nie kaz-
dy pracownik ZAZ moze z tych $wiadczen korzystaé. To z kolei rodzi konflikty, gdyz niekto-
re osoby niepelnosprawne nie potrafia zrozumie¢, dlaczego tak jest i staraja si¢ rOwniez
o uzyskanie tych samych $wiadczen, co ich wspdtpracownicy, ktorzy je otrzymali. Problem
stanowi rowniez podziat pracy w ZAZ. Osoby, ktére pozytywnie przechodza kolejne etapy
rehabilitacji zawodowej 1 spolecznej oraz szybciej ucza si¢ wykonywania poszczeg6lnych
czynnosci otrzymuja kolejne dodatkowe zadania zawodowe do wykonania. Stawia si¢ im
roéwniez z czasem coraz wigksze wymagania. Niepetnosprawni pracownicy, ktorym poszerza
si¢ zakres prac i podnosi wymagania, nie zawsze jednak rozumieja, z czego te zmiany wyni-
kaja 1 maja o to pretensje. Sa przekonani, ze taki nierowny podziat prac jest dla nich krzyw-
dzacy, podczas gdy w rzeczywisto$ci powinien by¢ traktowany jako wyrdznienie i nagroda za
ciezka pracg i uzyskane wyniki. Najwicksze problemy w tagodzeniu sporéw na tym tle wy-
stegpuja w przypadku osob z niepelnosprawnos$cia intelektualng i chorobami psychicznymi.
Osobom tym trudno jest wytlumaczy¢ istniejace zaleznosci i racjonalne powody istnienia tych
réznic w sposob, ktory bytby dla nich zrozumialy i spowodowatby, ze zaakceptowalyby ist-
niejaca sytuacje.

(...) mamy szereg takiego wsparcia, ktore tutaj Swiadczymy naszym osobom niepetno-
sprawnym i ono jest kierowane w zaleznosci od danych potrzeb, od stopnia niepetnosprawno-
sci, w sensie od rodzaju tej niepetnosprawnosci, bo wiadomo, ze osoba, ktora sprawnie funk-
cjonuje ruchowo i ma mozliwos¢, wszelkie warunki srodowiskowe i tak dalej sq sprzyjajqce
do tego, zeby sam dotart do tego miejsca pracy. Bo tez nie moZemy wyreczac, ten transport
jest determinowany i potrzeba tego transportu jest organizowana dla tych osob, ktore majq
(bariery), zeby wyrownywac te bariery, ktore gdzies tam sq, Zeby ta dostepnos¢ do tego miej-
sca pracy byta jak najbardziej mozliwa rowniez dla nich. To, zeby na przyktad kwestia doje-
chania, mozliwosci dojechania do pracy nie byto przeszkodaq w ogole w podjeciu zatrudnie-
nia, wiec to staramy sie niwelowac¢. Ale brak czasami zrozumienia tego jest (...) przez inne
osoby, bo jezeli ,,Dlaczego on jest dowozony, a ja nie jestem dowozony? Mnie sie tez tak na-
lezy™.

(...) system dofinansowania, ktory tutaj stosujemy, dosyc jest rozlegly, bo dofinansowuje-
my i comiesieczny zakup lekow, dofinansujemy koszty dla osob tych, ktore sq z mniejszymi
mozliwosciami finansowymi, ktora ta strona finansowa determinuje, ze brakuje im na czynsz
czy na codzienne takie funkcjonowanie, wiec dofinansowujemy zakup lekow, zakup tez. Cza-
sami brak tego takiego wlasnie zrozumienia, Ze dlaczego mi si¢ nie nalezy.

(...) osoby niepetnosprawne nie sq tolerancyjne. Zauwazylam to w momencie, kiedy byto
spietrzenie robot i czes¢ osob dostato premie, te ktore byty w tych robotach zaangazowane,
a inne nie. No wiec pozniej bylo: dlaczego ja mam robi¢? Oni dostali premie, to niech oni
robiq. A poza tym, to by bylo jedno, a gdy osoby niepetnosprawne pracujq w jednej pracowni
i widzq ograniczenia innych, buntujq sie. Mowiq: ,, Dlaczego on czy ona robi, ja robie tyle,
a ta inna osoba robi tylko tyle, a te same pieniqdze dostajemy, to jest niesprawiedliwe i w
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ogole co ona tutaj robi, ona powinna is¢ do domu”. Nie sq tolerancyjne. Albo widzq, to tak:
My to tutaj musimy tyle robi¢, bo mamy takq ciezkq prace, a oni to tylko siedzq i patrzq sie
w monitory”. Tak, ze bywajq takie opinie i takie glosy. Pracujemy nad tym.

Na to, czy osoba niepelnosprawna bedzie roszczeniowa czy nie, wplyw ma najblizsza ro-
dzina lub jej opiekunowie prawni. Niejednokrotnie sa oni nadopiekunczy w stosunku do 0sob
niepetnosprawnych, ktore staja si¢ w jeszcze wigkszym stopniu niesamodzielne niz wynika-
loby to z ograniczen spowodowanych uszkodzeniem organizmu. Tego rodzaju postawy rodzi-
coéw 1 opiekunow tworza rowniez w osobach niepetnosprawnych przekonanie o tym, Ze sa
niesamodzielne, wymagaja pomocy i uwagi innych, a ci prébuja to wyegzekwowac na oto-
czeniu, migdzy innymi w ZAZ. Nadopiekunczo$¢ rodzicéw i opiekundw jest tak wysoka, ze
probuja réwniez ingerowa¢ w proces rehabilitacji zawodowej i1 spolecznej odbywajacy sie
w ZAZ.

(...) Na pewno to wynika wlasnie z kontaktow rodzinnych, z tego, co sie w rodzinach dzie-
Jje, takiego ogolnego stosunku do osob niepetnosprawnych, ze oni sq wyjatkowi, ze oni wyma-
gajq odpowiedniej pomocy, czasami w ich ocenie zupelnie innej niz w naszej ocenie, duzo
wiekszej. My, jako specjalisci mamy do tego troche inne podejscie. Rodzice bardzo niestety
tutaj na to naciskajq. Natomiast generalnie nie sq rozpieszczani u nas. My sie staramy ich nie
rozpieszczac, raczej wymagac od nich jak najwiecej, oczywiscie adekwatnie do ich mozliwo-
sci, bo sq takie osoby, od ktorych nie da sie wymagac wiecej.

1.6.2. Kompetencje zawodowe 0s0b niepelnosprawnych a rzeczywiste potrzeby
rynku pracy

Zakres kwalifikacji zawodowych niepetnosprawnych pracownikow ZAZ nie odpowiada
rzeczywistym potrzebom wspotczesnego rynku pracy w stopniu pozwalajacym im na konku-
rowanie z pozostatymi zasobami pracy. Problem ten jest wynikiem dotychczasowych i obec-
nych wad systemu rehabilitacji spotecznej i zawodowej oséb niepelnosprawnych oraz niedo-
stosowania instytucji edukacyjnych, gtéwnie szk6ét zawodowych, do potrzeb i mozliwosci
0s6Ob niepetnosprawnych. Pomimo wprowadzonych zmian, osoby niepetnosprawne nadal nie
moga podejmowac ksztatcenia zawodowego w tych szkotach, w ktorych chciatyby si¢ ksztat-
ci¢. Nie sa to ograniczenia wynikajace z ich niepetnosprawnosci, ale dotycza barier architek-
tonicznych, ktorych wiele szkot wciaz jeszcze nie usungto. Kolejny problem stanowi brak
srodkow w szkotach zawodowych potrzebnych do przystosowania warsztatow szkolnych do
potrzeb i mozliwo$ci niepetnosprawnych uczniéw. Obecnie niepetnosprawni pracownicy
ZAZ nie mieli mozliwos$ci skorzystania ze wsparcia i udogodnien wprowadzonych w ostat-
nim czasie. System ksztalcenia nie byt w ogole przygotowany na ich edukacjg, a pojawienie
si¢ niepetnosprawnosci w rodzinie traktowane byto jak kara. Niejednokrotnie dzieci niepetno-
sprawne byty izolowane przez wilasnych opiekunéw lub rodziny, ktore si¢ ich wstydzily.
Ograniczano w ten sposob ich dostep do uczestnictwa w ksztatceniu i uniemozliwiano uzy-
skanie kwalifikacji zawodowych pozwalajacych na podjgcie pracy w pdzniejszym okresie.
Dlatego tez wigkszos¢ z nich nie ma uprawnien do wykonywania jakiegokolwiek zawodu.
Obecnie co prawda obserwuje si¢ coraz rzadsze przypadki stygmatyzacji takiej rodziny, nie
zmienia to jednak faktu, ze potrzeba bedzie wiele czasu zanim rynek pracy bedzie dyspono-
wat osobami niepetnosprawnymi majacymi kwalifikacje i umiejgtnosci zawodowe pozwalaja-
ce na konkurowanie z pozostatymi zasobami pracy.

(...) osoby, ktore tutaj zatrudniamy, one sq w wieku od 20 kilku lat do 50 kilku lat, wiek-
szos¢ z nich bylta bez zawodu. I w tej chwili to sie zmienia, w tej chwili uczelnie starajq sie o
to, by byly bez barier, by byly dostepne osobom niepetnosprawnym, osoby dostajq asystentow
i tak dalej, i tak dalej. Wtedy tego, dawniej jeszcze, 20 lat temu, 15 nie bylo takich mozliwosci.
1 podejrzewam, ze to jest tez ogromnym problemem ZAZ, ze my przyuczonych, bo tak to trzeba
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nazwac, przyuczonych do wykonywania pewnych czynnosci osob nie mozemy zatrudnic¢, nie
mozemy im znalez¢ miejsca pracy na otwartym rynku (...).

Kolejny problem majacy wptyw na istniejace niedopasowania kwalifikacyjno-zawodowe
niepetnosprawnych pracownikow ZAZ do rzeczywistych potrzeb otwartego rynku pracy sta-
nowi poziom niepelnosprawnosci, ktory nie pozwala na samodzielne wykonywanie czynno$ci
zawodowych w takim zakresie, w jakim wymaga tego otwarty rynek pracy. Wielu niepetno-
sprawnych pracownikow ZAZ ze wzgledu na ograniczenia organizmu sg w stanie wykony-
wac jedynie proste czynnosci, na ktore popyt na rynku pracy jest niewielki, a wykonywana
praca o tym charakterze nisko ptatna. Pracodawcy zainteresowani sa osobami, ktore potrafia
wykonywa¢ wigcej niz jedna czynno$¢, sa elastyczne, kreatywne i samodzielne. Najwigkszy
problem stanowia osoby z niepelnosprawnoscia intelektualna, u ktérych stopien uposledzenia
nigdy nie pozwoli na samodzielne wykonywanie pracy zawodowej czy podejmowanie samo-
dzielnie jakichkolwiek decyz;ji.

Moim zdaniem nie. Poniewaz to, czego my tutaj wymagamy, to my wymagamy jak gdyby
rzeczy bardzo, bardzo podstawowych, prostych. Zadna z tych oséb tak naprawde, moze
oprocz tych dwoch, trzech, nigdy w Zyciu na rynku nie bedzie osobq samodzielnq, poniewaz
ona bedzie wiecznie wymagala wsparcia, bo ona nie umie nawet decydowac o sobie. I te kwa-
lifikacje, nawet jesli ma jakies, to ona nie umie ich wykorzystac.

W rzeczywistosci na pracg zgodna z posiadanymi lub uzyskanymi w ZAZ kwalifikacjami
zawodowymi wigkszo$¢ 0sOb niepetnosprawnych ma gtownie szans¢ w ZAZ. Tam sa prze-
szkalane 1 nabywaja potrzebne umiej¢tnosci do wykonywania powierzonych im zadan zawo-
dowych. W tych podmiotach uwzglednia si¢ podczas wyboru stanowiska pracy poziom i ro-
dzaj niepelnosprawnosci osoby niepetnosprawnej oraz jej predyspozycje i zainteresowania.
Jesli nie ma kwalifikacji zawodowych uzyskanych w szkole zawodowej, osoba taka uczona
jest wykonywania poszczegolnych czynnosci od poczatku — jest poddawana przekwalifiko-
waniu zawodowemu.

(...) tak naprawde te osoby, ktore sq u nas zatrudnione, to zostaly doktadnie na te stano-
wiska zatrudnione, na ktore miaty by¢ zatrudnione, na ktorych sie wyksztatcity. Osoby, ktore
pracujq w kuchni, to sq najczesciej osoby, ktore majq albo jakies doswiadczenia zwiqzane ze
szkotq gastronomicznq albo po prostu skonczyly juz jakies kursy nawet. Osoby, ktore sq na
poligrafii, to sq osoby, ktore zostaly przygotowane do tego, ze one nigdy w zZyciu nie bedq
pracowaly fizycznie, tylko bedq musialy siedzie¢ przy komputerze, poniewaz to sq osoby ru-
chowo niesprawne i siedzq na wozkach, wiec to jest oczywiste i one w tym kierunku byly przy-
gotowywane, mysle, ze bardziej przez rodzicow niz przez szkole. Jesli chodzi o osoby
w ogrodnictwie, to tam wyglada sytuacja troszke inaczej, bo tam po prostu muszq by¢ silni
panowie, panowie, ktorzy majq duzo sity po to, zeby moc grabié, kosic¢ czy obcinaé galezie.
Wiec tak naprawde bardziej przystosowujemy stanowiska pracy do ich umiejetnosci i do ich
takich zainteresowan niz do tego, jakie pokonczyli szkoly, aczkolwiek te szkoly nie sq zbyt
wygorowane. Gastronomie konczq, ogrodnictwo rzadko kto konczy, bo nie ma takich kierun-
kow, poligrafii w ogole nie konczq osoby niepelnosprawne, wiec u nas sq przystosowane od
poczatku do konca do zawodu.

1.7. Ocena istniejacego systemu wsparcia uprawnien przyshugujacych
niepelnosprawnym pracownikom
Uczestnicy wywiadow zostali poproszeni o dokonanie oceny istniejacego systemu wspar-

cia, a wlasciwie nastgpujacych instrumentow zawartych w obowiazujacych w momencie ba-
dania aktach prawnych. Nalezaty do nich:
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— zasady przyznawania dofinansowania dzialalno$ci prowadzonej przez ZAZ oraz jego
zakres;

— uprawnienia niepelnosprawnych pracownikow.

Poproszono ich réwniez o oceng wpltywu nastgpujacych rozwiazan na poziom aktywnosci
zawodowej 0sob niepelnosprawnych:

— uelastycznienie czasu pracy osob niepelnosprawnych;

— poszerzenie katalogu schorzen szczegdlnych oraz zwigkszenie dofinansowania dla oso6b
cierpiacych na aktualnie znajdujace si¢ w nim schorzenia.

Najpierw przyjrzymy sig, jak ocenili system finansowania ZAZ uczestnicy badania.

1.7.1. System dzialania i finansowania ZAZ

Bardzo waznym czynnikiem w przypadku ZAZ dla zakresu prowadzonej przez te pod-
mioty dziatalnos$ci jest posiadanie srodkow finansowych. Koszty zwiazane z prowadzeniem
dziatalnos$ci przez ZAZ sa wspotfinansowane przez PFRON oraz samorzady terytorialne lub
tez inne zrodla. PFRON finansuje’ koszty zwiazane z transportem i dowozem 0sob niepetno-
sprawnych, wynagrodzenia wyptacane pracownikom zatrudnionym w dziatalno$ci obstugo-
wo-rehabilitacyjnej, koszty materialdw i energii oraz uslug materialnych i niematerialnych.
Fundusz pokrywa rowniez wydatki poniesione przez ZAZ podczas organizacji dla osob nie-
petnosprawnych szkolen, zwiazanych z prowadzong przez nie dziatalno$cia gospodarcza oraz
przygotowaniem ich do pracy na otwartym rynku pracy. PFRON finansuje takze koszty ubez-
pieczenia spotecznego 1 zdrowotnego oraz dokonywane odpisy na zaktadowy fundusz §wiad-
czen socjalnych oraz wyptaty swiadczen urlopowych. ZAZ otrzymuja réwniez ze srodkow
PFRON-u dofinansowanie wynagrodzen osob niepetnosprawnych w stopniu znacznym lub
umiarkowanym, do wysokosci 100% najnizszego wynagrodzenia pracownikéw oraz dodat-
kowe wynagrodzenia roczne, odprawy emerytalne i posrednie oraz nagrody jubileuszowe,
a takze wymiang zamortyzowanych maszyn i urzadzen oraz wyposazenie potrzebne do pro-
wadzonej przez ZAZ dziatalno$ci, wymiang maszyn i urzadzen niezbgdna ze wzgledu na ko-
nieczno$¢ zmiany profilu prowadzonej przez ten pomiot dziatalno$ci, a takze innych dziatan
niezbgdnych do realizacji rehabilitacji 1 obstugi 0sob niepetnosprawnych i prowadzenia dzia-
talno$ci gospodarczej przez ZAZ (§ 8.1).

Niestety wysoko$¢ przekazywanych srodkéw nie zawsze pozwala na pokrycie wynagro-
dzen wyptacanych zatrudnionym w ZAZ niepetnosprawnym pracownikom. Podmioty te nie
maja takze mozliwosci przesunigcia wypracowanych przez siebie zyskéw na ten cel, nie moga
réwniez przenosi¢ ich na nastgpny rok kalendarzowy. Brakuje rowniez ZAZ mozliwosci wy-
korzystania zyskow na dofinansowanie wyptacanych wynagrodzen ze §rodkow, ktore przeka-
zuja na zakltadowy fundusz aktywnosci. Fundusz ten stanowi kolejne zrodto finansowania
ZAZ. Tworza go wypracowane przez te podmioty zyski, a optacane sa migdzy innymi szko-
lenia niepetnosprawnych pracownikow ZAZ, dostosowanie zajmowanych przez nich miesz-
kan do ich potrzeb i mozliwosci, rekreacje oraz zaspokajanie ich potrzeb zwiazanych z szero-
ko rozumiana rehabilitacja spoteczng. Srodki z tego funduszu przeznaczane sa réwniez na
inwestycje zwiazane z dostosowaniem stanowiska pracy do potrzeb i mozliwosci pracujacych
na nim o0soéb niepelnosprawnych, a takze zakup sprzgtu utatwiajacego samodzielne wykony-
wanie obowiazkow domowych oraz nawiazywanie i utrzymywanie kontaktéw spotecznych.
Nie ma natomiast mozliwos$ci pokrycia z tego funduszu wynagrodzen dla pracownikow ZAZ.

Od pieciu lat mamy niepodwyzszanq dotacje. Wiadomo, Ze zycie idzie, toczy sie dalej, idzie do
gory, podwyzka energii, wszelkich mediow, a my... jeszcze na dodatek co rok dowiadujemy sie

7 Rozporzadzenie Ministra Pracy i Polityki Spotecznej z dnia 14 grudnia 2007 r. w sprawie zaktadow aktywnosci
zawodowej (DzU 2007, nr 242, poz. 1776) art. 29, ust. 3, pkt 2.
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pod koniec danego roku, jaka od nowego roku jest minimalna ptaca obowiqzujqca w Polsce. Od
minimalnego wynagrodzenia pochodzq wynagrodzenia pracownikow niepelnosprawnych. Jesli
chociaz na jednym pracowniku o 50 ztotych czy wiecej, ale chociaz 50 ztotych podniesie si¢ mini-
malne wynagrodzenie, no to razy 12 to juz wiadomo ile jest, razy tyle ilu mamy pracownikow. To
sq juz dziesiqtki tysiecy, a w latach to dochodzi do setek i w zwiqzku z tym brakuje tych pieniedzy.

(...) kwestia dofinansowania tutaj srodkami z PFRON-u — jakby nie wystarcza nam czesto
na to abysmy mogli, na pewno, pokry¢ wynagrodzenie 0sob niepetnosprawnych jak najbardziej
tak, ale czesto jest to klopotliwe ze wzgledu na to, iz ZAZ nie mogq przenosic zyskow na nastep-
ny rok rozliczeniowy. Tylko wszystkie srodki zyskow muszq by¢ przekazywane na ZFA, ktore
oczywiscie z tego mozemy pewnie prowadzic¢ jakqs dziatalnosé. Ale sq to bardzo scisle okre-
Slone kierunki, na ktore mozemy wydac srodki z ZFA. I wiadomo, Ze zatrudnienie osob niepet-
nosprawnych ma zwiqzek z zatrudnieniem osob petnosprawnych i czesto jakby kwestie zatrud-
nienia tych o0sob rozbijajq sie o to. Takze my musimy dosy¢ mocno liczy¢ te pieniqdze,
ograniczac¢ wynagrodzenie. Gtownie chodzi o wynagrodzenie 0sob petnosprawnych i niepetno-
sprawnych jak najbardziej tak (...).

Korzystniejszym dla funkcjonowania ZAZ bytoby wprowadzenie wigkszej elastycznosci
i swobody w podejmowaniu decyzji dotyczacych wydawania $rodkow znajdujacych sig
w zaktadowym funduszu aktywnosci oraz poszerzenie katalogu mozliwych wydatkéw o wy-
nagrodzenia dla pracownikow. Mozliwo$¢ uzyskania wyzszego wynagrodzenia czy premii
jako formy nagrody za cigzka prac¢ moglaby stanowi¢ istotny bodziec motywujacy pracow-
nikow ZAZ do wigkszego angazowania si¢ w wypelnianie swoich obowiazkéw zawodowych.

(...) wypracowujqc pewny zysk moglibysmy z tego zysku korzystaé (...), chodzi nam o do-
konywanie pewnych wyborow, zebysmy mogli te srodki, ktore zesmy tak naprawde wypraco-
wali, mogli przeznaczy¢ nawet na cele motywacyjne. Bo dlaczego ja nie moge przeznaczyé
tych pieniedzy, gdybym mogt z dzialalnosci gospodarczej (...) na przykiad nawet pensje 0sob
niepetnosprawnych to juz bytoby mi tatwiej motywowac tych pracownikow do pracy. Ja tak
naprawde nie mam narzedzia stuzqcego do motywowania pracownikow. I to chodzi o pra-
cownikow niepetnosprawnych i pracownikow pewnie petnosprawnych, bo oni tez wykonujq
bardzo ciezkq prace, a ich jakby mozliwos¢ motywacji z mojej strony to jest tak naprawde
wylqcznie mozliwos¢ motywowania czasem pracy. Tak, ze naprawde tylko tym, dniami wol-
nymi, kiedy potrzebujq na przyktad na studia albo na cos innego (...).

Skomplikowane sa réwniez regulacje okreslajace dopuszczalne Zrédla finansowania po-
szczegolnych rodzajow kosztéw generowanych przez ZAZ. Niektore zapisy w sposob niepre-
cyzyjny i niejednoznaczny okreslaja zasady pokrywania ponoszonych przez te podmioty wy-
datkow 1 zrodet, z ktérych moga by¢ one pokrywane. Lista kosztow rowniez jest niepetna.
Wymienione w dokumentach prawnych rodzaje wydatkow nie zawsze pokrywaja si¢ z kosz-
tami ponoszonymi przez ZAZ. Powoduje to, ze podmioty znajdujace si¢ w takiej sytuacji nie
dysponuja zroédtem, ktéry pozwolitby im na pokrycie wszystkich generowanych przez siebie
kosztow.

Przede wszystkim bardzo skomplikowane jest rozporzqdzenie, ktore mowi o rodzajach
kosztow, ktore mogq by¢ pokrywane z poszczegolnych zZrodel finansowania. Nie dosycé, ze jest
skomplikowane, to jest to... nie uzupetniajq sie ze sobq te koszty, sq dziury, ktore powodujq,
ze pojawiajq si¢ koszty, ktorych nie ma z czego pokryé. W zeszbym roku zostalo zmienione
rozporzqdzenie, ono jeszcze do konca nie zabezpiecza tych elementow newralgicznych, ktore
pojawiajq sie¢ w ramach dziatalnosci, poniewaz ciqgle sie pojawiajq nowe, ciqgle sie cos no-
wego pojawia ( ...).

Wysokos¢ srodkow, ktore przekazywane sa z PFRON-u do regionalnych i lokalnych sa-
morzadoéw naliczana jest wedlug okre§lonego w rozporzadzeniu Rady Ministrow algorytmu
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przekazywania $rodkow PFRON®. Zgodnie z dotychczasowymi zapisami maksymalna kwota
zobowiazan samorzadu wojewoddzkiego do wyptaty w danym roku z tytutu dofinansowania
kosztéw tworzenia i1 dziatalnosci ZAZ nie moze przekroczy¢ 50% kwoty wyliczonej zgodnie
z okreslonym wzorem. Ten sposob naliczania wysokos$ci przekazywanych samorzadom $rod-
kow prowadzi do obnizenia wysokos$ci mozliwych wptat ze wzgledu na obnizenia tzw. kwoty
bazowej. Ponadto sposdb ten jest stosowany niezmiennie od wielu lat i nie uwzglednia zmian
zwiazanych ze wzrostem wysokosci kosztow utrzymania ZAZ czy wysokos$ci placy minimalne;.

(...) my jestesmy finansowani ze srodkow PFRON, ten wskaznik od kilku lat nie zmieniatl
sie i ten przelicznik, algorytm w przeliczeniu na jedng osobe jest, odkqd my funkcjonujemy,
taki sam. A potrzeby nasze: koszty utrzymania budynku i eksploatacji, i w ogole wszystkiego,
wiadomo, rosnq. Wiec to jest zachwiane.

(...) Wiadomo, zZe nie ma ZAZ, ktory by zatrudniat osoby niepetnosprawne, nie wiem,
z wynagrodzeniem wyzszym niz najnizsza krajowa, bo niestety tych srodkow brakuje pod tym
wzgledem, ze wszystkie ceny wszystkich mediow, gazu, prqdu, paliwa wzrosty przez te 5 lat
bardzo mocno, natomiast algorytm sie nie zmienit (...).

Wysoko$¢ dofinansowania, ktore ZAZ moze uzyska¢ ze srodkow znajdujacych si¢ w dys-
pozycji samorzadu wojewodztwa wynosi¢ powinna co najmniej 10%. Jednakze udziat tych
srodkdw moze by¢ obnizony, jesli znajda si¢ inne zrodila finansowania prowadzonej przez
ZAZ dziatalnoéci’. Sytuacja ta rodzi kolejny problem. Gdyz sa regiony kraju, gdzie wladze
samorzadowe unikaja przeznaczania ze §rodkéw wiasnych tej kwoty na dzialalno$¢ prowa-
dzona przez funkcjonujace na ich terenie ZAZ. Zadanie to maja zapisane w ustawie o rehabi-
litacji zawodowej 1 spotecznej oraz zatrudnieniu osob niepetnosprawnych, jednakze nie we
wszystkich regionach kraju ZAZ moga te $rodki uzyskaé. Zapis ten wprowadza réwniez nie-
pewnos¢, gdyz wysoko$¢ tych srodkéw jest uzalezniona od zasobno$ci regionu i wysokosci
przyznanych $rodkéw z PFRON-u.

(...) jestesmy jedynym wojewodztwem, gdzie mimo zapisow ustawowych nie jestesmy do-
datkowo finansowani w wysokosci tych 10%, ktore powinien... marszatek wojewodztwa ma-
zowieckiego moze dofinansowad, ale tego nie robi (...), wszyscy inni marszatkowie w calej
Polsce dofinansowujq swoje ZAZ-y w obrebie tych 10 %, a nasz marszatek nie dofinansowuje
z racji tego, ze jest Janosikowe i tutaj koszty, mimo Ze to jest koszt w przeliczeniu. Jak przeli-
czylismy mam obecnie 6 ZAZ, to bylyby w skali calego wojewddztwa rocznie w granicach
pieciuset tysiecy, to nie jest kwota, ktora wywraca budzet wojewodztwa do gory nogami, mar-
szatka.

(...) bardzo skomplikowane jest naliczanie tych srodkow i bardzo niebezpieczne jest to, ze
te srodki tak naprawde mogq by¢ albo moze ich nie by¢. Bo to wszystko zalezy od tego, jaka
Jjest kondycja urzedu marszatkowskiego, ktory dostanie bqdz nie dostanie srodkow z PFRON-u.

ZAZ uzyskuja rowniez $rodki na prowadzona przez siebie dziatalno$¢ od organizatora te-
go podmiotu. Jest to jednak mozliwe tylko wowczas, gdy jest nim instytucja, ktora na takie
dziatania moze sobie pozwolic.

(...) mamy plynnosé¢ finansowq, radzimy sobie dobrze, niemniej tutaj tez wspieramy sie
o dofinansowanie dodatkowo z Caritas Diecezji Siedleckiej, czyli organizatora. W nieduzej to
mierze, ale jednak.

Kolejny problem stanowi brak przejrzystosci i jednolitosci interpretacji obowiazujacych
zapisoOw prawnych regulujacych zasady tworzenia, dziatania i1 finansowania ZAZ. Zdarza si¢

¥ Rozporzadzenie Rady Ministrow z dnia 13 maja 2003 r. w sprawie algorytmu przekazywania $rodkéw Pan-
stwowego Funduszu Rehabilitacji Oséb Niepelnosprawnych samorzadom wojewodzkim i powiatowym (DzU
z 2003 r., nr 88, poz. 808).
? Obwieszczenie Marszatka Sejmu Rzeczypospolitej Polskiej z dnia 11 maja 2011 r. w sprawie jednolitego tek-
stu ustawy o rehabilitacji zawodowej i spotecznej oraz zatrudnieniu 0s6b niepelnosprawnych (DzU z 2011 r., nr
127, poz. 721 z p6zn. zm.).
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bowiem, ze niekiedy ten sam zapis jest interpretowany w rdézny sposob, co znacznie spowal-
nia dziatania podejmowane na rzecz aktywizacji osob niepelnosprawnych przez ZAZ i ogra-
nicza ich zakres. Zastrzezenia budza réwniez zapisy znajdujace si¢ w regulacjach prawnych,
ktorymi postuguja si¢ ZAZ. Niektore z nich bowiem sa niespojne, co rodzi kolejne problemy.

(...) Niemniej opinie prawne Biura Pefnomocnika Rzqdu ministra Dudy i opinie prawne
marszatka sq skrajnie rozbiezne tych samych zapisow ustawy.

(...) Ale tez jest Kodeks pracy i tutaj jest, z jednej strony mamy to, co juz wczeSniej mowi-
tam, z jednej strony mamy pewne wytyczne i pewne ramy, i pewne takie merytoryczne odno-
sniki odnosnie funkcjonowania ZAZ w naszych wtasnie tych dwoch — ustawie i rozporzqdze-
niu, a z drugiej strony jest Kodeks pracy, ktory jest w ogole niespojny. I duzo takich roznych
rzeczy, ktore wychodzq w praniu. Realizowalismy projekt unijny i tez kwestia rozliczenia tego
i spojrzenia na nas, czym my tak na dobrq sprawe jestesmy, jak potraktowac VAT i tak dalej,
to sq takie, Ze nawet ministerstwo nie jest w stanie, jednoznacznie to jest nieuregulowane i co
jest tez, z jednej strony jest plusem, bo jak nie wiadomo, no to mozna to zrobi¢ tak jak jest
i roznie to interpretowac (...).

Obowiazujace procedury dotyczace rozliczania uzyskanych $rodkow przez ZAZ oraz
sprawozdan z prowadzonej dziatalno$ci zostaly ocenione generalnie pozytywnie. Nie sprawia
im wigkszych problemdéw przygotowanie kwartalnych i rocznych sprawozdan merytoryczno-
finansowych. Nie uwazaja rowniez ich ilosci i zakresu wymaganych informacji za istotne
obciazenie utrudniajace im funkcjonowanie. Wrgcz przeciwnie, obowiazki sporzadzania ra-
portow kwartalnych i rocznych uwazaja za dziatania konieczne i naturalne, ktore sprawiaja,
ze prowadzona dziatalno$¢ 1 jej rozliczanie jest przejrzyste.

To akurat nie jest dla nas uciqzliwe w zZaden sposob. Mysle, Ze jest to na tyle przejrzyste
i na tyle sprawnie to sie odbywa, ze ani nie jest to obciqzajqce dla nas, nie brniemy w jakichs
ogromnych papierach i kwartalnie, co kwartal sprawozdanie merytoryczno-finansowe, spra-
wozdanie roczne na koniec roku. Zresztq te sprawozdania kwartalne sq bardzo pomocne poz-
niej przy sporzqdzaniu sprawozdan rocznych, bo jak juz sie ma 4 sprawozdania kwartalne, to
juz tatwiej jest to zestawic. I tutaj nie widzimy Zadnych takich.

Jednakze nalezy tutaj zaznaczy¢, ze pozytywnie oceniane byly obowiazujace procedury
rozliczania, sktadania wnioskéw i sprawozdan przez ZAZ, istniejace na rynku od dawna. Pra-
cownicy zdazyli juz opanowaé zasady tworzenia catej dokumentacji i sposobdw rozliczania
prowadzonej dzialalno$ci wymaganych przez PFRON. Niemniej dostrzegaja konieczno$¢
ponownego przemys$lenia niektorych procedur, gdyz bardzo czgsto przekazywane informacje
si¢ powielaja. Ponadto cala dokumentacja przekazywana musi by¢ w formie papierowej, co
wydtuza czas jej dostarczenia. Niewatpliwie znacznym usprawnieniem przeptywu informacji
bylaby mozliwo$¢ przekazywania skanu przygotowanej dokumentacji lub tez za pomoca spe-
cjalnie przygotowanego systemu badz programu, ktéry gotowe raporty przesytatby do od-
powiedniego odbiorcy. Zabieg taki pozwolitby rowniez na obnizenie kosztow zwiazanych
z przygotowywaniem tych dokumentow.

Sq bardzo skomplikowane, to jest jedna sprawa. Oczywiscie my sobie z tym radzimy, no bo
czlowiek sie uczy wszystkiego i sie nauczy w koncu. (...) W wielu miejscach si¢ niepotrzebnie
powielajq, poniewaz tych sprawozdan sie robi bardzo duzo, rozliczen rowniez, non stop te
same dokumenty sie przekazuje. Uwazam, Ze niszczymy nasze polskie lasy, poniewaz papie-
row mamy przekazywac zbyt wiele. W dobie digitalizacji i cyfryzacji tak naprawde powinno
sie to robi¢ w formie zeskanowania dokumentow. Jesli sie tego nie zacznie robic, to po prostu
wszyscy na tym stracimy bardzo. I to na pewno papieru juz jest za duzo. Rozumiem, Ze one sq
potrzebne, ale nie muszq by¢ w formie papierowej przekazywane: kopie, kopie kopii, tylko
moze to by¢ robione na zasadzie skanowania, obrobki odpowiedniej. My jestesmy do tego
przygotowani, u nas nawet niepetnosprawni sq w stanie to robic.
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Korzystnym rozwigzaniem bytaby zmiana zapisu dotyczacego przekazywania przez samo-
rzady wojewddztw dofinansowania w wysokos$ci minimum 10% dla ZAZ na prowadzona
przez te podmioty dzialalno$¢ w taki sposob, aby ich interpretacja byta jednoznaczna i nie
dawala mozliwos$ci marszatkom wojewodztw na odmowg przekazania tych srodkow ZAZ.

Po pierwsze, dostosowac te kwestie nie tyle finansowe, (...) co zapisow prawnych uszcze-
golowionych bardziej, zZeby one byly ze sobq bardziej spojne i tutaj duzq role wlasnie nasi
mocodawcy, decydenci tych, ktorych wybieramy w wyborach, Zeby mieli wiekszq swiado-
mos¢ tego wsparcia, mowie o tych 10% chociazby (...), zeby nie bylo tak, zZe jedni dostaja, a
inni nie, bo ten system w takim pozostawia takie furtki prawne.

Do zlagodzenia niekorzystnej sytuacji ekonomicznej wielu ZAZ z pewnoscia przyczyni-
loby si¢ uwzglednianie podczas naliczania wysokosci przyznawanego dofinansowania ze
srodkéw PFRON aktualnych cen oraz wysokosci ptacy minimalne;.

Urealni¢ te dotacje do cen obowiqzujqcych i do kosztow obowiqzujqcych w danym roku w
naszym kraju.

Pozytywne efekty przyniostoby rowniez wskazanie jednego zrodta finansowania ZAZ, co
usprawnitoby przekaz $rodkéw i ich rozliczanie oraz pozwolito na uniknigcie problemoéw,
ktore wynikaja z istnienia r6znych zrédet finansowania ZAZ.

Przede wszystkim powinno by¢ jedno zrodto finansowania i wtedy nie ma problemu ze
sprawozdawczosciq, nie ma problemu z kwalifikowaniem kosztow itd., itd. A tych zrodet w tej
chwili my osobiscie mamy cztery. Moze tez dlatego, ze jestesmy zapobiegliwi i dostajemy te
pieniqdze z roznych zrodet, ale w tej chwili takie dotacyjne pieniqdze sq z czterech Zrodel, co
jest bardzo skomplikowane przy rozliczaniu. I przy jednej ksiegowej tylko, bo nikogo wiecej
do tego nie mamy.

Nalezatloby rowniez wprowadzi¢ zmiany w obowiazujacych zapisach prawnych, ktore
okreslityby w sposob jednoznaczny i bezsporny status ZAZ i nalezne im z tego tytutu prawa
1 obowiazki. Ujednolicone powinny zosta¢ rowniez zapisy znajdujace si¢ w tych dokumen-
tach, aby zasady byly dla wszystkich przejrzyste i spdjne.

(...) Ale najgorzej, ze nie ma takiej jednej wyroczni, nie wiem, wyznaczenia tego wszyst-
kiego, bo czasami mamy jakqs takq zagwozdke, cos sie dzieje w danym momencie, piszemy
gdzies tam, wlasnie czy do ministerstwa o interpretacje danego zapisu i tez nie dostajemy
informacji. I w zasadzie nie wiadomo, jak postqpi¢ w danym momencie, a za chwile by¢ moze
to sie zmieni i okaze sie, Ze to jeszcze inaczej powinno by¢ niz bylo. To tak troche czasami w
niektorych momentach (...).

1.7.2. Ocena uprawnien przyshugujacych niepelnosprawnym pracownikom

Zgodnie z obowiazujacymi regulacjami niepetnosprawni pracownicy majacy orzeczenie
o umiarkowanym lub znacznym stopniu niepelnosprawnos$ci maja prawo do :

— dodatkowej przerwy w pracy — uprawnienie to dotyczy kazdego niepelnosprawnego
pracownika bez wzgledu na orzeczony stopien niepetnosprawnosci, ktorego dobowy czas pracy
wynosi co najmniej 6 godzin; ma on prawo do dodatkowej przerwy 15-minutowej w pracy,
ktéra wykorzysta¢ moze na gimnastyke usprawniajaca lub wypoczynek; czas takiej dodatkowej
przerwy jest wliczany do czasu pracy;

— dodatkowego urlopu wypoczynkowego — przystuguje on w roku kalendarzowym kaz-
dej osobie niepetnosprawnej w stopniu znacznym lub umiarkowanym w wymiarze 10 dni
roboczych;

' Obwieszczenie Marszatka Sejmu Rzeczypospolitej Polskiej z dnia 11 maja 2011 r. w sprawie jednolitego
tekstu ustawy o rehabilitacji zawodowej i spotecznej oraz zatrudnieniu os6b niepetnosprawnych (DzU z 2011 r.,
nr 127, poz. 721 z p6ézn. zm.) rozdz. 4.
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— Korzystania ze zwolnienia od pracy — kazda osoba o znacznym lub umiarkowanym
stopniu niepetnosprawnosci ma prawo do skorzystania z takiej mozliwosci z zachowaniem
prawa do wynagrodzenia; wymiar zwolnienia od pracy maksymalnie moze wynie$¢ 21 dni
roboczych i powinien zosta¢ przeznaczony na uczestnictwo w turnusie rehabilitacyjnym, nie
czesciej niz raz w roku, a takze na wykonanie badan specjalistycznych, zabiegdw leczniczych
lub usprawniajacych oraz uzyskanie zaopatrzenia ortopedycznego lub jego naprawy; zwolnie-
nie to przystuguje osobie niepelnosprawnej tylko wowczas, gdy czynno$ci te nie moga by¢
wykonane poza godzinami pracy;

— wykonywania pracy w skréconym wymiarze czasu pracy — czas pracy zatrudnionych
w ZAZ 0s6b niepetnosprawnych zaliczonych do znacznego lub umiarkowanego stopnia nie-
petnosprawnosci wynosi co najmniej 0,55 z 40 godzin na tydzien i 8 godzin dziennie wymia-
ru czasu pracy; wymiar czasu pracy osoby niepelnosprawnej zaliczonej do znacznego lub
umiarkowanego stopnia niepetnosprawnosci moze by¢ na wniosek zespolu programowego
zwigkszony do wysokosci 0,8 z 35 godzin w tygodniu i 7 godzin na dobg;

— racjonalnych usprawnien w miejscu pracy — polegaja na przeprowadzeniu koniecz-
nych w konkretnej sytuacji zmian lub dostosowan do potrzeb szczegodlnych niepetnospraw-
nych pracownikéw wynikajacych z ich dysfunkcji zgloszonych pracodawcy; usprawnienia
dotyczy¢ moga przystosowania pomieszczenia (likwidacja barier architektonicznych), odpo-
wiedniego wyposazenia (np. sprz¢t biurowy sterowany glosem — utatwienie dla oséb niewi-
domych, umozliwienie skorzystania z alternatywnych form komunikacji — zatrudnienie ttu-
macza jezyka migowego), jak rowniez ustalenia czasu pracy, podzialu zadan, oferty
edukacyjnej lub integracyjnej. Ich zakres zalezy od rodzaju niepelnosprawnosci i zgltoszonych
potrzeb. W niektorych przypadkach wystarcza przeniesienie stanowiska pracy, miejsca rekru-
tacji lub szkolenia z pigtra na parter. Pracodawca moze odmowi¢ ich wprowadzenia, jezeli nie
pozwalaja na to jego wilasne mozliwos$ci organizacyjne i finansowe badz tez wowczas, gdy
koszty przeprowadzenia takich zmian lub dostosowan nie sa w wystarczajacym stopniu re-
fundowane ze srodkéw publicznych.

Zdaniem uczestnikéw wywiadow uprawnienia te z racji stopnia niepelnosprawnosci za-
trudnionych w ZAZ 0s6b niepetnosprawnych i ich charakteru sa potrzebne i nie ma wsrod
nich praw, ktére byltyby zbedne i1 zaslugiwaty na usunigcie. Osoby te niejednokrotnie wyma-
gaja dhuzszego odpoczynku, gdyz poziom uszkodzenia organizmu nie pozwala im na wyko-
nywanie pracy bez przerwy przez dtuzszy czas. Musza mie¢ rdwniez mozliwos¢ uczestnictwa
w turnusach rehabilitacyjnych oraz systematycznych zabiegach rehabilitacyjnych czy tez wi-
zyt u lekarzy specjalistow po to, aby niepetnosprawnos¢ si¢ nie poglebiala.

Ograniczenie w zakresie czasu pracy osoby niepelnosprawnej i prawo pracownika do wy-
konywania pracy; nie, to jest mysle bardzo dobry przepis, w tej chwili zadziatali troszeczke na
korzys¢ pracodawcy, zwiekszono ten czas pracy do 8 godzin na dobe, ale lekarz medycyny
pracy, czy lekarz prowadzqcy moze wystawic¢ zaswiadczenie, Ze powiedzmy, ten czas powinien
by¢ skrocony do 7 godzin. Jak najbardziej tutaj uwazam, Ze jest to w gestii lekarza, jesli le-
karz zadecyduje, ze dana osoba powinna krocej pracowadé, jest to uzasadnione, takze jak naj-
bardziej to powinno zostac.

(...) nie sq w stanie si¢ skupi¢ dluzej niz na przyktad przez 2-3 godziny. I potrzebujq tej
dodatkowej przerwy. Czasami nawet... Znam takie osoby, ktore pracujq z takimi przerwami
bardzo czestymi, ale krociutkimi, ale czesto, czyli co 2—3 godziny, bo to rzeczywiscie ma dla
nich wielkie znaczenie. Wystarczy po prostu wziq¢ na przyktad tetraplegika, ktory musi sie
potozy¢ w miedzyczasie, zejs¢ z wozka i polozy¢ sie na ptasko, zeby rozprostowac kosci. Bo
on nie jest w stanie siedmiu godzin czy szesciu wytrzymac na wozku w tej samej pozycji.

Skrocony czas pracy, wykonywanie pracy w ograniczonym to majq. To jest pozytywny
wphw. Oczywiscie dodatkowy urlop jak najbardziej. Przy tej ilosci pracownikow nie burzy to
harmonogramu pracy, a wiem, ze te przerwy w pracy sq potrzebne. Bo ja widze czasem, Ze
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osoba niepetnosprawna juz chodzi i mowi, ze chcialaby kilka dni wolnego. My dopasowujemy
te prace, bo jednak sq potrzebne te dni wolne, bo rzeczywiscie jakby ich nastawienie czesto to
jest lepsze, jezeli majq wiecej tego wolnego. Wiec uwazam, Ze to jak najbardziej (....).

Ponadto w przypadku ZAZ skrocony wymiaru czasu pracy osob niepelnosprawnych, pra-
wo do dodatkowej przerwy oraz dluzszy okres urlopu wypoczynkowego czy tez zwolnienie
od pracy nie stanowi problemu, jesli w sposob przemys$lany organizuje si¢ pracg. Podczas
planowania pracy uwzgledniaja oni wszystkie te uprawnienia niepetnosprawnych pracowni-
kow 1 dostosowuja wykonywane zadania zawodowe do istniejacych potrzeb i pojawiajacych
si¢ sytuacji. Elastyczno$¢ w przyznawaniu dodatkowego wymiaru urlopu wypoczynkowego
1 zwolnienia od pracy zalezy od zajmowanego stanowiska w ZAZ i zakresu obowiazkow za-
wodowych w nim wykonywanych. Osoby, ktorych nieobecnos¢ mogtaby negatywnie wply-
na¢ na prowadzona przez ZAZ dziatalno$¢, musza informowac o takich potrzebach ze znacz-
nym wyprzedzeniem. Pozwala to na takie zaplanowanie pracy, aby w jak najmniejszym
stopniu zaktocata prowadzona dziatalno$¢. Dzigki temu, ze planuja 1 rozumieja sytuacje swo-
ich niepelnosprawnych pracownikéw zapis ten nie stanowi dla ZAZ bariery uniemozliwiaja-
cej sprawne funkcjonowanie i wypracowanie zyskow. Ponadto w ZAZ tylko w stosunku do
nielicznych niepetnosprawnych pracownikéw istnieje potrzeba uwzgledniania dodatkowej
przerwy w pracy ze wzgledu na ich czas pracy. Najczgsciej bowiem nie przekracza on 6 go-
dzin dziennie.

U nas nikt nie pracuje powyzej 6 godzin, co najmniej 6 godzin. Osoba, ktora pracuje na
0,8 etatu, a tyle moze by¢ maksymalnie w ZAZ, pracuje doktadnie 5 godzin 36 minut, co ozna-
cza, Ze w ogole jej ten przepis nie dotyczy (...).

(...) Czyli po prostu tak naprawde te osoby, ktore sq bardzo zaangazowane w wykonywa-
nie konkretnych zlecen, muszq mie¢ planowane te dni dodatkowe, nie mogq ich wzig¢ z dnia
na dzien, poniewaz my wykorzystujemy ich mozliwosci i wedtug tego, co oni potrafiq, bierze-
my odpowiednie zlecenia. Wiec dla nas sq to pracownicy, ktorzy rzeczywiscie realizujq zlece-
nia. Natomiast takie osoby, ktorych praca tak naprawde nie ma wielkiego wpltywu na realiza-
cje zlecen, no to biorq te dni wolne wtedy, kiedy chcq i tak naprawde dla nas to nie ma
wielkiego znaczenia. Taka jest praktyka. Prawo do korzystania ze zwolnienia od pracy — cho-
dzi o turnus rehabilitacyjny, tak? No, to jest taka sama sytuacja jak z tym dodatkowym urlo-
pem wypoczynkowym (...).

Problemem zwigzanym z tymi uprawnieniami jest sytuacja materialna osoéb niepeino-
sprawnych, ktora nie zawsze pozwala im na korzystanie z nich. Gospodarstwa domowe nie
zawsze sta¢ na to, aby co roku wysyta¢ znajdujace si¢ w nich osoby niepelnosprawne na tur-
nusy rehabilitacyjne. Nawet wowczas, gdy moga na ten cel uzyska¢ dotacje z zaktadowego
funduszu aktywnosci nie potrafig poradzi¢ sobie ze zorganizowaniem takiego wyjazdu. Oso-
by zarzadzajace ZAZ tez nie zawsze chca takie turnusy organizowaé, ograniczajac si¢ jedynie
do pomocy przy samodzielnym zatatwianiu formalno$ci. Nie zawsze tez ZAZ, ktore proponu-
ja swoim niepetnosprawnym pracownikom wyjazd na turnus rehabilitacyjny, znajduja osoby
zainteresowane takim wyjazdem. Uczestnicy wywiadow, ktorzy spotkali si¢ z taka sytuacja
w swoich ZAZ uznali, ze zwolnienie od pracy w celu uczestnictwa w turnusie rehabilitacyj-
nym mozna by w zwiazku z tym ewentualnie pomina¢ lub tez zapisy dotyczace tego upraw-
nienia ztagodzi¢.

(...) wbrew pozorom wcale nie dla wszystkich, bo tych 0sob po prostu nie sta¢ na to, zeby
jezdzily co roku na turnusy rehabilitacyjne, bo one sq platne. Nie mowiqc juz o tym, Ze co
prawda majq u nas prawo do dofinansowania, ale nie majq w rodzinach umiejetnosci organi-
zowania sobie tych turnusow rehabilitacyjnych. A my takich turnusow nie organizujemy, po-
niewaz uwazamy, ze te osoby muszq sie oderwac od pracy, a nie by¢ w towarzystwie znowu tych
samych osob niepetnosprawnych i jeszcze na urlopie. Tak samo jak my jako instruktorzy. Sta-
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ramy sie, Zeby osoby samodzielnie sobie zatatwialy turnusy rehabilitacyjne i samodzielnie jez-
dzity na nie (...).

Niekiedy zmiany wprowadzane przez ustawodawcg¢ w zapisach okreslajacych katalog
praw niepelnosprawnych pracownikow i zasady ich przyznawania wprowadzaja na poczatku
zamieszanie. Bylo to widoczne w ostatnio wprowadzonych zmianach dotyczacych wymiaru
czasu pracy — zapis dotyczacy posiadania potwierdzenia w formie zaswiadczenia lekarskiego,
ze niepelnosprawny pracownik powinien pracowaé¢ w skroconym wymiarze czasu pracy. ZAZ
zmuszone zostaty do wyslania swoich pracownikow po takie zaswiadczenia, gdyz wigkszo$¢
zatrudnionych w nich osob nie jest w stanie pracowac¢ dluzej niz 6 godzin.

(...) Co mi tylko wprowadzito zamieszanie, to musiatam 50 0sob wysta¢ do medycyny pracy i me-
dycyna pracy na tym zarobita 45 zlotych od jednego (...) i tak te osoby, ktore chcialy diuzej pracowac,
(...) dlaczego nagle wprowadzono ten czas? (...) nagle zrobiono z 35, czyli 7-godzinny, 8-godzinny
czas pracy dziennie, a tutaj jest takie ograniczenie, prawda, Ze nie mozna osoby zatrudni¢ na wiecej,
niz 0,8 etatu. Bo tutaj jest 0,55, ale tutaj nie ma dodatkowej czesci, ze to jest od 0,55 do 0,8 etatu, czyli
nie moge na petny etat tej osoby. Moge jq zatrudnic¢ na 8 godzin dziennie, ale to jest 0,8 razy 8, to jest
tyle, czyli to jest 8 razy 8, 6 godzin i tam iles minut.

Wszystkie nadane przez ustawodawce uprawnienia niepetnosprawnych pracownikow nie-
stety maja wptyw na pozycje konkurencyjna tej zbiorowos$ci na rynku pracy. Zapisem, ktory
w najwigkszym stopniu moze zniechgca¢ pracodawcow do zatrudniania oso6b niepetnospraw-
nych jest prawo do dodatkowego wymiaru urlopu wypoczynkowego i zwolnienia od pracy.
Powoduje to, ze pracodawca musi liczy¢ si¢ z dlugim okresem usprawiedliwionej nieobecno-
$ci pracownika, co moze niekorzystnie wptywaé na organizacje¢ pracy w firmie i1 rodzi dodat-
kowe koszty, ktore trzeba uwzgledni¢ w budzecie przedsigbiorstwa. Konieczno$¢ reorganiza-
cji pracy w przedsigbiorstwie i dodatkowe koszty generowa¢ moze rowniez skrécony wymiar
czasu pracy niepetnosprawnych pracownikow. Uprawnienie to, cho¢ w zatozeniu pierwotnym
miato utatwi¢ aktywizacje zawodowa 0sob niepetnosprawnych, w rzeczywistosci obniza ich
pozycje konkurencyjna na rynku pracy, przyczyniajac si¢ raczej do dezaktywizacji zawodo-
wej, ktorej podtozem jest zniechgcenie dtugotrwatymi i bezowocnymi poszukiwaniami.

(...) Na pewno bardzo duzy wplhyw i negatywny, tu mysle juz o innych pracodawcach, bo
przez 8 lat wiem, dlaczego tak trudno nam jest zatrudniac na otwartym rynku — pracodawcom
najbardziej nie podoba sie ilos¢ urlopow. Czyli rzeczywiscie, bo tutaj osoby niepetnosprawne
korzystajq, tak jak my wszyscy zgodnie z Kodeksem pracy 20 — 26, ustawa pozwala na dodat-
kowe 10 dni urlopu i jeszcze dodatkowo 21 dni urlopu na turnus. Rzeczywiscie, jak to wszyst-
ko razem zliczymy, jesli osoba niepetnosprawna faktycznie chciataby z tego wszystkiego sko-
rzystaé, to jest rzeczywiscie, biorqc pod uwage rok, to by¢ moze nawet 3 miesiqce i tez nalezy
pamietac, Ze osoby niepetnosprawne korzystajq ze zwolnien lekarskich dosy¢ czesto. I tutaj
jest to chyba najbardziej zauwazane przez pracodawcow (...).

Glownym powodem tak negatywnego wptywu praw niepelnosprawnych pracownikow do
dodatkowej przerwy w pracy, zwolnienia od pracy i dluzszego wymiaru urlopu wypoczynko-
wego na sktonno$¢ pracodawcéw do zatrudniania oséb, ktorym one przystuguja jest kierowa-
nie si¢ przez pracodawcoOw kryteriami czysto ekonomicznymi. Pracodawcy zmuszeni sa bo-
wiem do myslenia o prowadzonej dzialalnosci w tych wlasnie kategoriach, gdyz sytuacja
finansowa podmiotu wyznacza jego pozycj¢ na rynku. Jego ustugi i produkty musza by¢ kon-
kurencyjne, co oznacza zapewnienie nie tylko wysokiej ich jakos$ci, ale rowniez niskiej ceny,
ktéra pozwala na konkurowanie z innymi firmami oferujacymi ten sam asortyment czy zakres
ustug. Pracodawcy nie kieruja si¢ podczas naboru nowych pracownikéw dobrem spotecznym,
ale kosztami produkcji czy §wiadczonych ustug, ktére nie moga przekroczy¢ progu optacal-
no$ci. Powoduje to, ze pracodawcy dazac do maksymalizacji zysku i minimalizacji kosztéw pra-
cy zainteresowani sg zatrudnianiem osob niepetnosprawnych, ale tylko tych, ktore sa w stanie
pracowac tak samo i na tych samych zasadach, co pozostali pracownicy.
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(...) dla pracodawcow jednak bardziej jest to pewna przeszkoda, ale mysle, Ze to jest nie-
stety kwestia mentalnosci. Jednak nasi pracodawcy nadal, gtownym ich kryterium jest zysk
i koszty a nie jakby wyjscie spoteczne. Czyli stwierdzenie, ze jednak tej osobie niepetnospraw-
nej nalezq sie jakies przywileje. A ja mysle, ze powinny si¢ im nalezec¢. Trzeba dac po prostu
tym osobom niepetnosprawnym szanse. Ale jest to na pewno przeszkoda. Te dodatkowe przy-
wileje to zawsze jest jakas przeszkoda w zatrudnieniu osoby niepetnosprawnej.

1.7.3. Oczekiwania dotyczace zmian istniejacego systemu wsparcia zatrudnienia
0sob niepelnosprawnych

Przyjrzyjmy sig teraz temu, jak uczestnicy wywiadow ocenili wptyw na poziom aktywno-
$ci zawodowej 0sob niepetnosprawnych propozycji zmian zaprezentowanych przez badaczy.
Na poczatek omoéwione zostanie stanowisko uczestnikow wywiadow w kwestii wprowadze-
nia wigkszej elastycznoS$ci czasu pracy.

1.7.3.1. Zwiekszenie elastycznosci czasu pracy osob niepetnosprawnych

ZAZ stosuja rozne elastyczne formy rozliczania czasu pracy. To, ktore z nich beda wyko-
rzystywane, zalezy od charakteru prowadzonej dziatalno$ci ZAZ oraz stopnia i charakteru
niepetnosprawnosci. Elastyczne formy rozliczania czasu pracy moga by¢ stosowane w przy-
padku tych pracownikow, ktérych dysfunkcja organizmu pozwala na zrozumienie zasad ta-
kiego sposobu rozliczania czasu pracy i pozwala na §wiadome decydowanie, czy taka forma
im odpowiada. Wsrod stosowanych przez ZAZ form rozliczania czasu pracy znajduje sig za-
daniowy czas pracy. Forma ta stosowana jest przez podmioty $wiadczace rdéznego rodzaju
ustugi, gdzie czas pracy zalezy od zmiennego zapotrzebowania. Stosowany jest rowniez podsta-
wowy 1 réwnowazny czas pracy. Wowczas czas pracy jest rozliczany odpowiednio w trzymie-
sigcznym lub miesigcznym okresie.

No, na pewno muszq to byc¢ osoby, ktore na tyle zrozumiejq taki zadaniowy czy elastyczny
czas pracy, ze one zrozumiejq, ze jednego dnia nie przychodzq do pracy, ale nastepnego dnia
sq diuzej (...) to muszq byc¢ osoby, ktore bedq wiedzialy, na czym to polega, czyli swiadomie
do tego podchodzq (...).

Pracujq tez, co drugi dzien, wiec tak zmianowo uktadamy, Zeby to nie byto zbyt duzym ob-
ciqzeniem dla stanu zdrowia.

Osoby zarzadzajace ZAZ nie widza wigc potrzeby uelastycznienia czasu pracy niepetno-
sprawnych pracownikéw w wigkszym stopniu niz jest to dopuszczalne obecnie. Bardzo czgsto
podmioty te si¢gaja po te formy rozliczania czasu pracy zatrudnionych u siebie niepetno-
sprawnych oséb. Wybor ten ma swoje uzasadnienie ze wzgledu na czgste nieobecnosci pra-
cownikow spowodowane pogorszeniem si¢ stanu zdrowia oraz dlugi okres urlopu. Ponadto
czgsto rodzaj niepelnosprawnosci i1 charakter prowadzonej dziatalno$ci wymaga pracy w krot-
szym wymiarze czasu pracy. Wprowadzenie mozliwos$ci rocznego okresu rozliczania czasu
pracy dla ZAZ nie bedzie rozwiazaniem, ktore usprawnitoby prowadzenie dziatalnosci i rozli-
czanie czasu przepracowanego przez zatrudnione w tych podmiotach osoby.

W tej chwili tak to dziata, takze mysle, Ze nic zmienia¢ nie nalezy. Pracujemy na Kodeksie
pracy, tak jak wszystkie inne firmy i tutaj mysle, ze moze zostaé tak, jak jest, chyba ze mo-
wimy o tych ostatnich przepisach, ktore styszymy w telewizji, ze jest ch¢¢ zmian, powiedzmy
na roczne rozliczenie czasu pracy, pewnie dla pracodawcy bedzie to wygodniejsze, jak naj-
bardziej. Natomiast u nas w tej chwili stosujemy trzymiesigczny okres rozliczenia czasu pra-
cy, dziata to bardzo dobrze, takze w moim odczuciu nie musi by¢ to akurat zmienione.

Wsrdd uczestnikow wywiadoéw pojawity si¢ rowniez osoby, dla ktorych zwigkszenie ela-
stycznos$ci czasu pracy niepelnosprawnych osob nie jest w ogdle odpowiednim sposobem
rozliczania wykonywanych przez nich obowiazkéw zawodowych. Stosowanie ich mogtoby
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wprowadzi¢ zamieszanie 1 zdezorganizowac stosowany dotychczas, sprawdzony sposob or-
ganizacji czasu pracy.

To by byto dos¢ trudne, dlatego ze sq rozne osoby, one by z tego korzystaly, Ze dzisiaj nie
przyjde czy zadzwonityby, to by rozburzato bardzo prace. Nie wydaje mi sie, Zeby elastyczny
czas pracy byt dla pracownika niepetnosprawnego dobry, bo jednak pracujq w schematach.

Pozytywne efekty natomiast mogloby przynie$§¢ zwigkszenie elastyczno$ci zatrudnienia
w przypadku pracodawcow z otwartego rynku pracy, gdyz mogloby przyczyni¢ si¢ do wzro-
stu ich zainteresowania osobami niepelnosprawnymi oraz sklonno$ci do zatrudniania oso6b
majacych orzeczenia o stopniu niepelnosprawnosci. Dla niepetnosprawnych pracownikow
ZAZ stosowanie elastycznych form rozliczania czasu pracy jest czym$ naturalnym i oczywi-
stym. Zatrudnienie ich w takich formach u innego pracodawcy nie wymaga wigc przekony-
wania. Oni te formy doskonale znaja 1 wiedza, na jakich zasadach si¢ to odbywa.

Mysle, ze moze bytby to jakis impuls do zatrudniania, gdyby mozna byto uelastycznié, bo
wydaje mi sig, Ze osoby niepetnosprawne, ktore sq zatrudniane w naszym na przyktad zakta-
dzie, one wiedzq, ze charakter naszej dziatalnosci wymaga elastycznosci. Trzeba przyjsc¢
oczywiscie zgodnie ze wszelkimi przepisami, czas pracy jest przestrzegany, natomiast zdajq
sobie sprawe, Ze ten czas pracy jest zmianowy i oni sq juz do tego przyzwyczajeni. Mysle, ze
dla nich czas pracy jakis taki bardziej uelastyczniony, gdzie dzieki temu pracodawca mogtby
ich zatrudnié, na pewno korzystnie bytby przez nich odebrany, tak jest. Jakby cenq za zatrud-
nienie bylo uelastycznienie rynku pracy, to jak najbardziej mysle, ze byloby to korzystnie
przyjete przez jednq i drugq strone.

Nalezy tutaj jednak zaznaczy¢, ze nie dla wszystkich 0s6b niepetnosprawnych wigksza
elastycznos$¢ rozliczania czasu pracy przyniostaby pozytywne i szybkie efekty. Sa bowiem
schorzenia, ktore uniemozliwiaja szybkie przystosowanie si¢ do zmian. Dotyczy to szczegol-
nie 0s6b uposledzonych umystowo i cierpiacych na niektore choroby psychiczne. W ich
przypadku zmiany rozliczania czasu pracy czy miejsca zatrudnienia powinny by¢ wprowa-
dzane stopniowo 1 polega¢ na powolnym ich przyzwyczajaniu.

(...) latwiej jest mimo wszystko dotrzeé, wytlumaczy¢ na pewno osobom niepetnosprawnym
ruchowo. Osoby intelektualnie, czesto dla nich wylqcznie to, ze jest miejsce pracy, ich zadania to
Jest tatwiej im przyjac. Natomiast jakby wszelkie zmiany nagle, gwattowne to sq dla nich trudne

do przyjecia.

1.7.3.2. Propozycje zmian dotyczqce katalogu schorzen szczegdlnych

W celu podniesienia pozycji konkurencyjnej 0sob niepetnosprawnych na rynku pracy zo-
stal wprowadzony katalog tzw. schorzen szczegodlnych utrudniajacych wykonywanie obo-
wiazkéw zawodowych. Pracodawcy zatrudniajacy osoby niepetlnosprawne cierpiace na te
choroby moga obnizy¢ wskaznik zatrudnienia oséb niepelosprawnych''. Moga rowniez li-
czy¢ na wyzsze dofinansowanie do ich wynagrodzen. Katalog tych chorob jest $cisle okreslo-
ny. Zaliczone do nich zostaty: choroba Parkinsona, stwardnienie rozsiane, paraplegia, tetra-
plegia, hemiplegia, znaczne uposledzenie widzenia ($lepota) i niedowidzenie, gluchota,
gluchoniemota, nosicielstwo wirusa HIV, choroba AIDS, epilepsja, przewlekle choroby psy-
chiczne, uposledzenie umystowe, miastenia, p6zne powiktania cukrzycy'’. Podczas przepro-
wadzania badan uczestnicy wywiadow zostali zapytani o to, czy ich zdaniem pracodawcy

" Obwieszczenie Marszatka Sejmu Rzeczypospolitej Polskiej z dnia 11 maja 2011 r. w sprawie jednolitego
tekstu ustawy o rehabilitacji zawodowej i spotecznej oraz zatrudnieniu os6b niepetnosprawnych (DzU z 2011 r.,
nr 127, poz. 721 z p6zn. zm.) art. 21, pkt 4.

12 Rozporzadzenie Ministra Pracy i Polityki Socjalnej z dnia 18 wrzeénia 1998 r. w sprawie rodzajow schorzen
uzasadniajacych obnizenie wskaznika zatrudnienia osob niepetnosprawnych oraz sposobu jego obnizania
(DzU z 1998 1., nr 124, poz. 820 z p6ézn. zm.) § 1.
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zatrudniajacy osoby cierpiace na schorzenia zaliczone do szczegdlnych, powinni mie¢ mozli-
wos$¢ uzyskania wyzszych dofinansowan niz te, ktére obowiazuja obecnie, lub tez by¢
w szczegblny sposob traktowane w niektérych zapisach znajdujacych si¢ w ustawie o rehabi-
litacji zawodowej 1 spotecznej oraz zatrudnieniu oséb niepelnosprawnych. Uzyskane odpo-
wiedzi byty rozne.

Wsréd badanych byly osoby, ktére uwazaly, ze wszystkie schorzenia znajdujace si¢ obec-
nie na liScie schorzen szczegolnych wymagaja wsparcia w postaci wyzszego dofinansowania
ze wzgledu na zwigzane z nimi ograniczenia w wykonywaniu pracy zawodowej. Pracodawca
decydujacy si¢ na zatrudnienie takiego pracownika musi liczy¢ si¢ z koniecznos$cia ponosze-
nia wyzszych kosztow produkcji czy $wiadczonych ustug i niska frekwencja. Jesli wige za-
braknie srodkéw, dzigki ktorym roznica migdzy kosztami pracy zwiazanym z jej wykonywa-
niem przez zdrowego pracownika a pracownika cierpiacego na jedna z tych chordb nie beda
wyrownywane wlasnie przez dofinansowanie, nie bg¢da mieli oni zadnych szans na znalezie-
nie zatrudnienia nie tylko na otwartym rynku pracy, ale rowniez w ZPCh.

Wszystkie powinny, bo tu takich gro nieszczes¢ (...), bo nawet zastanawiam sie nad tym
uposledzeniem umystowym, ale tez, bo przeciez przychodzq takie chwile, ze trzeba zostawié
prace, usigsc¢ z tq osobq, bo ona dzisiaj akurat nie bedzie pracowac i juz. I nie wiem, jak
mogtby sobie pozwoli¢, kto z pracodawcow mogtby sobie pozwoli¢ na tego typu przestoje
w produkcji. Czy choroby psychicznej, czy rzut choroby w SM-ie, czy, no, sq tutaj... miaste-
nia. To jest, mamy tez zatrudnionq paniq z miasteniq, to wiem, zZe co jakis czas szpital jest
nieodzowny i musimy sie z tym liczy¢, ze nie ma tej pani, trzy miesiqce czasami nie ma. Tak,
Ze to jest powazna sprawa, powazna choroba i powinny by¢ jednak inaczej traktowane. Tak,
ze trudno tez powiedziec¢: ,, To niech nie pracujq i niech siedzq w domu”. Bo to nie o to prze-
ciez chodzi. Chodzi o to, Zeby jednak byly aktywne, Zeby na miare swoich mozliwosci przy-
chodzity do pracy.

Pojawity si¢ roOwniez opinie, Ze narzucenie listy samych schorzen bez okre$lenia ich rze-
czywistego wplywu na mozliwo$¢ wykonywania pracy zawodowej jest rozwiazaniem ztym.
Osoby, u ktorych takie choroby zostaty zdiagnozowane nie zawsze wplywaja negatywnie na
organizacj¢ pracy w firmie ze wzgledu na czgste nieobecnosci spowodowane nasileniem si¢
objawow chorobowych. Nie zawsze tez wymagaja zatrudnienia asystenta. Sa rOwniez nowe
metody leczenia oraz §rodki farmakologiczne, ktore tagodza objawy chorobowe i popra-
wiaja mozliwo$ci samodzielnego funkcjonowania tych osob, zarowno w $rodowisku pra-
¢y, jak i poza nim. Wyzsze $rodki finansowe powinny wigc by¢ kierowane do pracodawcéow,
ktorzy zatrudniaja osoby z wymienionymi schorzeniami, a w przypadku ktérych wystepuje
lekoopornos¢, przez co wspomaganie leczeniem farmakologicznym nie przynosi pozadanych
efektow. Wigksze dotacje powinny rowniez by¢ kierowane do podmiotow zatrudniajacych
osoby, u ktorych mimo prowadzonego leczenia i prowadzonej rehabilitacji medycznej choro-
ba postgpuje, powodujac obnizanie zdolnosci do wykonywania pracy zawodowej. Znaczenie
maja tutaj rowniez cechy indywidualne i poziom uzyskanej samodzielno$ci przez osobg nie-
petnosprawna. Zakres i jako$¢ wykonywanych obowiazkow zawodowych w przypadku
dwoch osob cierpiacych na to samo schorzenie moze by¢ bardzo rézny. W zwiazku z tym
rézny powinien by¢ zakres oferowanego wsparcia. Zapis powinien uwzglednia¢ te réznice
i pozwala¢ na kierowanie srodkéw tam, gdzie jest to konieczne i opierac si¢ na rzeczywistych
potrzebach niepelnosprawnych osob i dodatkowych kosztach ponoszonych przez zatrudniaja-
cego ich pracodawce. Kazdy zwiazany z tym wydatek powinien by¢ udokumentowany i na tej
podstawie powinny by¢ przekazywane $rodki na pokrycie dodatkowych kosztow pracy zwia-
zanych z zatrudnianiem takiej osoby.

(...) Tutaj jest kwestia takich potrzeb zwiqzanych z wykonywanym przez te osobe zawodem
badz wykonywanq pracq. To nie ma znaczenia choroba, tylko ma znaczenie bardzo indywidu-
alne podejscie do osoby niepetnosprawnej. Osoba z paraplegiq potrafi swietnie funkcjono-
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waé. Ja znam osoby z paraplegiq swietnie funkcjonujqce, ktore sq urzednikami i potrafiq so-
bie swietnie radzi¢, potrafiq tyle rzeczy zrobié, ze ja chyba tyle nie potrafie. A znam tez takie
osoby z paraplegiq, ktore nie potrafiq wsiqs¢ na wozek. (...) tak naprawde, gdybysmy tutaj
teraz wymienili takie choroby, to dlaczego do tego nie doda¢d, nie wiem, 0sob z jakimis innymi
schorzeniami, ktore powiedzq: moment, moment, ale osoba, ktora jest np. hemofilikiem, dla-
czego ona nie moze byc¢ tutaj wymieniona? Jej tutaj nie ma. To nie ma jak gdyby wielkiego
znaczenia schorzenie. Tutaj jest kwestia funkcjonalnosci, funkcjonowania danej osoby przy jej
schorzeniu w konkretnym zawodzie, jaki wykonuje.

Wsrod badanych byty rowniez osoby, ktére uwazaly, ze znajdujace si¢ na liscie schorzen
szczegllnych choroby mozna podzieli¢ na takie, ktére wymagaja wyzszego dofinansowania i
takie, ktore takiego dziatania nie wymagaja. Ich zdaniem na wyzsze dofinansowanie zastluguja
pracodawcy zatrudniajacy osoby, u ktoérych zdiagnozowano chorobg Parkinsona, stwardnienie
rozsiane, paraplegie, tetraplegie, hemiplegie lub miasteni¢. Wedlug nich sa to wtasnie te scho-
rzenia, ktore w najwigkszym stopniu podnosza koszty pracy ze wzgledu na nizsza wydajnosé
i ryzyko czgstych nieobecnosci w pracy. Z kolei w przypadku oséb z uposledzeniem widzenia
kierowanie wyzszego dofinansowania dla pracodawcy nie zawsze jest uzasadnione, gdyz sta-
nowia one grupg, ktéra doskonale odnajduje si¢ w srodowisku pracy. Sa pracownikami wy-
dajnymi i zaangazowanymi w wykonywanie swoich obowiazkow zawodowych.

(...) Nie wszystkie, bo tutaj, tak jak widze, mamy czes¢ 0sob z takimi schorzeniami i ja bym
tutaj podzielita na pewno na 2 grupy (...) ze znacznym uposledzeniem widzenia, to jest grupa
0s0b, ktore uwazam, ze nie musi by¢ jakies wieksze dofinansowanie, dlatego Ze z mojego do-
Swiadczenia te osoby, ktore wymienitam, one wspaniale sobie radzq w srodowisku pracy i nie
widze tutaj, aby pracodawcy w jakis szczegolny sposob nie chcieli tych osob zatrudniaé. Na-
tomiast osoby, tutaj jak choroba Parkinsona, stwardnienie rozsiane, paraplegie, tetraplegie,
hemiplegie, miastenie, to tutaj tak. Tutaj mysle, zZe tak, aby te osoby znajdowaly zatrudnienie,
mysle, Ze tak, tutaj powinno by¢ jakies dodatkowe dofinansowanie (...) tak, aby zachecié pra-
codawcow, aby rowniez te osoby mogly znalez¢ prace. Bo tutaj na pewno wiqze sie to z mniej-
szq wydajnosciq, czyli pracodawca aby mial jakqs wiekszq rekompensate przy zmniejszonej
wydajnosci pracy.

Do schorzen, ktore wymagaja wyzszego dofinansowania dla pracodawcy zaliczone zostaty
rowniez schorzenia psychiczne i uposledzenie umystowe. Osoby cierpiace na te schorzenia
czgsto spotykaja si¢ z niechgcia 1 brakiem zrozumienia nie tylko os6b znajdujacych si¢ w ich
otoczeniu czy pracodawcdodw, ale réwniez ze strony najblizszej rodziny. Bardzo czgsto sa w spo-
sOb negatywny 1 stereotypowy postrzegane przez spoleczenstwo i dyskryminowane. Ze
wzgledu na skale dysfunkcji osoby te moga wymagacé opieki i wsparcia rOwniez poza miej-
scem pracy. To, co dla wigkszo$ci 0sdb jest zrozumiale, dla nich takie nie jest, dlatego tez
wymagaja czgsto pomocy asystenta podczas zatatwiania spraw w urzedach, wizyty u lekarza,
a niekiedy nawet podczas zakupdéw. Ze wzgledu na te ograniczenia zwrdcono uwage roéwniez
na konieczno$¢ poszerzenia zakresu oferowanego wsparcia o utatwienia zwiazane z funkcjo-
nowaniem w Srodowisku lokalnym i1 dofinansowaniem tych dziatan. Podkreslona réwniez
zostala konieczno$¢ zwigkszenia limitu §rodkéw, ktore pracodawcy moga przeznaczy¢ na
inwestowanie w rozw0j zawodowy tych dwodch grup niepelnosprawnych pracownikéw. Skie-
rowanie tych oséb na rézne formy ksztatcenia pozaformalnego wymaga niejednokrotnie po-
krycia kosztow zwiazanych z zatrudnieniem asystenta, ktory bgdzie im pomagat w dotarciu
oraz w trakcie procesu ksztatcenia.

Schorzen psychicznych (...) uposledzenie umystowe, mysle, zZe tych schorzen, bo tym oso-
bom jest wyjatkowo ciezko, (...) kiedy nie majq wsparcia ze strony osob bliskich znajdujq si¢
w szczegolnie trudnej sytuacji zyciowej, a juz nie mowiqc o rynku pracy.

Mysle, ze to oprocz tego wsparcia finansowego powinny byc¢ tez jakies ulatwienia zwiqza-
ne z ich codziennym zyciem. Jakies wieksze wsparcie ze strony panstwa. Nie wiem. Juz pomi-
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Jjajac jakies ulgi dotyczqce na przyktad zatrudnienia. Trudno mi jest w tej chwili powiedzied,
w jaki sposob to powinno by¢ skonstruowane. Natomiast ulgi dla pracodawcow, ktorzy decy-
dujq sie na zatrudnienie takiej osoby. Na jakies, na przyktad, dofinansowanie szkolenia. Na
przyktad zapewnienie przez jakis pierwszy okres opiekuna, sfinansowanie pensji opiekuna,
ktory wprowadzatby takiego pracownika.

Uczestnicy wywiadow nie byli jednomys$lni rowniez w kwestii mozliwosci poszerzenia li-
sty schorzen specjalnych. Wsrdd nich byty osoby, ktore uwazaty, ze wymaga ona poszerzenia
o mukowiscydozg oraz choroby przewlekte, czyli chordb, w przypadku ktérych pomimo re-
gularnego leczenia farmakologicznego 1 rehabilitacji wystepuja okresowe nasilenia objawow
utrudniajace, a niekiedy nawet uniemozliwiajace wykonywanie pracy zawodowe;.

Raczej nie. Przynajmniej w tej chwili nie kojarze takiego schorzenia.

Mukowiscydoza (...) dlatego Ze tez co jakis czas jednak taka osoba wymaga szczegolnego
leczenia, zaopatrzenia medycznego i przy nasilajqcych sie gdzies zapaleniach ptuc czy jakichs
innych dolegliwosciach, to juz musiatby sie lekarz tu bardziej wypowiedzie¢ niz ja, ja tylko tak
patrzqc z boku to wiem, Ze te osoby tez powinny by¢ wziete pod uwage. Czyli ludzie z przewle-
ktymi chorobami, bo nie wszystkie choroby sq tutaj wymienione.

Wysoko$¢ dofinansowania przystugujacego pracodawcy zatrudniajacemu osoby niepet-
nosprawne cierpiace na te schorzenia powinno by¢ takie samo, jak w przypadku osob, u kto-
rych zdiagnozowano choroby znajdujace si¢ obecnie na liscie schorzen specjalnych.

Powinno by¢ na poziomie tych innych rzadkich chorob, schorzen.

W badanej zbiorowosci znalazly si¢ rowniez osoby, ktére byty przekonane, ze tworzenie
listy schorzen szczegblnych jest dziataniem zbednym, a w niektorych przypadkach bezzasad-
nym. Zapisy znajdujace si¢ w dokumentach prawnych powinny by¢ sformutowane w sposob
precyzyjny, jasny i prosty pozwalajacy na kierowanie srodkow finansowych tam, gdzie jest to
rzeczywiscie konieczne. Ich przyznanie nie powinno zaleze¢ od choroby, ale od ograniczen,
jakie ona powoduje w wykonywaniu obowiazkow zawodowych. Uwazali rowniez, ze aktual-
na lista schorzen szczegdlnych jest bardzo obszerna i nie ma potrzeby jej poszerzania o kolej-
ne choroby.

Dosy¢ szeroki zakres tych schorzen pani przeczytata. Nie jestem w stanie odpowiedzie¢ na
to pytanie, czy jeszcze jakieS schorzenie tutaj mogtoby by¢ dolqczone do tej listy.

Nie. Im bardziej si¢ rozdrobnimy w przepisach, tym sie bardziej bedziemy w tych przepi-
sach gubi¢. Przepisy powinny by¢ jasne, proste, czytelne i bardzo, bardzo ogolne. A ewentu-
alnie powinny by¢ dodatkowe formy wspomozenia tych osob w inny sposob (...).

1.8. Podsumowanie

ZAZ sa podmiotami zajmujacymi szczegdlne miejsce w systemie rehabilitacji zawodowej
i spotecznej oséb niepetnosprawnych. Stanowia jeden z posrednich etapow wilaczania tej
zbiorowos$ci w otwarty rynek pracy 1 ich integracji spotecznej. Wypehianie zakresu powie-
rzonych im zadan i roli w systemie rehabilitacji nie jest tatwe. Stanowia bowiem specyficzne
miejsce pracy dla oso6b niepelnosprawnych. Z jednej strony ZAZ prowadza dzialalno$¢ go-
spodarcza, a wigc musza konkurowaé z innymi podmiotami i walczy¢ o utrzymanie lub po-
prawe swojej pozycji konkurencyjnej na rynku. Z drugiej strony posiadanie statusu ZAZ zo-
bowiazuje do zatrudniania znacznej liczby oséb niepelnosprawnych w stopniu znacznym lub
umiarkowanym i zapewnienia im warunkéw pracy zgodnych z ich mozliwosciami i potrze-
bami. W celu wyréwnania szans na rynku tych podmiotow zostalo przygotowanych wiele
instrumentdw finansowych w postaci dofinansowan czy zwolnien z uiszczania obowiazko-
wych optlat, np. podatkow. Niestety nie jest on na tyle drozny i stabilny, aby wspiera¢ wszyst-
kie ZAZ w realizowanych przez nich zadaniach w taki sposob, jak wymagataby tego sytuacja
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kazdego z nich. Sposob ubiegania si¢ i przekazywania przez PFRON $rodkéw nie zawsze
pozwala im na przeznaczanie ich na rozwiazywanie pojawiajacych si¢ na biezaco probleméow.
Sformalizowany sposob pozyskiwania $rodkéw 1 jego przebieg wymaga planowania ze
znacznym wyprzedzeniem dzialan i ciagltego zwracania uwagi na spelnianie wymogéw wa-
runkujacych utrzymanie statusu ZAZ, co znacznie spowalnia proces aktywizacji 1 rehabilitacji
zawodowej 0sob niepetnosprawnych i ogranicza mozliwosci szybkiego reagowania na poja-
wiajace si¢ problemy. Zastrzezenia budzi takze sposob naliczania wysokosci dofinansowania
ze wzgledu na nieuwzglednianie rzeczywistych cen i nieaktualizowanie wysokosci ptacy mi-
nimalnej begdacej podstawa naliczania dofinansowania wynagrodzen zatrudnionych w tych
podmiotach niepelnosprawnych pracownikow. Problem stanowi réwniez sztywny katalog
mozliwos$ci wydatkowania $§rodkow znajdujacych si¢ w ZFA oraz nieprecyzyjny i zbyt wielo-
znaczny sposob okreslenia przez ustawodawce zasad pokrywania ponoszonych przez te pod-
mioty wydatkoéw 1 zrodet, z ktérych moga by¢ one pokrywane. Ponadto wymienione w do-
kumentach prawnych rodzaje wydatkéw nie zawsze pokrywaja si¢ z kosztami ponoszonymi
w rzeczywistosci przez ZAZ. Nie zawsze tez ZAZ moga liczy¢ na $rodki z urzedow woje-
wodzkich. Wtadze regionalne nie zawsze sa sktonne do przekazania dofinansowania w wyso-
kosci 10% srodkéw znajdujacych si¢ w ich dyspozycji. Zdarza si¢ nawet, ze nie przekazuja
tych $rodkéw weale. Powoduje to, Ze sytuacja finansowa ZAZ jest trudna i ogranicza im moz-
liwosci tworzenia nowych stanowisk pracy dla 0s6b niepetnosprawnych. Dlatego tez naleza-
toby poszerzy¢ i uelastyczni¢ sztywny katalog kwalifikowalnych wydatkéw srodkow uzyski-
wanych z PFRON-u oraz tych znajdujacych si¢ w ZFA. Pozwoliloby to ZAZ na
przeznaczanie posiadanych srodkow finansowych zgodnie z istniejacymi potrzebami. Dopre-
cyzowania wymaga takze sposob pokrywania ponoszonych przez te podmioty wydatkow oraz
zakres zrdédel, z jakich moga one zosta¢ pokryte. Nalezaloby rowniez dopusci¢ mozliwosé
finansowania dziatan nieujgtych w opracowanych wczesniej planach, dzigki czemu ZAZ mo-
glyby rozwiazywac nieprzewidziane wczesniej problemy na biezaco. Zmiany wymaga takze
sposob naliczania wysokosci dofinansowania. Metoda powinna uwzglednia¢ aktualne w bie-
zacym roku ceny 1 wysoko$¢ ptacy minimalnej. Nalezatoby rowniez wprowadzi¢ zmiany
w dokumentach prawnych pozwalajace na traktowanie przekazywanych przez wladze regio-
nalne dofinansowan w wysokos$ci 10% srodkow znajdujacych si¢ w ich dyspozycji jako zadan
obowiazkowych.

Kolejny problem stanowi uzaleznianie przyjmowania nowych pracownikéw w umowach
podpisywanych przez te podmioty z przedstawicielami wtadz regionalnych od wynikéw pro-
wadzonej rehabilitacji zawodowej i spotecznej. Poniewaz w przypadku wigkszo$ci niepetno-
sprawnych pracownikow ZAZ proces ten jest bardzo dtugi, liczony w latach, a w przypadku
niektorych przejscie do pracy w ZPCh czy na otwarty rynek pracy nigdy nie bedzie mozliwe,
rotacja pracownikow jest wigc niewielka. Mozliwo$ci prowadzenia rehabilitacji zawodowej
1 spolecznej 0sob niepelnosprawnych ograniczaja réwniez warunki lokalowe podmiotu. W wielu
ZAZ liczba zatrudnionych osob jest juz tak duza, ze nie ma mozliwosci tworzenia nowych
stanowisk pracy. Jesli sa zatrudniani nowi pracownicy, to gldwnie wowczas, gdy pojawia si¢
wakat. Nie oznacza to jednak, ze wszystkie ZAZ si¢ nie rozwijaja. Sa wsroéd nich podmioty
dzialajace bardzo preznie, ktorych produkty i/lub ustugi sa wrecz poszukiwane na rynku, co
przyczynia si¢ do zwigkszania liczby pracownikéw i pozyskiwania w razie konieczno$ci ko-
lejnych budynkow. Sa réwniez i takie, ktorym udaje si¢ pozyska¢ $rodki na rozszerzenie za-
kresu prowadzonej dziatalnosci o kolejne produkty Iub ustugi. Nalezy tutaj jednak podkresli¢,
ze odnoszenie takich sukces6w wymaga zrozumienia i $cistej wspotpracy wiadz regionalnych
i lokalnych z ZAZ oraz sytuacji na rynku pozwalajacej na rozwoj dziatajacych na danym ob-
szarze podmiotéw gospodarczych. Bez tego rozwoj ZAZ i zwigkszanie liczby niepetnospraw-
nych pracownikow jest zadaniem niezwykle trudnym.
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Istnienie na danym terenie ZAZ nie oznacza jeszcze, ze kazda zainteresowana osoba nie-
petnosprawna bgdzie miala mozliwo$¢ podjgcia w nim zatrudnienia. Problem stanowi bo-
wiem wciaz zbyt mata liczba ZAZ w pordwnaniu z istniejacymi potrzebami. W niektorych
rejonach kraju pracownicy ZAZ sa dowozeni ze znacznie oddalonych miejscowosci. Ponadto
ograniczenie stanowi charakter dziatalno$ci prowadzonej przez te podmioty. Co prawda ZAZ
sa czgsto podmiotami wielobranzowymi, ale nie zawsze charakter prowadzonej dziatalno$ci
gospodarczej 1 jej zakres pozwalaja na zatrudnienie zgodne z posiadanymi kwalifikacjami
zawodowymi, mozliwo$ciami, potrzebami i predyspozycjami niepetnosprawnych w stopniu
znacznym lub umiarkowanym mieszkancow danego obszaru. Dlatego tez nalezaloby podjac
dzialania majace na celu zwigkszenie liczby dzialajacych ZAZ, szczegolnie na tych obsza-
rach, gdzie bardzo mocno odczuwany jest ich brak. Wazne jest rowniez, aby podczas tworze-
nia nowych ZAZ czy poszerzania zakresu prowadzonej przez nich dzialalnosci, decyzje doty-
czace jej rodzaju i charakteru opieraly si¢ na rzetelnej analizie potrzeb lokalnego lub co
najwyzej regionalnego rynku pracy. Pamigta¢ nalezy, ze ZAZ sa etapem posrednim w rehabi-
litacji zawodowej i1 spolecznej osdb niepetnosprawnych. Dlatego tez nowo tworzone ZAZ czy
dzialy w tych podmiotach powinny umozliwia¢ uzyskanie kwalifikacji 1 umiejgtnosci poszu-
kiwanych przez pracodawcoéw dziatajacych na danym obszarze. Nie moze odbywac si¢ to
w taki sposob, jak dotychczas, kiedy to tworzone ZAZ oferowaty mozliwo$¢ uzyskania kom-
petencji zawodowych niegwarantujacych uzyskania zatrudnienia ze wzgledu na zupetnie inne
potrzeby dziatajacych na tym obszarze pracodawcow w ramach otwartego rynku pracy czy
ZPCh.

Jesli chodzi o bariery zwigzane z dopasowaniem kwalifikacyjno-zawodowym o0sob nie-
petosprawnych do potrzeb rynku pracy, nalezy tutaj zauwazy¢, ze znacznie wigkszym pro-
blemem jest w przypadku wielu osob ich calkowity brak. Sytuacja ta jest wynikiem migdzy
innymi niewydolnosci dwoch systemow rehabilitacji zawodowej i spotecznej oraz ksztalcenia
0sOb niepetnosprawnych. Jeszcze do niedawna osoby niepelnosprawne mogly sig¢ ksztalci¢
gléwnie w szkotach specjalizujacych si¢ w edukacji 0s6b z okreslonymi dysfunkcjami. Szan-
se na ksztatcenie zawodowe mieli raczej nieznaczne, ze wzgledu na nieche¢¢ pozostatych szkot
do ich przyjmowania, niski poziom ksztalcenia w szkotach specjalnych, a takze nieprzysto-
sowanie budynkéw szkét do potrzeb i mozliwosci 0sob niepetnosprawnych oraz brak wiedzy
1 umiejetnosci zatrudnionej w nich kadry dydaktycznej potrzebnej podczas pracy z niepetno-
sprawnymi uczniami. Na brak mozliwos$ci ksztalcenia wpltyw maja réwniez postawy najbliz-
szej rodziny i opiekundéw osob niepetnosprawnych. Niepelnosprawno$¢ cztonka rodziny bywa
postrzegana jako kara i traktowana jest jako co$ wstydliwego, co nalezy ukrywac przed reszta
spoteczenstwa. Postawa zupetnie odmienna, ale przynoszaca te same negatywne konsekwen-
cje jest nadopiekunczo$¢ rodziny i1 proba ochrony niepetnosprawnej osoby przed otoczeniem,
ktore traktowane jest jak zrodto zta. Ograniczenie stanowi réwniez dysfunkcja organizmu,
ktora niekiedy jest tak znaczna, ze wyklucza mozliwos¢ ksztalcenia w szkotach zawodowych.

Kolejna grupa sa osoby z niepelnosprawnos$cia nabyta, ktorych dysfunkcja organizmu
pozbawita mozliwo$ci wykonywania dotychczasowego zawodu. Powoduje to, ze ZAZ przyj-
mujac do pracy osobg niepelnosprawna, musza ja najpierw przeszkoli¢. A wigc podmioty te w
rzeczywisto$ci pelnia dwie funkcje: zaktadu pracy i instytucji edukacyjnej. I tutaj pojawia si¢
kolejny problem. ZAZ prowadzace dziatalno$¢ gospodarcza zaliczang do rzadko wystgpujacej na
danym terenie moga mie¢ problemy z pozyskaniem treneréw majacych kwalifikacje 1 umiejgtno-
Sci potrzebne do przygotowania niepetnosprawnych pracownikow do wykonywania pracy
zawodowej. Zadanie wyksztatcenia pracownikow jest trudniejsze wowczas, gdy dzialajace na
tym samym terenie i o tym samym profilu podmioty gospodarcze traktuja ZAZ jako poten-
cjalnego konkurenta. Nie chca dzieli¢ si¢ wiedza, ktora maja. Wowczas pozyskanie trenera
jest zwiazane z konieczno$cia szukania go nawet w innym regionie kraju, co znacznie spo-
walnia podejmowane dziatania 1 niekorzystnie wptywa na sytuacje¢ ekonomiczna podmiotu.
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Podmioty spotykajace si¢ z problemem pozyskania treneréw dla swoich pracownikéw
wykorzystuja rowniez do celéw edukacyjnych elektroniczne formy ksztatcenia, np. kursy
e-learningowe. Niestety forma ta nie moze by¢ adresowana do wszystkich os6b niepetno-
sprawnych. Osoba ksztalcaca si¢ w ten sposdb musi posiada¢ niezbedne kompetencje z za-
kresu obstugi komputera i Internetu oraz poziom sprawnosci umystowej pozwalajacy na sa-
modzielne ksztatcenie si¢ w ten sposob.

Kolejna bariera zwiazana z podnoszeniem kwalifikacji zawodowych niepelnosprawnych
pracownikow ZAZ jest uzaleznianie kierunkoéw i zakresu ksztalcenia od potrzeb podmiotu
oraz zaniechanie inicjowania i organizowania aktywnosci edukacyjnej po uzyskanie zespotu
dysponujacego kompetencjami zawodowymi potrzebnymi do prowadzenia produktywnej
1 przynoszacej zyski dziatalno$ci tego podmiotu. Postawa taka ogranicza osobom niepetno-
sprawnym mozliwos$ci rozwoju zawodowego, jak réwniez ich szanse na znalezienie zatrud-
nienia w ZPCh lub w podmiotach dziatajacych w ramach otwartego rynku pracy. Na szczg-
Scie nie jest ona charakterystyczna dla wszystkich ZAZ. Sa réwniez wsrdd nich podmioty,
ktore podczas wyboru oferty ksztatcenia dla swoich pracownikow kieruja si¢ potrzebami lo-
kalnego rynku pracy, chcac w ten sposdb podnie$¢ ich pozycje konkurencyjng i zwigkszy¢
szans¢ na znalezienie zatrudnienia, gdy beda gotowi do opuszczenia ZAZ. Inwestowanie
w rozw0j zawodowy pracownikow ZAZ ogranicza rdwniez liczbg srodkow, ktore na ten cel
moga przeznaczy¢ z ZFA. Nie zawsze ich ilo$¢ pozwala na zorganizowanie potrzebnych
szkolen dla niepetnosprawnych pracownikéw. Nalezaloby wigc zwigkszy¢ mozliwos$ci finan-
sowania nie tylko szkolen, ale w ogoéle ksztalcenia zawodowego niepetnosprawnych pracow-
nikow ZAZ. Sytuacj¢ poprawiloby umozliwienie tym podmiotom dostosowania wysokos$ci
przeznaczanych na ten cel srodkéw do rzeczywistych potrzeb, a nie ograniczenie ich do pro-
gow procentowych, ktore w rzeczywistosci jedynie ograniczaja aktywno$¢ edukacyjna
ZAZ i hamuja rozwo6j zawodowy zatrudnionych w nich 0s6b niepetnosprawnych.

Preferowana forma ksztatcenia niepelnosprawnych pracownikow sa kursy i szkolenia or-
ganizowane w ZAZ. Rozwiazanie takie ma zalety, ale rowniez wady. Do zalet niewatpliwie
nalezy zaliczy¢ nizsze koszty zwiazane z brakiem konieczno$ci dowozu uczestnikow ksztat-
cenia do miejsca, w ktérym bedzie si¢ ono odbywato. Pozytywna strona takiego rozwiazania
jest na pewno rowniez mozliwos¢ wykonywania podczas zaje¢ praktycznych ¢wiczen na sta-
nowisku pracy, na ktorym bedzie pdzniej taka osoba pracowala, a takze odczuwany mniejszy
dyskomfort psychiczny zwiazany z przebywaniem w dobrze znanym otoczeniu. Wada takich
rozwiazan jest to, ze nie sprzyjaja one integracji spotecznej z reszta spoteczenstwa i ograni-
czaja mozliwosci poznawania $wiata znajdujacego si¢ poza ZAZ. Nic wigc dziwnego, Ze 0so-
by niepetnosprawne bardzo czgsto nie sa zainteresowane odejsciem z ZAZ. Boja sig tego, co
moze ich czeka¢ u innego pracodawcy, ze nie speinig stawianych im wymagan. Zdaja sobie
rowniez sprawe z tego, ze beda musieli si¢ wykaza¢ wigksza samodzielnoscia nie tylko pod-
czas wykonywania swoich obowiazkéw zawodowych, ale rowniez w Zyciu prywatnym. Skala
roztaczanej nad nimi opieki i pomocy, jaka otrzymuja w ZAZ jest bowiem znacznie wigksza,
niz ta, na ktéra moga liczy¢ w ZPCh, nie mowiac juz o otwartym rynku pracy. Przez takie
postawy ograniczaja mozliwo$¢ wlasnego rozwoju zawodowego i blokuja dostep innym oso-
bom czekajacym na wolne miejsca w ZAZ. Sytuacji tej nie poprawia rowniez niech¢¢ praco-
dawcow do zatrudniania 0sob niepetnosprawnych. Wplywa ona w znacznym stopniu na sku-
teczno$¢ prowadzonego w ZAZ procesu rehabilitacji spotecznej 1 zawodowej oraz ksztatcenia
zawodowego. Szkolenia przynosza efekty w postaci zatrudnienia w ZPCh lub na otwartym
rynku pracy dopiero wowczas, gdy sa prowadzone na potrzeby pracodawcy zainteresowanego
zatrudnieniem konkretnej osoby na dane stanowisko pracy. W innych sytuacjach znalezienie
zatrudnienia dla osoby niepetnosprawnej jest niezwykle trudne, pomimo wykorzystywania
przez ZAZ bardzo wielu sposobow poszukiwania pracy. Bariera ograniczajaca mozliwosci
ksztatcenia zawodowego jest rowniez rodzaj dysfunkcji, ktory uniemozliwia¢ moze nabycie
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nowych umiej¢tnosci 1 kwalifikacji (np. w przypadku uszkodzenia pamigci $wiezej 1 trwatej)
lub tez jest zwiazany z koniecznoscia cyklicznego ich powtarzania w przypadku nasilenia si¢
objawéw chorobowych. Nalezatoby wigc wprowadzi¢ zmiany w samym przebiegu rehabilita-
cji zawodowej i spolecznej 0sob niepetnosprawnych. W przypadku osob niepetnosprawnych,
ktore uzyskaty poziom umiej¢tnosci zawodowych i1 samodzielno$ci wykonywania zadan za-
wodowych pozwalajacy na opuszczenie ZAZ i przej$cie do ZPCh lub pracodawcy dzialajace-
go na otwartym rynku pracy, nalezatoby wprowadzi¢ dzialania obnizajace poziom odczuwa-
nego strachu przed taka zmiana. Mogtyby to by¢ dodatkowe spotkania z psychologiem, staze
lub praktyki odbywane u innych pracodawcéw czy wysylanie na zastepstwo za nieobecnego
pracownika do innej firmy czy ZPCh. Osoby zatrudnione w ZAZ musza bowiem mie¢ moz-
liwos¢ wyjscia poza srodowisko tego podmiotu. Dziatania takie powinny przyczynié¢ si¢ nie
tylko do zmniejszenia lgku przed zmiana, ale rowniez do zwigkszenia integracji spotecznej tej
zbiorowosci. Czgstsze kontakty z pracodawcami z otwartego rynku pracy rowniez mogtyby
si¢ przyczyni¢ do zmiany sposobu postrzegania osob niepelnosprawnych i zwigkszenia skton-
nosci do ich zatrudniania.

Jednak samo przeszkolenie nie wystarcza, niejednokrotnie zatrudnienie nowego pracow-
nika wymaga réwniez przystosowania stanowiska pracy do jego potrzeb i mozliwosci. Wy-
maga to znacznych nakladow kosztow i posiadania wiedzy o ograniczeniach i mozliwo$ciach
ich kompensowania zwiazanych z wykonywaniem pracy przez osoby z okre§lonymi dysfunk-
cjami. Odpowiednie wyposazenie stanowiska pracy wymaga wigc czasu i bywa niezwykle
kosztochtonne. Nalezy tutaj zwrdci¢ uwageg rowniez na to, ze przystosowanie stanowiska pod
potrzeby konkretnego pracownika moze nie$¢ ze soba ograniczenia jego wykorzystania w poz-
niejszym okresie przez inne zatrudnione osoby. Sytuacja ta niesie ze soba dodatkowe niebez-
pieczenstwo. ZAZ moga bowiem podczas selekcji pracownikoéw szukaé osob, ktorych zatrudnie-
nie nie bedzie wymagato ponownego inwestowania srodkow w dostosowanie stanowiska pracy.
Stosowanie takich praktyk wplyngloby z pewnoscia na ograniczenie szans juz i tak stosunkowo
niewielkich na zatrudnienie oso6b niepetnosprawnych w stopniu znacznym i umiarkowanym.

Narzucony ZAZ przez ustawodawcg wymog zatrudniania gtdéwnie os6b niepelnospraw-
nych w stopniu znacznym lub umiarkowanym badz tez ze schorzeniami szczegdlnymi wymu-
sza roOwniez stosowanie roznorodnych metod rekrutacji nowych pracownikéw. Zakres tych
metod jest znacznie szerszy niz w przypadku pracodawcow z otwartego rynku pracy. Podczas
poszukiwan nowych pracownikow majacych orzeczenie o niepelnosprawnosci wykorzystuja
poza PUP i mediami rowniez wlasne zaplecze, kontakty z WTZ, MOPS, SDS, MOPR, orga-
nizacjami pozarzadowymi dziatajacymi na rzecz os6b niepelnosprawnych. Podobnie jak
podmioty dziatajace w ramach otwartego rynku pracy tworza takze baze¢ ofert 0s6b niepeino-
sprawnych wptywajacych od zainteresowanych podjeciem pracy w ZAZ. Kandydaci podczas
rekrutacji poddawani sa selekcji. Zanim podjeta zostanie decyzja o zatrudnieniu osoby nie-
petnosprawnej sa analizowane jej kwalifikacje zawodowe 1 dotychczasowe do$wiadczenie.
Sprawdza si¢ rowniez jej predyspozycje 1 poddaje egzaminowi praktycznemu. Podczas po-
dejmowania decyzji uwzglednia si¢ rowniez zainteresowania niepetnosprawnego kandydata i
ich zgodnos$¢ z prowadzonym profilem dzialalno$ci ZAZ. Dziatanie takie niesie ze soba dwa
rodzaje konsekwencji. Pozwala na dopasowanie do potrzeb, mozliwosci, predyspozycji,
oczekiwan 1 zdolno$ci osoby niepetlnosprawnej do stanowiska pracy, ale tez jednoczesnie
ogranicza mozliwosci rehabilitacji zawodowej osob, ktore ze wzgledu na swoje zainteresowa-
nia i predyspozycje nie nadaja si¢ do wykonywania pracy na wakujacym stanowisku. Bardzo
czgsto bowiem w najblizszej okolicy nie ma drugiego ZAZ, ktérego profil prowadzonej dzia-
falno$ci pozwolitby na zatrudnienie na innym, bardziej odpowiednim stanowisku pracy. Sytu-
acja z tym zwiazana ma rowniez inne negatywne konsekwencje. Ogranicza bowiem mozliwo-
$ci 0s6b niepetnosprawnych do uzyskania zawodu. Moga uzyska¢ kwalifikacje zawodowe,
ktore oferuje im ZAZ, a te z kolei ograniczaja si¢ zazwyczaj do trzech, czterech zawodow lub
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tez jedynie okreslonych czynno$ci zwiazanych z prowadzona w tym podmiocie dziatalnoscia.
Sytuacja ta z kolei niekorzystnie wptywa na mozliwosci znalezienia zatrudnienia w ZPCh czy
na otwartym rynku pracy.

Proces rehabilitacji zawodowej i spotecznej 0sob niepetnosprawnych utrudnia brak moz-
liwosci ptynnego przejscia jej kolejnych etapow. Na niektorych obszarach osoby niepetno-
sprawne nie maja mozliwosci podjgcia pracy w ZPCh ze wzgledu na brak podmiotow maja-
cych ten status. Zdarza si¢ réwniez, ze pomimo istnienia ZPCh sa one pomijane ze wzgledu na
wystepujace w nich nieprawidtowosci lub tez catkowicie odmienny od ZAZ kierunek i cha-
rakter prowadzonej dziatalnos$ci. Podczas tworzenia ZAZ 1 wyboru kierunku dziatalnos$ci nie
zawsze uwzglednia si¢ mozliwosci znalezienia pracy i zgodnos$ci kwalifikacyjno-zawodowe;j
niepetnosprawnych pracownikéw z potrzebami dziatajacych na tym samym obszarze ZPCh.
W wyniku tego powstala luka zaburzajaca przebieg procesu rehabilitacji zawodowej 1 spo-
tecznej. Problem stanowi réwniez nie najlepsza kondycja ekonomiczna wielu ZPCh. Podmio-
ty majace problemy finansowe czgsto decyduja si¢ na redukcj¢ zatrudnienia, w wyniku czego
traca swoj status lub tez §wiadomie z niego rezygnuja, a zwolnienia niepelnosprawnych osob
s efektem tej decyzji, co jeszcze bardziej pogarsza i tak juz nietatwa sytuacj¢ osob niepetno-
sprawnych na rynku pracy.

Jesli chodzi o podmioty z otwartego rynku pracy, to rowniez znaczenie ma sytuacja eko-
nomiczna podmiotu, ale rowniez jego wielko$¢ 1 organizacja pracy. Niestety prawa niepeino-
sprawnych pracownikéw przygotowane po to, aby utatwi¢ im wykonywanie pracy sa réwniez
bariera zniechgcajaca pracodawcow z otwartego rynku pracy do ich zatrudniania. Najwigkszy
problem stanowi prawo do dluzszego urlopu wypoczynkowego oraz zwolnienia od pracy
w celu uczestnictwa w turnusie rehabilitacyjnym. Dhuga nieobecno$¢ pracownika stanowic
moze problem w przedsigbiorstwie. Zatrudniajac pracownika niepetnosprawnego pracodawca
musi mu dobra¢ stanowisko pracy w taki sposob, aby mogt wykonywac¢ obowiazki zawodowe
zgodnie z oczekiwaniami pracodawcy, ale rowniez, aby jego nieobecno$¢ nie wprowadzata
zaklocen w dziatalno$ci podmiotu. Nie jest to zadanie tatwe, a w przypadku mikropodmiotow
1 niektorych stanowisk pracy moze by¢ wrgcz niewykonalne.

Bariery utrudniajace aktywizacje zawodowa tkwia nie tylko w otoczeniu 0séb niepelno-
sprawnych. Ich Zrodlem moga by¢ rowniez oni sami. System warto$ci zinternalizowany w proce-
sie socjalizacji 1 pozycja, jaka w nim zajmuje wykonywanie pracy zawodowej ma ogromny
wplyw na postawy czlonkow tej grupy spolecznej w tym zakresie. Zbiorowo$¢ ta rozni si¢ bo-
wiem pod tym wzgledem. Znajduja si¢ w niej osoby chetnie podejmujace prace, bardzo ak-
tywne 1 zaangazowane w wykonywanie swoich obowiazkéw zawodowych. Sa jednak rowniez
osoby, ktore wktadaja w prace znacznie mniej energii, niz pozwala im na to ich organizm i raczej
nie sa zainteresowane praca zawodowa. Wptyw na produktywnos$¢ niepetnosprawnych pracowni-
kéw ma rowniez stan zdrowia i mozliwosci organizmu, szczegdlnie w momentach pogorszenia
si¢ sprawnosci. Jednakze nie wplywaja one na zaangazowanie pracownika w wykonywanie po-
wierzonych mu obowiazkow zawodowych. Wpltyw na postawy oséb niepetnosprawnych wo-
bec pracy ma réwniez staz pracy i wiek oraz miejsce zamieszkania, cho¢ wptyw tej ostatniej
zmiennej jest najstabszy. Niepelnosprawni pracownicy potrafig by¢ rowniez roszczeniowi
1 okazywac brak zrozumienia dla zasad obowiazujacych w ZAZ i innych wspotpracownikow.
Najczesciej problem ten wystepuje w przypadku osob z niepetnosprawnoscia intelektualna
1 chorobami psychicznymi. Trudno jest im wytlumaczy¢ istniejace zaleznosci i racjonalne
powody istnienia réznic migdzy poszczegdlnymi pracownikami w sposob, ktory byltby dla
nich zrozumiaty 1 spowodowatby, ze zaakceptowatyby istniejaca sytuacjg. Dlatego tez pod-
czas rehabilitacji spotecznej i zawodowej 0s6b niepelnosprawnych nalezatoby réwniez poto-
zy¢ nacisk na ksztattowanie postaw pracowniczych. Korzystnym rozwigzaniem bytaby orga-
nizacja zaje¢ z psychoterapeuta, podczas ktorych podniesliby wiasna samooceng, stali si¢
bardziej asertywni. Zajgcia takie z pewnos$cia poprawityby relacje migdzy pracownikami,
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obnizyly poziom roszczeniowos$ci i przyczynily si¢ do zrozumienia zasad obowiazujacych
w ZAZ dotyczacych redystrybucji srodkow.

Do pozytywnych dziatan podejmowanych przez osoby zarzadzajace ZAZ nalezy zaliczy¢
ich aktywno$¢ w inicjowaniu i prowadzeniu wspotpracy. Zakres i charakter tej wspotpracy
jest bardzo szeroki. Dotyczy ona posrednictwa pracy i doradztwa zawodowego. Podejmuja
wspoélnie z innymi podmiotami i organizacjami dziatania promujace osoby niepelnosprawne,
organizuja réwniez rézne formy ksztalcenia zawodowego. Wspodlpraca polega rowniez na
wymianie barterowej badZ przeprowadzaniu transakcji polegajacych na zakupie towardéw lub
ustug. Zakres prowadzonej wspodlpracy i jej skutecznos¢ zalezy od gotowosci do zaangazo-
wania si¢ w nig podmiotow, z ktérymi ZAZ chca wspotpracowac. Dlatego tez w zaleznosci
od tego, jakie sa postawy podmiotéw gospodarczych, instytucji i organizacji pozarzadowych
znajdujacych si¢ w najblizszym otoczeniu ZAZ, i oczywiscie samych ZAZ, ta wspotpraca
moze si¢ roznie uktadac.

Analiza zebranego materialu pozwolita na identyfikacj¢ mocnych i stabych stron ZAZ.
Ich syntetyczne zestawienie zaprezentowano w tabeli 1.
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Tabela 1

Mocne i stabe strony ZAZ

Mocne strony

Stabe strony

e Wysoki wskaznik zatrudnienia oso6b niepetno-
sprawnych w stopniu umiarkowanym lub
znacznym oraz 0sob cierpiacych na scho-
rzenia szczegolne

¢ Dostosowane budynki i stanowiska pracy
do potrzeb i mozliwosci 0s6b niepetno-
sprawnych

e Pomoc instruktoréw i innych
wspotpracownikow

e Mozliwos$¢ korzystania z rehabilitacji
medycznej

e Zapewniona opicka medyczna

e Szeroki zakres poszukiwan nowych
pracownikow

e Stosowanie elastycznych form organizacji
czasu pracy

e Respektowanie praw pracownikoéw niepetno-
sprawnych i ich umiej¢tne uwzglednianie
w planach

e Szeroki zakres wspotpracy z instytucjami
i organizacjami dzialajacymi na rzecz osob
niepetnosprawnych

e Wiele zrodet finansowania i uzyskiwania
dotacji

e Zbyt niska liczba podmiotow w poréwnaniu
z potrzebami

e Brak informacji o dalszych losach 0so6b nie-
pemosprawnych opuszczajacych ZAZ

¢ Bardzo niski poziom i skala rotacji niepetno-
sprawnych pracownikow

e Wysoka skala roztaczanej opieki nad osobami
niepetnosprawnymi

e Warunki lokalowe ograniczajace mozliwosci
dalszego rozwoju podmiotu

e Uzaleznienie rekrutacji i selekcji kandydatow
na pracownikow od profilu i charakteru
prowadzonej dziatalno$ci podmiotu

¢ Nieuwzglednianie potrzeb lokalnego rynku
pracy podczas podejmowania decyzji o cha-
rakterze 1 rodzaju prowadzonej dziatalnosci

e Ograniczanie kierunkoéw ksztalcenia pracow-
nikéw jedynie do potrzeb podmiotu

e Organizowanie szkolen jedynie na terenie
7ZAZ

o Sztywny katalog wydatkow, nieuwzgledniaja-
cy wszystkich potrzeb

¢ Nieaktualne dane dotyczace cen i wysokosci
wynagrodzenia stanowiace podstawe pod-
czas liczenia algorytmu

e Zasady przyznawania §rodkow znajdujacych
si¢ w dyspozycji wojewody

¢ Brak jednolitego sposobu interpretacji zapisow
regulujacych zasady tworzenia, dziatania
i finansowania ZAZ

¢ Wysokie jednostkowe koszty prowadzone;j
dziatalnosci i zatrudnienia

e Niewielki wptyw na integracje spoteczna

Zrédto: opracowanie whasne na podstawie wynikow badan IDI wéréd reprezentantow ZAZ.




CZESC 2

DETERMINANTY AKTYWNOSCI ZAWODOWEJ
OSOB NIEPELNOSPRAWNYCH Z PERSPEKTYWY
ZPCH

Zaktady pracy chronionej (ZPCh) naleza do podmiotéw gospodarczych dziatajacych
w ramach tzw. zamknigtego rynku pracy. Podmioty te wedlug Andrzeja Barczynskiego sa
rodzajem specyficznej umowy spotecznej zawierane] migdzy pracodawca i panstwem,
ktéry mozna okresli¢ w nastgpujacy sposob: ,,Panstwo zwalnia si¢ z czgsci obowiazkow
wobec osoby niepelnosprawnej w zakresie rehabilitacji zawodowej 1 spotecznej, zobo-
wigzania te przejmuje pracodawca, ale w zamian Panstwo tworzy temu pracodawcy wa-
runki kompensujace niezgodnos$¢ 1 koszty zwiazane z zatrudnieniem osoby niepeino-
sprawnej”"”.

W rehabilitacji spolecznej i zawodowej osob niepelnosprawnych ZPCh zajmuja
szczeg6Olne miejsce. Sa ostatnim etapem przejsciowym migdzy chronionym a otwartym
rynkiem pracy, pozwalajacym na przystosowanie si¢ do nowych wymagan. Do ich zadan
nalezy rowniez integracja zawodowa osob niepelnosprawnych. Zgodnie z zatozeniami
systemu rehabilitacji zawodowej 1 spotecznej, wszyscy niepelnosprawni pracownicy
ZPCh, u ktérych wystapita poprawa zdolnosci do pracy, powinni przej$¢ do pracy na
otwartym rynku.

Nie kazdy podmiot gospodarczy moze uzyska¢ status ZPCh. Decyduje o tym repre-
zentant wladz regionalnych — wojewoda. O status ZPCh moga ubiega¢ si¢ srednie 1 duze
podmioty gospodarcze', ktore dzialaja na rynku co najmniej od roku i w ciagu co naj-
mniej pot roku przynajmniej potowe zatrudnionych przez nich osob stanowia te majace
orzeczenie o niepetlnosprawnosci. Zgodnie z obowiazujacymi wymogami w$rdd nich co
najmniej 1/5 stanowi¢ powinny osoby majace orzeczenie o niepetnosprawnosci w stopniu
umiarkowanym lub znacznym. Wskaznik zatrudnienia 0s6b niepelnosprawnych moze by¢
nizszy 1 wynosi¢ 30%, ale tylko wowczas, gdy zatrudnione sa osoby niewidome, psy-
chicznie chore lub upos$ledzone umystowo majace orzeczenie o umiarkowanym lub
znacznym stopniu niepelnosprawnosci.

Od ZPCh wymaga si¢ réwniez, aby budynki, w ktérych dzialaja te podmioty, i znajdu-
jace si¢ w nich pomieszczenia oraz stanowiska pracy niepetnosprawnych pracownikow
byty przystosowane do ich potrzeb i mozliwosci. Niepelnosprawni pracownicy zatrudnie-

3 A. Barczynski, Zaklady pracy chronionej w polskim systemie rehabilitacji zawodowej 0séb niepetno-
sprawnych, Dziat Wydawnictw KIG-R, Warszawa 2001 r., s. 57.
14 Zatrudniajace w przeliczeniu na pelen etat co najmniej 25 0s6b.
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ni w ZPCh musza mie¢ zapewniong dorazng i specjalistyczng opieke medyczna i ustugi
rehabilitacyjne. Powinny mie¢ rowniez mozliwos¢ skorzystania z poradnictwa.

Podmioty majace status ZPCh sa zwolnione z placenia niektorych podatkéw (od nie-
ruchomosci, rolnego i lesnego oraz czynnosci cywilnoprawnych bezposrednio zwiaza-
nych z prowadzeniem ZPCh i optat (poza optata skarbowa i oplat o charakterze sankcyj-
nym). Moga réwniez ubiegaé si¢ o przyznanie dofinansowania ze $rodkow PFRON-u
maksymalnie potowy oprocentowania kredytow bankowych wykorzystanych na prowa-
dzenie rehabilitacji zawodowej 1 spotecznej osob niepetnosprawnych. ZPCh moga takze
uzyska¢ zwrot dodatkowych kosztow wynikajacych z zatrudniania os6b niepelnospraw-
nych, ktore poniosty na rozbudowe lub budowg obiektéw 1 pomieszczen znajdujacych sig
w ZPCh, transport i obstuge administracyjna. Warunkiem ubiegania si¢ o te srodki finan-
sowe jest posiadanie 50% wskaznika zatrudnienia 0os6b niepelnosprawnych.

Podmioty te sa zobowiazane rowniez do posiadania zaktadowego funduszu rehabilita-
cji osob niepetnosprawnych (ZFRON). Tworzony jest on ze $rodkow pochodzacych
z r6znych zrodet. Glownymi dochodami ZFRON sa zwolnienia: z podatku od nierucho-
mosci, podatku rolnego i lesnego, podatku od czynnosci cywilnoprawnych, optat z wyjat-
kiem optaty skarbowej i optat o charakterze sankcyjnym'® oraz czesci zaliczek na podatek
dochodowy od os6b fizycznych (w pierwszym przedziale skali podatkowej), a takze zapi-
sOw 1 darowizn, odsetek od $rodkow zebranych na rachunku bankowym funduszu oraz
cze$ci niezamortyzowanej srodkow pochodzacych ze zbycia srodkéw trwatych zakupio-
nych ze srodkdow PFRON. Rodzaj Zrodet tworzacych ZFRON zalezy od liczby zatrudnio-
nych oso6b niepelnosprawnych oraz poziomu i charakteru ich niepelnosprawnosci. Te
podmioty, ktérych wskaznik zatrudnienia oséb niepelnosprawnych wynosi co najmniej
50% 1 co piaty sposrod nich ma orzeczenie o niepetnosprawnosci w stopniu umiarkowa-
nym lub znacznym tworza ZFRON wylacznie ze zwolnien z czg$ci zaliczek na podatek
dochodowy od o0s6b fizycznych. Na fundusz przeznaczy¢ moga 60% srodkéw. Pozostate
40% przekazywane jest na PFRON. Fundusz ten tworzony jest z wigkszej ilosci zrodet
w ZPCh, w ktérych 30% niepelnosprawnych pracownikdéw to osoby niewidome, psy-
chicznie chore lub uposledzone umystowo zaliczone do umiarkowanego lub znacznego
stopnia niepetnosprawnosci. Moga one tworzy¢ go rowniez ze $rodkéw pochodzacych
z naleznych im zwolnien z podatkéw od nieruchomosci, rolnego i lesnego, czynnosci cy-
wilnoprawnych oraz optat. Wyjatek stanowia optaty skarbowe i o charakterze sankcyj-
nym. W przypadku tych podmiotéw wyzsze sa rowniez kwoty. Wigkszos¢, bo az 90%
srodkoéw uzyskanych z tego tytulu przeznaczy¢ moga na ZFRON, jedynie pozostate 10%
musza przekaza¢ na PFRON.

Srodki ZFRON sg przekazywane na bankowy rachunek rozliczeniowy utworzony spe-
cjalnie na ten cel. Na zagospodarowanie znajdujacych si¢ w funduszu srodkéw pochodza-
cych ze zwolnien podatkowych ZPCh maja czas do konca nastegpnego roku kalendarzo-
wego. W przypadku ich niewykorzystania sa przekazywane do PFRON. Mniej czasu
podmioty te maja na wydanie wptywajacych do funduszu $rodkow z tytutu zwolnien
z podatkéw 1 oplat oraz kwoty pobranych zaliczek na podatek dochodowy od osob fi-

"> Do oplat o charakterze sankcyjnym zalicza si¢ m.in. optaty eksploatacyjne, optaty za korzystanie ze $ro-
dowiska, optaty produktowe i depozytowe. Rodzaje optat sankcyjnych wymienione sa w rozporzadzeniu
Ministra Finansow z dnia 7 lipca 2004 r. w sprawie wykazu optat o charakterze sankcyjnym (DzU z 2004 r.,
nr 161, poz. 1682). Zmiany wprowadzone do tego dokumentu prawnego znajduja si¢ w dwoch rozporza-
dzeniach: rozporzadzenie Ministra Finanséw z dnia 6 kwietnia 2006 r. zmieniajace rozporzadzenie w spra-
wie wykazu optat o charakterze sankcyjnym (DzU z 2006 r., nr 64, poz. 451) oraz rozporzadzenie Ministra
Finansow z dnia 14 pazdziernika 2009 r. zmieniajace rozporzadzenie w sprawie wykazu optat o charakterze
sankcyjnym (DzU z 2009 r., nr 183, poz. 1428).
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zycznych. Jesli nie wydadza ich w ciagu roku, na poczatku nastgpnego roku kalendarzo-
wego musza przekaza¢ je do PFRON.

Srodki znajdujace si¢ w ZFRON przeznaczone moga byé na finansowanie rehabilita-
cji zawodowej, spotecznej 1 medycznej zatrudnionych w ZPCh niepetnosprawnych pra-
cownikéw. Finansowanie obejmuje wydatki zwiazane z ubezpieczeniem niepetnospraw-
nych pracownikdw, wyposazeniem stanowisk pracy i przystosowaniem ich otoczenia do
potrzeb i mozliwosci 0séb niepelnosprawnych, tworzeniem, modernizacja, remontem,
rozbudowa 1 utrzymaniem bazy rehabilitacyjnej, socjalnej 1 wypoczynkowej, podstawowa
1 specjalistyczna opieka medyczna, poradnictwem i ustugami rehabilitacyjnymi. Z tego
zrodta pokrywane moga by¢ réwniez koszty poniesione z tytutu wyptacenia dodatkowych
wynagrodzen pracownikom znajacym j¢zyk migowy i postugujacym si¢ nim oraz wyna-
grodzenia lektorow dla pracownikéw niewidomych, inwestycji w rozwdj zawodowy pra-
cownikow lub ich przekwalifikowanie. Srodki te moga by¢ rowniez przeznaczone na do-
wozenie do pracy i1 z pracy osob niepelnosprawnych oraz zakup samochodow
potrzebnych do tego celu, organizacj¢ turnusow rehabilitacyjnych i usprawniajacych,
dzialalnos$¢ sportowa, rekreacyjna i turystyczna, pomoc indywidualna dla oséb niepetno-
sprawnych, a takze finansowanie czg$ci kosztow wprowadzania nowoczesnych technolo-
gii 1 prototypowych wzoréw oraz programow organizacyjnych proporcjonalnie do liczby
zatrudnionych o0sob niepetnosprawnych w przeliczeniu na pelny wymiar czasu pracy.
Z tego zrodia finansowane moga by¢ rowniez opracowane przez komisje rehabilitacyjne
indywidualne programy rehabilitacji osob niepetnosprawnych.

Do pracownikéw ZPCh zaliczone moga by¢ rowniez osoby niepetnosprawne wykonu-
jace pracg naktadcza, gdy ich ustalone wynagrodzenie jest:

— przynajmniej rownowartoscia najnizszego wynagrodzenia w stosunku do osob, dla
ktérych stanowi ona jedyne zrédto dochodu lub

— roOwne jest co najmniej potowie najnizszego wynagrodzenia w przypadku pozosta-
tych pracownikéw wykonujacych pracg naktadcza.

Czas pracy 0sob wykonujacych pracg naktadcza w ZPCh nie moze przekracza¢ wy-
miaru jednego etatu i jest réwny ilorazowi ustalonego i najnizszego wynagrodzenia.

Przyjrzyjmy sig, jak w praktyce wyglada prowadzona przez ZPCh dziatalnos¢.

2.1. Charakterystyka badanej zbiorowosci

Na potrzeby projektu przeprowadzono badania ZPCh. Wykorzystano do tego celu
jedna z jakosciowych metod badawczych — pogtebione wywiady indywidualne (IDI). Ba-
daniem objgto 10 ZPCh, w ktérych przeprowadzono wywiady z osobami zajmujacymi
kierownicze stanowiska lub wskazanymi przez nich pracownikami majacymi informacje
z zakresu prowadzonej przez podmiot polityki personalnej. Wsrdd rozméwcoéw znalezli
si¢: cztonek zarzadu, prezes, wiceprezes, wilasciciel, dyrektor, specjalista ds. personal-
nych, ekonomicznych i 0s6b niepelnosprawnych, ksiggowa, kadrowa.

Wszystkie badane podmioty istnieja na rynku juz co najmniej od 8 lat. W badane;j
zbiorowos$ci odnotowano pojedyncze przypadki podmiotéw funkcjonujacych od lat 8, 10
oraz 14, 23, a takze 24 i 63. Znalazly si¢ rowniez dwa podmioty dzialajace na rynku od 20
lat i dwa, ktore funkcjonuja od lat 22. Tylko cztery sposrdd badanych firm uzyskato status
ZPCh w momencie powstania. W przypadku sze$ciu pozostalych, przeksztatcenie
w ZPCh nastapilo w pdzniejszym okresie. Rozpigtos¢ czasu migdzy powstaniem podmio-
tu a uzyskaniem statusu ZPCh byla dos$¢ duza i wahata si¢ od roku od 47 lat. Wszystkie
badane podmioty, ktoére prowadzity swoja dziatalno$¢ krocej niz 20 lat (cztery ZPCh),
uzyskaty status ZPCh juz w momencie powstania.
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Najliczniejsza grupg wsréd badanych ZPCh stanowily podmioty male i $rednie (po
cztery ZPCh).Tylko dwa podmioty byly duze — jeden zatrudniat 251 oséb, a drugi 531
pracownikow.

Wsrod poddanych badaniu ZPCh znalazty si¢ podmioty komercyjne, spotki z ograni-
czong odpowiedzialnoscia (2 podmioty), cywilna (1 podmiot) i jawna (2 podmiot) oraz
spotka akcyjna (1 podmiot). W badanej zbiorowosci znalazt si¢ jeden zaktad produkcyj-
no-handlowy, i jeden zaktad produkcyjny, a takze jedna spotdzielnia produkcyjna.

Wigkszos$¢ zatrudnionych w badanych ZPCh stanowity osoby majace orzeczenie o lekkim
lub umiarkowanym stopniu niepelnosprawnosci. Liczba pracownikoéw niepetnosprawnych
W stopniu znacznym wahata si¢ miedzy 1 a 6 oséb. Swiadczy to o niskiej sktonnosci w tych
podmiotach do zatrudniania tej grupy osob niepetnosprawnych. Jesli chodzi o zatrudnienie
0sOb niemajacych orzeczenia o stopniu niepelnosprawnosci, to w przypadku tych podmiotow
sytuacja wygladata bardzo réznie. W badanej zbiorowos$ci znalazly si¢ bowiem podmioty,
ktore zatrudnialy niewielu takich pracownikow. Ich udziat w strukturze zatrudnienia w przy-
padku dwoch ZPCh wynosit 4% 1 9,3%. W wigkszos$ci udziat ich jednak nie przekraczat
50% w calej zbiorowosci pracownikow. Jedynie w dwoch przypadkach byt on nieco wyz-
szy 1 wynidst 51,6% 1 52%. Zatrudnieni byli na bardzo réznych stanowiskach pracy. Zaj-
mowali nie tylko stanowiska kierownicze 1 administracyjne, ale réwniez stanowiska ro-
botnicze takie, jak: robotnik wykwalifikowany, pracownik fizyczny, maszynista maszyn
offsetowych, krawcowa czy kierowca. Osoby takie byly rowniez pracownikami ochrony,
handlowcami i serwisantami. Zatrudnieni w ZPCh specjali$ci rowniez nie mieli orzeczen
o stopniu niepetnosprawnosci.

Udziat niepelnosprawnych pracownikow w strukturze pracownikéw badanych ZPCh
wahat si¢ od 48% az do 90,7%. W wigkszosci badanych ZPCh zbiorowo$¢ niepetno-
sprawnych pracownikow réznicowal poziom i rodzaj dysfunkcji. Jedynie w dwoch struk-
tura zatrudnionych oséb niepetnosprawnych byta jednorodna pod wzgledem charakteru
niepelnosprawnosci. Zatrudniali oni tylko osoby z niepetnosprawnoscia ruchowa. W jed-
nym z tych podmiotow niepelnosprawni pracownicy zatrudnieni byli na stanowiskach
produkcyjnych, a w drugim wykonywali zawod szwaczki, opiekunki, sprzataczki oraz
dozorcy. We wszystkich badanych podmiotach, w ktorych zbiorowos$¢ niepelnospraw-
nych pracownikow roznita si¢ rodzajem dysfunkcji rowniez byly zatrudniane osoby
z uszkodzeniami narzadow ruchu. Wsrdd niepelnosprawnych pracownikoéw byly tez oso-
by, u ktérych zdiagnozowano choroby psychiczne, o podtozu neurologicznym oraz osoby
uposledzone umystowo. Zatrudniane byly rowniez osoby niewidome, niedostyszace,
z wadami wrodzonymi, a takze osoby z chorobami uktadu krwiono$nego, oddechowego
oraz nowotworowa. Tylko w przypadku dwoéch ZPCh osoby niepetnosprawne byty pra-
cownikami administracyjno-biurowymi. W jednym zatrudniona byla pielggniarka majaca
orzeczenie o stopniu niepetnosprawnosci. W pozostatych ZPCh osoby niepetnosprawne
zatrudniane byly na stanowiskach robotniczych. W jednym z takich podmiotéw osoby
niepelnosprawne zajmowaty si¢ wylacznie sprzataniem, a w drugim byli to pracownicy
ochrony. W trzech ZPCh byli zatrudnieni wytacznie na stanowiskach produkcyjnych.
Wigkszos¢ zatrudnionych w badanych podmiotach niepetnosprawnych oso6b miata dos¢
dhugi staz pracy. Sredni staz pracy wahat si¢ bowiem od 6 do 10 lat. Tylko w jednym
ZPCh staz pracy niepelnosprawnych pracownikéw byt bardzo krotki 1 wyniost jedynie 12
miesigcy. W jednym z badanych podmiotéw nie udato si¢ osobie przeprowadzajacej wy-
wiad uzyska¢ informacji na ten temat. Wigkszos¢ badanych ZPCh to podmioty produk-
cyjne. Jeden podmiot prowadzit dziatalno$¢ mieszana produkcyjno-ustugowa. Trzy bada-
ne ZPCh prowadzity dziatalno$¢ ustugowa.
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2.2. Warunki pracy oferowane niepelnosprawnym pracownikom
w ZPCh

Jednym z wymogoéw narzuconych przez ustawodawce dla podmiotéw ubiegajacych
si¢ o uzyskanie statusu ZPCh poza osiaganiem wyznaczonej warto$ci wskaznika zatrud-
nienia 0s6b niepetnosprawnych jest dysponowanie budynkami i pomieszczeniami przy-
stosowanymi do potrzeb i mozliwosci niepelnosprawnych o0sob'®. Roéwniez stanowiska
pracy niepelnosprawnych pracownikéw musza by¢ w taki sposéb przygotowane, aby mo-
gli oni bez problemu wykonywa¢ swoje obowiazki zawodowe. Niepelnosprawni pracow-
nicy powinni mie¢ réwniez zapewniona dorazna i specjalistyczna opiek¢ medyczna,
a takze ushlugi rehabilitacyjne i mozliwo$¢ skorzystania z poradnictwa. Na tego rodzaju
dzialania ZPCh otrzymuja dofinansowania z PFRON. Na sfinansowanie koniecznych
zmian w infrastrukturze budynkoéw, zakup nowego wyposazenia czy dostosowanie stano-
wiska pracy do potrzeb i mozliwosci niepelnosprawnego pracownika wymagajacego pod-
jecia takich dziatan moga rowniez przeznaczaé $rodki znajdujace si¢ w ZFRON. Tworze-
nie nowych stanowisk pracy dla oséb niepelnosprawnych finansowane jest rowniez ze
srodkéw przeznaczanych na indywidualne programy rehabilitacji, ktorych celem jest
zmniejszenie ograniczen zawodowych bedacych konsekwencja dysfunkcji organizmu
osoby niepetnosprawnej. Zrodtem finansowania dziatan w tych zakresach moga byé row-
niez programy finansowane z EFS. Nic wigc dziwnego, ze wszystkie badane podmioty
inwestowaly $rodki w dostosowanie budynkow i miejsc pracy niepelnosprawnych pra-
cownikéw do ich potrzeb. Najczgsciej polegaty one na dostosowaniu budynkow, w kto-
rych mies$city si¢ ZPCh do potrzeb zatrudnionych w nich oséb niepetnosprawnych rucho-
wo. Inwestycje dotyczyly przebudowy wejs¢, szatni, toalet, tazienek i ich odpowiedniego
wyposazenia, zmiany wylacznikow, zbudowania podjazdow, montowania wind i schodo-
tazow, antyposlizgowych posadzek. W niektdrych podmiotach konieczne byto wydziele-
nie 1 wyposazenie pomieszczenia na ambulatorium. Jesli chodzi o charakter 1 zakres inwe-
stycji zwiazanych z dostosowaniem stanowiska pracy, to zalezat on od branzy, rodzaju 1
charakteru prowadzonej dziatalno$ci oraz stanowiska pracy. Inwestycje w tym przypadku
polegaly na zakupie potrzebnych elementoéw wyposazenia konkretnego stanowiska pracy.
Dotyczyty zakupu urzadzen i maszyn produkcyjnych przystosowanych w taki sposob, aby
mogly obstugiwac je osoby niepetnosprawne oraz mebli i sprzgtu komputerowego. Pod-
mioty te zapewniaty réwniez mozliwos¢ dowozu do pracy osob niepetnosprawnych wy-
magajacych tego rodzaju wsparcia.

Na pewno dostosowanie budynku administracyjnego, winda dla osob niepetnosprawnych,
zeby mogli po prostu wjechac. Podjazd dla osob niepetnosprawnych, parking. Jest tez po-
sadzka antyposlizgowa specjalna. No i to chyba wszystko, tak mi sie wydaje. No i w ogole
caly budynek administracyjny jest dostosowany do potrzeb 0sob niepelnosprawnych, zeby
ktos na wozku mogt wjechaé, nie ma problemu.

'® Osoby niepelnosprawne maja rowniez prawo do wykonywania pracy na stanowisku dostosowanym do
ich potrzeb i mozliwosci. Racjonalne usprawnienia w miejscu pracy dotyczy¢ moga przystosowania po-
mieszczenia (likwidacja barier architektonicznych), odpowiedniego wyposazenia (np. sprzgt biurowy ste-
rowany glosem — ulatwienie dla osob niewidomych, umozliwienie skorzystania z alternatywnych form
komunikacji — zatrudnienie ttumacza jezyka migowego), jak rowniez ustalenia czasu pracy, podziatu zadan,
oferty edukacyjnej lub integracyjnej. Ich zakres zalezy od rodzaju niepetnosprawnosci i zgltoszonych po-
trzeb. W niektorych przypadkach wystarcza przeniesienie stanowiska pracy, miejsca rekrutacji lub szkole-
nia z pigtra na parter. Pracodawca moze odmowic ich wprowadzenia, jezeli nie pozwalaja na to jego wlasne
mozliwosci organizacyjne i finansowe badz tez wowczas, gdy koszty przeprowadzenia takich zmian lub
dostosowan nie s3g w wystarczajacym stopniu refundowane ze srodkow publicznych.
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Nowe maszyny sq zakupione, w ogdle sq w pelni zautomatyzowane i praktycznie wysi-
tek fizyczny, to jest Zaden dla takich osob niepetnosprawnych. No, na przyktad mnie wy-
posazono w lepszy komputer, bo ja tez jestem niepetnosprawna, no, meble mi pokupowa-
no nowe, co tam (...).

W badanej zbiorowos$ci znalazly si¢ rowniez pomioty, ktore na biezaco podejmuja
dzialania zwiazane z dostosowaniem stanowisk pracy do potrzeb i mozliwos$ci pracuja-
cych na nich oso6b niepelnosprawnych. Inwestycje te dotycza gléwnie zakupu nowocze-
snych urzadzen pozwalajacych na uzyskiwanie wyzszej produktywno$ci niepetnospraw-
nych pracownikow.

(...) np. zakupujemy bardziej nowoczesne urzqdzenia, gdzie tatwiej tym osobom jest
obstugiwac te urzqdzenia. To jest glowny rozwoj w kierunku zatrudnienia i polepszenia
warunkow 0sob niepetnosprawnych (...) caly czas pracujemy nad dostosowaniem stano-
wisk pracy dla osob niepetnosprawnych. Oczywiscie, nie ukrywam, zZe zwiqzane jest to ze
zwiekszeniem ich wydajnosci pracy.

Nalezy tutaj jednak zwrdci¢ uwage na to, ze zakres tych inwestycji ograniczony jest
liczba $rodkow, ktore ZPCh udaje si¢ na ten cel pozyska¢ lub przeznaczy¢ z ZFRON.
Jesli wigc sytuacja wymagataby inwestycji, na ktore dofinansowanie nie przystuguje, to
prawdopodobnie nie zostatyby one zrealizowane w ogdle.

(...) przede wszystkim to, na co bralismy dofinansowania (...).

Kolejny problem stanowi zakres inwestycji zwiazanych z wyposazeniem 1 dostosowa-
niem stanowiska pracy niepelnosprawnego pracownika. Nie zawsze sa to inwestycje
w jednoznaczny i bezsporny sposob dotyczace niepetnosprawnych pracownikow. Niekie-
dy rodzaj zakupionego sprz¢tu moze budzi¢ watpliwosci. Trudno jest bowiem oceni¢ czy
zakupiony sprzet ma na celu dostosowanie stanowiska pracy do potrzeb 1 mozliwosci za-
trudnionego niepelnosprawnego pracownika, czy tez moze chodzi o doposazenie firmy
w brakujacy lub bardziej nowoczesny sprzet. W niektoérych ZPCh ze wzgledu na prowa-
dzony charakter dzialalno$ci 1 branz¢ oraz stopien zautomatyzowania produkcji zakupio-
ny sprzgt jest taki sam dla niepelnosprawnego pracownika i dla osoby nieposiadajacej
orzeczenia o niepelnosprawnos$ci, co znacznie utrudnia ocen¢ charakteru podjgtej inwe-
stycji.

Instalacja telewizji przemystowej, monitorow, alarmu, dostosowalismy specjalne fote-
le do 0sob, ktore majq i biurka, ktore majq schorzenia zwiqzane z narzqdem ruchu. I to
wlasciwie sq najwazniejsze rzeczy, bo w tym momencie juz technika tak poszta do przodu,
Ze psy ani inne takie rzeczy nie wchodzq juz w rachube.

(...) zamontowanie klimatyzacji na produkcji. Klimatyzowane sq wszystkie wydziaty,
czes¢ tych, ktore sq przeznaczone dla 0sob niepetnosprawnych.

Sytuacja ta moze przyczynia¢ si¢ do powstawania naduzy¢. Przypadki istnienia takich
naduzy¢ potwierdzaja wyniki kontroli przeprowadzonych przez Najwyzsza Izbg Kontroli
(NIK) czy Panstwowa Inspekcje Pracy (PIP). Przeprowadzone przez NIK w 2002 r. kon-
trole w wybranych ZPCh wykazaty, ze w niektérych srodki przeznaczone na wyposazenie
i dostosowanie stanowisk pracy dla osob niepelnosprawnych wykorzystano gtéwnie na
zakup maszyn i urzadzen, zwigkszajac w ten sposob trwaty majatek firmy. W najbardziej
razacych przypadkach na ten cel w latach 2000-2002 przeznaczono 94,2% wszystkich
srodkéw zgromadzonych w ZFRON'. Podczas kontroli prowadzonej przez PIP w 2006 r.
w ZPCh stwierdzono wystepowanie barier architektonicznych dla oséb niepetnospraw-
nych w 12% badanych ZPCh. Z kolei w 16% kontrolowanych ZPCh podczas organizacji

' Informacja o wynikach kontroli gospodarowania zaktadowym funduszem rehabilitacji 0s6b niepetno-
sprawnych w zaktadach pracy chronionej £.6dz, styczen 2003 r. (nr ewid. 196/2002), s. 27, http://www.nik.
gov.pl/kontrole/wyniki-kontroli-nik/kontrole,870.html [dostgp 22.09.2013].
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stanowisk pracy o0sob niepetnosprawnych nie uwzgledniono w petni ich potrzeb i mozli-
wosci'®. Wystepowanie nieprawidlowosci w tych zakresach zostato réwniez odnotowane
podczas kontroli przeprowadzonej w 2010 r. w ponad 2,3 tys. zakladow zatrudniajacych
104 tys. 0sob niepetnosprawnych przez 16dzki oddziat PIP. Najwigcej nieprawidtowosci
dotyczyto przystosowania obiektow i pomieszczen do potrzeb niepetnosprawnych pra-
cownikow oraz obshugiwania maszyn niewyposazonych w urzadzenia ochronne'’.

Kolejny problem dotyczacy zakresu inwestycji stanowi ich ograniczenie w niekto-
rych ZPCh wylacznie do potrzeb zatrudnionych w nich niepetnosprawnych pracownikow.
W podmiotach takich przyjecie do pracy osoby niepelnosprawnej z charakterem niepelno-
sprawno$ci innym niz ten, ktéry wystgpuje u zatrudnionych osob niepetnosprawnych moze
wymagac poniesienia znacznych nakladow inwestycyjnych zwiazanych z dostosowaniem
budynku i jego infrastruktury oraz stanowiska pracy. To z kolei zmusza pracodawcow daza-
cych do minimalizowania kosztow zatrudnienia nowych pracownikéw do uwzgledniania
podczas selekcji kandydatow charakteru i zakresu niepelnosprawnos$ci oraz wynikajacych
z nich mozliwosci wykonywania pracy zawodowe;j. Sytuacja taka ogranicza mozliwosci uzy-
skania zatrudnienia osobom niepetnosprawnym z dysfunkcjami, ktére nie wystgpuja u pracu-
jacych w ZPCh niepelnosprawnych osob. To rodzi nieréwnosci i utrudnia pltynne przecho-
dzenie przez kolejne etapy rehabilitacji spotecznej 1 zawodowe;.

(...) W naszej firmie nie wystepuje zjawisko, gdzie osoby niepelnosprawne nie poru-
szajq sie na wozkach inwalidzkich. W zwiqzku z tym nie ma potrzeby montowania podjaz-
dow. Nie ma potrzeby zmieniania konstrukcji naszego budynku. Wszelkie wytyczne co do
struktury BHP, zwiqzanej z zatrudnieniem osob niepetnosprawnych sq spetnione. Kon-
kretnie, gtownie tu chodzi o ambulatorium i o stotowke. To byly dwie najwazniejsze rze-
czy, ktore musielismy dostosowac. Jakby ta cala reszta zawiera rowniez osoby, ktore za-
trudnialy. Przechodzq specjalistyczne badania, ktore w sposob jednoznaczny okreslajq
nam, czy dana osoba moze pasowac na dane stanowisko pracy.

Sytuacja ta dotyczy¢ moze nie tylko poziomu dostosowania do potrzeb oso6b niepelno-
sprawnych budynkéw i1 pomieszczen zajmowanych przez ZPCh, ale rowniez stanowisk
pracy. Z wypowiedzi niektorych uczestnikow badania wynika, ze ZPCh dazac do minima-
lizacji kosztow zatrudnienia osob niepelnosprawnych, staraja si¢ zatrudni¢ na wakujace
stanowisko po niepetlnosprawnym pracowniku osobg, ktorej dysfunkcja organizmu nie
bedzie wymagata wprowadzenia kolejnych zmian.

Raczej staramy sie, tak powiem szczerze, jezeli jest potrzeba, zeby zatrudni¢ osobe
niepetnosprawnq, to przyjmujemy takq osobe, ktore warunki pracy sq stworzone, Zebysmy
mogli te osobe przyjac. Majqc mozliwos¢ wyboru, to wybieramy osobe, ktora nie bedzie
generowala naktadow na to, zeby to stanowisko dostosowywac.

Niepetnosprawni pracownicy ZPCh wymagajacy wsparcia i pomocy podczas wyko-
nywania swoich obowiazkoéw zawodowych moga liczy¢ na pomoc instruktoréw oraz in-
nych wspotpracownikéw, a takze najblizszej rodziny. Grupa niepetnosprawnych pracow-
nikow wymagajacych wsparcia nie jest jednak zazwyczaj liczna. Najczgsciej pomoc ta
udzielana jest w poczatkowym okresie zatrudnienia. Zakres jej dotyczy przede wszystkim
wprowadzenia nowego pracownika w obowiazki zawodowe lub tez nauczenia go ich wy-
konywania. Po takim przeszkoleniu pracownicy wykonuja juz swoje obowiazki samo-
dzielnie. W ZPCh nie sa rOwniez zatrudniani asystenci osob niepetnosprawnych.

'8 Informacja o wynikach kontroli pomocy publicznej udzielanej pracodawcom zatrudniajacym osoby nie-
petnosprawne oraz organizacjom pozarzadowym dziatajacym na rzecz osob niepetnosprawnych, Warszawa
kwiecien 2007 r. (nr ewid. 16/2007), s. 66—67, http://www.nik.gov.pl/kontrole/wyniki-kontroli-nik/kontrole,
954.html [dostgp 22.09.2013].

1 PIP: niepetnosprawni pracownicy bez ochrony http://praca.gazetaprawna.pl/artykuly/542702, pip_ nie-
pelnosprawni_pracownicy bez ochrony.html [dostgp 22.09.2013].
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To jest tzw. wydzial pracy chronionej, oni pracujq na tzw. obrobce recznej (...), gdzie
sq bardzo proste czynnosci manualne wykonywane. Jakies takie, zatozmy zaczep, stawia-
nie w sprezynie. Jedna czynnosé, jeden ruch i troche monotonii jest. Bo iles tam sztuk. Bo
Jjakis tysiqc, 2 tysiqce razy. Ale te samoczynnos¢ wykonujemy, mechaniczne dziatanie. Ale
trzeba troszeczke czasu poswiecic, wiecej niz osobie zdrowej, Zeby sie te prostq czynnosé
nauczyc.

Instruktorami najczesciej sa pracownicy ZPCh majacy doswiadczenie w wykonywa-
niu pracy na tym samym lub podobnym stanowisku pracy, co osoba przechodzaca szkole-
nie. Do pelienia obowiazkow zawodowych przygotowuja ich réwniez kierownicy dzia-
tow lub tez brygadziSci. Nie zatrudnia si¢ oséb z zewnatrz w celu przeszkolenia
pracownikow niepetnosprawnych, gdyz podejmowane dziatania i potrzeby ZPCh w tym
zakresie nie wskazuja na istnienie takiej potrzeby.

To sq osoby doswiadczone. One zarowno sq instruktorami, jak i ustawiaczami w na-
szym zaktadzie. Czyli przygotowujq przyrzqdy do tych prostych operacji. Ale jednoczesnie
poswiecajq swoj czas, zeby nauczy¢ wykonawstwa na tych przyrzqdach. Bo dany przy-
rzqd, jakis tam okreslony przyrzaqd jest, nie bede wchodzi¢ w szczegoly, jego trzeba dosto-
sowac do danego wyrobu. On go dostosowuje, ale jednoczesnie przeprowadza takie szko-
lenie stanowiskowe, dotyczqce wykonania tego wyrobu.

Wplyw na to, czy nowo zatrudniony niepetnosprawny pracownik bgdzie potrzebowat
pomocy 1 wsparcia podczas wykonywania swoich obowiazkéw zawodowych oraz okres
udzielania tej pomocy zalezy od charakteru niepelnosprawnos$ci i stopnia uszkodzenia
organizmu. W przypadku niektorych schorzen szkolenie takiego pracownika bedzie trwa-
to dtuzej, w innych znacznie krocej. Nie zmienia to jednak faktu, ze bez wzgledu na to, ile
zajmie to czasu, osoba taka musi naby¢ umiejetnosci potrzebne do wykonywania swoich
obowiazkow zawodowych w stopniu pozwalajacym jej na samodzielne ich wykonywanie.
ZPCh nie sa raczej zainteresowane przedtuzaniem umow o prace osobom wymagajacym
stalego wsparcia i pomocy podczas pracy.

Ja mysle, ze tutaj chodzi, nie tyle o dane schorzenie, tylko o procent uszczerbku na
zdrowiu, bo sq schorzenia takie, ktore sq bardzo skomplikowane i te zdolnosci manualne
tych osob sq ograniczone. One muszq wtedy positkowac sie osobami, ktore zajmujq sie
tymi osobami. Z tym Ze to nie jest tak, ze te osoby wykonujq prace i one muszq ciqgle po-
sitkowac sie tq pomocq. Kwestia jest przeszkolenia. Do kazdej wykonywanej pracy trzeba
przeszkoli¢ te osoby. Jest czes¢ 0sob, ktore sq niesprawne intelektualnie. Wiec tu trzeba
troszeczke wiecej czasu poswiecic. Dlatego mamy tzw. instruktorow, ktorzy sie tym zajmu-
Ja

Nalezy tutaj jednak zaznaczy¢, ze deklarowany wysoki poziom samodzielnos$ci 0sob
niepetnosprawnych zatrudnionych w ZPCh jest wynikiem przyjetych kryteriow podczas
selekcji nowych pracownikow. Jak sami rozmowcy przyznali, zatrudniane sa osoby, kto-
rych dysfunkcja organizmu pozwala na samodzielne wykonywanie pracy zawodowej od
momentu przyjecia do pracy lub tez po okresie wprowadzenia go w jego obowiazki za-
wodowe. Takie postawy 0sob zarzadzajacych ZPCh wskazuja na to, ze podmioty te kieru-
ja si¢ podczas dokonywanych wyboréw przede wszystkim rachunkiem ekonomicznym.
Z jednej strony wskazuje to na niewypehianie do konca roli, jaka wyznaczono tym pod-
miotom w polskim systemie rehabilitacji spotecznej i zawodowej. Z drugiej jednak strony
sa one ostatnim elementem systemu dzielacym osoby niepelnosprawne od otwartego ryn-
ku pracy, na ktérym zasady gry nie uwzgledniaja kompromisoéw. Zasady wykonywania
pracy zawodowej i stawiane pracownikom wymagania powinny wigc w jak najwigkszym
stopniu by¢ zblizone do tych, jakie obowiazuja na otwartym rynku pracy, aby osoby nie-
petnosprawne mogty oceni¢ swoje mozliwosci jako pracownika i szanse na znalezienie
pracy w podmiotach dziatajacych w ramach otwartego rynku pracy.
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W tej chwili unikamy zatrudniania osob takich z niepetnosprawnosciq. Nie mowie
o stopniu niepetnosprawnosci, tylko o mozliwosciach zastosowania tych 0sob do poszcze-
golnych prac. Ja zatrudniam osoby, ktore potrafiq wykonywac jednaq, lub dwie czynnosci.
Przy danym rynku, przy tej gospodarce, ktora jest w tej chwili, nie moge sobie pozwoli¢
na taki koszt. Raczej szukatbym osoby bardziej sprawnej fizycznie, ktora nie wymaga tego
lypu.

Niepelosprawni pracownicy ZPCh moga liczy¢ rowniez na pomoc pozostatych osob
zatrudnionych w firmie. Zakres tej pomocy zalezy od rodzaju dysfunkcji. Osoby chore
psychicznie czy uposledzone umystowo moga wymagaé ciaglego nadzorowania wyko-
nywania pracy i wskazywania kolejnych zadan do wykonania. W takich sytuacjach wy-
znaczany jest jeden z pracownikow wykonujacych prace na tym samym lub podobnym
stanowisku. W przypadku osob z dysfunkcjami narzadéw ruchu charakter udzielanej po-
mocy jest inny. Dotyczy¢ moze pomocy w przemieszczaniu lub dostarczeniu materiatlow
czy narzedzi do stanowiska pracy. Zakres tej pomocy jest wigc w przypadku tych osob
inny i moze by¢ ona udzielana przez kazdego z pracownikow. Nie ma wigc potrzeby wy-
znaczania konkretnej osoby. Liczba niepetnosprawnych os6b wymagajacych pomocy
innych pracownikow zatrudnionych w ZPCh jest r6zna. W badanych podmiotach maksy-
malnie udziat ich wyniost 40%.

Taki pracownik na przyktad ze schorzeniem psychicznym potrzebuje takiego wsparcia
W pracy, powiedzie¢, co ma robi¢, nadzorowac go caly czas. A znowu pracownik ruchowy
potrzebuje takiej fizycznej pomocy.

(...) jedyna pomoc, to jest taka czysto miedzyludzka. Na przyktad pan, ktory ma po-
trzebe, problemy z poruszaniem sie, pracuje tam na dole na serwisie, no to ktos mu cos
poda. Kolega, ktory nie styszy, no to cos mu sie napisze, czy tam na migi bedzie sie poka-
zywac. Takie po prostu przyjazne.

Konieczno$¢ pomocy w wykonywaniu obowiazkow zawodowych przez niepetno-
sprawne osoby bywa réwniez zwiazana z charakterem pracy. Sa prace wymagajace wy-
sokiej sprawnos$ci organizmu. Z takimi sytuacjami ZPCh radza sobie przez taczenie pra-
cownikow wykonujacych te same zadania zawodowe w pary. Osoba niepetnosprawna
pracuje woéwczas razem z pracownikiem niemajacym takiego orzeczenia.

Wykonujq samodzielnie i korzystajq z pomocy, bo tu sq wspierani przez osoby zdrowe.
Jezeli jest na przyktad noc i na zmiane nocnq lekarz wydat zgode, to musi by¢ pracownik,
ktory pomoze mu po prostu przy patrolowaniu, zeby sie nie potknaql, czy jak ma staby
wzrok to sprawdzié, czy dobrze widzial.

Asystentami niepetnosprawnych pracownikow sa réwniez cztonkowie ich najblizszej
rodziny. Jesli osoby te daza do osiagnigcia przez niepetnosprawnego cztonka rodziny jak
najwyzszego poziomu samodzielno$ci zawodowej i Zyciowej, staraja si¢ wowczas wspie-
ra¢ ich we wszystkich mozliwych zakresach. Pomagaja w dotarciu do pracy, przygotowa-
niu miejsca pracy czy uzyskaniu kwalifikacji zawodowych. Nie zmienia to jednak faktu,
ze nie sa to pracownicy poszukiwani przez ZPCh i raczej niech¢tnie w tych podmiotach
zatrudniane.

Byto dwoch chlopakow, rodzice byli architektami i oni sami robili, chcieli, zeby te
dzieci usamodzielni¢ i oni byli z downem, oni sobie dojechali, calq toalete, wszystko zro-
bili kolo siebie, ale... no i oni pracujq jeszcze dalej po piekarniach, ale kazdy patrzy przez
nich jak, no, na litos¢.

Jesli sytuacja tego wymaga, ZPCh decyduja si¢ niekiedy na zatrudnienie thumaczy je-
zyka migowego. Koniecznos¢ ta jest wynikiem zatrudnienia w podmiocie 0osob niestysza-
cych przy jednoczesnym braku wsrod pracownikéw osdb postugujacych si¢ tym jezy-
kiem. Nie jest to jednak dzialanie podejmowane przez ZPCh za kazdym razem, gdy
pojawi si¢ taka potrzeba. Na zatrudnienie thumacza jezyka migowego decyduja sig¢ wow-
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czas, gdy pojawia si¢ mozliwo$¢ uzyskania dofinansowania na ten cel. Niekiedy zrodlem
finansowania sa realizowane przez stowarzyszenia dzialajace na rzecz osob niepeino-
sprawnych projekty promujace zatrudnienie osob z dysfunkcja stuchu. Niestety nie zaw-
sze przynosi to oczekiwane efekty, gdyz wraz z koncem mozliwo$ci zewngtrznego finan-
sowania takiego dzialania umowa z tlumaczem jest rozwiazywana. Ponadto najczesciej
thumacz jezyka migowego zatrudniany jest w celu wykonania okres§lonego zadania np.
thumaczenia podczas wstepnego instruktazu nowych pracownikéw. Problem zwiazany
z komunikacja z niestyszacymi pracownikami ZPCh najchgtniej rozwiazuja przez stoso-
wanie srodkéw doraznych, np. pisanie informacji i polecen stuzbowych na kartkach. Jesli
pracownikow niestyszacych jest wigcej, decyduja si¢ na inicjowanie szkolen nauki jezyka
migowego dla czgsci pozostatych pracownikéw. Na szkolenia takie kierowane sa osoby
bezposrednio nadzorujace pracg niepetnosprawnych pracownikéow z dysfunkcja stuchu
1 osoby zajmujace kierownicze stanowiska.

Wtasnie przy zatrudnianiu osob niepetnosprawnych, to byta grupa osob, nie pamie-
tam, jak sie ta organizacja nazywata, to przy instruktazu wstepnym byl tumacz jezyka
migowego.

Pierwsze spotkanie, to byta propozycja. Byt ttumacz migowy. Ja przedstawitam wa-
runki pracy, jak to wyglada. Ze jest to praca na produkcji, jaki jest zakres tych prac.

To byt taki projekt w zesztym roku — ,,4 kroki”. On dotyczyl zatrudnienia i aktywizacji
osob niedostyszqcych. Skorzystalismy z tego programu (...) Ten projekt zaktadal pomoc
przy wdrozeniu, w tej fazie zatrudniania. Zakladal pomoc tlumacza. Projekt sie skonczyt
i pomoc sie rowniez skonczyta. Takze umyli rece, ze tak powiem.

Komunikacja jest za pomocq kartki i dtugopisu. W ten sposob si¢ komunikujemy. Je-
steSmy w trakcie organizowania kursu jezyka migowego. Dla osob nadzorujqcych prace.
Dla liderow, referentow.

Sktonno$¢ osob zarzadzajacych ZPCh do zatrudniania oséb niepetnosprawnych wy-
magajacych pomocy podczas wykonywania pracy zalezy od dotychczasowego do$wiad-
czenia. Jesli zatrudnienie takich osob nie stanowito dla podmiotu i jego pracownikéw zbyt
duzego obciazenia, wowczas sa bardziej sktonne do zatrudnienia kolejnej osoby wymaga-
jacej takiego wsparcia. Jesli natomiast sprawowanie opieki nad nimi rodzi wiele proble-
mow, wowczas ZPCh bedzie unikat zatrudniania takich oséb ponownie. Czgéciej na za-
trudnienie niepelnosprawnych pracownikéw wymagajacych pomocy i nadzoru podczas
wykonywania obowiazkéw zawodowych decyduja si¢ podmioty, ktorych kadra zarzadza-
jaca nie kieruje si¢ wytacznie rachunkiem ekonomicznym, ale dostrzega réwniez znacze-
nie wyznaczonej takim podmiotom roli w systemie rehabilitacji spotecznej i zawodowe;.

Na poczqtku, jak byli po tych szkotach specjalnych paru, ale to byta porazka (...) mu-
siatem sie nimi z Zonq zajmowac¢ (...) i tak oni robili to, co chcieli.

My jestesmy ZPCh, to jest nasza praca, takich pracownikow zatrudniamy.

Osoby takie sa rowniez zatrudniane wowczas, gdy pracodawca ubiega si¢ o uzyskanie
dofinansowania lub ulgi, ktérej przyznanie warunkowane jest zatrudnieniem oséb niepet-
nosprawnych. Niekiedy bodzcem do podjecia takiej decyzji jest che¢ pomocy osobie, kto-
ra znalazta si¢ w trudnej sytuacji zyciowe;j.

Tam komus do ulgi to jest potrzebne czy cos, no, to trzyma tego wszystkiego. Poza tym
jednemu ojciec umart, a drugiemu nie wiem, tez ktos tak bliski umart (...).

Czynnikiem, ktory w najwigkszym stopniu blokuje mozliwo$¢ zatrudniania treneréw
lub opiekunow o0séb niepetnosprawnych przez ZPCh sa ograniczone mozliwosci finanso-
we. Dodatkowe zatrudnienie takich osob podnosi koszty dziatalnosci, co moze mie¢ nega-
tywny wplyw na pozycje konkurencyjna na rynku. Na pojawienie si¢ w ZPCh zaintere-
sowania zatrudnieniem instruktoréw lub opiekundéw oséb niepetnosprawnych wptynaé
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mogloby wprowadzenie mozliwosci uzyskania dofinansowania kosztow zatrudnienia ta-
kich os6b oraz poprawa kondycji ekonomicznej podmiotu.

W momencie, kiedy bysmy mieli dofinansowany koszt zatrudnienia tych instruktorow
(...). Ja musze byc¢ konkurencyjny na rynku. Azeby by¢ konkurencyjny, ja musze mie¢ mate
koszty.

2.3. Polityka personalna

Zewngtrzna rekrutacja nowych pracownikow, planowane zatrudnienie oraz zwolnie-
nia, a takze sklonno$¢ do inwestowania w rozwoj zawodowy pracownikoéw naleza do gru-
py podstawowych elementéw prowadzonej przez podmioty gospodarcze polityki perso-
nalnej. Analizujac dziatania podejmowane mi¢dzy innymi w tych zakresach przez osoby
zarzadzajace firma, mozna okresli¢ kulturg firmy i priorytetowe wartosci, ktérymi kieruja
si¢ osoby odpowiedzialne za zarzadzanie zasobami ludzkimi znajdujacymi si¢ w firmie.
Rowniez ZPCh, pomimo narzuconych przez ustawodawcg wymogoéw warunkujacych
uzyskanie 1 utrzymanie statusu ZPCh, r6znia si¢ mi¢dzy soba rodzajem i zakresem polity-
ki personalnej. Przyjrzyjmy sig, jak wyglada to praktyce.

2.3.1. Rekrutacja i selekcja

Pomimo tego, ze ZPCh naleza do podmiotow dzialajacych w ramach zamknigtego
rynku pracy, to stosowane przez nich metody i sposoby rekrutacji nie rdznig si¢ w wigk-
szosci przypadkow od tych, ktore sa wykorzystywane przez podmioty gospodarcze dzia-
tajace w ramach otwartego rynku pracy. Stosowane metody sa takie same zaréwno dla
0sOb niepetnosprawnych, jak i 0sob niemajacych orzeczenia o stopniu niepelnosprawno-
$ci. Obsadzenie wolnych stanowisk pracy najczesciej jest zwiazane z przeprowadzeniem
rekrutacji zewngtrznej, polegajacej na poszukiwaniu nowych pracownikéw poza przed-
sigbiorstwem.

(...) Cata procedura wyglada tak samo, jak w przypadku osob zdrowych. Tu nie ma
zadnego, jakiejs roznicy.

Poszukiwanie nowych pracownikow odbywa si¢ czgsto przez zamieszczanie ogltoszen
w lokalnych mediach i Internecie. ZPCh korzystaja rowniez z ustug posrednictwa pracy
oferowanych przez PUP. W momencie pojawienia si¢ potrzeby obsadzenia wolnego lub
utworzonego stanowiska zglaszaja swoja ofert¢ pracy do tych instytucji rynku pracy.
Oferta jest nastgpnie umieszczana w bazie ofert pracy i na tablicy ogloszef znajdujacej sig
w danym urzedzie. Sposrod osob zarejestrowanych w systemie jako osoby bezrobotne lub
poszukujace pracy, przez pracownikow PUP sa wybrani kandydaci, ktdrzy nastgpnie sa
kierowani na rozmowe¢ kwalifikacyjna. ZPCh uczestnicza rowniez w targach pracy orga-
nizowanych przez publiczne stuzby zatrudnienia. Stanowia one cenne Zrédlo informacji o
potencjalnych kandydatach na pracownikéw, szczegoélnie w przypadku osob niepetno-
sprawnych. Podczas poszukiwania nowych pracownikéw ZPCh korzystaja rowniez z po-
mocy 1 wsparcia innych, wspolpracujacych z nimi podmiotdw.

(...) Raczej polega to na ogtaszaniu sie, tutaj czy w lokalnych mediach czy w urzedzie
pracy. Zapraszani sq kandydaci na rozmowe, no i tak sq wybierani (...).

Przede wszystkim przez PUP i przez inne firmy zaprzyjaznione.

ZPCh maja réwniez wlasne bazy z danymi zawierajacymi informacje o potencjalnych
kandydatach na pracownikow. Bazy te sa tworzone dzigki ofertom pracy, ktore wptywaja
do tych podmiotow bezposrednio od oséb niepetnosprawnych, ale rowniez od PUP, orga-
nizacji pozarzadowych dzialajacych na rzecz oséb niepetnosprawnych 1 innych podmio-
tow 1 instytucji zajmujacych si¢ rehabilitacja spolteczna i zawodowa 0sob niepetnospraw-
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nych. Moga mie¢ forme elektroniczna lub tez stanowi¢ zbioér dokumentow aplikacyjnych
sktadanych w wersji papierowej przez osoby zainteresowane podjgciem pracy w ZPCh.
W momencie pojawienia si¢ wakatu, podmioty te bardzo czgsto korzystaja z zasobow
znajdujacych si¢ w tych bazach. W takim przypadku kandydaci poddawani sa tzw. rekru-
tacji zamknigtej. Pracownicy ZPCh podczas ich przegladania dokonuja pierwszej selekcji
potencjalnych kandydatow. Jedynie osoby spetniajace stawiane poszukiwanemu pracow-
nikowi wymagania sa informowane o wolnym stanowisku pracy i zapraszane na rozmowe
kwalifikacyjna.

(...) korzystamy z tego, Ze bardzo duzo osob niepetnosprawnych przychodzi do nas
samodzielnie, w poszukiwaniu pracy. Zostawiajq jakies swoje CV. Wiec jezeli chcemy
zatrudni¢ jakqs osobe niepetnosprawngq, to tez przegladamy sobie ankiety i ewentualnie
wybieramy sobie osobe, ktorq zapraszamy na rozmowe.

Bardzo czgsto dla uzyskania lepszych efektéw w ZPCh podczas rekrutacji pracowni-
kéw wykorzystuje si¢ co najmniej dwie metody jednoczesnie.

Ja sobie prowadze takq ewidencje curriculum vitae wszystkich pracownikow. Jak
rowniez wspotpracujemy z urzedem pracy.

ZPCh nie maja wigkszych probleméw z rekrutacja nowych pracownikéw. Liczba ofert
wptywajacych do nich od 0séb zainteresowanych podjeciem zatrudnienia w tych podmio-
tach oraz PUP i innych instytucji, podmiotdéw i organizacji zajmujacych si¢ problematyka
0sOb niepetnosprawnych znacznie przewyzsza potrzeby. Tak duze zainteresowanie podje-
ciem pracy w ZPCh jest wynikiem generalnie trudnej sytuacji na rynku pracy, niskiej
sktonnos$ci pracodawcéw z otwartego rynku pracy do zatrudniania osdb niepelnospraw-
nych, a takze coraz mniejszych mozliwos$ci podjgcia pracy w tych podmiotach ze wzgledu
na zmniejszajaca si¢ ich liczbg. Po zmianach wprowadzonych w 2012 r., zwiazanych
z podniesieniem wskaznika zatrudnienia osob niepetnosprawnych dla ZPCh, czg$¢ z nich
utracita swQj status ze wzgledu na brak mozliwosci spetnienia tego warunku. Niektore
podmioty rezygnowaly z niego z powodoéw ekonomicznych.

Chetnych jest tak duzo, zZe nawet jezeli ta osoba niepetnosprawna akurat nie moze by¢
zatrudniona na tym stanowisku, to inna osoba niepetnosprawna. Naprawde, duzo osob sie
zgtasza i mowi, ze ZPCh jest w tej chwili tak mato, ze zglaszajq sie tutaj do nas, akurat do
naszego zaktadu jest duzo osob chetnych.

Zasady selekcji kandydatow sa rézne 1 zaleza od branzy, w ramach ktorej prowadzona
jest dzialalno$¢ przez podmiot, tego czy poprzednio na wolnym stanowisku zatrudniona
byta osoba niepetnosprawna i sposobu dostosowania stanowiska do potrzeb poprzedniego
pracownika. Znaczenie ma réwniez struktura zatrudnionych w firmie oséb i to, w jakim
stopniu spetnia ona wymogi dotyczace wskaznika zatrudnienia os6b niepelnosprawnych,
oraz zakres obowiazkdw, jaki bedzie wymagany na wakujacym stanowisku. Jak niektorzy
rozméwcey sami przyznali, ZPCh umieszczaja w swoich ofertach pracy, szczegdlnie tych
sktadanych w PUP, dodatkowe kryterium w postaci wymogu posiadania orzeczenia
o stopniu niepetnosprawnosci. Kryterium tym czgsto kieruja si¢ rowniez podczas selekcji
kandydatow. Pierwszenstwo czgsto maja osoby majace orzeczenie o stopniu niepetno-
sprawnosci.

Zaznaczamy, Ze poszukujemy 0sob z grupq inwalidzkq. Oczywiscie mile widziane sq
osoby, ktore przychodzq.

Niepokojacy jest natomiast fakt, ze kryteria wyboru poszukiwanych pracownikow
roznicuje zakres czynnosci, ktore beda wykonywane na danym stanowisku. Powoduje to,
ze struktura zatrudnionych w ZPCh pracownikow jest podzielona na osoby nieposiadajace
orzeczen o stopniu niepelnosprawnosci wykonujace skomplikowane czynnosci, zajmujace
stanowiska kierownicze, 1 osoby niepetnosprawne wykonujace najcz¢sciej czynnosci pro-
ste, zatrudnione gléwnie na stanowiskach robotnikow wykwalifikowanych 1 niewykwali-
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fikowanych. Pod tym katem prowadzona jest rowniez rekrutacja i selekcja. Jak przyznaja
rozméwcey, obsadzajac stanowisko, na ktorym pracownik wykonuje proste czynnosci ma-
nualne, preferuja osoby majace orzeczenie o niepelnosprawnosci.

(...) Jezeli sq to stanowiska, gdzie czynnosci wykonywane sq proste manualnie, to
oczywiscie naciskamy na to, zeby to byta osoba niepetnosprawna.

Poza tym prowadzona w ZPCh procedura selekcyjna dla kazdego kandydata jest taka
sama. Najczesciej gtownym kryterium selekcji sa kwalifikacje zawodowe oraz doswiad-
czenie.

Nie ma tutaj roznicy miedzy osobq skierowanq, ktora sama do nas dotarta. Liczq sie
kwalifikacje, gdzie pracowal.

Sq bardzo podobne. Bo to jest kwestia przysposobienia tej osoby do pracy. Wiadomo,
ze osoba niepetnosprawna bedzie wymagata szkolenia, badan. Osoba petnosprawna row-
niez bedzie tego potrzebowata (...).

Z kazdym z kandydatow jest przeprowadzana rozmowa kwalifikacyjna. Istotne zna-
czenie ma roéwniez ocena lekarza o mozliwo$ci wykonywania pracy na stanowisku pracy,
na ktoére jest poszukiwany pracownik. W przypadku osob niepetnosprawnych znaczna
wage ma dodatkowe kryterium, jakim jest charakter niepetnosprawnosci. Moze on dys-
kwalifikowa¢ taka osobe z mozliwosci podjgcia pracy na danym stanowisku. Ten czynnik
moze wigc mie¢ znaczenie ograniczajace mozliwosci znalezienia zatrudnienia, a tym sa-
mym aktywizacji zawodowej cztonkdéw tej zbiorowosci.

Chyba jedyne zroznicowanie dotyczy tego, czy osoby niepelnosprawne moglyby pra-
cowac na okreslonym stanowisku, prawda? No bo jezeli ktores wymaga jakichs specjal-
nych kwalifikacji czy kierunkowego wyksztalcenia, to jednak tu trzeba jakos to odsiac
albo jesli stan zdrowia jest z tym zwiqzany. Bo trudno, zZeby ktos pracowal na magazynie,
jesli ma schorzenie kregostupa.

Jest rozmowa z takq osobq. Sq badania wstepne. Wiec to tez lekarz medycyny pracy
decyduje, czy taka osoba, na takim stanowisku w takich warunkach, ktore my mamy, moze
podjac to zatrudnienie. Czy sq jakies ograniczenia. Wiec to tez jest od tego uzaleznione
(...).

Charakter niepelnosprawnosci moze dyskwalifikowac osobg niepetnosprawna nie tyl-
ko z powodu istniejacych przeciwwskazan medycznych. ZPCh sa podmiotami, ktére pod-
czas dokonywania zmian kadrowych kieruja si¢ takze rachunkiem ekonomicznym 1 aktu-
alnymi potrzebami. Dlatego tez podczas selekcji kandydatow uwzglednia sig¢ koniecznos¢
inwestycji zwigzanych z dostosowaniem stanowiska pracy do potrzeb i mozliwos$ci nie-
petnosprawnego pracownika. Dazac do minimalizacji kosztow zwiazanych z podejmowa-
niem dzialan w tym zakresie, najczgsciej decyduja si¢ na zatrudnienie osob, ktérych dys-
funkcja organizmu nie wymaga ponoszenia tych kosztéw lub tez inwestycje te nie
wymagaja zbyt duzych naktadéw. Gdy sytuacja tego wymaga, obsadzenie stanowiska
moze wiazac si¢ z catkowitym brakiem konieczno$ci dostosowania stanowiska do potrzeb
1 mozliwosci pracownika.

Jakie miejsce, to takq osobe. Bo czasami wyglqda to tak, ze potrzebujemy kogos na
Jjuz. Jezeli plan produkcji zaktada zwiekszenie zatrudnienia, to nie ma czasu na inwestycje
i dostosowywanie stanowisk. Jak jest w tej chwili dostosowane, no to do takich miejsc
pracy juz konkretnie 0sob poszukujemy. Wiec jezeli niektore osoby majq takie znaczne
ograniczenia, no to wtedy musimy zrezygnowac z przyjecia takiej osoby.

W niektérych ZPCh w procedurze selekcyjnej nie uwzglednia si¢ stopnia niepetno-
sprawnosci niepelnosprawnego kandydata na pracownika. Dla ZPCh istotne znaczenie ma
sprawno$¢ kandydata i stopien samodzielnos$ci podczas wykonywania przysztych obo-
wiazkéw zawodowych. Oceniany jest bowiem pod katem przydatnosci dla przedsigbior-
stwa, a stopien niepelnosprawnosci nie zawsze jest wymiernym miernikiem tej oceny.
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Jak sie kandydaci zglaszajq, to oceniamy. Bo my musimy, jako kierownik danej ko-
morki musi oceni¢, czy ta osoba bedzie przydatna. Bo sam stopien niepetnosprawnosci,
czy on jest lekki, umiarkowany, czy znaczny, to tak naprawde (...) nie wiemy, jak sprawny
jest ten cztowiek realnie. Jak przydatny do stanowiska pracy, ktore proponujemy.

Podczas dokonywania oceny przydatnosci kandydatow na wolnym stanowisku pracy
poddawani sa egzaminowi praktycznemu. Polega to na zleceniu wykonania jakiego$ za-
dania lub tez przepracowania jednego dnia na obsadzanym stanowisku pracy. Dziatanie to
pozwala ZPCh na dokonanie oceny kwalifikacji 1 umiejg¢tnosci zawodowych oraz poza-
zawodowych kandydata, jego stosunku do pracy. Kandydaci z kolei moga w ten sposob
przekona¢ sig, czy praca na takim stanowisku im odpowiada i czy beda w stanie ja bez
przeszkod wykonywac.

(...) kazdy pracownik dostaje szanse, przychodzi na dzien proby i sie okresla, czy pa-
sujemy do siebie, czy nie pasujemy, czy widzi te prace, czy nie widzi tej pracy.

2.3.2. Sklonnos$¢ do inwestowania w rozwoj zawodowy niepelnosprawnych
pracownikow

Mozliwo$¢ znalezienia pracy zgodnej z posiadanymi kwalifikacjami zawodowymi
w przypadku 0sob niepelnosprawnych w ZPCh sa ograniczone. Wszystko zalezy od bran-
zy 1 charakteru dzialalno$ci gospodarczej prowadzonej przez podmioty znajdujace si¢
w miejscowosci, w ktorej osoba niepetnosprawna mieszka lub w jej najblizszym sasiedz-
twie. Nie zawsze mozliwos$ci zatrudnienia oferowane przez lokalny chroniony rynek pra-
cy sa zgodne z posiadanymi kwalifikacjami i umiejg¢tno$ciami oséb niepetnosprawnych.
Sytuacja ta, jak wynika z przeprowadzonych badan, bardzo czgsto zmusza osoby niepet-
nosprawne do wykonywania pracy niezgodnej z kwalifikacjami zawodowymi. Kolejny
problem stanowi jakos$¢ tych zasobow pracy. Przyjecie nowego pracownika do ZPCh bar-
dzo czgsto jest zwigzane z koniecznos$cia poniesienia dodatkowych kosztow zwigzanych
z ich przekwalifikowaniem lub uzupehieniem kwalifikacji 1 umiejetnosci zawodowych.
Uczestniczacy w wywiadach przedstawiciele ZPCh zwracali uwage na to, ze zglaszajacy
si¢ do nich niepelnosprawni kandydaci niejednokrotnie nie maja zadnych kwalifikacji
zawodowych i to nie tylko w sensie praktycznym, ale réwniez formalnym. Czgsto ich
edukacja konczy si¢ na szkole podstawowej (w przypadku osob w $rednim wieku 1 star-
szych) lub gimnazjum (mtodziez). Jesli natomiast maja jakie$ do§wiadczenie zawodowe,
to nie maja dokumentdéw potwierdzajacych kompetencje zawodowe.

(...) Jezeli ktos skonczyt technikum budowlane i wykonuje prace obstugi automatu, to
czy jest zgodne z kwalifikacjami? No nie bardzo. My mamy tak specyficznq, waskq specja-
lizacje produkcji sprezyn, ze ciezko jest nam uzyskac osobe mtodq i doswiadczong, ktora
akurat w tej branzy pracowata. Zajmuje si¢ produkcjq sprezyn. To nie jest tak popularna
produkcja, jak zatozmy, obrobka... Tutaj musimy niestety douczy¢ pracownika. Czyli kwe-
stia jest... Bardziej patrzymy, czy ma rozwiniety zmyst techniczny.

Poniewaz ZPCh nie zawsze moga liczy¢ na znalezienie nowego pracownika niepetno-
sprawnego z kwalifikacjami i umiejetnosciami zawodowymi spetniajacymi ich potrzeby
1 oczekiwania sa zmuszone do inicjowania i organizowania réznych form ksztatcenia po-
zwalajacego na uzupelienie brakow w tym zakresie. Najczesciej sa to szkolenia we-
wngtrzne prowadzone w ZPCh przez innych pracownikow lub bezposrednich przetozo-
nych. Nowo zatrudnione osoby niepetnosprawne sa wigc czgsto przeszkalane w ZPCh
1 uczone wykonywania poszczegdlnych czynno$ci na wlasnym stanowisku pracy. Taki
sposob ksztalcenia daje mozliwos$¢ uzyskania umiej¢tnosci zawodowych potrzebnych do
samodzielnego wykonywania obowiazkéw zawodowych. Niestety nie pozwala na uzy-
skanie dokumentow potwierdzajacych w sposob formalny ich posiadanie. Niektére ZPCh
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dostrzegaja ten problem i umozliwiaja swoim pracownikom przystapienie do egzamindéw
czeladniczych po zakonczeniu nauki zawodu.

Zdobyty, czes¢ z nich zdobyta papiery czeladnicze, bo zdawata egzamin w cechu i byly
tam trzy czy cztery osoby gluchonieme, zdobyty.

Osobami szkolqcymi jestesmy my, jako kadra kierownicza. Jak rowniez pracownicy
z wiekszym doswiadczeniem. W zaleznosci od stanowiska, jakie te osoba bedzie miata
piastowac. Te osoby przeszkala bezposredni zwierzchnik.

Szkolenia nowo przyjetych pracownikow odbywaja si¢ podczas trzymiesigcznego
okresu probnego. W pierwszym miesiacu nowo przyjeci pracownicy sa intensywnie ucze-
ni. Kolejne dwa miesiace to okres probny, podczas ktorego jest sprawdzana zgodno$¢
stanowiska pracy i wykonywanych na nim obowiazkéw z predyspozycjami i mozliwo-
$ciami pracownika oraz sposob i jako$¢ realizowanych zadan zawodowych. Po trzech
miesiacach pracownik jest oceniany. Jesli jego ocena jest pozytywna, podpisywana jest
kolejna umowa o pracg, jesli natomiast negatywna, wowczas nie otrzymuje on propozycji
dalszego zatrudnienia.

Mamy zasade, ze zatrudniamy osobe na trzy miesiqce na okres probny. Generalnie, te
trzy miesiqce to jest okres ochronny, Ze oni sie uczq. Natomiast z doswiadczenia wiem, Ze
ten okres trwa nie dluzej niz miesiqc — pottora. Gdzie przechodzi szereg szkolen, od sta-
nowiskowych do BHP. Po trzech miesiqcach decydujemy, czy ta osoba spetnia nasze
oczekiwania i czy ona czuje sie zadowolona z tego, co proponujemy. Zarobki i wtedy jest
decyzja i podpisujemy umowe na dtuzszy czas.

ZPCh inwestuja w rozw0j zawodowy swoich niepetnosprawnych pracownikéw row-
niez wtedy, gdy podmiot decyduje si¢ na zakup nowych, bardziej nowoczesnych urzadzen
1 narz¢dzi. Wowczas osoby zatrudnione na stanowiskach pracy, ktére w te urzadzenia
beda wyposazone, sa kierowane na szkolenia z ich obstugi.

Jezeli nawet, wie pan, byly zakupione jakies maszyny, to byly przeprowadzane szkole-
nia i tym samym podwyzszaty sie praktycznie kwalifikacje zawodowe pracownika niepet-
nosprawnego.

2.3.3. Sklonnos$¢ do zatrudniania nowych pracownikéw

Na sktonnos$¢ do zatrudniania nowych pracownikow w ZPCh wptyw maja czynniki
o podlozu ekonomicznym. Dzialania w tym zakresie sa podejmowane tylko wowczas, gdy
pojawia si¢ taka konieczno$¢. Najczesciej sygnalem do planowania zatrudnienia nowych
pracownikow jest realizacja planow inwestycyjnych zwiazanych z poszerzeniem zakresu
prowadzonej dzialalno$ci gospodarczej czy tez wzrostem popytu na jego produkty lub
ustugi przewyzszajace jego aktualne mozliwosci. W takich sytuacjach najczesciej podej-
mowane sa decyzje o utworzeniu nowych stanowisk pracy czy zwigkszeniu zatrudnienia
w przedsigbiorstwie. Znaczenie ma takze sytuacja ekonomiczna podmiotu. Te ZPCh, kto-
re maja problemy finansowe, beda raczej dazy¢ do redukcji zatrudnienia, niz decydowac
si¢ na zatrudnienie nowych osob. Kolejnym powodem planowania zatrudnienia nowych
pracownikow jest naturalna rotacja pracownikéw zwiazana z odejsciem pracownika
z pracy z powodu nabycia prawa do pobierania §wiadczen emerytalnych lub tez podjgcia
decyzji o odejsciu z ZPCh. Najczesciej plany dotycza zatrudnienia pojedynczych osob.
Zatrudnienie wigkszej liczby pracownikéw planowane jest tylko w przypadku poszerzania
zakresu prowadzonej dziatalnos$ci 1 zwiazanego z tym utworzenia nowych stanowisk pracy.

Generalne zatrudnienie nowych pracownikow mozna podzieli¢ na 2 rzeczy: albo zapo-
trzebowanie, ktore wynika w firmie ze wzgledu na jej rozwdj i tu bym powiedzial, Ze nie.
Natomiast druga kategoria, to jest uzupelnienie pracownikow, ktorzy sie w naturalny spo-
sob wykruszajq. Albo odchodzq, albo przechodzq na emerytury.
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Planowanie zatrudnienia z duzym wyprzedzeniem ogranicza ZPCh niestabilno$¢ na
rynku 1 systematyczny wzrost kosztow produkcji czy §wiadczonych ustug. W sytuacji gdy
nie wiadomo, jak beda si¢ ksztattowaly koszty dziatalnosci podmiotu w najblizszej przy-
sztodci trudno jest planowaé przyjecie nowych pracownikow. Niestabilna sytuacja eko-
nomiczna podmiotu oraz jego niska pozycja konkurencyjna na rynku réwniez negatywnie
wptywa na sktonno$¢ do planowania zatrudnienia nowych oséb.

Nic panu nie mozemy powiedzie¢, bo dlatego jaka bedzie sytuacja. Wie pan, gazy,
prady, maki.

(...) chciatabym, ale w tym momencie jest trudna sytuacja na rynku i konkurencja jest
duza (...).

Glownym powodem nieposiadania planéw zatrudnieniowych w ZPCh jest brak po-
trzeby zatrudnienia nowych pracownikow. Nawet jesli pojawia si¢ konieczno$¢ sezono-
wego zwigkszenia zatrudnienia, bgdacego wynikiem wzrostu w krotkim okresie zapotrze-
bowania na produkty i ustugi oferowane przez ZPCh, woéwczas podmioty te decyduja si¢
na uzupetnienie brakow kadrowych przez przyjecie na praktyki lub staz uczniow badz
studentow. W ten sam sposob zapewnia si¢ ciagto$¢ prowadzonej dziatalno$ci w okresie
urlopowym. Poniewaz osoby niepelnosprawne maja prawo do dodatkowego wymiaru
urlopu wypoczynkowego oraz maksymalnie 21 dni zwolnienia od pracy, ZPCh moga
mie¢ problemy z organizacja pracy pozwalajaca na zachowanie ciagtosci produkcji czy
$wiadczenia ustug. W takich sytuacjach rowniez wspomagaja si¢ praktykantami i stazy-
stami.

W tej chwili nie ma takiego zapotrzebowania. (...) Bo w tej chwili jest sezon urlopowy.
Praktyk studenckich. Te osoby, ktore bedziemy przyjmowac, to jest na okres wakacji,
praktyki i w ten sposéb. Zeby zwiekszyé zatrudnienie celowo, to nie.

W podmiotach, ktére nie maja planéw zatrudnieniowych, nowi pracownicy sa rekru-
towani wowczas, gdy dojdzie do pogorszenia si¢ stanu zdrowia obecnie zatrudnianej oso-
by, co uniemozliwi jej wykonywanie dotychczasowych obowiazkow zawodowych lub tez
wymagac¢ bedzie dtugiego okresu hospitalizacji i leczenia. W takich sytuacjach ZPCh mu-
si dziata¢ szybko. Zatrudnienie dotyczy wowczas pojedynczych osob. Problem najwigk-
szy stanowi niska przewidywalnos$¢ takich sytuacji. Nigdy nie wiadomo, kiedy bedzie
trzeba z powodu ztego stanu zdrowia zastapi¢ dotychczasowego pracownika nowym.

Byt jeden dzien na zabieg, pozniej nie bylo go trzy tygodnie, ja tez nie moge powie-
dziec¢, co on, jak on sie bedzie czul. Lepiej mie¢ wszystko pouktadane.

To, czy ZPCh planowa¢ bedzie zatrudnienie osoby niepelnosprawnej czy tez osoby
niemajacej orzeczenia o niepetnosprawnosci zalezy od aktualnej struktury zatrudnionych
0sOb oraz stanowiska pracy. Mowiac inaczej, wptyw na preferowanych przez ZPCh kan-
dydatow maja aktualne w danym momencie potrzeby podmiotu. Jesli warto$¢ wskaznika
zatrudnienia 0sob niepelnosprawnych nie pozwala na zatrudnienie kolejnych os6b niema-
jacych orzeczenia o niepetnosprawnosci, gdyz grozitoby to jego obnizeniem i utrata statu-
su ZPCh, wowczas w planach zatrudnieniowych podmiotu nie sa oni uwzgledniani
w ogoble. ZPCh staraja si¢ bowiem na stanowisko po osobie niepelnosprawnej zatrudnic¢
kolejna osobg niepelnosprawna. Ze wzgledu na obowiazujace wymogi w tym zakresie
staraja si¢ rowniez zatrudnia¢ osoby ze schorzeniami zaliczanymi do szczegdlnych.
Z tytuhu ich zatrudnienia moga uzyska¢ wyzsze dofinansowanie i zatrudnia¢ nizszy odse-
tek pracownikow niepetnosprawnych.

Nie [planuje zatrudnienia osob sprawnych], mam komplet.

Chetnie zatrudniamy ze stopniem umiarkowanym, ze schorzeniami psychicznymi, umy-
stowymi, bo to sq osoby, ktore my w zwiqzku z ustawq o rehabilitacji musimy zatrudniad,
zeby wskazniki utrzymywaé, zeby by¢é ZPCh. Wiec to jest taka ciggta walka o tego pra-
cownika.
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Istotne znaczenie moze mie¢ réwniez poziom kwalifikacji kandydata. ZPCh moze
bowiem potrzebowaé osoby majace okreslone, specjalistyczne kompetencje zawodowe.
W takich sytuacjach decydujacym kryterium sa kwalifikacje, umiejetnosci i doswiadcze-
nie zawodowe kandydata. Posiadanie statusu osoby niepetnosprawnej lub jego brak nie
ma w takich przypadkach zadnego znaczenia.

(...) To jest stanowisko pracy szlifierz. To nie jest takie stanowisko, gdzie moge za-
trudni¢ kazdq osobe, przeszkoli¢ i ona bedzie wykonywata. Bo gdybysmy takq osobe za-
trudniali, to oczywiscie naciskatbym na to, zZeby to byta osoba niepetnosprawna. Ja w tej
chwili musze zapewni¢ zabezpieczenie produkcji, tak Ze przyjme osobe takze zdrowgq.
Chodzi mi bardziej o doswiadczenie tej osoby niz to, czy jest osobq sprawnq, czy nie.

Niektére ZPCh podczas planowania zatrudnienia biora pod uwage zardwno zatrudnie-
nie 0sOb majacych orzeczenie o stopniu niepelnosprawnosci, jak rowniez osob, ktore ta-
kiego orzeczenia nie maja. W takich sytuacjach czynnikiem decydujacym jest poziom
kwalifikacji 1 umiejgtnosci zawodowych. Zdarza si¢ rowniez, ze ze wzgledu na charakter
prowadzonej dzialalno$ci przez ZPCh, musza zosta¢ zatrudnieni pracownicy nieposiada-
jacy orzeczen o stopniu niepelnosprawnosci. Ich zadaniem jest wspieranie 0sob niepetno-
sprawnych w ich codziennych obowiazkach i Scista wspotpraca z nimi.

Na pewno kwalifikacje sq ponad orzeczeniem o niepetnosprawnosci, wiec jezeli to be-
dzie pracownik z grupq, a bardziej wykwalifikowany, to wybierzemy bardziej wykwalifi-
kowanego. To orzeczenie nie ma az tak duzego znaczenia.

Bo takie osoby sq potrzebne celem niesienia pomocy osobom niepetnosprawnym, bo
wiele czynnosci oni nie sq w stanie wykonaé, te osoby zdrowe uzupetniajq z Zyczliwosci.
Na przykiad, jezeli osoba ma staby wzrok, to jest pomoc ze strony osoby zdrowej, czy nie
dostyszy, to tez jest ta osoba zdrowa potrzebna, zeby ewentualnie mie¢ kontakt, czy wy-
thumaczyc cos.

W badanych podmiotach znalazty si¢ rowniez i takie, ktore planowaly w najblizszym
czasie zatrudni¢ wylacznie osoby niepetnosprawne. W takich sytuacjach czgsto podczas
selekcji kandydatow jednym z branych pod uwage kryteriow jest rodzaj dysfunkcji, gdyz
ze wzgledu na zakres obowiazkow wymaganych od osoby, ktora bgdzie pracowac na ob-
sadzanym stanowisku osoby cierpiace na okreslone schorzenia nie beda mogly zostac
zatrudnione.

Bedziemy zwracali uwage i priorytet majq osoby ze stopniem niepelnosprawnosci,
gdyz ta praca wielu osobom sprzyja w rehabilitacji spolecznej.

Osobe o dobrym wzroku, dobrym stuchu i sprawnosci rqk i noég. Poza tym, nie moze
by¢ to osoba ze schorzeniem cukrzycowym, bo wtedy wymagajq dodatkowej opieki (...).
Nasza praca polega na ochronie fizycznej, wiec musimy w miare by¢ sprawni.

Niektore ZPCh podczas planowania zatrudnienia preferuja osoby z niepelnosprawno-
$cia lekka lub umiarkowana. Powodem takich decyzji jest charakter prowadzonej dziatal-
nosci i branza, w ktorej dziata podmiot. Wykonywanie pracy na stanowiskach, na ktorych
znajduja si¢ urzadzenia przemystowe wprowadza jednak ograniczenia w zakresie pozio-
mu uszkodzenia organizmu. Te czynniki sa wigc brane pod uwage podczas tworzenia
planéw zatrudnieniowych.

Na pewno nie w znacznym. Bo to ogranicza mozliwos¢ zagospodarowania takiej osoby
w Srodowisku naszej pracy, gdzie tu sq maszyny w ruchu. Wiadomo, Ze tu jest potrzebna
pewna koordynacja. Pewna mobilnosc.

Potencjalni niepetnosprawni pracownicy w ZPCh zatrudniani byliby gtownie na sta-
nowiskach robotniczych. W badanej zbiorowos$ci znalazty si¢ rdwniez takie podmioty,
w ktorych przewiduje si¢ zatrudnienie osoby niepelnosprawnej na kazdym wolnym sta-
nowisku pracy, pod warunkiem ze maja odpowiednie kompetencje zawodowe.
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(...) jeszcze jedna bedzie przychodzita, bo przechodzi nam sprzqtaczka w czerwcu na
emeryture (...).

To mogq by¢ stanowiska i dla pracownikow umystowych, i fizycznych. Nie ma tu zroz-
nicowania i w biurze rowniez tych pracownikow zatrudniamy.

Podczas poszukiwania kandydatéw najczesciej planuje si¢ wykorzystanie réznych
sposobow rekrutacji, np. zamieszczanie ogloszen w mediach czy Internecie. Szczeg6lnie
cenionym zrédtem informacji o potencjalnych pracownikach niepelnosprawnych sa nie-
formalne kontakty kadry zarzadzajacej ZPCh. Badane podmioty nie zawsze sa sktonne do
korzystania w przyszto$ci podczas poszukiwania kandydatow na pracownikow z ustug
posrednictwa pracy oferowanych przez PUP.

Przez ogloszenie, ewentualnie kontakty miedzy bliskimi, gdyz urzedy pracy w ogole nie
spetniajq naszych oczekiwan, ewentualnie przez ogtoszenia w Internecie, czy w prasie, czy
w innych.

ZPCh staraja si¢ wybra¢ kandydatow, ktorzy beda mogli bez przeszkod wykonywac
swoje obowiazki zawodowe na istniejacym stanowisku pracy bez konieczno$ci ponosze-
nia dodatkowych kosztow zwiazanych z jego ewentualnym dostosowaniem do potrzeb
1 mozliwosci nowego pracownika. Dopuszczaja rowniez mozliwo$¢ poniesienia tego ro-
dzaju inwestycji, ale jej wysoko$¢ zalezy od mozliwosci finansowych podmiotu. Niekiedy
wyposazenie stanowiska pracy jest tak nowoczesne, ze wymaga jedynie wprowadzenia
niewielkich zmian w celu dostosowania do potrzeb i mozliwosci niepelnosprawnego pra-
cownika lub tez nie wymaga ich wcale.

Zalezy, jakie to bedzie schorzenie. Jesli, na przyktad, bedziemy mieli pracownika, kto-
ry, nie wiem, bedzie miatl schorzenie neurologiczne, bedzie potrzebowat fotela, specjalne-
go biurka, to jak najbardziej jestesmy w stanie takie koszty poniesc.

Caly czas rozbudowujemy przeciez ten monitoring, telewizje przemystowq, alarmy, no
i wszystkie elektroniczne sposoby. Poza tym radiotelefony, wszelkie srodki tqcznosci, ktore
sq konieczne do kontaktu i z biurem, z pracownikami, przelozonymi i z kontrahentem.

2.3.4. Zwolnienia

W ZPCh, podobnie jak w podmiotach dzialajacych w ramach otwartego rynku pracy,
zdarzaja si¢ zwolnienia pracownikow. Powody i sposoby rozwiazywania stosunku pracy
sa rowniez takie same w obu grupach podmiotéw gospodarczych. Pracownicy ZPCh mo-
ga wiegc utraci¢ prace zgodnie z art. 52 Kodeksu pracy §1, pkt 1, ktory dopuszcza mozli-
wo$¢ rozwiazania umowy o pracg bez wczesniejszego wypowiedzenia, jesli pracownik
dopuscit si¢ cigzkiego naruszenia podstawowych obowiazkéw pracowniczych. Z wypo-
wiedzi 0s0b uczestniczacych w wywiadach wynika, Ze zwolnienia te dotycza najczgsciej
0sOb naduzywajacych alkoholu oraz niestosujacych si¢ do obowiazujacych zasad pracy
w ZPCh.

(...) rotacja jest tak duza, jak w kazdej firmie. Sq rozine powody wypowiedzen. Wiec
mysle, ze jak w kazdej normalnej firmie.

(...) nie dostosowaty sie do regulaminu pracy, ani Kodeksu pracy, wypijata alkohol
podczas petnienia stuzby, czy schodzqc ze stanowiska pracy, zupetnie w nieodpowiednim
czasie.

Kolejnym powodem utraty miejsca pracy moze by¢ wygasnigcie okresu, na jaki obo-
wigzywata umowa o prace. Dotyczy to osob zatrudnianych na czas okreslony, ktorych
umowy z réznych powodoéw nie zostaly przedtuzone.

(...) to bylo zwiqzane z uptywem czasu, na ktory umowy byly zawarte (...).

Zdarza si¢ rowniez, Ze umowa o pracg jest rozwigzywana za obustronng zgoda (za po-
rozumieniem stron).

(...) Porozumienie stron, chyba ze 3 osoby (...).
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Osoby niepelnosprawne zwalnia sq rowniez wowczas, gdy nie spelniaja stawianych
im oczekiwan przez pracodawcg. Umowa o pracg jest rozwiazywana z osobami, ktore nie
sa w stanie poradzi¢ sobie z obowigzkami zawodowymi oraz nie jest przedtuzana z no-
wymi pracownikami, ktorzy sig nie sprawdzili.

Jesli stwierdzimy, Ze ktos nie radzi sobie na tym stanowisku pracy, czy tez inne oko-
licznosci wskazujq na takq potrzebe, zeby z takim pracownikiem sie rozstad, to jest nor-
malne, zZe zwalniamy. To jest logiczne. W kazdym zakiadzie sq zatrudnienia i zwolnienia.

(...) Praca na magazynie to raczej kilka miesiecy, tak? To jest kwestia tego niespraw-
dzenia sie.

Argumentem pozwalajacym ZPCh na zwolnienie pracownika niepetnosprawnego jest
pogorszenie si¢ stanu jego zdrowia uniemozliwiajace mu wykonywanie obowiazkow za-
wodowych na zajmowanym stanowisku pracy. Bardzo czgsto jest to zwiazane z koniecz-
noscia poddania si¢ trwajacemu przez dlugi okres leczeniu i dlugotrwatej nieobecnosci
w pracy. W przypadku niektorych schorzen pogorszenie si¢ stanu zdrowia moze by¢ dos¢
uciazliwe dla pozostatych wspotpracownikow. Sytuacja taka dotyczy gldwnie osob cier-
piacych na choroby psychiczne. ZPCh staraja si¢ nie traci¢ kontaktu z takimi osobami
1 w razie wystapienia poprawy stanu zdrowia sa gotowe zatrudni¢ je ponownie, jesli tylko
pojawi si¢ taka mozliwos¢, czyli wakat.

To byto schorzenie psychiczne. I tutaj jakies problemy mozZe prywatne, to si¢ nawar-
stwiato wszystko i osoba bywata agresywna do wspotpracownikow, wulgarnie sie zwraca-
ta. To juz nieporadnos¢ byta. I tez bardzo czesto przebywata na zwolnieniach lekarskich.
Bardzo czesto i diugo. To bylo tez pol etatu. Takze stwierdzilismy, ze ta pani powinna
troszke zadbac o stan zdrowia i tak ustalilismy, Ze jezeli ta sytuacja zdrowotna sig¢ jej po-
prawi, to, jesli bedzie potrzeba zatrudnienia, to bedziemy mieli na uwadze. Bo jesteSmy w
statym kontakcie z tq paniq. Takze informuje nas na biezqco, co sie u niej dzieje. My tez
pytamy, czy jest lepiej.

Podstawa do rozwiazania stosunku pracy jest rOwniez zgon pracownika.

(...) I zgon. Tak 2 przypadki mielismy.

Zdarzaja si¢ rowniez przypadki rezygnacji niepetnosprawnych pracownikow z pracy
w ZPCh. Powody podjecia takiej decyzji sa rozne. Moze nim by¢ pogorszenie stanu
zdrowia do tego stopnia, ze znacznie utrudnia wykonywanie pracy zawodowej. Osoby,
ktore znalazly si¢ w takiej sytuacji czgsto przebywaja na dtugich zwolnieniach lekarskich.
Niekiedy powodem jest catkowita utrata zdolno$ci do wykonywania pracy zawodowe;j.
Przed rozwiazaniem stosunku pracy przynosza do ZPCh orzeczenie od lekarza potwier-
dzajace zaistnienie takiej sytuacji.

Przebywanie na zwolnieniu lekarskim przez dluzszy okres, a pozZniej orzeczenie przez
lekarza orzecznika o trwatej niezdolnosci do podejmowania pracy w naszej firmie.

(...) zwolnienia nie, nie to, ze szef zwalnial, tylko ludzie niepelnosprawni, na przyktad
dwie osoby odeszly.

Zdarza sig, ze pracownicy ZPCh utrzymuja kontakt z osobami, ktoére zdecydowaly si¢
na rezygnacj¢ z pracy z powodu poglebienia si¢ dysfunkcji organizmu. Nie zawsze udaje
si¢ ten kontakt utrzymac, ale w niektérych przypadkach jest on podtrzymywany przez
obie strony: ZPCh i bytego pracownika.

(...) byta pani, ktora miata problemy z nogami. Byta po bardzo ciezkim wypadku sa-
mochodowym. I do tej pory mamy z tq paniq kontakt. Po prostu taka ni¢ przyjazni sie za-
wiqzata miedzy nami. Ta pani jest na rencie, jest bardzo schorowana obecnie. Ale pamie-
ta o naszej firmie i my tez pamietamy.
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2.4. Poziom konkurencyjnosci ZPCh na rynku

ZPCh ze wzgledu na wymagania dotyczace struktury zatrudnienia moga otrzymywac
dofinansowania i sa zwolnione z czg¢$ci optat, ktore musza placi¢ pracodawcy. Podmioty
te sa zwolnione z ptacenia niektorych podatkéw (od nieruchomosci, rolnego i lesnego
oraz czynnos$ci cywilnoprawnych bezposrednio zwiazanych z prowadzeniem ZPCh i optat
(poza optata skarbowa i1 optat o charakterze sankcyjnym). Moga rowniez otrzymywac
dofinansowanie potowy oprocentowania kredytow bankowych wykorzystanych na pro-
wadzenie rehabilitacji zawodowej i spolecznej 0s6b niepetnosprawnych oraz zwrot do-
datkowych kosztow wynikajacych z zatrudniania os6b niepetnosprawnych, ktére poniosty
na rozbudowg lub budowg obiektow i pomieszczen znajdujacych si¢ w ZPCh, transport
1 obstuge administracyjng. Zaleta ZPCh jest rowniez to, ze podmioty zatrudniajace co
najmniej 25 0s6b w przeliczeniu na peten etat moga obnizy¢ nalezne wptaty na PFRON
dzigki zakupom ustug lub produktow w ZPCh (wyjatek stanowi dziatalno$¢ handlowa).
Warunkiem jej uzyskania jest terminowe uiszczenie naleznosci i uzyskanie z ZPCh in-
formacji o kwocie naleznego obnizenia™. Wszystkie te ulgi i dofinansowania moga mie¢
wplyw na pozycje konkurencyjna ZPCh na rynku oraz ich kondycj¢ ekonomiczng. Zapy-
taliSmy wigc uczestnikoéw wywiadow o ich stanowisko w tej sprawie. Uzyskane odpowie-
dzi wskazuja jednak na rozbiezne podglady i doswiadczenia w tym zakresie. Okazuje sig,
ze tylko dla czg$ci rozmoéwcow tak szerokie wsparcie stanowi czynnik wspomagajacy te
podmioty w podejmowanych dziataniach i wptywa na ich pozycj¢ konkurencyjna na rynku.

Za czynnik poprawiajacy pozycje konkurencyjna ZPCh na rynku uznano mozliwos¢
obnizenia kwoty, ktora musza wptaci¢ do PFRON-u wszystkie firmy zatrudniajace powy-
zej 25 osob w przeliczeniu na peten etat, w ktorych udziat os6b niepetnosprawnych wsrod
zatrudnionych oséb nie wynosi 6% oraz szkol, uczelni i innych placéwek edukacyjnych,
w ktorych wskaznik zatrudnienia osdb niepelnosprawnych nie osiaga 2%. Dzigki takiej
mozliwo$ci ZPCh, z ekonomicznego punktu widzenia, sa bardzo waznym partnerem, z
ktérym wspotpraca moze pozwoli¢ na obnizenie kosztow produkcji lub §wiadczonych
ustug dla pozostaltych podmiotow. Wspotpraca w tym zakresie czgsto jest inicjowana
przez podmioty gospodarcze z otwartego rynku pracy.

(...) Pewnie, Ze wplyw jest, bo to zmniejsza koszty. Ale tu odgrywa jeszcze role ta ulga,
gdzie przy duzych firmach sq sktadki na PFRON odprowadzane. I tam oni, wlasciwie
kwoty odprowadzanych sktadek mogq sobie odliczy¢ z naszych ustug. Czyli to jest atut tak
naprawde dla nas, bo klient ma tansze te ustugi, de facto. My fakturujqc ustugi, on sobie
pomniejsza sktadki — przy duzych firmach, duzych kontraktach, jakie my obstugujemy, to
klienci najczesciej spore kwoty ptacq tych sktadek. I to przede wszystkim.

Uwazano rowniez, ze mozliwo$¢ uzyskania wielu ulg i dofinansowan moze takze
przyczynia¢ si¢ do wzmocnienia pozycji ekonomicznej ZPCh, a tym samym poprawiac
ich sytuacje 1 poziom konkurencyjnos$ci na rynku. Dzigki takim mozliwosciom ZPCh mo-
ga rowniez by¢ konkurencyjne, jesli chodzi o ceng oferowanych wyrobow czy ustug. Po-
zwalaja na wyrownanie podwyzszonych kosztéw dziatalnosci zwigzanych z zatrudnianiem
znacznej liczby osob niepelnosprawnych, dzigki czemu ceny ich wyrobdéw nie przewyzszaja
tych, ktore oferuja pozostale podmioty dziatajace w ramach tej samej branzy.

To sie przeklada na zasadzie dZwigni. Jezeli mamy gorszq wydajnos¢, wiec nie moze-
my zmusic¢. Jak to robiq inne zaktady, do wykonania normy, bez wzgledu na to, jaki jest

20 7asady obnizania wplaty reguluje art. 22 ustawy o rehabilitacji zawodowej i spotecznej oraz zatrudnieniu
0s0b niepelnosprawnych, obwieszczenie Marszatka Sejmu Rzeczypospolitej Polskiej z dnia 11 maja 2011 .
w sprawie jednolitego tekstu ustawy o rehabilitacji zawodowej i spotecznej oraz zatrudnieniu os6b niepet-
nosprawnych (DzU z 2011 r., nr 127, poz. 721 z p6zn. zm.).
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czas pracy, to dofinansowanie pokrywa roznice miedzy koncowq cenq, a tq, ktora znajdu-
Jje sie w sprzedazy u klienta. To jest dos¢ wazny element. Jezeli on by znikngl, to pewnie
tez bysmy pewne decyzje podejmowali, jezeli chodzi o jakies tam dzialy w firmie. Ponie-
waz trzeba bylo sie z tego powodu..., ze stracitoby to sens konkurencyjnosci. Trzeba by
byto wprowadzi¢ systemy, ktore pozwolityby na uzyskanie ceny kalkulacyjnej. Ja sie po-
stuguje kalkulacjq wewnetrzng firmy. Czynnik doptat jest u nas czynnikiem kalkulacyyj-
nym. Jesli nie jest wyrobiona norma, wchodzi czynnik wyplaty doliczany do czynnika kal-
kulacji i wiadomo, co si¢ dzieje.

Pomimo tak pozytywnej oceny wplywu istniejacych ulg i dofinansowan oraz mozli-
wosci uzyskania kwoty obnizenia niektdrzy uczestnicy wywiadow zwracali uwage na to,
ze te wszystkie mozliwos$ci maja coraz mniejszy wptyw na poprawe pozycji konkurencyj-
nej ZPCh na rynku. Wprowadzone w ostatnich latach zmiany znacznie ograniczyty ich
zakres oddzialywania i skutecznos¢. To, ze utrzymuja si¢ na rynku i stanowia konkuren-
cje dla innych podmiotow dzialajacych w tej samej branzy zawdzig¢czaja nawiazanym
dotychczas kontaktom i wspotpracy.

Jestesmy zakladem starym i wspolpracujemy ze starymi kontrahentami, ktorzy majq
prawo do korzystania z ulg uzyskanych wczesniej przed wejsciem ustawy.

Nie wszyscy uczestnicy byli tego samego zdania. W badanej zbiorowosci znalaztly si¢
réwniez osoby, ktore uwazaty, ze te wszystkie ulgi i dofinansowania, ktére moga uzyskaé
ZPCh nie maja wptywu na ich pozycj¢ konkurencyjna na rynku. Podmioty te maja wyz-
sze koszty prowadzenia dziatalnosci gospodarczej, gdyz musza zatrudnionym niepetno-
sprawnym pracownikom zapewni¢ opieke medyczna i mozliwos¢ rehabilitacji usprawnia-
jacej. Z racji swojego statusu musza prowadzi¢ dodatkowa dokumentacjg, ktora sktadaja
do PFRON-u. Ponadto musza placi¢ wszystkie nalezne pochodne wynagrodzenia takie,
jak sktadki na ubezpieczenie zdrowotne, emerytalne, odprowadza¢ zaliczki na podatek
dochodowy od 0s6b fizycznych i inne potracenia obowiazkowe wynikajace z tytutow
egzekucyjnych i wykonawczych. Dodatkowo koszty dziatalnosci ZPCh podnosza upraw-
nienia niepelnosprawnych pracownikéw majace wplyw na organizacje pracy. Wysokos¢
tych dofinansowan nie zawsze tez pozwala na pokrycie podwyzszonych kosztéw dziatal-
nosci ZPCh.

Ja ptace ZUS-y, podatki, kazdy ma umowe o prace, ja nie mam szarej strefy.

Dodatkowe urlopy, po prostu jest normalnie umowa o prace i to wszystko, co sie
z tym wiqze, z tym wszystkim jest, pielegniarka, dokumentacje, to wszystko to jest.

2.5. Zakres podejmowanej wspolpracy

Niezwykle waznym zagadnieniem w przypadku prowadzonej w ZPCh rehabilitacji
zawodowej 1 spotecznej oséb niepetnosprawnych jest sktonnos¢ kadry zarzadzajacej tych
podmiotow do podejmowania wspolpracy i jej zakres. Ze wzgledu na szczegdlna sytuacjg
1 pozycj¢ zajmowana w procesie rehabilitacji zawodowej i spotecznej cztonkow tej zbio-
rowosci, ZPCh powinny charakteryzowac si¢ inicjowaniem i prowadzeniem szerokiej
wspolpracy z réoznymi instytucjami, pracodawcami czy organizacjami w celu wspierania
aktywnos$ci zawodowej 0sob niepetnosprawnych. Przyjrzyjmy sig, jak wyglada to w rze-
czywistosci?

ZPCh w zakresie aktywizacji zawodowej osob niepelnosprawnych wspotpracuja
przede wszystkim z PUP. Wspotpraca w tym zakresie z OPS raczej nie jest podejmowana.
Osoby kierujace ZPCh cze¢sto nie dostrzegaja potrzeby wiaczania OPS do dziatan zwiaza-
nych z rekrutacja niepelnosprawnych pracownikow. Nie wiedza, w jaki sposob ta wspol-
praca miataby wyglada¢, i1 jak sami przyznali, nie probowali jej nawet inicjowac. Nie za-
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mierzaja rowniez robi¢ tego w przysztosci. Uwazaja bowiem, ze OPS nie sa instytucjami,
ktore moglyby wspiera¢ ZPCh podczas rekrutacji nowych pracownikow. Wykorzystuja
do tego celu inne, uznawane przez nich za bardziej skuteczne metody poszukiwania no-
wych pracownikow.

(...) nie widze efektow takiej wspolpracy. Ja nie mam informacji, w czym mogtby nam
taki osrodek pomaoc.

Jesli juz dziatania takie wystepuja, to stanowia one przypadki jednostkowe. Kontakty
z OPS sa wowczas wykorzystywane do poszukiwania nowych pracownikow majacych
orzeczenie o stopniu niepetnosprawnosci oraz pozyskania dodatkowych $rodkoéw po-
trzebnych na pokrycie kosztow zwiazanych z koniecznos$cia dostosowania stanowiska
pracy do potrzeb i mozliwosci pracujacych na nim o0so6b niepelnosprawnych. ZPCh
wspotpracujace z OPS w zakresie aktywizacji zawodowej 0sob niepetnosprawnej sa z niej
zadowolone.

Wspotpracujemy w zakresie stworzenia nowych stanowisk pracy. W tym roku mamy
podpisanq na cztery stanowiska. W zesziym roku podpisalismy, one funkcjonujq jeszcze,
catkiem sympatycznie to wyglada — to znaczy sama wspolpraca.

Nalezy jednak podkresli¢, ze wsrdd badanych oséb zarzadzajacych ZPCh znalazty sig
réwniez 1 takie, ktore dostrzegly potencjat tkwiacy w OPS i cho¢ same do tej pory wspol-
pracy z OPS w zakresie aktywizacji zawodowej 0sob niepelnosprawnych nie podejmowa-
ty, to jednak deklarowaty zainteresowanie inicjowaniem takich dziatan. Niestety byty to
zaledwie dwie osoby. Niemniej zwrocily one uwage na dwa wazne aspekty dotyczace
roli, jaka moglyby odegra¢ OPS w aktywizacji zawodowej 0sOb niepetnosprawnych.
Przede wszystkim moglyby stanowi¢ ogromne wsparcie dla ZPCh dziatajacych w niedu-
zych miejscowosciach czy na obszarach, gdzie znalezienie pracownika niepetnosprawne-
go sprawia tym podmiotom znaczne trudnos$ci. Zadaniem OPS w takich przypadkach by-
toby przekazywanie informacji o niepetnosprawnych mieszkancach okolicznych
miejscowosci, ktorzy mogliby podja¢ prace w ZPCh. Kolejny wazny problem, na ktory
zwrocit uwage jeden z uczestnikow badania, dotyczy sposobu obstugi pracodawcow po-
szukujacych informacji czy pomocy w OPS. Instytucje te sa prowadzone w sposob trady-
cyjny, a petenci bywaja traktowani z rezerwa, a nawet lekcewazeni. Wazne jest w zwiaz-
ku z tym, aby pracownicy OPS zmienili sposéb obstugi swoich klientow i wyszli
naprzeciw ich potrzebom i1 oczekiwaniom. Mogliby takze sami inicjowaé wspOtprace
z ZPCh i zglaszac¢ si¢ do nich, gdy pojawi si¢ u nich osoba niepetnosprawna mogaca pod-
jac¢ prace w tych podmiotach.

My bysmy chcieli uzyskac dane kandydatow, ktorzy by chcieli pracowac. Bo to nie jest
tak, zZe ci kandydaci walq drzwiami, oknami i chcq pracowac (...) nie wszyscy sie zglasza-
ja [do PUPJ. I czasami po prostu te wakaty stojq w tej prasie i si¢ nikt naprawde nie zgta-
sza.

Osrodki spoteczne powinny same sie zgtasza¢ do ZPCh. Powinni wyjs¢ jak niektorzy
urzednicy, nawet tutaj mam przyktad, pani z urzedu pracy sama do mnie przyszia. To nie
jest na telefon: ,,A co pan chce ode mnie?”. Dosy¢ tego, (...) urzednik jest dla pracowni-
kow, do szukania pracy dla ludzi, a nie na odwrot (...). Ludzie powinni wychodzi¢ naprze-
ciw pracodawcom, a nie zeby do nich dzwonic i sie prosic.

Nieco inaczej wyglada sytuacja, jesli chodzi o inicjowanie i podejmowanie wspotpra-
cy przez ZPCh z PUP. Przy czym nie chodzi tutaj o sam fakt wspolpracy tych podmiotéw
z PUP, a o ich efekty i zakres. ZPCh mozna podzieli¢ na dwie zasadnicze grupy:
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— podmioty, ktére nie sa zadowolone ze sposobu §wiadczenia ustug przez pracowni-
kéw tych instytucji rynku pracy 1 uwazaja, ze podejmowane przez nich dziatania nie sa
skuteczne?! ;

— podmioty, ktérych wspotpraca z PUP ukltada si¢ dobrze, aczkolwiek ta grupa
uczestnikow wywiadow byla mniej liczna®.

Bez wzgledu na to, czy mamy do czynienia z grupa zadowolonych, czy tez niezado-
wolonych ZPCh, zakres i sposob prowadzonej wspotpracy z PUP jest doktadnie taki sam,
jak w przypadku podmiotow dziatajacych w ramach otwartego rynku pracy.

(...) to jest na takiej samej zasadzie, jak przy zatrudnianiu osob zdrowych. To nie ma
roznicy, czy to jest ukierunkowane na osoby niepetnosprawne, czy zdrowe (...).

Wspolpraca ZPCh z tymi instytucjami rynku pracy polega przede wszystkim na ko-
rzystaniu z ustug §wiadczonych przez PUP w zakresie posrednictwa pracy. Przy czym
ogranicza si¢ ona glownie do zglaszania do PUP ofert pracy. Oferty te sa nastgpnie
umieszczane na tablicy ogloszen znajdujacej si¢ w urzedzie oraz w internetowej bazie
ofert pracy. Pracownicy PUP réwniez przegladaja wlasng bazg danych w poszukiwaniu
osob, ktore moglyby spetnia¢ oczekiwania pracodawcy poszukujacego pracownika. Jesli
znajda odpowiedniego kandydata kieruja go na rozmoweg do ZPCh.

(...) glownie chodzi o pozyskiwanie pracownikow, jezeli jest zapotrzebowanie na za-
trudnianie jakiejs osoby, to zglaszamy do urzedu pracy i wtedy korzystamy z bazy danych,
ktorymi oni dysponujq (...).

Niestety bardzo czgsto okazuje sig, ze osoba ta w rzeczywistosci nie spetnia oczeki-
wan pracodawcy lub tez zainteresowana jest jedynie uzyskaniem potwierdzenia, ze nie
zostanie w ZPCh zatrudniona, czy tez przyjeta na staz, co pozwoli jej zachowaé posiada-
ny status w PUP i prawo do dalszego pobierania przyznanych $wiadczen z tytutu posiada-
nia statusu osoby bezrobotnej. Zdarza si¢ rowniez, ze pracownicy PUP kieruja kandyda-
tow do pracodawcow, ktorych oferta jest niezgodna z ich oczekiwaniami oraz
kompetencjami zawodowymi. Osoby, ktore kierowane sa przez te instytucje do ZPCh, sa
czg¢sto niedoinformowane. Pracownicy PUP nie zawsze przekazuja im informacje o tym,
na czym polega odbywanie stazu w przedsigbiorstwie, okresie jego trwania czy sposobie
wynagradzania za pracg i jego wysokosci.

(...) kandydaci, ktorzy sq kierowani na staz. Przychodzq, kompletnie nie wiedzq, na
czym polega staz. (...) Jak jest platny, jak diugo trwa, jakie my mamy oczekiwania wobec
takiego kandydata. Takze osoby, ktore sq zatrudnione w urzedach pracy, nie robiq takiego
wywiadu z tymi ludzmi. Nie dostosowujq ofert pracy do ich oczekiwan i kwalifikacji. Bar-
dzo czesto wyglada to tak, ze osoby przychodzq i zwracajq sie do mnie z takq prosbq, Ze-
bym ja to skierowanie im podpisata, Ze to ja rezygnuje z tego kandydata, a nie ta osoba,
bo nie otrzyma zasitkow, zostanie wyrejestrowana z urzedu pracy. Natomiast mowi, Ze nie
Jjest zainteresowana takim stazem, czy ofertq pracy.

Niekiedy dzigki pracownikom PUP udaje si¢ zatrudni¢ osobg posiadajaca odpowied-
nie kwalifikacje 1 doswiadczenie zawodowe, dzigki czemu ZPCh moga pozwoli¢ sobie na
redukowanie kosztéw zwiazanych z zatrudnieniem nowego pracownika i jego przeszko-
leniem. W takich sytuacjach skraca si¢ rowniez okres osiagnigcia przez nowego pracow-
nika maksymalnej produktywnosci. Przypadki jednak tak skutecznej wspotpracy nie zda-
rzaja sig¢ zbyt czgsto.

2L (...) jesli chodzi o wspélprace z urzedami pracy, uwazam, Ze ona jest trudna (...).
(...) nieskuteczne sq w ogole PUP-y i wilasciwie tylko chca, Zeby przybi¢ pieczqtke, Zeby pracownik nazbie-
rat pieczqtek, wrocil do nich i mieli swiety spokoj (...).
2, B .
jest bardzo pomocny (...) naprawde jestesmy zadowoleni.
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Urzqd pracy ma duzq baze danych. Zgtlasza sie duza ilos¢ chetnych. I dzieki temu
mozna bardzo tatwo zaszeregowac sposrod tej bazy danych konkretne osoby pod konkret-
ne nasze potrzeby. Bo czesto sie zdarza, ze osoba niepetnosprawna, ktora przyjdzie do nas
do firmy, ma doswiadczenie w branzy poligraficznej. A to jest dla nas bardzo dobrze, po-
niewaz nie tracimy czasu na szkolenie takiego pracownika. Przysposobienie trwa rela-
tywnie krocej anizeli osoby, ktore nie miaty stycznosci z naszq branzq.

Zdarza sig, ze wspotpraca ZPCh z PUP ma szerszy charakter i dotyczy dziatan zwia-
zanych z koniecznos$cia dostosowania stanowiska pracy do potrzeb i mozliwosci niepet-
nosprawnego pracownika. ZPCh przyjmuja réwniez stazystow kierowanych przez PUP.

(...) doposazenia stanowiska pracy (...).

W tej chwili sktadalismy wnioski o staze (...).

Skuteczno$¢ wspolpracy migdzy ZPCh 1 PUP podnosi mozliwo$¢ korzystania z ustug
posrednictwa pracy prowadzonej przez tego samego pracownika PUP w dlugim czasie.
Sytuacja ta pozwala na blizsze poznanie potrzeb ZPCh i szybkie reagowanie na pojawia-
jace si¢ potrzeby. Zna specyfike pracy w danym podmiocie i wymagania kadry zarzadza-
jacej stawiane osobom tam zatrudnionym. Sytuacja taka pozwala na powstawanie trwa-
tych wigzi spotecznych migdzy kadra zarzadzajaca ZPCh a pracownikami PUP.

Jest ten sam pracownik od wielu lat (...) i ja juz wiem, dobrze, mam, co potrzebuje, ja-
kie typy ludzi, jakq wszystkiego specyfike.

Uczestnicy wywiadow, ktorzy byli niezadowoleni ze wspotpracy prowadzonej z PUP
zwracali uwagg na to, ze jest ona przede wszystkim trudna. Zakres aktywnosci podejmo-
wanej przez pracownikéw tych instytucji rynku pracy ogranicza si¢ do okreslonych
w dokumentach prawnych standardéw $wiadczenia ustug®. Sztywne trzymanie si¢ praw-
nie uregulowanych zasad 1 sposobow prowadzenia ustug rynku pracy powoduje, ze nie
zawsze moga by¢ te ustugi $wiadczone zgodnie z oczekiwaniami i potrzebami ZPCh.
PUP brakuje elastycznos$ci, ktora w kontakcie z takim klientem jest niekiedy bardzo po-
trzebna. Sztywne trzymanie si¢ procedur powoduje, ze wszystkie dzialania musza mieé
swoje wymierne 1 formalne potwierdzenie, co z kolei wymaga réwniez czasu 1 wypeknie-
nia mnéstwa dokumentéw. Tak znaczna biurokracja z kolei wydluza okres poszukiwania
pracownikow i1 komplikuje caly proces.

To nie jest kwestia ,,podoba”. Oni wykonujq swoje obowiqzki. Jezeli jest zgloszenie
naszego zapotrzebowania, to w miare szybko reagujq na te sytuacje i co tu si¢ moze po-
dobac? Robiq to, co majq robic.

Strasznie duzo jest formalnych spraw, papierologii, (...).

ZPCh zarzucaly rowniez pracownikom PUP podejmowanie dziatan majacych na celu
poprawienie statystyk dotyczacych aktywizacji zawodowej osob zarejestrowanych w tych
instytucjach, bez uwzgledniania rzeczywistych efektow i skutecznosci tych dziatan. Ofer-
ty pracy przekazywane osobom niepelnosprawnym sa bowiem czg¢sto niezgodne z ich
kwalifikacjami i umiejgtnosciami zawodowymi. Nie sa rowniez uwzglgdniane ich zainte-
resowania 1 predyspozycje. Natomiast dobrze wyglada to w zestawieniach statystycznych,
gdzie podaje si¢ liczbg 0sob poddanych aktywizacji zawodowej, a wigc roéwniez i tych,
ktorych skierowano do pracodawcy. To, ze osoba taka nie miata zadnych realnych szans
na uzyskanie tego stanowiska pracy, ze wzgledu na niedopasowanie kwalifikacyjno-
zawodowe, w statystykach nie jest juz uwzgledniane. Wplywa to niestety na niska sku-

3 Szczegdlowo zasady i warunki prowadzenia przez PUP ustug rynku pracy w zakresie posrednictwa pracy,
poradnictwa zawodowego i udzielania informacji zawodowej, a takze pomocy w aktywnym poszukiwaniu
pracy oraz organizacji szkolen zostaly okreslone w rozporzadzeniu Ministra Pracy i Polityki Spoteczne;j
z dnia 14 wrzesnia 2010 r. w sprawie standardow i warunkéw prowadzenia ustug rynku pracy (DzU z 2010 r., nr
177, poz. 1193 z pdzn. zm.).
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tecznos$¢ ushug swiadczonych przez PUP w zakresie posrednictwa pracy i zniechgca za-
réwno strong podazowa, jak i popytowa rynku pracy do korzystania z nich.

(...) urzqd pracy musi zaktywizowac osoby niepetnosprawne. I to jest tak — wysylajq,
odhaczamy. Osoba zaktywizowana. Bo dostata oferte pracy. Niekoniecznie zgodnie z kwa-
lifikacjami, umiejetnosciami i oczekiwaniami tej osoby. To jest tak, Zeby odsunq¢ od sie-
bie i niech si¢ ta osoba sama martwi czy zaktad pracy. Takie glosy tez stysze od osob,
ktére tutaj przychodzq. Ze nie ma tam rozmowy i te oferty nie sq dostosowane do zainte-
resowan tych ludzi.

Negatywnie zostata oceniona przez uczestniczacych w wywiadach pracownikow
ZPCh skutecznos$¢ dzialan edukacyjnych inicjowanych i organizowanych przez PUP. In-
stytucje te nie zawsze kieruja si¢ podczas wyboru kierunku organizowanego ksztatcenia
rzeczywistymi potrzebami rynku pracy. Powoduje to, ze do pracodawcow sa kierowane
osoby, ktore mimo zakonczonego szkolenia nie spelniaja wymogéw kwalifikacyjno-
zawodowych, gdyz kierunek ksztatcenia, ktorego byli uczestnikami, znacznie odbiega od
potrzeb pracodawcy. Nalezy tutaj podkresli¢ rowniez to, ze szkolenia te moga by¢ organi-
zowane dla znacznej grupy oséb uprawnionych do uczestnictwa w nich. Kolejny problem
dotyczy dokonywania zlych decyzji podczas selekcji kandydatow zainteresowanych
uczestnictwem w réznych formach ksztatcenia organizowanych przez PUP. Nie zawsze
kierunek ksztatcenia jest zgodny z posiadanym wyksztatceniem i1 predyspozycjami
uczestnika ksztatcenia.

Wszyscy kandydaci, niezaleznie od tego, na jakie stanowisko kandydujq, majq kurs na
wozek widtowy. Poniewaz w ktoryms roku byly robione w urzedzie pracy kursy na wozek
widlowy i wszyscy majq. Czy to pan zglasza sie na handlowca czy na pracownika gospo-
darczego czy na magazyniera — wszyscy majq kurs wozka widtowego.

(...) zglosit sie do nas z grafikq komputerowq. Tam bylo odwrotnie — tak? Czyli czto-
wiek, ktory bardziej by pasowat do tego wozka widtowego mial grafike komputerowq.
I pojecia o niej zero.

Kolejny problem majacy negatywny wptyw na zakres i wyniki prowadzonej wspot-
pracy migdzy PUP a ZPCh jest zwiazany z nadmiernym obcigzeniem obowiazkami pra-
cownikow tych instytucji rynku pracy. Powoduje to, ze nie zawsze sa w stanie poswigcic
tyle czasu na rozwiazanie problemu, jak by tego wymagata sytuacja. Duza liczba klientow
oczekujacych pomocy od PUP w poréwnaniu z liczba zatrudnionych w tych instytucjach
rynku pracy pracownikow powoduje, ze moga pojawi¢ si¢ problemy z pozyskaniem po-
trzebnych informacji ze wzgledu na ograniczone mozliwosci kontaktu.

Sktonnosci ZPCh do inicjowania i kontynuowania wspotpracy z PUP podnie$¢ moze
przede wszystkim poprawa jej skutecznosci. Wszystkie proponowane zmiany przez
uczestnikow wywiadow mozna sprowadzi¢ do tego jednego stwierdzenia — PUP powinny
zmieni¢ zasady 1 kryteria doboru uczestnikoéw réznych form ksztatcenia. Wybor kierunku
z kolei powinien opiera¢ si¢ na rzetelnej diagnozie sytuacji na rynku pracy i potrzeb kwa-
lifikacyjno-zawodowych jego strony popytowe;.

Nawet szkolqc — szkolenia — podnoszqc ich kwalifikacje, powinni tak naprawde pa-
trze¢ wstecz. Osoba, ktora jest mechanikiem pojazdow samochodowych — no, pewnie nie
bedzie grafikiem komputerowym. Takze to, to jest paradoks.

Do poprawy sytuacji przyczynitoby si¢ rowniez bardziej uwazne dobieranie kandydatow
do wplywajacych ofert pracy od pracodawcow. Ich kwalifikacje i umiejgtnosci powinny
w jak najwyzszym stopniu by¢ zgodne z oczekiwaniami 1 potrzebami pracodawcow poszuku-
jacych nowych pracownikéw. Powinny by¢ to osoby naprawde zainteresowane podjeciem
zatrudnienia, a nie jedynie uzyskaniem potwierdzenia, ze pracodawca, do ktorego zostali
skierowani nie jest zainteresowany ich zatrudnieniem. Ale nie tylko, oferty pracy poka-
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zywane osobom poszukujacym powinny réwniez uwzglednia¢ ich predyspozycje zawo-
dowe.

(...) uwazam, ze powinni bardziej si¢ skupi¢ na osobach poszukujqcych pracy. Dosto-
sowac miejsca pracy do ich kwalifikacji, zainteresowan. To sie powinno gtownie zmienic.
Ja nawet nie mowie z punktu widzenia pracodawcy, chociaz to tez by ograniczylo tutaj
mniej mojego czasu, zaangazowania, bo przychodzq osoby, ktore zupetnie nie sq zaintere-
sowane pracq, a ja musze sie spotkac, podpisac skierowanie.

Korzystne efekty przyniostyby czgstsze bezposrednie kontakty pracownikow PUP
z ZPCh. Przebieg wspolpracy bylby latwiejszy, a jej efekty lepsze, gdyby pracownicy
PUP czg$ciej nawiazywali bezposrednio kontakt z osobami odpowiedzialnymi za prowa-
dzong polityke personalna w tych podmiotach. Ich wizyty w ZPCh pozwolityby na zapo-
znanie si¢ ze specyfika pracy w takim podmiocie i jego potrzebami. Taki bezposredni
kontakt pozwala na sprawniejsze wypetienie dokumentéow i zmniejsza prawdopodobien-
stwo popelnienia bledu, gdyz wszystkie niejasno$ci sa wyjasniane od razu, a rozbieznosci
tatwo identyfikowane.

(...) niech czesciej wychodzq do ludzi, do pracodawcow, niech sie umawiajq z nimi,
niech sie nie zniechecajq, niech bedq ludzmi dla ludzi.

PUP powinny w wigkszym stopniu i zakresie podejmowac¢ dziatania aktywizujace
osoby bezrobotne. Przy czym jedna z tych form powinno by¢ kierowanie ofert osob po-
szukujacych pracy i bezrobotnych do pracodawcéw poszukujacych nowych pracowni-
kéw. Pracownicy tych instytucji rynku pracy powinni rowniez prowadzi¢ systematycznie
diagnoze potrzeb na kwalifikacje 1 umiejetnosci lokalnego rynku pracy i porownywac
kompetencje zawodowe osob zarejestrowanych w bazach danych jako bezrobotne i po-
szukujace pracy.

(...) uwazam, Ze powinien mie¢ rozpoznany rynek bezrobotnych i niepetnosprawnych,
i powinien ich uaktywnic. Jak inaczej uaktywniaéd, jak nie podsytaé¢ nam ofert tych osob.
Oczywiscie wspolpraca nie moze polegac na tym, ze ja takq osobe musze zatrudni¢. Kwe-
stia czy spetnia moje wymagania.

ZPCh wspolpracuja rowniez z organizacjami dziatajacymi na rzecz oséb niepetno-
sprawnych. Wspotpraca ta opiera si¢ jednak gtownie na wzajemnej pomocy 1 wymianie
doswiadczen.

(...) sq jeszcze stowarzyszenia 0sob niepetnosprawnych, nie bede wymienial teraz na-
zewnictwa, gdzie, powiem, bardziej wykorzystujq te sytuacje, pomozcie nam, a my pomo-
zZemy wam (...).

2.6. Ocena postaw 0s0b niepelnosprawnych wobec pracy
z perspektywy ZPCh

Wplyw na poziom aktywnosci zawodowej oséb niepetnosprawnych ma zinternalizo-
wana hierarchia potrzeb i miejsce, jakie zajmuje na niej wykonywanie pracy zawodowe;.
To z kolei wptywa na postawy cztonkéw tej zbiorowosci wobec pracy oraz sktonno$¢ do
podejmowania aktywnosci edukacyjnej. Dlatego tez zagadnienia te byly roéwniez poru-
szane podczas przeprowadzanych wywiadow.

2.6.1. Postawy os0b niepelnosprawnych wobec pracy

Zbiorowos$¢ 0sob niepelnosprawnych jest wewngetrznie zréznicowana migdzy innymi
ze wzgledu na postawy wobec pracy. To, czy bgda one osobami aktywnymi zawodowo
oraz jakie znaczenie bgdzie miato dla nich wykonywanie pracy zawodowej zalezy od te-
g0, jaka pozycje taka aktywno$¢ zajmuje w ich hierarchii wartosci. To z kolei wptywa na
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sposdb wywiazywania si¢ ze swoich obowiazkéw zawodowych. Ogromne znaczenie
w tym przypadku maja osoby z bliskiego 1 dalszego otoczenia osoby niepelnosprawne;.
To one maja wplyw na proces socjalizacji i uksztattowanie systemu warto$ci osoby nie-
petnosprawnej. Istotny jest takze moment pojawienia si¢ dysfunkcji organizmu. Moze on
pojawi¢ sig juz w momencie urodzenia lub w okresie dziecinstwa, ale takze znacznie pdz-
niej, gdy system wartosci jednostki jest juz uksztattowany i miata ona juz mozliwos¢ wy-
konywania pracy przynoszacej dochod**. Nie pozwala to wigc oceni¢ postawy 0sob nie-
petnosprawnych wobec pracy w sposob jednoznaczny. W zbiorowosci tej sa osoby bardzo
zaangazowane w wykonywanie pracy zawodowej, dla ktorych praca ma nie tylko znacze-
nie instrumentalne, ale rowniez transcendentalne. Praca stanowi dla nich nie tylko Zrédto
dochodu, ale rowniez daje mozliwo$¢ podniesienia wlasnej samooceny 1 zaznaczenia
swojej obecnosci w spoteczenstwie™. Wykonywanie pracy zawodowej daje rowniez moz-
liwo$¢ integracji spotecznej tej zbiorowosci z reszta spoteczenstwa. Praca dla osob nie-
petnosprawnych stanowi doskonaty sposdb na nawiazywanie nowych kontaktow spotecz-
nych.

Podziele to na dwie czesci. Nasi pracownicy to jest jednak ten zespot dobrany tak, Ze-
by on, tutaj fajnie wszystko pracowato razem. I tych problemow nie ma. Natomiast spoty-
kamy sie z naprawde roznymi postawami, jesli chodzi o rekrutacje. Od, naprawde, ludzi,
ktorzy chetnie by wszystko robili nawet, jezeli nie posiadajq kwalifikacji i naprawde
z prawdziwq desperacjq przychodzq po te prace, po takie osoby, jak na przyklad jeden
pan mi zapadt w pamieci — on byt kierowcq, jezdzil TIR-ami za granicq. Przyzwyczajony
byt, tak mi sie wydaje przynajmniej, do dosc¢ sporej pensji. Zglosit sie do nas, jako chetny
do pracy na stanowisko — pracownik gospodarczy. Byt wielce, wielce oburzony, zZe jako
osoba niepelnosprawna bedzie na tym stanowisku zarabial mniej niz 4 tysiqce ztotych
brutto.

Bo sq osoby wdzieczne, bo sq osoby pogodne i zadowolone, ze wychodzq z domu, zZe
majq cel wyjscia, spotkania sie z ludzmi, czujq si¢ potrzebne.

Sa rowniez osoby calkowicie nieprzygotowane do roli pracownika. Ich zachowanie
1 wyglad sa niezgodne z przyj¢tymi standardami w srodowisku pracy czy rola zawodowa,
ktora wyznaczaja poszczegolne prace. Wykonuja powierzone im zadania zawodowe nie-
zgodnie z otrzymanymi instrukcjami, a ich tempo pracy jest nierdwnomierne. Niekiedy

% Na ten temat pisali miedzy innymi: H. Larkowa, Czlowiek niepetnosprawny. Problemy psychologiczne, PWN,
Warszawa 1987; A. Hulek, Teoria i praktyka rehabilitacji inwalidow. Analiza w aspekcie fizycznym, psycholo-
gicznym, spotecznym i zawodowym, PZWL, Warszawa 1969; M. Sokotowska, A. Ostrowska, red., Socjologia
kalectwa i rehabilitacji. Wybrane problemy, IFiS PAN, Warszawa 1976; A. Ostrowska, J. Sikora, Z. Sufin, Sytu-
acja ludzi niepetnosprawnych w Polsce, IFiS PAN, Warszawa 1994; A. Ostrowska, B. Szczepankowska, Aktyw-
nos¢ zawodowa 0sOb niepetnosprawnych — stan i potrzeby, w: B. Szczepankowska, A. Ostrowska, Problemy
niepelnosprawnosci w poradnictwie zawodowym, Zeszyty informacyjno-metodyczne doradcy zawodowego,
CBRRON, Warszawa 1998; A. Ostrowska, J. Sikora, B. Gaciarz, Osoby niepelnosprawne w Polsce w latach
dziewigédziesiatych, ISP, Warszawa 2001; S. Kostrubiec, Potrzeby 0séb niepetnosprawnych w zakresie rehabili-
tacji zawodowej 1 zatrudnieniu, w: Polskie doswiadczenia w rehabilitacji zawodowej i zatrudnieniu osob niepel-
nosprawnych, Ogolnopolska Konferencja Naukowa, Warszawa 20 pazdziernika 2003 r., KIG-R, Warszawa
2003; M. Garbat, M.A. Paszkowicz, Rehabilitacja zawodowa 0s6b niepetnosprawnych w systemie zabezpiecze-
nia spotecznego, w: Polskie doswiadczenia w rehabilitacji zawodowej i zatrudnieniu..., op. cit.; I. Poliwczak,
Wyréwnywanie szans 0sob niepelnosprawnych na rynku pracy, KIG-R, IPiSS, Warszawa 2007; M.A. Paszko-
wicz, Wybrane aspekty funkcjonowania osob z niepelosprawnosciami, Uniwersytet Zielonogérski, Zielona
Gora 2009; K. Pawlowska, Motywacja 0sob niepetnosprawnych do podjgcia i utrzymania pracy zawodowej,
,.Bezpieczenstwo Pracy” 2010, nr 7-8.

%% Na temat znaczenia pracy w zyciu osob niepelnosprawnych szerzej pisali rowniez: J. Gatkowski, Praca i czlo-
wiek, Instytut Wydawniczy PAX, 1980; R. Ossowski Zagrozenia dla 0osob niepetnosprawnych w procesie adap-
tacji psychicznej, w: J. Auleytner, J. Mikulski, red., Polityka spoleczna wobec 0sob niepetnosprawnych — drogi
do integracji, Wyzsza Szkota Pedagogiczna, Towarzystwo Wiedzy Powszechnej w Warszawie, Warszawa 1996.
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prébuja sami decydowac o zakresie wykonywanych obowiazkow. Czgsto okazuja znie-
cierpliwienie i niezadowolenie. Nie przyjmuja wobec wykonywania pracy wilasciwej po-
stawy, motywacji, nawykow i zachowania. Nie potrafia rowniez oceni¢ w sposob obiek-
tywny wlasnych mozliwo$ci 1 ograniczen. Zdarza sig, ze sa niezdyscyplinowani, nie
informuja, np. pracodawcy o przyczynie nicobecnosci w pracy lub tez o niej w ogodle nie
uprzedzaja.

Pewnych zadan nie bedq wykonywac, bo oni nie chcq, im sie nie chce. Tego nie bedq
robili. Wybierali sobie zadania, ktore oni mogq robi¢. Chociaz nie mieli przeciwwskazan
do innych prac. Sami sobie wybierali.

(...) czesto bylo tak, ze nie wiadomo, co si¢ z osobq dzieje. Po prostu nie przyszta do
pracy. A na drugi dzien sie pojawita i nie czuta sie w obowiqzku, Zeby sie wyttumaczyc,
dlaczego dzien wczesniej w pracy jej nie byto. Czy przyjs¢ i wypisac karte urlopowq. To
sie zdarza bardzo czesto, Ze nie przychodzq do pracy.

Uczestnicy wywiadow zgodnie twierdzili, Ze jednak wigkszo$¢ osob niepetnospraw-
nych to osoby zainteresowane podejmowaniem pracy i dobrze wywiazujace si¢ ze swoich
obowiazkow zawodowych. Uwazali, Ze pracownicy ci sa sumienni, pracowici, zdyscypli-
nowani, szanuja swoja pracg i silnie angazuja si¢ w jej wykonywanie. Ponadto produk-
tywnos$¢ niepetnosprawnych pracownikow 1 wydajno$¢ jest taka sama, jak w przypadku
0sOb niemajacych orzeczenia o niepelnosprawnosci, a czasem bywa, ze nawet wigksza.

Ja moge sie wypowiedzie¢ tylko w samych superlatywach o tych osobach. Sq to osoby
sumienne, punktualne, pracowite, sq to osoby, ktore na kazdym kroku pokazujq nam, ze
warto na nie stawiac. Sq to osoby, ktore szanujq swojq prace. Bardzo sie z niq utozsamiajq.

Dla mnie osoba niepetnosprawna jest bardziej produktywna niz osoba petnosprawna
(...).

Podkre$lano znaczenie, jakie ma wlasciwy dobdr stanowiska pracy do mozliwos$ci
1 predyspozycji osoby niepetnosprawnej oraz w razie zaistnienia takiej potrzeby wprowa-
dzanie zmian w sposob przemys$lany majacy na celu jego dostosowanie do potrzeb i moz-
liwos$ci niepelnosprawnego pracownika. Bez tych dziatan trudno jest w petni wykorzystac¢
tkwiacy w tych pracownikach potencjat.

Jezeli stanowisko pracy bedzie odpowiednio dostosowane, w wigkszosci przypadkow
mozna osiqgnqc¢ wydajnosc tych osob na poziomie 0sob zdrowych. Tylko to jest duzo
wiekszym kosztem przygotowania stanowiska pracy.

Tak wysoki poziom zadowolenia z pracy wykonywanej przez osoby niepelnosprawne
ma roéwniez swoje uzasadnienie czysto praktyczne. Chodzi bowiem o polityke personalna
prowadzona w ZPCh. Podmioty te, podobnie jak przedsigbiorstwa dziatajace w ramach
otwartego rynku pracy, dokonuja selekcji swoich pracownikow i okresowej oceny. Jesli
pracownik nie wywiazuje si¢ ze swoich obowiazkéw 1 nie spelnia oczekiwan pracodawcy,
umowa o prace nie jest przedtuzana lub tez jest rozwigzywana w przypadku oséb zatrud-
nionych na czas nieokreslony w pelnym wymiarze czasu pracy.

Bo ci, co majq checi, pracujq, a ci, co nie majq checi, to si¢ rozstajemy.

Uczestnicy wywiadow nie byli natomiast zgodni, co do tego, czy wplyw na zr6znico-
wanie postaw w tym zakresie ma stopien niepelnosprawnosci, pte¢, wiek, sytuacja ro-
dzinna 1 miejsce zamieszkania. Wsrdd osob uczestniczacych w wywiadach byly osoby,
ktore uwazaty, ze czynniki te nie maja wigkszego wptywu na postawy osob niepetno-
sprawnych wobec pracy i takie, ktore dostrzegaly istnienie zaleznosci migdzy nimi. Ich
zdaniem poziom niepetnosprawnosci wpltywa na sktonno$¢ oséb niepetnosprawnych do
aktywno$ci zawodowej. Wplyw ten moze by¢ bezposredni lub posredni. Niektorzy
uczestnicy wywiadow zwracali uwagg na istnienie schorzen, ktore znacznie utrudniaja nie
tylko wykonywanie pracy zawodowej, ale rowniez moga utrudnia¢ w znacznym stopniu
internalizacje¢ pozytywnych cech pracownika (np. osoby z uposledzeniem umystowym).
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Schorzenia, ktore majq, przede wszystkim zalezy, bo sq schorzenia, ktore utrudniajq
wrecz wykonywanie danych czynnosci.

Wplyw stopnia i poziomu niepelnosprawnosci na postawy osob niepetnosprawnych
wobec pracy dotyczy rdwniez sytuacji na rynku pracy i postaw pracodawcow. Chodzi
o poziom bezrobocia i niechg¢ pracodawcoéw do zatrudniania os6b majacych orzeczenia
o stopniu umiarkowanym lub znacznym niepelnosprawnosci. Przy wysokim bezrobociu
szanse na znalezienie zatrudnienia dla oso6b niepetnosprawnych sa niewielkie. Pracodaw-
cy maja wigc mozliwo$¢ dokonywania najkorzystniejszych wyboréw z perspektywy fir-
my i nie sa one zwiazane z zatrudnieniem oséb niepetnosprawnych, a szczegodlnie tych,
u ktorych orzeczono znaczny lub umiarkowany stopien niepetnosprawnosci. Chyba ze
osoba ta jest w stanie pracowa¢ tak samo jak osoba zdrowa. Dlugi okres bezowocnego
poszukiwania pracy moze zniechgca¢ osoby niepetnosprawne do dalszego podejmowania
dzialan w tym zakresie. Sprzyja to przechodzeniu do zasobu 0s6b biernych zawodowo
1 motywuje do utrzymywania si¢ jedynie z przyznanych $wiadczen naleznych z tytutu
niepetnosprawnosci.

(...) przy stopniach znacznych i umiarkowanych majq mniejszq motywacje do podej-
mowania pracy, szukania pracy, zatozZenia, zZe i tak mnie nikt nie zatrudni. To jest takie
podejscie osob. Po rozwoju niepetnosprawnosci nie znajdq zatrudnienia. Oczywiscie sq
na tym wikcie socjalnym, gdzie sq duzo mniejsze dochody, jak w przypadku, gdyby podjety
te prace. Zauwazylem, to jest moje ogolne spostrzezenie, ze pracodawcy chcq zatrudniac
osoby niepelnosprawne, ale tak powiem z przekorq, sprawne. Czyli stopien niepetno-
sprawnosci — tak, ale to majq byc¢ osoby sprawne, ktore mogq pracowac.

Do czynnikéw réznicujacych wewngtrznie zbiorowos$¢ osob niepelnosprawnych zali-
czone zostaly takze ich indywidualne cechy osobowosciowe, miejsce zamieszkania oraz
sytuacja rodzinna. Uczestnicy wywiadow zwrdcili uwage na to, ze chegtniej podejmuja
prace osoby niepetnosprawne na obszarach, gdzie wystgpuje wysoki poziom bezrobocia,
a szanse na znalezienie pracy sa niewielkie, ze wzgledu na niewielka liczbg zlokalizowa-
nych tam podmiotow gospodarczych. Osoby takie w wigkszym stopniu doceniaja mozli-
woS$¢ pracy 1 sa bardziej zaangazowane w jej wykonywanie. Roéwniez posiadanie rodziny
moze wplywaé mobilizujaco na osoby niepetnosprawne. Osoby takie bardziej staraja sig
w pracy, gdyz sa wspotodpowiedzialne migdzy innymi za sytuacj¢ materialng gospodar-
stwa domowego.

Chyba cechy osobowosciowe. Tak mi si¢ wydaje, ze to tak samo jak z pracownikami
petnosprawnymi. Sq tacy i tacy, jedni zadowoleni z pracy, drudzy niezadowoleni.

(...) osoba [posiadajqca wiasnq rodzine] idaca do pracy, poza tym tez majqca jakies
swoje fundusze zupeltnie inne poczucie wartosci ma.

Zdarza sig, ze niekiedy to wtasnie problemy osobiste mobilizuja do wigkszego anga-
zowania si¢ w prac¢ zawodowa. Jest ona traktowana woweczas, jak lekarstwo, ktore po-
zwoli na poradzenie sobie z trudnymi sytuacjami i wyborami.

Mamy takiego pracownika, ktory ma problemy rodzinne, zawalilo mu sie Zycie. Ja to
mam wrazenie, zZe ta osoba jeszcze bardziej garnie sie do pracy. Jest to osoba, ktora ucie-
ka do pracy. Stara sie nie brnqc¢ w te smutki, tylko stara sie skupi¢ tylko i wylqcznie na
pracy (...).

Sytuacja rodzinna moze réwniez wplywaé niekorzystnie na wykonywanie pracy za-
wodowej. Pojawiajace si¢ problemy moga wptywaé na obnizenie wydajnosci i jakoSci
pracy. Niekiedy moga by¢ one réwniez przenoszone do miejsca pracy.

(...) Sa ludzie, co pracujq tu po 18-20 lat i si¢ z nimi nic nie dzieje a sq, co majq po 2—
3 miesiqcach, bo mu rodzice pieniqdze biorq, bo tam mamusia mu tamto wezmie. To tak,
jak oni majq swoje rodzinne problemy przenoszqce tu (...), a nikt im nie bedzie tego roz-
wiqzywal, bo to sq ich pewne sprawy.
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Jedna z 0s6b udzielajacych wywiadu zwrocita uwage na to, ze postawy osob niepetno-
sprawnych wobec pracy zaleza rdwniez od pracodawcy, od tego, w jaki sposob on traktu-
je te grupg pracownikow. Jesli bowiem jest nieuczciwy, nie moze liczy¢ na zaangazowa-
nie pracownikéw w jej wykonywanie i powinien si¢ spodziewaé prob dochodzenia
swoich praw.

(...) wszystko zalezy od tego, jak pracodawca potraktuje osobe niepetnosprawnq. Czy
chce jq wykorzystac, czy jej nie chce wykorzystac. Jezeli jest w porzqdku do niej, ja nigdy
nie miatem Zadnej rozprawy przez osoby niepetnosprawne, poniewaz nikomu nie zrobitem
nigdy krzywdy (...).

Uczestnicy wywiaddéw zwroécili rowniez uwage na uzaleznienie od alkoholu, co takze
dotyczy zbiorowos$ci 0so6b niepetnosprawnych. W zbiorowosci tej sa osoby, ktore maja
z tym problemy, co z kolei w negatywnie wplywa na ich zaangazowanie w pracg i pro-
duktywnos¢.

Ten tez sobie wyszedt, to kupit sobie 10 piw, chodzit gdzies w zywoplot ktadtl. I Zona
przyjechata na kontrole, ledwo na nogach stoi. A on mowi, Ze nie jest tak bardzo pijany
(...).

Zdania uczestnikow wywiadow dotyczace roszczeniowosci osob niepelnosprawnych
byly podzielone. Byly wérod nich osoby, ktore uwazaty, ze pracownicy niepetnosprawni
nie sa roszczeniowi, jak rowniez 1 takie osoby — tych byta wigkszo$¢ — ktore byly prze-
ciwnego zdania. Osoby, ktdre uwazaty, ze osoby niepelnosprawne sa roszczeniowe, zwracaly
uwage, ze niektore osoby niepetnosprawne, swiadome swoich ograniczen, celowo zanizaja
wilasne mozliwosci 1 probuja wykorzystaé orzeczenie o niepelnosprawnosci. Za postawy
roszczeniowe uczestnicy wywiadow uznali oczekiwanie od ZPCh wyplacania wyzszych wy-
nagrodzen przy niewielkim zainteresowaniu potrzebami podmiotu, a takze zgtaszanie do or-
ganizacji zajmujacych si¢ wspieraniem osob niepetnosprawnych sytuacji, ktore uznali za pro-
be wykorzystania ich przez pracodawce. Sa rowniez w tej zbiorowosci osoby, ktore uwazaja,
ze im wszystko si¢ nalezy i oczekuja wigkszych oston socjalnych.

Oni sobie zdajq sprawe z tego, jakie oni majq prawa i to tez bedq egzekwowac. Czy to
bedzie osoba faktycznie chora, czy tylko posiadajaca grupe z MOPS-u czy z ZUS-u.
Z ZUS-u trudniej oczywiscie zawsze dosta¢, MOPS-owskq tatwiej. Kazda osoba wie, jakie
sq jej prawa i wykorzystujq wszystko na maksa.

(...) jak wprowadzono to netto i brutto, kazdy chcial brutto, nie netto. Lataly po
Zwiqzku Gluchoniemych, Ze si¢ ich oszukuje, cygani i Ze ich nie doplaca. Jak cos wiecej
jest do roboty wszystkiego, to kazdy na urlop. Jak zepsujq, wszystkie sq winne tylko nie
oni. Tak jak ludzie, normalnie, wie pan, tylko to wykorzystujq, ze majq niepetnospraw-
nosc.

(...) ogdlnie chcialyby miec¢ wiekszq opieke, ostone socjalnq (...) niektore niepetno-
sprawne uwazajq, ze im sie nalezy dlatego, ze sq osobami niepetnosprawnymi (...).

Nie wszystkie osoby niepetnosprawne znaja zasady wydatkowania §rodkéw znajduja-
cych sie¢ w ZFRON. Nie wszystkie tez wiedza, na jakie cele moga by¢ one przeznaczone.
Sytuacja ta prowadzi do powstawania konfliktow migdzy niepelnosprawnymi pracowni-
kami a osobami zarzadzajacymi ZPCh. Osoby niepetnosprawne ubiegaja si¢ niekiedy
o przyznanie dotacji z tego funduszu na cele, na ktore srodki te nie moga by¢ wydatko-
wane.

Przede wszystkim takich swiadczen z ZFRON. Chcieliby uzyskiwac dotacje na cele,
ktore nie zawsze sq zbiezne z rozporzqdzeniem. No, niestety, w nadmiarze po prostu.

Uczestnicy wywiadow nie byli rowniez zgodni, co do tego, w jaki sposob potraktowaé
wymagania oséb niepetnosprawnych dotyczace respektowania ustawowo przyznanych im
praw do dluzszego wymiaru urlopu wypoczynkowego, dluzszej przerwy w pracy czy
prawa do zwolnienia od pracy. Dla jednych byla to cecha pozytywna, §wiadczaca o ich
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asertywnosci. Druga grupa uwazata takie zachowanie za przejaw nadmiernej roszczenio-
wosci 1 probe wykorzystania swojej sytuacji.

Mysle, ze raczej nie. Ze sq to raczej osoby ugodowe. A jezeli sq roszczeniowe to
w pozytywnym stowa znaczeniu. Wymagajq tych minimow, ktore musimy zapewnic. Mu-
simy przestrzegac¢ praw pracowniczych. Jesli chodzi o roszczenia, to tylko w tej kwestii.
Nie ma wielkich wymagan z ich strony, bog wie, jakich.

(...) Wsrod tej grupy pojawito sie dwoch takich jakby przewodniczqcych, ktorzy jakby
zaczeli buntowaé reszte i reprezentowali takq bardzo roszczeniowq postawe. Ze oni sq
niepetnosprawni, im sie nalezy wiecej (...).

Zdarzaja si¢ jednak przypadki naduzywania posiadanych uprawnien.

Sq swiadome tego, co im sie nalezy. I nawet tych uprawnien swoich naduzywajq. No,
bo to jest ta polgodzinna przerwa. Zdarzato sie, ze to sie przedtuzylo. I przychodzily po
czasie.

Znalazly si¢ wérod nich takze osoby, ktére uwazaly, ze osoby niepetnosprawne w po-
réwnaniu z pracownikami niemajacymi orzeczenia o niepelnosprawnos$ci sa w mniejszym
stopniu roszczeniowe.

2.6.2. Produktywnos¢ i jakosé

Z przeprowadzonych badan wynika, Zze zatrudnienie osoby niepetnosprawnej wcale
nie oznacza mniej produktywnego pracownika. Niekiedy sytuacja ma si¢ zupetnie inaczej,
to wlasnie niepelnosprawne osoby sa bardziej produktywnymi i zaangazowanymi w wy-
konywanie swoich obowiazkéw zawodowych pracownikami. Réwniez jako$¢ wykony-
wanych produktow czy $wiadczonych ustug przez pracownikow niepetnosprawnych nie
musi odbiega¢ od tej, jaka osiagaja osoby niemajace orzeczen o stopniu niepelnosprawno-
$ci. Moze by¢ ona wysoka lub tez niska. Wszystko zalezy od pracownika, jego checi
1 postaw wobec pracy zawodowej oraz w przypadku osob niepelnosprawnych wtasciwego
doboru stanowiska pracy i jego przystosowania zgodnego z potrzebami 1 mozliwo$ciami
pracujacej na nim osoby niepelnosprawne;.

(...) osoby bardziej zaangazowane i wydajniejsze. Moze w ten sposob. Nie wplywa to
w duzym stopniu na ich prace. Ta niepetnosprawnosc¢. Tylko wlasnie to wszystko zalezy od
checi. Bo osoby niedostyszqce poza tym, Ze nie styszq, nie mowiq, innych takich uposle-
dzen nie majq. Sq zdrowe fizycznie i prace mogq wykonywac bardzo dobrze. Z tym, ze nie
zawsze im sie chce (...).

(...) Czasami osoba niepelnosprawna moze by¢ bardziej wydajna niz osoba petno-
sprawna. To zalezy od checi do pracy, podejscia do pracy (...).

Jezeli chodzi o jakos¢ pracy, to ja postrzegam jako wyprodukowanie danego produktu,
czy moge zalozy¢, ze osoba niepetnosprawna wykona danq partie produktu gorzej, czy
wiecej brakow bedzie — nie, to nie uwazam tak. Mamy systemy jakosci, ktore eliminujq
takie niedoskonatosci. Ale jednoczesnie dobieramy osoby niepetnosprawne do wykonywa-
nia danej pracy. Nie moge sobie pozwoli¢ na zatrudnienie osoby na danym stanowisku,
gdzie potrzebuje np. koncentracji uwagi na danym wyrobie, takiej, ktora ma jakies pro-
blemy psychiczne.

Pojawily sie rowniez wypowiedzi §wiadczace o tym, ze osoby niepelnosprawne nie sa
wcale w mniejszym stopniu produktywne, gdyz, co prawda, wolniej pracuja, ale za to
efekt koncowy ich pracy jest lepszy jakosciowo.

Jest to nieprawda. Sq wolniejsi, ale sq dokladniejsi.

Nie brakowato réwniez ocen krytycznych od uczestnikow wywiadéw, wedtug ktorych
osoby niepetnosprawne sa mniej wydajne od pozostalych pracownikéw. Uwazaja bo-
wiem, ze ze wzgledu na swoje ograniczenia pracuja wolniej, co powoduje ze liczba wy-
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produkowanych przez nich produktéw czy tez swiadczonych ustug jest znacznie mniejsza
niz pracownikOw niemajacych orzeczen o stopniu niepetnosprawnosci.

Na pewno sq w mniejszym stopniu produktywni. My kiedys takie obliczenia prowadzi-
lismy, to nawet do 50% mogq by¢ mniej wydajni niz pracownicy petnosprawni. Mozna
zobaczy¢ na przyktad, dac pracownika petnosprawnego i niepetnosprawnego i da¢ te sa-
mq hale do pozamiatania. To widac, zZe ten pracownik niepelnosprawny bedzie to robit
wolniej.

Wplyw na ilos¢ dobr lub ustug wytworzonych przez niepetnosprawnego pracownika
ma niestety rodzaj i poziom niepelnosprawnosci. W przypadku niektorych osob rodzaj
dysfunkcji moze wymaga¢ dluzszego przekazywania polecen czy tez moze powodowac,
ze bedzie on jednak potrzebowal wigcej czasu na wykonanie powierzonego mu zadania
czy przygotowanie si¢ do jego wykonania. Sytuacje takie dotyczy¢ moga pracownikow
porozumiewajacych si¢ jezykiem migowym, chorych na epilepsje, uposledzonych umy-
stowo lub tez os6b z uszkodzonymi narzadami ruchu utrudniajacymi im samodzielne
przemieszczanie. Jednakze w przypadku wigkszosci oso6b niepelnosprawnych produktyw-
no$¢ jest na takim samym poziomie, jak w przypadku pozostatych pracownikow.

Wiasciwie to jest na tym samym poziomie. Poza tymi drobnymi wyjqtkami, gdzie tam,
no czasem, tak jak sq osoby gluchonieme — no, ten proces zlecenia tego zadania i tak da-
lej, trwa. Taki przypadek tego pana, ktory ma te niepelnosprawnosc¢ zwiqzanq z porusza-
niem sie¢ — no, tu pewnie, ze nigdy ta produktywnos¢ nie bedzie w 100% tak, jak osoby
petnosprawnej. Po pierwsze, nie moze sam sobie przynies¢ urzqdzenia, sam tak naprawde
zorganizowac prace — to tu to bedzie troche odbiegalo. Ale generalnie, to wszystko jest
wyrownane.

Zalezy od schorzenia. I to, co chodzq, robiq wszystko, to sq naprawde...wywiqzujq sie
ogolnie ze swoich obowiqzkow. Bo, na przyklad, jak ktos ma epilepsje i bierze leki, jezeli
jest wolny i zostaje mu tam chwile diuzej w pracy, i to wykonuje, i nie ma potem Zadnych
roszczen, bo wie, zdaje sobie sprawe, ze jest wolniejszy, jak ta osoba, co na przyktad le-
kow nie bierze, a ma inne schorzenie. To jest wszystko okej. A jak ktos zrob to, zrob tamto,
zrob tego, idzie w polowie drogi i zapomni, nie wie, po co przyszedl, to wie pan,
z kazdym jest udreka (...).

Uczestnicy wywiadow zwrdécili rowniez uwagg na to, ze poziom produktywnosci nie-
pelnosprawnych pracownikow moze ulega¢ wahaniom z powodu wahan samopoczucia
czy sytuacji zdrowotnej. Ilo§¢ dobr i ustug wytworzonych przez niepelnosprawnego pra-
cownika moze by¢ nizsza w okresach zaostrzenia si¢ objawow chorobowych zwigzanych
z istniejaca dysfunkcja organizmu.

Sq mniej produktywni, bo to zalezy od samopoczucia. Bo cztowiek zdrowy tez ma roz-
ne dni przeciez, a coz dopiero osoba ze schorzeniem i zbytniq niepetnosprawnosciq.

Poziom wydajnosci pracownikéw niepetnosprawnych moze rowniez obnizac¢ si¢ wraz
z wiekiem. Sytuacja taka wynika z procesOw starzenia si¢ organizmu i zwigzanych z tym
negatywnych konsekwencji w postaci nasilenia si¢ objawow chorobowych, pojawienia si¢
nowych schorzen czy tez wydtuzenia czasu reakcji organizmu na bodZzce zewngtrzne, po-
gorszeniu ostrosci wzroku 1 stuchu czy tez wolniejszemu przyswajaniu wiedzy.

(...) Wiadomo, Ze jezeli osoba jest starsza, to tych sit ubywa. I tylko pod tym wzgle-
dem. Samo zaangazowanie w pracy, to wida¢, ze osoby, ktore pracujq u nas po 10 lat,
majq taki duzy staz pracy, to my znamy i wiemy, czego sie mozna po nich spodziewac.
Tylko w wydajnosci mozna tutaj zobaczy¢ roznice.

Sytuacja rodzinna jest rowniez jednym z czynnikdw majacych wptyw na poziom wy-
dajnosci niepelnosprawnych pracownikow. Pojawiajace si¢ problemy i konflikty w rodzi-
nie moga wptywaé negatywnie na ilo$¢ dobr lub ustug wytworzonych przez niepeino-
sprawnego pracownika. Ale moga rowniez mie¢ wptyw pozytywny. Osoby znajdujace si¢
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trudnych sytuacjach zyciowych moga traktowaé¢ miejsce pracy jako odskocznig od co-
dziennych probleméw rodzinnych. Poswigcaja swoja uwage wykonywaniu swoich obo-
wiazkéw zawodowych, co z kolei pozytywnie wptywa na ich poziom produktywnos$ci
1 jako$¢ wykonanej pracy.

Mamy takiego pracownika, ktory ma problemy rodzinne, zawalito mu sie Zycie. Ja to
mam wrazenie, ze ta osoba (...) stara sie skupic¢ tylko i wylqcznie na pracy. I robi to jesz-
cze lepiej, wydajniej i szybciej, i lepiej jakosciowo. Pod tym wzgledem wrecz na korzys¢
dla pracodawcy.

Jeden z respondentow jako powod niskiej produktywnos$ci oséb niepelnosprawnych
wskazat brak czynnika motywujacego ich do bardziej wydajnej pracy. Uwazatl, ze uzalez-
nienie wysokosci wyptat wynagrodzen od jakosci i produktywnosci wykonanej pracy
poprawitoby sytuacje¢ w tym zakresie. Pod warunkiem oczywiscie przystosowania ich
stanowisk pracy w taki sposob, aby mogli wykonywa¢ swoje obowiazki zawodowe zgod-
nie z oczekiwaniami pracodawcy.

Jezeli mowmy o motywacji do pracy, rozne sq formy motywowania, to jest odpowiedz
taka, ze przeciez ja jestem osobq niepetnosprawnq. Ode mnie nie powinno sie¢ wymagac.
Ja uwazam, ze jesli sie dobrze stanowisko pracy dostosuje, to powinno sie wymagac jak
od kazdego cztowieka (...), trzeba dostosowac stanowisko pracy, warunki socjalne, ale tez
nie mozna efektow pracy zastepowac osobq socjalnq. Efekt pracy musi by¢ (...). Jak przy
zatrudnieniu, jak sie zatrudnia i sie wyptaca stale wynagrodzenie, a zatrudnia sie osoby
i wyplaca sie stale wynagrodzenie o wartosci 60%, a 40% to premia motywacyjna. Jak
ktos ma 100% wynagrodzenia, to pracuje sie. Ale jak sie ma 60% statego wynagrodzenia,
40% premii motywacyjnej, to jestem przekonany, ze efekty produkcyjne sq wigksze.

Nie zawsze jednak porownanie produktywnosci osob niepetnosprawnych z pozosta-
tymi pracownikami jest mozliwe. Uniemozliwia to sposob organizacji pracy i jej charak-
ter. Podziat stanowisk pracy i1 zakres wymaganych obowiazkéw na poszczegdlnych sta-
nowiskach uniemozliwia dokonanie rzetelnego poréwnania. W niektérych ZPCh zostaly
nawet opracowane normy, ponizej ktorych produktywnos$¢ poszczegdlnych pracownikow
nie powinna spas¢. Ponadto w niektorych podmiotach osoby niepetnosprawne pracuja
razem z osobami niemajacymi orzeczen o stopniu niepetnosprawnosci. Wykonuja te same
czynno$ci 1 zajmuja te same stanowiska pracy, gdyz zatrudnione sa na tym samym dziale
produkcji. Ocenie natomiast jest poddawana praca catego zespotu, bez dzielenia pracow-
niko6w na osoby niepetnosprawne i osoby bez orzeczen. Pomimo tych trudno$ci nie moga
oni dokona¢ negatywnej oceny pracownikOw niepelnosprawnych.

Trudno jest ze sobq zestawiac. Bo w naszej firmie istnieje taki podzial. Jest to podziat
na maszynistow maszyn duzych, na osoby, ktore sq ich pomocq, plus osoby z dziatu kon-
troli, jakosci, czy tez ostatecznie ekspedycji towaru. Sq to stanowiska produkcyjne, ale nie
de facto produkcyjne. To nie sq stanowiska, ktore produkujq towar, drukujq. Stanowiska,
ktore pakujq, wywozaq, jezdzq wozkiem itd. pod tym wzgledem trudno mi zestawiac¢. Nato-
miast przez te wszystkie lata pracy utworzylismy sobie pewnego rodzaju normy. Ale mini-
malne normy, nie moge mie¢ zadnych zastrzezen do tych pracownikow niepetnospraw-
nych. Trzymajq sie tych norm. Nie ma sytuacji, Zeby ta osoba usiadla bezproduktywnie na
sali. Jestem osobq, ktora duzo chodzi i z tymi ludzmi rozmawia. I widze, Ze oni sie garng
do pracy. Tak Ze tutaj wiadomo, normy drukarza, a panstwa sq zupetnie inne. Niemniej
uwag do ich produktywnosci nie mam.

Rzetelne poréwnanie produktywnos$ci niepelnosprawnych pracownikoéw z pozostatymi
pracownikami uniemozliwia takze opracowanie i stosowanie réznych norm w przypadku
niektorych zawodoéw. Podmioty gospodarcze moga bowiem stosowa¢ wtasne normy, kto-
re beda si¢ r6znily od tych stosowanych przez innych. Niektére ZPCh podczas oceny pro-
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duktywnos$ci swoich pracownikow stosuja normy opracowane specjalnie dla spotdzielni
jeszcze w ubieglym stuleciu.

(...) nie ma mozliwosci ustawienia takich samych norm, ktore sq ustawiane dla 0sob
petnosprawnych. Z roznych powodow. Bo rozne firmy stosujq rozny sposob wykonania
normy. Normy, ktore my stosowalismy, to przeszly z czasow historycznych i praktycznych.
To sq normy, stworzone przez spotdzielczos¢ pracy, a wiec w latach 70-80. I jezeli po-
rownujemy caltq filozofie ustawienia norm, to wiadomo, zZe te normy nie byly takie, jak dla
0s0b petnosprawnych.

2.6.3. Absencja chorobowa

W spoleczenstwie utarlo si¢ przekonanie o tym, ze osoby niepetnosprawne przebywa-
ja na zwolnieniach lekarskich cze¢sciej 1 dtuzej. To przeswiadczenie z kolei obniza pozycj¢
konkurencyjna cztonkéw tej zbiorowosci na rynku pracy. Pracodawcy nie sa zaintereso-
wani zatrudnieniem os6b, ktore przez czgste nicobecno$ci moga dezorganizowaé prace’.
W zwiazku z tym podczas przeprowadzanych badan zapytano o to, czy zatrudnieni
w ZPCh niepelnosprawni pracownicy przebywaja czesciej na zwolnieniach lekarskich niz
pozostale osoby zatrudnione w tych podmiotach. Z uzyskanych odpowiedzi wynika, Ze
tak. Jednakze osoby zarzadzajace ZPCh sa §wiadome istnienia takiej sytuacji. Jak sami
podkreslali, zatrudniajac osobg niepetnosprawna z orzeczeniem o znacznym lub umiar-
kowanym stopniu niepetnosprawnosci nalezy liczy¢ si¢ z mozliwos$cia czgstych 1 dlugo-
trwalych nieobecnosci w pracy, tym bardziej ze wplyw na ten okres ma rowniez ich pra-
wo do zwolnienia od pracy w celu uczestnictwa w turnusie rehabilitacyjnym lub
wykonania badan specjalistycznych, zabiegow usprawniajacych czy uzyskania zaopatrze-
nia ortopedycznego. Nie dotyczy to jednak wszystkich niepelnosprawnych pracownikow.
Wszystko zalezy od rodzaju dysfunkcji organizmu. Konsekwencja niektorych z nich beda
wlasnie dlugookresowe i czgste nieobecnosci pracownika, ale sa roéwniez i takie, ktére nie
beda powodowac istnienia takich sytuacji 1 pracownicy niepetnosprawni nie beda si¢ r6z-
ni¢ poziomem absencji chorobowej od pozostatych. Ponadto podkreslano zaangazowanie
0sOb niepelnosprawnych w wykonywanie obowiazkow zawodowych i podejmowane sta-
rania, aby swoje stanowisko pracy zachowac¢ jak najdtuze;.

(...) Ci ludzie nie chorujq po miesiqc, po pottorej. Ci ludzie idq czasem nawet na pot
rok L4 (...).

(...) Osoby niepelnosprawne generujq wiekszq absencje chorobowq, ale to jest natu-
ralne, bo sq niepelnosprawne, majq kiopoty zdrowotne. Czyli zwiqzane z rehabilitacjq,
gdzie wtedy jest zwolnienie chorobowe (...).

Tylko do$wiadczenia jednego uczestnika wywiadéw wskazuja na niska absencjg cho-
robowa pracownikow niepetnosprawnych. Zwrocit on uwage rowniez na to, ze jest ona

26 Na istnienie takich obaw wskazuja miedzy innymi wyniki badan przeprowadzonych wéréd pracodawcow
1 bezrobotnych 0sob niepetnosprawnych w 1993 r. przez Bozeng Kotaczek w pracy: Bezrobocie 0sob nie-
petnosprawnych, w: J. Mikulski, A. Kuzynowski, red., Systemy rehabilitacji zawodowej i zatrudnienia 0sob
niepeinosprawnych, PFRON, Warszawa 1994. Istotny wplyw obaw zwiazanych z absencja chorobowa osob
niepetnosprawnych na decyzje zatrudnieniowe pracodawcow potwierdzity takze badania przeprowadzone na
przetomie lat 1996 1 1997 w wojewodzkich urzedach pracy (WUP) w Polsce w ramach Rzadowego Pro-
gramu Dziatan na rzecz Osob Niepelosprawnych i ich Integracji ze Spoteczenstwem; I. Kulesza-
-Rozestaniec, Sytuacja osob niepetnosprawnych na lokalnych rynkach pracy, ,,Rynek Pracy” 1997, nr 10 (70).
Negatywny wplyw tego czynnika na mozliwos$ci uzyskania pracy potwierdzity rowniez wyniki badan ilo-
sciowych przeprowadzonych w 2009 r. przez SMG/KRC na zlecenie Instytutu Spraw Publicznych przez
Jerzego Bartkowskiego, Charakterystyka spoteczno-ekonomiczna zaktadow pracy, jako determinanta za-
trudniania osob niepelnosprawnych, w: B. Gaciarz, E Giermanowska, red., Zatrudniajqc niepetnospraw-
nych. Wiedza, opinie i doswiadczenia pracodawcow, ZUS, ISP, Warszawa 2009.
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nizsza niz pozostatych pracownikéw. Osoby niepelnosprawne bardziej doceniaja mozli-
wos¢ wykonywania pracy zawodowej, a poniewaz nie s raczej poszukiwanymi kandyda-
tami przez pracodawcow, staraja si¢ wykonywacé swoja prace najlepiej jak potrafia. Maja
swiadomos¢, ze drugiej pracy szybko nie znajda.

Paradoksalnie krocej. To jest bardzo ciekawe, zauwazylem to ostatnio, Ze osoby pel-
nosprawne majq zwolnienia miesiqc, dwa. A osoby niepetnosprawne tydzien, dwa, a po-
tem wracajq, bo chcq pracowac. I ja wiem to, nie dlatego, ze styszatem, tylko dlatego, zZe
z tymi osobami jestem zwiqzany. Moze powiem dlaczego. Miatem 15 lat, teraz 27. Wiec
pracuje w tej firmie od wczesnej mtodosci i te osoby, ktore u nas obecnie pracujq, znam
wiele lat. Takze one mi si¢ zwierzajq i wiem, jak te osoby podchodzq do swoich obowiqz-
kow.

2.6.4. Kwalifikacje i umiej¢tnosci zawodowe osob niepelnosprawnych
i ich sklonnos$¢ do inwestowania w rozwéj zawodowy

Zbiorowos$¢ 0sob niepetnosprawnych charakteryzuje si¢ niskim poziomem dopasowa-
nia kwalifikacji zawodowych 1 umiej¢tnosci do potrzeb pracodawcéw. To z kolei prowa-
dzi czgsto do podejmowania przez te osoby pracy niezgodnej z kompetencjami zawodo-
wymi. Niekiedy konieczno$¢ zmiany zawodu jest wynikiem pojawienia lub nasilenia
dysfunkcji organizmu, ktora catkowicie wyklucza mozliwo§¢ wykonywania dotychcza-
sowej pracy. Dlatego tez wazne jest, aby osoby niepetnosprawne miaty mozliwo$¢ prze-
kwalifikowania si¢ 1 systematycznego podejmowania aktywnosci zawodowe;j. Istotne jest
réwniez, aby zbiorowo$¢ ta charakteryzowala si¢ wysokim poziomem sklonnosci do
uczestnictwa w ksztalceniu ustawicznym. Przyjrzyjmy sig, jak uczestnicy badania ocenia-
ja poziom kompetencji zawodowych 1 sktonno$¢ tej zbiorowosci do podejmowania ak-
tywnosci zawodowej.

Analiza przeprowadzonych badan wskazuje, ze wykonywanie pracy niezgodnej z po-
siadanymi kwalifikacjami zawodowymi wcale nie musi wptywaé negatywnie na produk-
tywnos¢ i1 jako§¢ wykonywanej pracy. Jesli przeprowadzona zostanie rzetelna analiza pre-
dyspozycji niepetnosprawnego kandydata i dopasuje si¢ je do stanowiska pracy, woéwczas
zyskuja obie strony. Osoba niepelnosprawna interesujaca pracg, w ktorej si¢ bedzie
sprawdzata, a pracodawca pracownika, z ktorego bedzie zadowolony.

Jest osoba, ktora ma srednie wyksztalcenie, zero informatyki i jest lepszym informaty-
kiem niz magister po obronie...To sq takie przypadki.

Badania wykazaty wiele przeszkod utrudniajacych osobom niepetnosprawnym znale-
zienie zatrudnienia zgodnego z posiadanymi kwalifikacjami 1 umiej¢tnosciami zawodo-
wymi. Zaliczyli do nich migdzy innymi rodzaj dysfunkcji. Sa schorzenia wykluczajace
wykonywanie pracy na niektorych stanowiskach. Powoduje to, ze osoby niepetnosprawne
zmuszone s3 do podejmowania pracy ponizej posiadanych kwalifikacji zawodowych.
Problem ten dotyczy migdzy innymi 0sob chorych psychicznie, ktore mimo wysokich
1 specjalistycznych kwalifikacji ze wzglgdu na charakter schorzenia nigdy nie beda mogly
pracowa¢ w zawodzie wyuczonym. Dodatkowy problem stanowia réwniez obawy praco-
dawcow 1 nieufno$¢ do osob z tego rodzaju dysfunkcjami. Pracodawcy, w tym rowniez
z ZPCh, boja si¢ powierzy¢ odpowiedzialne stanowisko osobie chorej psychicznie.

Nie zawsze, bo sq osoby na przyklad bardzo dobrze wyksztatcone, z wyksztatceniem
wyzszym, jednakze w zwiqzku z tym, zZe sq uposledzone psychicznie, majq schorzenia psy-
chiczne, nie mogq tych stanowisk piastowa¢. Niestety nadajq sie tylko do pracy fizycznej.

Bardzo czgsto osoby niepetnosprawne decyduja si¢ na podjecie pracy ponizej posia-
danych kwalifikacji zawodowych ze wzgledu na brak innych mozliwos$ci. Na terenach,
gdzie bezrobocie jest wysokie, znalezienie pracy jakiejkolwiek jest bardzo trudne, a co
dopiero zgodnej z posiadanymi kwalifikacjami i umiejgtnosciami zawodowymi. Sytuacja
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ta zmusza wigc osoby zainteresowane podje¢ciem pracy do ubiegania si¢ o te stanowiska,
na ktoére pracodawcy chca zatrudniaé, a ktére zwiazane sa z podjgciem pracy ponizej po-
siadanych kwalifikacji zawodowych i tym samym zmiany pozycji w hierarchii spotecznej
na nizsza. Decyzje takie nie sa fatwe, ale ze wzgledu na okoliczno$ci niejednokrotnie ko-
nieczne, gdyz stanowia jedyny sposob na uzyskanie pracy przynoszacej dochod.

(...) W tej chwili jest takie duze bezrobocie, Ze przychodzq osoby, ktore zajmowaty
stanowiska kierownicze, pracowaly w biurze, ale nie mogq w tej chwili znalez¢é pracy
i mowiq, ze mogq robi¢ cokolwiek (...).

Zatrudnianie oséb niepetnosprawnych ponizej posiadanych kwalifikacji moze mie¢
réwniez dla ZPCh dodatkowa zaletg. Osoby takie szybko przystosowuja si¢ do nowych
obowiazkow zawodowych, szybciej tez si¢ ucza. Niekiedy zatrudnienie ich pozwala
ZPCh ograniczy¢ koszty zwiazane z zatrudnieniem nowego pracownika, gdyz nie musza
tych oso6b szkolié.

Roznie to bywa, poniewaz niektorzy konczq, powiedzmy, jakis okreslony kierunek, jed-
nak majq jakies predyspozycje do pracy na innym stanowisku. No i to sie sprawdza.
[ jakby nie potrzeba tutaj zadnych dodatkowych szkolen, zeby oni te prace wykonywali
dobrze, sprawnie i produktywnie. Wiec niektorzy rzeczywiscie pracujq nie na swoich, jak-
by wyuczonych zawodach.

Nie zawsze jednak osoba niepelnosprawna decydujaca si¢ na podjgcie zatrudnienia
ponizej posiadanych kwalifikacji zawodowych jest zainteresowana jej kontynuacja. Zda-
rza si¢, Ze po przepracowaniu pewnego okresu, rezygnuje z niej i probuje szuka¢ nowego
miejsca pracy, tym razem jak najbardziej zblizonego do posiadanych kwalifikacji zawo-
dowych.

(...) byla taka osoba, ktora miala wyksztatcenie, nie pamietam, wyzszego nie miata,
ale to bylo jakies srednie. Jakies kursy komputerowe itd. No jednak zupelnie sie tutaj nie
odnajdywata. Chciata pracowaé. Mowita, Ze okej, Ze nie przeszkadza, Ze to jest praca
fizyczna, po czym na koniec sam si¢ zwolnit ten pan i stwierdzit, ze jest stworzony do pra-
cy umystowej, przy komputerze, a nie fizycznej. Wiec czasami majq to znaczenie. Nato-
miast w tej chwili, osoby, ktore sq tutaj zatrudnione nie majq takiego wyksztalcenia
i wezesniej doswiadczenia w pracy fizycznej radzq sobie tez fantastycznie.

Niepelnosprawnos$¢ moze stanowic¢ rowniez barierg dla dalszego rozwoju zawodowe-
go. Sa zawody, w ktérych uzyskiwanie kolejnych, formalnych uprawnien warunkowane
jest posiadaniem dobrego stanu zdrowia. Przykladem takiego miejsca pracy jest firma
zajmujaca si¢ ochrong mienia i 0so6b, gdzie osoby niepetnosprawne pomimo posiadanych
kwalifikacji zawodowych i doswiadczenia nigdy nie b¢da miaty mozliwosci ubiegania si¢
o przyznanie licencji potwierdzajacych uzyskane kompetencje zawodowe.

Kwalifikacje pracownika ochrony, przy czym majq ukonczone kursy, natomiast Zeby
licencje zdoby¢, to muszq miec¢ zdolnos¢ lekarskq odpowiedniq, a do tego niestety juz nie
majq tych mozliwosci ze swoim stanem zdrowia.

Uczestnicy wywiadow zawracali takze uwage na istnienie zaleznosci mi¢dzy checia
podjecia pracy zawodowej przez osoby niepelnosprawne a sklonnoscia do godzenia si¢ na
zatrudnienie niezgodne z posiadanymi kwalifikacjami. Te osoby, ktérym zalezy na wyko-
nywaniu pracy przynoszacej dochdd, a nie moga znalez¢ pracy zgodnej z posiadanymi
kwalifikacjami zawodowymi, chetnie decyduja si¢ na podjecie pracy na stanowiskach
niezgodnych z posiadanymi kompetencjami i przekwalifikowanie lub tez uzupelnienie
brakujacych kwalifikacji 1 umiejetnosci zawodowych pozwalajacych na wykonywanie tej
pracy. Wynika stad, ze jednym z istotnych czynnikow odpowiadajacych za mozliwosci
znalezienia pracy 1 jej utrzymania w przypadku zbiorowosci 0séb niepetnosprawnych jest
pozycja, jaka praca zajmuje w systemie warto$ci poszczego6lnych jednostek.

[Chcaq] to pracujq, nie majq checi, to nie.
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Wigkszo$¢ uczestnikow wywiadow uwazata, ze kompetencje zawodowe 0so6b niepet-
nosprawnych nie zawsze odpowiadaja potrzebom rynku pracy. Przyczyna tego tkwi w prze-
sztosci. Osoby niepetnosprawne miaty ograniczony dostep do systemu ksztalcenia, co ogra-
niczalo mozliwo$ci edukacyjne gléwnie do szkot specjalnych. Ponadto szkoty zawodowe
nie byly przygotowane do przyjecia niepelnosprawnych uczniow. Nie dysponowaty bu-
dynkami i salami dydaktycznymi, do ktorych osoby te mogly mie¢ tatwy dostep. Pracow-
nie, w ktorych odbywata si¢ praktyczna nauka zawodu nie byly wyposazone w sprzet do-
stosowany do potrzeb i mozliwosci niepetnosprawnych uczniow. Kadrze dydaktycznej szkot
brakowato roéwniez kompetencji potrzebnych do pracy z nimi. Prowadzito to do zamykania
si¢ tych 0s6b w domach 1 uniemozliwiato uzyskanie kwalifikacji 1 umiejgtnosci zawodowych
pozwalajacych na podjgcie pracy zawodowej. Dodatkowy problem stanowia stereotypy i po-
stawy polegajace na odrzuceniu osob niepetnosprawnych i przypisywaniu im glownie cech
negatywnych. Z niechgcia i odrzuceniem osoby niepelnosprawne mogly réwniez spotykaé
si¢ w domu rodzinnym i spoteczno$ciach lokalnych. Niepetnosprawnos¢ traktowana byta
jako co$, czego nalezy si¢ wstydzi¢ i ukrywaé. Wszystko to powodowalo, ze zdobycie
zawodu wymagato wtozenia wiele wysitku 1 uporu w dazeniu do osiagnigcia tego celu.
Osoby niepelnosprawne nie mogly bowiem liczy¢ na tak znaczne wsparcie w tym zakre-
sie, jak obecnie. Mozliwos$ci uzyskania wsparcia finansowego czy tez materialnego byly
Znacznie mniejsze.

(...) 15 lat temu, ja to powtarzam po raz kolejny, te osoby niepetnosprawne, te osoby z
uposledzeniami, te osoby z grupami inwalidzkimi, one siedzialy w domu, zamkniete, bo to
byta zta osoba, na nich sie Zle patrzano, na nich mowili, ze to jest kara boska. Tak to byto
wszystko, ukrywane to bylo. Nie byli wystawiani na swiat, nie byli pokazywani. Jak oni
majq sobie dzisiaj poradzi¢ w Zyciu doczesnym? Prosze mi wyttumaczy¢, jak oni nie byli
ksztatceni, nie byla Zadna opieka nad nimi brana. Ja uwazam, ze nie ma zZadnej edukacji
dla 0sob niepetnosprawnych. Kto byt troszeczke madrzejszy, sam sie douczal. Mqdrzejsza
osoba w sensie takim, ze chciala sie ksztalci¢, chciata cos ze sobq zrobi¢. Kursy, szkole-
nia, inne rzeczy. Mocno wyszarpane, tak bym powiedzial, bo pieniqzki zawsze sobie mu-
sialy same na to zdoby¢. Nie, ze z dofinansowania. Gminy rozne inaczej na nich patrzq.
Nie mowie, ze kazda gmina jest jedna i taka sama. Wszystko zalezy od miasta, od miejsca
zamieszkania. Bylem ostatnio w ZPCh na Mazurach. Tam, powiem pani, jest bieda. Tam
jest bieda. To my mamy tu jeszcze luksus, za przeproszeniem.

Powodem niedopasowania kwalifikacji i umiejetnosci 0osob niepelnosprawnych do po-
trzeb rynku pracy jest rowniez ograniczona mozliwo$¢ mobilnosci przestrzennej wielu z
nich. Ta bariera wynika nie tylko z ograniczen powodowanych dysfunkcja organizmu, ale
rowniez niedostosowaniami infrastruktury czy ograniczonymi mozliwos$ciami korzystania
z komunikacji. To utrudnia wielu osobom niepelnosprawnym dotarcie do instytucji szko-
leniowych 1 korzystanie z przygotowanej przez nie oferty edukacyjne;.

Z tym jest roznie. Teraz rynek pracy jest ciezki. A osoby niepelnosprawne? Nie zawsze
dysponujq odpowiednim wyksztatceniem. Albo nie majq mozliwosci, albo z innych przy-
czyn wynika, ze tego wyksztalcenia im brakuje. Mysle, ze nie tylko... Osoby niepetno-
sprawne na pewno nie sq tak mobilne, jesli chodzi o przekwalifikowanie.

Jeden z uczestnikow wywiadu zwrécit uwagg na to, ze dopasowanie kwalifikacji osob
niepetnosprawnych do potrzeb rynku pracy zalezy rowniez od ich wyksztatcenia. Osoby,
ktore skonczyty nauke w szkotach zawodowych i maja zawod wyuczony, maja mniejsze
trudnosci ze znalezieniem zatrudnienia.

Z zawodowym albo z wyzszym, tu nie moge powiedzie¢ ze Srednim z tego wszystkiego.
Po prostu mialem ksiegowych, mialem potem, teraz tez mam z jedynkq goscia, to jest
ksiegowego, wczesniej mialem zwalistego chlopaka z Debicy, to byl... jedyng przyjem-
nos¢, co mozna byto powiedzie¢, ze pracodawca inny zadzwonit i mozna bylo u niego
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bardzo dobrze pochwali¢ kogos i chtopak bardzo duzo sie u mnie nauczyl. Potem poszedt
do biura rachunkowego i potem zostal gtownym ksiegowym w dos¢ duzej firmie i sobie
radzi.

2.7. Ocena systemu wsparcia

Podczas prowadzonych wywiadow respondentdw poproszono o dokonanie oceny ist-
niejacego systemu wspierania 0osob niepetnosprawnych. Ocenie zostaty poddane nastepu-
jace instrumenty znajdujace si¢ w obowiazujacych w momencie badania dokumentach
prawnych:

— dofinansowanie do wynagrodzenia niepetnosprawnego pracownika;

— uprawnienia 0sob niepetnosprawnych;

— zwrot kosztow przystosowania stanowiska pracy osoby niepetnosprawne;;

— zwrot kosztow wyposazenia stanowiska pracy osoby niepetnosprawnej;

— zwrot kosztow szkolenia niepelnosprawnego pracownika;

— zwrot kosztéw zatrudnienia osoby pomagajacej niepetnosprawnemu pracownikowi
W pracy;

— przepisy dotyczace ZFRON-u.

Poproszono ich rowniez o oceng wplywu na poziom aktywnos$ci zawodowej 0sob nie-
petnosprawnych nastgpujacych rozwiazan:

— uelastycznienie czasu pracy osob niepetnosprawnych;

— poszerzenie katalogu schorzen szczegdlnych oraz zwigkszenia dofinansowania dla
0sob cierpiacych na znajdujace si¢ w nim obecnie schorzenia;

— likwidacja mozliwosci uzyskania statego dofinansowania z tytutu zatrudnienia osob
niepelnosprawnych w stopniu lekkim w zamian za wprowadzenie bardziej elastycznego
rozwiazania, opartego np. na koncepcji bonu, ktory moglby zosta¢ przez pracownika uzy-
ty np. do sfinansowania kosztow dojazdu do pracy, lepszego zaopatrzenia (np. wozek,
cyfrowe aparaty stuchowe, oprogramowanie komputerowe utatwiajace praceg albo jak do-
tychczas do uzyskania przez pracodawce dofinansowania do wynagrodzenia);

— zmniejszenia dla lekkiego i umiarkowanego stopnia lub odej$cie od ,,wieczystego”
dofinansowywania na rzecz okresowego dofinansowania dla os6b o lekkim lub umiarko-
wanym stopniu z zachowaniem dotychczasowych zasad dla znacznego stopnia;

— odejscie od koncepcji zakladow pracy chronionej — czyli petne zrownanie praw
1 obowiazkoéw wszystkich pracodawcow;

— zmniejszenie dofinansowania wynagrodzenia pracownikow i zwigkszenie wydatkow
na pokrycie innych kosztow zwiazanych z zatrudnieniem (np. asystent, szkolenia, dosto-
sowanie stanowiska, lepsze oprzyrzadowanie dla pracownika (np. lepszy wozek, aparaty
stuchowe), koszty dojazdu pracownika niepetnosprawnego do pracy).

Przyjrzyjmy si¢ ocenie wptywu praw pracownikow niepetnosprawnych na ich pozycje
konkurencyjna na rynku pracy.

2.7.1. Uprawnienia niepelnosprawnych pracownikow a ich pozycja
na rynku pracy

Kazdy niepelnosprawny pracownik, ktérego dobowy czas pracy wynosi co najmniej
6 godzin, ma prawo do dodatkowej 15-minutowej przerwy w pracy, ktora wykorzystaé
moze na gimnastyke usprawniajaca lub wypoczynek. Czas takiej dodatkowej przerwy jest
wliczany do czasu pracy. Ponadto czas pracy osob niepetnosprawnych w stopniu lekkim
nie moze przekroczy¢ 40 godzin na tydzien 1 8 godzin dziennie. W przypadku os6b maja-
cych orzeczenie o umiarkowanym lub znacznym stopniu niepelnosprawnosci czas pracy
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moze wynie$¢ maksymalnie 7 godzin na dobg i 35 godzin tygodniowo, ale tylko wow-
czas, gdy dostarcza pracodawcy za§wiadczenie o celowosci stosowania skroconej normy
czasu pracy, wydane przez lekarza przeprowadzajacego badania profilaktyczne pracowni-
koéw lub tez w razie jego braku lekarza sprawujacego opieke nad osoba niepelnosprawna.
Osobom niepelnosprawnym w stopniu umiarkowanym lub znacznym przystuguja dodat-
kowe uprawnienia. Maja prawo do dodatkowego urlopu wypoczynkowego w wymiarze
10 dni roboczych w kazdym roku kalendarzowym. Dodatkowo moga réwniez korzystaé
z mozliwosci zwolnienia od pracy z zachowaniem prawa do wynagrodzenia w celu
uczestnictwa w turnusie rehabilitacyjnym, nie czedciej niz raz w roku, a takze na wykona-
nie badan specjalistycznych, zabiegoéw leczniczych lub usprawniajacych oraz uzyskanie
zaopatrzenia ortopedycznego lub jego naprawy. Wymiar zwolnienia od pracy maksymal-
nie moze wynie$¢ 21 dni roboczych i przystuguje tylko wowczas, gdy czynno$ci te nie
moga by¢ wykonane poza godzinami pracy”'.

Wszystkie te uprawnienia maja wplyw na pozycj¢ osob niepelnosprawnych na rynku
pracy. Moga bowiem obnizaé atrakcyjnosé tej czgsci zasobow pracy wedtug opinii praco-
dawcow. Wskazuja na to wyniki wezesniejszych badan®®. Ponadto z punktu widzenia tej
zbiorowosci sa nieodzowne i potrzebne. Uczestnikdw wywiadow poproszono wigc o za-
jecie stanowiska réwniez w tej kwestii. Uzyskane wypowiedzi wskazuja, Ze uprawnienia
0sOb niepetnosprawnych moga przyczyniac si¢ do powstawania konfliktow migdzy pozo-
stala czes$cia pracownikow lub tez wsrdd nich samych. Nie zawsze osoby niemajace orze-
czen o stopniu niepelnosprawnos$ci znaja potrzeby osob niepetnosprawnych i konsekwen-
cje ich dysfunkcji dla mozliwosci wykonywania pracy zawodowej. Powoduje to, ze nie
rozumieja, dlaczego ich niepetnosprawni wspolpracownicy maja dtuzsza przerwe w pracy
czy tez dluzszy wymiar urlopu wypoczynkowego. Powodem pojawienia si¢ konfliktow
moze by¢ rézny zakres uprawnien przystugujacych osobom niepetnosprawnym — dla osob

7 Wszystkie te uprawnienia wymienione sa w rozdziale 4 obwieszczenia Marszatka Sejmu Rzeczypospoli-
tej Polskiej z dnia 11 maja 2011 r. w sprawie jednolitego tekstu ustawy o rehabilitacji zawodowej i spotecz-
nej oraz zatrudnieniu 0sob niepetnosprawnych (DzU z 2011 r., nr 127, poz. 721 z p6zn. zm.).

% Na negatywny wplyw uprawnien osob niepetnosprawnych na sktonnoéé¢ pracodawcow z otwartego rynku
pracy do ich zatrudniania wskazuja migdzy innymi wyniki uzyskane z badan przeprowadzonych w 2006 r.
przez IPiSS. Wynika z nich, ze pracodawcy dziatajacy w ramach otwartego rynku pracy podczas naboréw
nowych pracownikow odrzucaja oferty osob niepelnosprawnych migdzy innymi z powodu konieczno$ci
dostosowania stanowiska pracy do mozliwosci i potrzeb osdb niepetnosprawnych. 1. Poliwczak, Wyrowny-
wanie szans 0sob niepetnosprawnych. .., op. cit. Z kolei wyniki badan przeprowadzonych wsrod reprezen-
tantow pracodawcow, administracji gminnej, NGO, 0sob niepelnosprawnych i ich rodzin na potrzeby Part-
nerskiego Projektu ,Kluczowa rola gmin w aktywizacji zawodowej o0sOb niepetnosprawnych”
realizowanego w ramach Programu Inicjatywy Wspdlnotowej EQUAL wykazaly, ze gtdéwnymi powodami
braku zainteresowania pracodawcow osobami niepetnosprawnymi sa: konieczno$¢ poniesienia kosztow
zwiazanych z dostosowaniem stanowiska pracy i obiektu, w ktérym dziata firma do potrzeb niepetnospraw-
nego pracownika, obowiazek zapewnienia opieki medycznej, obawa przed dodatkowymi obowiazkami
1 konieczno$¢ wprowadzenia zmian organizacyjnych w firmie. A. Barczynski, R. Radecki, Raport z badan.
Identyfikacja przyczyn niskiej aktywnosci zawodowej 0sob niepetnosprawnych, Warszawa 2008r.http://
www.pfron.org.pl/ftp/dokumenty/EQUAL/Kluczowa _rola gminy/Identyfikacja przyczyn niskiej aktywno
sci_zawodowej ON_raport_z badan.pdf [dostep 15.09.2013]. Niech¢é pracodawcéw do zatrudniania osob
niepetnosprawnych potwierdzaja rowniez wyniki badan ilosciowych przeprowadzonych w 2011 r. wéréd
podmiotéw gospodarczych dziatajacych na terenie wojewddztwa tddzkiego. Badania wykazaty, ze jednym
z gtdéwnych powodow niezatrudniania oso6b niepetnosprawnych jest brak srodkéw finansowych potrzebnych
na pokrycie kosztow zwiazanych z dostosowaniem stanowiska pracy do mozliwosci i potrzeb osoby niepet-
nosprawnej (68% wskazan), z kolei 42% uwazalo, ze zatrudnienie niepelnosprawnego pracownika moze
zdezorganizowaé pracg w firmie. A. Morysinska, M. Sochanska-Kawiecka, Z. Kotakowska-Seroczynska,
E. Makowska-Belta, Aktywizacja zawodowa o0sob niepetnosprawnych w wojewodztwie todzkim. Raport
koncowy Regionalne Obserwatorium Rynku Pracy, WUP, £6dz 2011.
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niepetnosprawnych w stopniu lekkim jest znacznie mniejszy, co nie zawsze spotyka sig ze
zrozumieniem z ich strony.

Tu jest spor. Nie ma rozmow miedzy osobami petnosprawnymi i niepelnosprawnymi.
Chodzi tutaj o to, zZe brak jest tez wiedzy na temat osob niepetnosprawnych i wyttumacze-
nia tym osobom petnosprawnym, jakie schorzenia majq osoby znowu niepelnosprawne,
dlaczego tak sie dzieje, jakie oni majq problemy. Oni sie borykajq zupetnie z czyms innym
(...).

Niekiedy to zmiany wprowadzone w zasadach przyznawania przywilejow sa czynni-
kiem generujacym powstawanie konfliktéw wewnatrz zbiorowosci os6b niepelnospraw-
nych. Przykladem takiej sytuacji sa wprowadzone zmiany dotyczace skroconego wymiaru
czasu i1 ograniczenia tego uprawnienia jedynie do tych osob, ktére dostarcza zaswiadcze-
nie lekarskie o konieczno$ci wykonywania pracy zawodowej w krotszym czasie pracy niz
40 godzin tygodniowo i 8 godzin dziennie®. Zapis ten nie zawsze spotyka si¢ z ich strony
Ze zrozumieniem.

Lepiej tak jak byto kiedys przed 2011 r., ze kazdy pracowal te 7 godzin, a nie, Ze teraz
musi przynies¢ zaswiadczenie, bo to powoduje pewne takie roznicowanie tych pracowni-
kow i jakies tam konflikty w grupie. A tak kazdy mial z automatu te 7 godzin i nie bylo
tego problemu. Teraz ten sobie zatatwi, a tamten sobie nie zatatwi — to jest takie, w gru-
pie, miedzy tymi niepetnosprawnymi to powoduje taki zamet.

Ponadto wprowadzenie zmian w czasie pracy moze utrudnia¢ rozliczanie czasu pracy
niepelnosprawnych pracownikow zgodnie z obowiazujaca organizacja czasu pracy w przed-
sigbiorstwie. Dotyczy to migdzy innymi podmiotow, ktore stosuja czas rOwnowazny.

Brak mobilnosci wykorzystania pracownika. Specyfika pewnych firm. Dam pani przy-
ktad nastepujqcy — jak sie ma ten przepis, ktory ciezko jest wyttumaczy¢ mi, do czasu
rownowaznego pracy (...) jest sytuacja tego typu, ze ze specyfiki pewnych dziatan, pra-
cownik musi pracowaé 12 godzin, w systemie 12, wolne, 12, wolne, 12, wolne. Jesli to
odrutujemy 7-godzinnym systemem pracy, to w ogole to rozwali system.

Generalnie jednak uprawnienia przystugujace niepetnosprawnym pracownikom sa w
wigkszosci ZPCh respektowane i nie wprowadzaja dezorganizacji. Podmioty, ktore
uczestniczyly w badaniach, maja status ZPCh od dtuzszego czasu, dzigki czemu wypra-
cowatly sposoby zarzadzania i organizuja pracg w taki sposdb, ze uprawnienia te nie maja
dla wigkszosci z nich negatywnego wptywu na prowadzona dzialalno$¢. Ponadto otrzy-
muja dofinansowania, ktore rekompensuja poniesione straty, cho¢ nie zawsze w takim
zakresie, jak tego by oczekiwali 1 wymagataby tego ich sytuacja. W niektérych przypad-
kach sam charakter pracy i przebieg procesu produkcji narzuca moment, w ktorym prze-
rwa w pracy moze wystapic.

(...) Jak jest chlodniej, pomatu ciasto rosnie, to od razu majq przerwe. Jak cos jest
szybciej, cieplej, trzeba podgoni¢, to jest specyfika produkcji. Chcqc nie cheqc, trzeba
sobie zrobi¢ przerwe, i tyle, i nie ma innego wyjscia.

(...) planujemy z jakims wyprzedzeniem. Pracownicy przychodzq i mowiq, Ze planujq
wyjazd rehabilitacyjny wtedy i wtedy. I my mamy taki grafik i staramy sie tak ustawic te
turnusy, zeby nieobecnos¢ jednego, drugiego nie kolidowata ze sobq na etapach produk-
cyjnych. To jest dla nas de facto urlop. Planujemy to wczesniej, nie mamy z tym proble-
mow. Nic nas nie zaskoczy. Jest wiele innych mozliwos¢. Np. zatrudnienie klienta i wypet-
nienie luki. TakZe jest to utrudnienie, ale nie coS, co jakoS nam bardzo koliduje
w produkcyi.

¥ Poprzednio prawo do skréconego wymiaru czasu pracy przystugiwato wszystkim osobom niepeo-
sprawnym.
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Niektére uprawnienia niepetnosprawnych pracownikow moga jednak niekiedy przy-
sparza¢ problemow rowniez ZPCh. Dotyczy to tych podmiotow, w ktorych osoby niepet-
nosprawne pracuja w mieszanych zespotach. Wowczas dhugos¢ przerwy w pracy moze
stanowi¢ problem, gdyz osobom niepelnosprawnym znajdujacym si¢ w takim zespole
przystuguje dtuzsza przerwa, podczas gdy pozostaltym pracownikom juz nie. Sytuacja
taka wprowadza zamieszanie 1 moze dezorganizowac pracg, gdyz zdarza sig, ze niepetno-
sprawni cztonkowie zespotu schodza ze swego stanowiska pracy wczesniej niz pozostali
pracownicy, co moze powodowaé powstawanie strat w przypadku braku zastgpstwa.

Z tymi przerwami, mowitam. Czasami jest z tym klopot. Z tq polgodzinng przerwq. Bo
te osoby pracujq w zespotach (...) tak, zeby nie bylo takiego poczucia, ze sq dyskrymino-
wani i izolowani od osob zdrowych. Pracujq razem i czasami ta przerwa polgodzinna
bywa ktopotliwa. Bo jesli odejdzie ktos od tasmy, to musi by¢ zastepstwo zorganizowane,
zeby strat nie byto. (...) Natomiast, jezeli chodzi o urlopy dodatkowe, to nie odczuwamy
tego, ze jest za duzo, czy tez u nas nie sq naduzywane zwolnienia w pracy na badania.

Niektérym ZPCh problemy sprawiaja uprawnienia os6b niepetnosprawnych do dodat-
kowego wymiaru urlopu wypoczynkowego. Trudno$ci sprawia im jego zaplanowanie
pozwalajace na prowadzenie dzialalno$ci bez przeszkéd. Moze rowniez powodowaé
wzrost kosztow produkcji czy $wiadczonych ustug ze wzgledu na konieczno$¢ zatrudnie-
nia osob, ktore zastapia nieobecnego pracownika. Uprawnienie to sprawia problemy tym
podmiotom, ktore nieregularnie uzyskuja zamdowienia i nie sa w stanie przewidzie¢, kiedy
pojawi si¢ konieczno$¢ realizacji wigkszego zamdwienia.

To jest najwieksza przeszkoda ze wszystkich, o ktorych rozmawialismy. To sq dwa ty-
godnie robocze. Jest to sporo (...). Dobrze si¢ stato, Ze zmieniono prawo i ten urlop sie
wykorzystuje do 30 wrzesnia. Wezesniej byto do konca marca. To byly trzy miesiqce,
obecnie jest dziewie¢ miesiecy. Takze mysle, zZe to jest na korzysc. (...) jezeli chodzi o
zmiany w przepisach i wydtuzenie przymusu wykorzystania tego stazu urlopu do wrzesnia
kolejnego roku, to nam pomoglo i utatwito zadanie. Natomiast generalnie rzecz biorqc,
kazdy jednorazowy urlop przy zatrudnianiu 45 0sob, w wymiarze 10 dni, pomnozony
przez ilos¢ pracownikow, stwarza ogromny problem w planowaniu produkcji. Nam jest
trudno przewidzie¢, co nasz klient sobie zazyczy. Jesli takiej osoby nam zabraknie, bo
bedzie na urlopie, to wtedy stwarza si¢ problem i musimy szukac alternatywy w postaci
studentow. Dodatkowe koszty, jakie musimy poniesc (...).

Uczestnicy wywiadow uwazali jednak, Zze uprawnienia te sa potrzebne osobom nie-
pelnosprawnym, gdyz pozwalaja na odpoczynek czy regularna rehabilitacje medyczna,
dzigki czemu pracownicy ci dluzej zachowujq sprawno$¢ na poziomie pozwalajacym wy-
konywanie powierzonych im obowiazkow zawodowych. W badanej zbiorowos$ci znalazty
si¢ osoby, ktore uwazaty, ze wszystkie uprawnienia niepelnosprawnych pracownikoéw sa
wazne 1 maja dla nich jednakowe znaczenie. Cho¢ niektorzy uczestnicy zwracali uwage
na to, ze osoby niepelnosprawne nie zawsze korzystaja z turnusow rehabilitacyjnych. Dla-
tego tez urlop wypoczynkowy moze mie¢ wigksze znaczenie dla osob niepetnospraw-
nych, gdyz korzystaja z niego wszyscy, ktérym on przystuguje.

Uprawnienia do dodatkowego urlopu wypoczynkowego. Bo to jednak pozwala zrege-
nerowac sity w wyzszym wymiarze niz zwyktemu pracownikowi to pomaga, zdecydowanie.
Bo takie turnusy czy jakies wykonywanie bardziej specjalistycznych — to jest jednak spo-
radyczna rzecz w porownaniu z tym urlopem.

Zdaniem badanych uprawnienia niepetnosprawnych pracownikéw do dodatkowe;j
przerwy, dluzszego wymiaru urlopu wypoczynkowego, krotszego wymiaru czasu pracy
oraz zwolnienia od pracy nie stymuluja aktywno$ci zawodowej 0s6b niepelnosprawnych.
Czynnikiem motywujacym do podjgcia pracy w przypadku tej zbiorowosci sa cechy oso-
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bowe oraz pozycja, jaka zajmuje wykonywanie pracy zawodowej w hierarchii potrzeb
poszczegolnych jednostek.

Chec do pracy i uczciwego zarobku jest najwazniejszq.

W niektérych ZPCh charakter prowadzonej dziatalno$ci pozwala na pominigcie
uprawnien niepetnosprawnych pracownikéw do dodatkowej przerwy w pracy ze wzgledu
na krotszy wymiar czasu pracy niz ten, ktory jest wpisany w warunkach okres$lajacych
prawo do korzystania z niego. Chodzi o podmioty, w ktérych czas pracy wynosi maksy-
malnie 6 godzin. Zgodnie z obowiazujacymi przepisami prawo do dodatkowej przerwy
przystuguje jedynie tym niepetnosprawnym pracownikom, ktérych wymiar czasu pracy
jest dluzszy niz 6 godzin. Pracodawca w takiej sytuacji nie ma obowiazku wyrazenia zgo-
dy na przerwg w wykonywaniu pracy osobom niepetnosprawnym.

W moim wypadku oni pracujq po 6 godzin, takze robiq robote, idq do domu i nie ma
takich. Z nimi nie mam takich problemow (...).

Uczestnicy wywiadow roznie ocenili wptyw uprawnien niepelnosprawnych pracowni-
kéw na ich poziom atrakcyjnosci dla pracodawcow z otwartego rynku pracy. Do upraw-
nien, ktére w najwigkszym stopniu obnizaja konkurencyjno$¢ niepetnosprawnych oséb na
rynku pracy zaliczyli skrocony wymiar czasu pracy, gdyz moze on dezorganizowac prace
1 przyczynia¢ si¢ do wzrostu kosztéw produkcji lub §wiadczonych ustug. Zwrdcili jednak
uwage na to, ze w przypadku uwzgledniania skroconego wymiaru czasu niepelnospraw-
nych pracownikow podczas organizacji pracy w przedsigbiorstwie, uprawnienie to nie
bedzie wptywalo w negatywny sposob na przebieg pracy i przyczyniato si¢ do wzrostu
kosztow produkcji czy §wiadczonych ustug.

(...) W naszym przypadku, jezeli chodzi o prace na wydziatach produkcji utrudnia. Ale
nie jest to czynnikiem takim, ktory... Nie zatrudnie tego cztowieka, bo on moze pracowac
tylko 7 godzin. Kwestia organizacji pracy. Oczywiscie troche wiecej obowiqzkow bedzie
musiat wykonac¢ w tych 7 godzinach.

Ograniczenia w zakresie czasu pracy. Jezeli pracujq tylko 7 godzin, czasami, jezeli to
jest praca zmianowa, trzeba wrecz zmienié calq organizacje pracy lub nawet czasami
zatrudnié¢ dodatkowq osobe, zeby jakos to funkcjonowato.

W badanej zbiorowosci znalazty si¢ rowniez osoby, ktore byly przeciwnego zdania
uwazaly, ze to uprawnienie nie zniechgca pracodawcow do zatrudniania oséb niepetno-
sprawnych.

Nie determinuje, powiem tak. Te 15 minut, to jest 6 godzin, to okoto 15 minut... Wg
mojej oceny nie ma wplywu na decyzje czy zatrudnié, czy nie.

Uczestnicy wywiadow uwazali réwniez, ze prawo osob niepetnosprawnych w stopniu
znacznym lub umiarkowanym do zwolnienia od pracy moze zniechgcaé pracodawcéw do
zatrudniania oséb niepetnosprawnych. Jednakze wszystko zalezy w tym przypadku od
obsadzanego stanowiska pracy i wymaganego zakresu obowiazkow. Jesli jest to stanowi-
sko pracy, na ktorym nieobecnos$¢ pracownika moze prowadzi¢ do dezorganizacji, wow-
czas osoba niepetnosprawna majaca prawo do korzystania z tego uprawnienia nie bedzie
brana pod uwage podczas rekrutacji. Na pewno bedzie stanowito to znaczne utrudnienie
w przypadku stanowisk produkcyjnych w matych podmiotach, ktére nie maja czgsto moz-
liwo$ci zastgpienia nieobecnego pracownika innym. Zwracano uwage roOwniez na to, ze
uprawnienia do zwolnienia od pracy w wigkszym stopniu moga zniechgca¢ pracodawcow
do zatrudniania niepetnosprawnych pracownikéw niz prawo do dodatkowego urlopu wy-
poczynkowego. W przypadku tego drugiego uprawnienia pracodawca moze wczesniej
zaplanowac¢ nieobecnos$¢ pracownika i dokona¢ potrzebnych zmian w organizacji pracy
lub tez zaplanowa¢ wykonanie pewnych zadan przed urlopem pracownika lub po jego
powrocie do pracy.
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(...) jak to jest pracownik biurowy, ktory robi to, co ma zrobi¢ w terminie i chodzi na
to, i sam go zawoze, to nie ma problemow. Bo korzystajaq, robiq wszystkiego, chtopak miat
raka i wyszedt. Jezeli to jest produkcja, to jest naprawde duze utrudnienie. To nie jest
tasma, duza firma, ze mozna sobie pozwoli¢ na trzymanie dublerow czy tego wszystkiego,
bo to sq koszty.

Niemniej prawo do dtuzszego wymiaru urlopu wypoczynkowego réwniez zostato za-
liczone do uprawnien obnizajacych pozycje konkurencyjna oséb niepetnosprawnych na
rynku pracy. Dluga nieobecno$¢ pracownika prowadzi do dezorganizacji pracy, podwyz-
szenia kosztow pracy, a takze spigtrzania si¢ spraw, ktore trzeba bedzie po powrocie
z urlopu zatatwi¢. Wplyw tego uprawnienia na atrakcyjnos$¢ pracownika niepetnospraw-
nego zalezy réwniez od obsadzanego stanowiska. Jesli zakres obowiazkow nie pozwala
na dhugi okres nieobecno$ci, wowczas uprawnienie to bedzie obnizato mozliwosci zatrud-
nienia osoby niepelnosprawnej w stopniu umiarkowanym lub znacznym.

(...) gdzie nie mam zastepstwa na danych stanowiskach pracy, czyli waskie specjaliza-
cje, gdzie sq komorki jednoosobowe, to sie zastanawiam, kim ja zastqpie. Bo mamy takie
komorki jednoosobowe, nie ma zastepstw. Tutaj, jak chodzi o ten 2-tygodniowy urlop,
gdzie mamy obowiqzek udzielenia 14 dni kolejnych wolnych, to ja potrafie te 14 dni wy-
trzymac bez obstugi tego wydziatu. Tylko pozniej ta praca sie pietrzy i trzeba sprawniej
dziata¢ po urlopie.

Uczestnicy wywiadow zwracali uwage na to, ze oba wymienione uprawnienia (dhuz-
szy wymiar urlopu wypoczynkowego i zwolnienie od pracy) oséb niepetnosprawnych
w stopniu znacznym lub umiarkowanym negatywnie wptywaja na frekwencj¢ tych pra-
cownikow, co z pewnos$cia nie wptynie na zainteresowanie takimi pracownikami wsrod
pracodawcow. Pracodawca musi liczy¢ si¢ co najmniej z dwumiesi¢cznym okresem nie-
obecnosci pracownika w pracy. A na to nie kazde przedsigbiorstwo moze sobie pozwoli¢.
Sa podmioty, ktérych charakter dziatalnosci 1 wielkos$¢ catkowicie wyklucza taka mozli-
wosC.

Jezeli na danym potrzebuje 8 stanowisk pracy i kazda z tych osob bedzie miata stopien
umiarkowany zatrudnienia, czyli ja musze liczy¢, ze 8 stanowisk pracy, nieobecnosci
w roku, to jest iles tam dni. To jest 26 plus 10, to jest 36, do tego 2 tygodnie rehabilitacyyj-
nego urlopu, to wychodzi ponad 50—60 dni. Plus weekendy, to malo czasu pracuje. Do
tego dochodzq zwolnienia lekarskie. A przy tych stopniach niepetnosprawnosci na pewno
bedq wieks:ze.

Niektérzy uczestnicy wywiadow uwazali, ze zatrudnieniu oséb niepetnosprawnych
moze rowniez nie sprzyja¢ prawo do dodatkowej przerwy w pracy. Uwazali, ze moze to
prowadzi¢ do naduzy¢, gdyz nie zawsze charakter 1 poziom niepelnosprawnosci uzasadnia
jego stosowanie. Sa dysfunkcje organizmu, ktére wymagaja, aby osoby, u ktorych one
wystepuja czescie] w czasie pracy odpoczywaty, ale sa réwniez i takie, ktore tego nie po-
trzebuja, a mimo to domagaja si¢ korzystania z tego prawa.

Nie jest przeszkodaq, jezeli ktos jest chory i wykorzystuje to zgodnie z przeznaczeniem,
bo jest naprawde. Ale jak ktos jest tylko, Ze wykorzystuje swoj przywilej, to jest po prostu
zle odbierany i to sq zgrzyty.

Do poprawy atrakcyjnosci 0osob niepelnosprawnych dla pracodawcow przyczynié sig
moze przede wszystkim zwigkszenie mozliwosci uzyskania dofinansowania kosztow ich
zatrudnienia oraz ksztalcenia. Nalezaloby réwniez usunaé bariery architektoniczne
w urzedach 1 instytucjach, a takze wplyna¢ na nie, aby rowniez zaczely zatrudnia¢ wigcej
0sob niepelnosprawnych. Uczestnicy wywiadéw proponowali réwniez w wigkszym stop-
niu uelastyczni¢ zasady przyznawania tych uprawnien. Pozwolitoby to na korzystanie
z nich tym osobom, ktére naprawde tego potrzebuja ze wzgledu na swoja sytuacj¢ zdro-
wotna. Ograniczytoby takze ich naduzywanie. Powinno si¢ rowniez zmieni¢ nastawienie
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0s0b niepetnosprawnych do korzystania z naleznych im przywilejow. Powinni korzysta¢
z nich tylko wowczas, gdy tego naprawdg potrzebuja, a nie dlatego, ze maja do tego pra-
wo. Powinni takze oceniajac swoje mozliwo$ci, wykazywac si¢ wigkszym obiektywi-
zmem 1 zrozumieniem potrzeb, nie tylko innych osob niepelnosprawnych, ale rowniez
podmiotow, w ktorych pracuja.

Wieksza pomoc finansowa dla pracodawcow, ktorzy zatrudniajq osoby niepetno-
sprawne. Wigksze swiadczenia, kursy, szkolenia, doksztalcanie ich i naciskanie placowki
panstwowe, zeby rowniez ich zatrudniata i dostosowywata urzedy i placowki pod osoby
niepetnosprawne, a nie tylko i wytqcznie budowacé pickne schody z kamienia i innych rze-
czy (...).

Nie mozna pewnych rzeczy, bo jak kto$ jest chory, to on nie zrobi wigcej, bo on sobie
zaszkodzi. Ale jak kto§ moze pracowac, to zeby pracowat, a nie to, ze szef si¢ zgodzi na
kogo$ na 7 godzin i nagle przychodzi mu 20 os6b, bo oni tez chca, bo oni tez maja drugie
grupy. To nie jest rozwiazanie, ze wszystko co biate jest czarne, tylko musi by¢ jakas
pewna elastycznos¢.

2.7.2. Instrumenty wspierajace zatrudnianie osob niepelnosprawnych

W celu poprawy konkurencyjnosci 0s6b niepelnosprawnych na rynku pracy zostat
przygotowany zestaw narzgdzi, ktérych zadaniem jest zachecenie pracodawcow do ich
zatrudniania. Kazdy pracodawca zatrudniajacy co najmniej 25 pracownikow w przelicze-
niu na pelny wymiar czasu pracy, osiagajacy wskaznik zatrudnienia osob niepetnospraw-
nych ogélem w wysokosci co najmniej 6% lub prowadzacy ZPCh moze uzyska¢ ze srodkow
PFRON miesigczne dofinansowanie do wynagrodzenia pracownika niepetnosprawnego,
o ile zostat on ujety w ewidencji zatrudnionych os6b niepetnosprawnych prowadzonej
przez PFRON, a jesli ma orzeczenie o niepelnosprawnosci w stopniu umiarkowanym lub
lekkim nie pobiera §wiadczen emerytalnych. Pracodawcom przystuguje rowniez prawo do
otrzymania zwrotu kosztow poniesionych na dostosowanie stanowisk pracy do potrzeb
1 mozliwosci 0sob niepetnosprawnych. Przystuguje ono kazdemu pracodawcy, ktory za-
trudni na co najmniej 36 miesigcy osoby niepetnosprawne:

— bezrobotne lub poszukujace pracy niepozostajace w zatrudnieniu, skierowane do
pracy przez PUP;

— pozostajace w zatrudnieniu u pracodawcy wystepujacego o zwrot kosztoéw — dotyczy
to tylko osob, ktorych niepetnosprawnos$¢ powstala w okresie zatrudnienia u tego praco-
dawcy, z wyjatkiem przypadkow, gdy powstanie niepelnosprawnosci byto wynikiem na-
ruszenia przepisOw w tym przepisOw prawa pracy i zawinione przez pracodawce lub
przez pracownika.

Pracodawcy spelniajacy te warunki, moga otrzymac ze srodkow PFRON zwrot kosz-
tow:

— adaptacji pomieszczen zakladu pracy do potrzeb oso6b niepetnosprawnych, w szcze-
g6Inosci poniesionych w zwiazku z przystosowaniem tworzonych lub istniejacych stano-
wisk pracy dla tych osob, stosownie do potrzeb wynikajacych z ich niepetnosprawnosci;

— adaptacji lub nabycia urzadzen utatwiajacych osobie niepetnosprawnej wykonywa-
nie pracy lub funkcjonowanie w zaktadzie pracy;

— zakupu 1 autoryzacji oprogramowania na uzytek pracownikow niepelnosprawnych
oraz urzadzen technologii wspomagajacych lub przystosowanych do potrzeb wynikaja-
cych z ich niepetnosprawnosci;

— rozpoznania przez stuzby medycyny pracy wymienionych potrzeb.
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Pracodawca moze jednak uzyskac tylko zwrot poniesionych dodatkowych kosztow
wynikajacych z zatrudnienia oséb niepetnosprawnych, czyli takich, ktérych pracodawca
nie poniodstby, zatrudniajac osoby petnosprawne.

Kolejnym narzedziem, ktérego zadaniem jest stymulowanie zatrudnienia osdb niepel-
nosprawnych jest mozliwos$¢ uzyskania zwrotu kosztow wyposazenia stanowiska pracy
niepetnosprawnego pracownika. Warunkiem uzyskania tych $rodkow jest prowadzenie
dziatalnosci gospodarczej znajdujacej si¢ w dobrej sytuacji ekonomicznej przez co naj-
mniej rok. Ocena sytuacji ekonomicznej podmiotu jest dokonywana na podstawie kryte-
riow okreslonych w przepisach prawa Unii Europejskiej dotyczacych udzielania pomocy
publicznej. Pracodawca musi rdwniez zatrudni¢ co najmniej na 3 lata osobe niepetno-
sprawna zarejestrowana w PUP jako bezrobotna albo poszukujaca pracy niepozostajaca
w zatrudnieniu. Powinien takze posiada¢ pozytywna opini¢ PIPo przystosowaniu stano-
wiska pracy do potrzeb wynikajacych z niepetnosprawnosci zatrudnionego pracownika
lub w przypadku, gdy zatrudnienie osoby niepetnosprawnej nie wymagato przystosowa-
nia o spetnieniu warunkéw bezpieczenstwa i higieny pracy na tym stanowisku.

Pracodawcy moga réwniez uzyska¢ refundacj¢ ze srodkd6w PFRON-u kosztow szko-
lenia niepetnosprawnych pracownikow. Wysokos¢ tego dofinansowania nie moze by¢
wyzsza niz 80% poniesionych kosztow na ten cel, jednak nie wigcej niz wysokos¢ dwu-
krotnego przecig¢tnego miesigcznego wynagrodzenia w gospodarce narodowej w przeli-
czeniu na jedna osobg¢ w poprzednim kwartale od pierwszego dnia nast¢pnego miesigca
po ogloszeniu przez prezesa GUS. Z tego zrodla refundowane moga by¢ koszty: wyna-
grodzenia 0sob prowadzacych szkolenie; wynagrodzenia ttumacza jezyka migowego albo
lektora dla niewidomych lub opiekuna zatrudnionej osoby niepetnosprawnej ruchowo,
zaliczonej do znacznego stopnia niepelnosprawnosci, koszty podrozy osob prowadzacych
szkolenie i uczestnikow szkolenia, koszty podrozy przewodnika lub opiekuna zatrudnio-
nej osoby niepetnosprawnej zaliczonej do znacznego stopnia niepetnosprawnosci, koszty
zakwaterowania i wyzywienia osob prowadzacych szkolenie i uczestnikow szkolenia oraz
tlumacza jgzyka migowego albo lektora dla 0sob niewidomych; koszty ustug doradczych,
zwigzanych z danym szkoleniem, koszty obstugi administracyjno-biurowej stanowiace
wydatki biezace zwiazane z realizacja szkolenia, koszty wynajmu pomieszczen zwiaza-
nych bezposrednio z realizacja szkolenia; koszty amortyzacji narz¢dzi i wyposazenia
w zakresie, w jakim sa one wykorzystywane na potrzeby szkolenia, z wytaczeniem narze-
dzi 1 wyposazenia zakupionych w ramach wsparcia ze srodkéw publicznych w okresie
siedmiu lat przed realizacja szkolenia; koszty materialow szkoleniowych. W ramach re-
fundacji pracodawca moze otrzymac takze $rodki na pokrycie wydatkow obejmujacych
koszty zatrudnienia pracownika, jakie ponosi pracodawca w okresie, w ktorym pracownik
ten uczestniczy w szkoleniu.

Pracodawcom zatrudniajacym niepelnosprawne osoby przystuguje rowniez mozliwos¢
uzyskania ze $srodkow PFRON zwrotu miesigcznych kosztow zatrudnienia pracownikow
pomagajacych im komunikowac¢ si¢ w pracy z otoczeniem, a takze w czynnosciach nie-
mozliwych lub trudnych do samodzielnego wykonania na stanowisku pracy. Wysokos¢
tych $§rodkoéw oblicza si¢ w nastepujacy sposob: dzieli si¢ liczbe godzin przeznaczonych
na pomoc osobom niepetnosprawnym przez liczbg godzin pracy oséb niepetnosprawnych
w danym miesiacu 1 mnozy uzyskany wynik przez kwote najnizszego wynagrodzenia.
Liczba godzin przeznaczonych na pomoc pracownikowi niepelnosprawnemu nie moze
przekroczy¢ 1/5 liczby godzin pracy pracownika w miesiacu.

Powstaje zatem pytanie, czy wszystkie te instrumenty maja wptyw na stymulowanie
zatrudnienia osob niepetnosprawnych? Jak wptywaja na dzialanie catego systemu? Zapy-
tano o to uczestniczacych w wywiadach reprezentantoéw ZPCh. Z uzyskanych odpowiedzi
wynika, ze generalnie istniejacy system wsparcia zatrudnienia osob niepetnosprawnych
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oceniaja oni negatywnie. Uwazali, ze wczesniejsze rozwiazania dotyczace ZPCh byly
lepsze i pozwalaty tym podmiotom na rozwdj 1 zwigkszanie zatrudnienia 0s6b niepetno-
sprawnych. Ich ocena poprzednich rozwiazan byta pozytywna, cho¢ jak sami przyznali
pozwalaly na powstawanie naduzy¢. Natomiast zmiany wprowadzane po 2010 r. maja
zdecydowanie negatywny wptyw. Ich zdaniem systematycznie wprowadzane do 2013 r.
zmniejszanie dofinansowania wynagrodzen osob z lekkim i umiarkowanym stopniem
niepetnosprawnosci’® oraz wykluczenie w 2011 r. z grupy pracownikéw, na ktorych przy-
stuguje dofinansowanie do wynagrodzen osob pobierajacych swiadczenia emerytalne, nie
jest korzystnym rozwiazaniem. Osoby uczestniczace w wywiadach zwracaly rowniez
uwage na to, ze dalsze zmiany zwigzane z ograniczaniem wysoko$ci uzyskiwanych dofi-
nansowan i dotacji dla ZPCh z tytulu zatrudniania oséb niepelnosprawnych doprowadzié
moga do dalszej redukcji liczby tych podmiotow.

Od 2010 r., od jesieni, oceniam Zle. Zostalo zmniejszone dofinansowanie. I to jest ta
ustawa, bo to byta zmiana w 2010 r. i ona byla roztozona czasowo. W tej chwili w 2013
ostatnie zmiany wchodzq. Ale zmniejszajqce. (...)

Biorqc pod uwage czas historyczny, zdaje sobie pani, ze kwestia rozwiqzan w stosun-
ku... Mowie caly czas o ZPCh. Kwestia rozwiqzan, jezeli chodzi o ZPCh, byly realistycz-
ne, ktore zostaly sprowadzane do jakichs tam sytuacji realistycznych. Pomijam firmy,
ktore to wykorzystywaly i brak nadzoru. Natomiast na dzien dzisiejszy, jesli chodzi
o wsparcie, jesli utrzyma sie na poziomie, na jakim jest, to ma to szanse istnienia, jesli
chodzi o istnienie ZPCh. Jesli jakikolwiek z systemow tych, ktory na dzien dzisiejszy jest...
Mozna by dyskutowaé nad jakimis punktami. Ktory zostanie zachwiany, uwazam, Ze to
bedzie rownia pochylta, po ktorej sie stoczymy w dot.

Uczestnicy wywiadow zwracali rOwniez uwage na to, ze obowiazujace obecnie prze-
pisy, regulujace zasady przyznawania i dokumentowania poszczegoélnych instrumentow
wspierajacych zatrudnianie oso6b niepelnosprawnych sa bardziej skomplikowane, niz te,
ktére obowiazywaty wczesniej. Najwigcej problemoéw przysparza im rozliczanie i doku-
mentowanie wykorzystania dofinansowania wynagrodzen niepelnosprawnych pracowni-
kéw. Zroznicowanie wysokosci dofinansowania i uzaleznienie go od stopnia i charakteru
niepelosprawnosci’' spowodowato, ze ubieganie si¢ o to dofinansowanie i rozliczenie go
wymaga duzo czasu i jest skomplikowane. Moze wigc sprawia¢ wiele problemoéw praco-
dawcom, ktorzy nigdy wczesniej tego nie robili. A to z kolei obniza skutecznos$¢ i zakres
oddziatywania tego narzgdzia, ktérego zadaniem miato by¢ wspieranie zatrudnienia oso6b
niepelnosprawnych, a nie odstraszanie zainteresowanych ich zatrudnianiem pracodaw-
céw. Skomplikowane zdaniem badanych sa rowniez zapisy regulujace zasady i1 warunki
przyznawania statusu ZPCh. Ponadto wprowadzone dodatkowo zmiany w strukturze za-
trudnienia os6b niepetnosprawnych warunkujace uzyskanie i utrzymanie statusu ZPCh
rowniez uznane zostaty za element destabilizujacy system. Poniesienie wskaznika zatrud-
nienia 0so6b niepelnosprawnych spowodowalo, ze niektére ZPCh stracity swdj status lub
tez z niego Swiadomie rezygnowaly.

Porownujgc w czasie te dofinansowania pracy niepetnosprawnych, kiedys to byto du-
Zo bardziej proste, nie trzeba bylo ani tyle papierow, ani zastanawiania sie. Po prostu to
dofinansowanie nalezato sie na kazdego zatrudnionego pracownika. Teraz to jest tak
skomplikowane, Ze naprawde. No jest to trudna sprawa i po prostu zeby sie tym duzo zaj-

3% 0d stycznia 2012 r. do stycznia 2013 1. wysoko$é miesigcznego dofinansowania do wynagrodzenia 0sob
niepetnosprawnych w stopniu lekkim zmniejszyta si¢ o 10 pkt proc. (z 50% do 40%), a 0séb niepetno-
sprawnych w stopniu umiarkowanym az o 25 pkt proc. (z 125% do 100%).

31 Kwoty wysokosci dofinansowania wynagrodzenia niepetnosprawnych pracownikow zwieksza si¢ o 40%
najnizszego wynagrodzenia w przypadku osob niepelnosprawnych chorych psychicznie, uposledzonych
umystowo oraz cierpiacych na calo$ciowe zaburzenia rozwojowe, epilepsjg oraz niewidomych.
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mowac trzeba chodzi¢ na szkolenia i sprawdzac. Nie, jest to za skomplikowane ja uwa-
zam. Ze dla kogos, kto ma malq firme, naprawde jest to odstraszajqce. Ze sie nie oplaca tego
pracownika zatrudnic¢, trzeba kogos zatrudnic, Zeby to zrobit, te dofinansowania.

Wymagania, co do utrzymania statusu ZPCh sie zmienily na niekorzysc. Zostaty zwigkszone
te procenty, w tej chwili to jest 50% osob niepetnosprawnych do ogotu. I w tym 20% o0sob ze
znacznym i umiarkowanym stopniem niepetnosprawnosci. Do czerwca zaktady musialy to
wyrownac¢. Tak ze dofinansowanie tez sie zmniejszyto. Wiec raczej te zmiany nie sq ko-
rzystne. A raczej ZPCh majq coraz trudniej, zeby to utrzymac.

Nieco inaczej wyglada sytuacja, gdy przyjrzymy si¢ doktadnie poszczegdlnym in-
strumentom wspierajacym zatrudnianie oséb niepelnosprawnych. Zacznijmy moze od
tego, ktory wsrod uczestnikow wywiadow wzbudzil najwigcej kontrowersji, czyli istnie-
jacej mozliwo$ci uzyskania dofinansowania do wynagrodzenia pracownika niepeino-
sprawnego.

2.7.2.1. Dofinansowanie do wynagrodzen niepetnosprawnych pracownikow

Jest to instrument, ktoérego wptyw na zatrudnienie niepelnosprawnych oso6b generalnie
oceniono pozytywnie. Uwazano, ze sprzyja on zatrudnianiu oséb niepetnosprawnych,
gdyz pozwala na wyréwnanie podwyzszonych kosztow dziatalnos$ci podmiotu spowodo-
wanych zatrudnianiem tej grupy zasobdw pracy. Dzigki niemu ZPCh moga konkurowaé
z innymi podmiotami dziatajacymi w tej samej branzy.

Podkreslano jednak, ze zasady przyznawania tych srodkoéw i ich rozliczania sa bardzo
skomplikowane. Ponadto wspomniane zmiany zwiazane z obnizeniem dofinansowania
wynagrodzen osob z lekkim i umiarkowanym stopniem niepetnosprawnosci oraz pozba-
wienie mozliwosci jego uzyskania dla osob pobierajacych §wiadczenia emerytalne, moze
ogranicza¢ stymulujacy wplyw tego instrumentu. Kolejny problem stanowi sposéb nali-
czania dofinansowania. Podczas liczenia uwzgledniane sa rzeczywiscie poniesione mie-
sieczne koszty placy, czyli podstawa do obliczania wysokosci dofinansowania jest wynagro-
dzenie brutto oraz finansowane przez pracodawce obowiazkowe sktadki na ubezpieczenia
emerytalne, rentowe i wypadkowe naliczone od tego wynagrodzenia i obowiazkowe sktadki
na Fundusz Pracy i Fundusz Gwarantowanych Swiadczen Pracowniczych. Problem stanowi
podstawa prowadzonych obliczen wysokosci dofinansowania, ktdra stanowi najnizsze
wynagrodzenie. Niestety ZPCh musza podczas wyliczen postugiwac si¢ wysokoscia mi-
nimalnego wynagrodzenia za prac¢ obowiazujacego w grudniu roku poprzedniego.
W 2011 r. 1 do potowy 2012 r. podstawa naliczania dofinansowania bylo wynagrodzenie
minimalne z grudnia 2009 r. Prowadzi to do zanizania rzeczywiscie poniesionych kosz-
tow zatrudnienia niepelnosprawnego pracownika w biezacym roku kalendarzowym i czg-
sto nie pozwala na wyréwnanie podwyzszonych kosztow zatrudnienia niepetnosprawnych
pracownikow™>. Jednym stowem przynosi straty i obniza pozycje konkurencyjna ZPCh na
rynku. Zmusza te podmioty do podejmowania dziatan majacych na celu ograniczanie wy-
sokosci podwyzszonych kosztéw zatrudnienia.

(...) Tak naprawde przez te 10 lat czy 11 mojej pracy w tej firmie, to tylko spada.
Koszty tak naprawde pracy rosna, sq jakies tam absurdy typu — kiedys przy jakims wskaz-
niku, tak? Ze odwotujemy sie do najnizszej krajowej, ktora funkcjonowata w 2008 czy
2009 roku — to dla mnie jest chore (...).

32 Zasady naliczania miesigcznego dofinansowania reguluje rozporzadzenie Ministra Pracy i Polityki Spo-
fecznej z dnia 9 stycznia 2009 r. w sprawie miesigcznego dofinansowania do wynagrodzen pracownikow
niepetnosprawnych (DzU z 2009 r., nr 8, poz. 43). Zgodnie z zapisami znajdujacymi si¢ w §9 w 2011 r. do
konca sierpnia 2012 r. podstawa do naliczania najnizszego wynagrodzenia byto minimalne wynagrodzenie
za pracg obowiazujace w grudniu 2009 r.
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Obowiazujace zasady rozliczania uzyskanego dofinansowania nadal pozwalaja na po-
jawianie si¢ naduzy¢. Niekiedy osoby niepelnosprawne zatrudniane sa jedynie po to, aby
uzyska¢ przystugujace na nich wysokie dofinansowania.

Oni placqc, ile tam... musieli jakies tam kary na pewno ptaci¢ cos tam. Brali te osoby,
chodzity, sprzqtaly, staly, nic nie robity, a mialy pensje, Zeby po prostu byto odliczone.
Poza tym niektorzy to bardzo dobrze na tym wyszli, nie wie pan, czy w Rzeszowie po szko-
le z downem wszyscy, osoby pracujq.

Pracodawcy maja réwniez problemy z uzyskaniem informacji na temat tego narzedzia
w PFRON. Liczba pracownikéw zajmujacych si¢ tym jest w funduszu zbyt mata do rze-
czywistego zapotrzebowania. Powoduje to, ze osoby potrzebujace szybko uzyskaé infor-
macje, musza traci¢ sporo czasu na skontaktowanie si¢ z pracownikiem PFRON-u.

(...) infolinia PFRON-owska w tej kwestii jest naprawde bardzo kiepska. Cigzko sie
dodzwonic¢ (...).

Znaczenie tego czynnika i site jego oddziatywania na podejmowane decyzje personal-
ne w podmiotach gospodarczych poprawitoby zapewne podniesienie wysokosci dofinan-
sowania. Nalezaloby rowniez upro$ci¢ zapisy regulujace zasady przyznawania i rozlicza-
nia dofinansowania wynagrodzen niepetnosprawnych pracownikow. Powinno si¢ réwniez
zwigkszy¢ liczbg pracownikow PFRON-u udzielajacych informacji na temat tego instru-
mentu.

Powiem tak, w dzisiejszych trudnych czasach mysle, ze wiekszych dofinansowan. To by
byto, taki wymierny profit dla pracodawcow, bytby duzq dozq optymizmu w zatrudnianiu
0s0b niepetnosprawnych.

Uproscic te przepisy, uproscic te procedury. Wieksze wsparcie, na przyktad infolinia
PFRON-owska w tej kwestii jest naprawde bardzo kiepska (...).

Korzystne efekty przyniostaby réwniez kampania informujaca o istnieniu takiej moz-
liwosci. Nie wszyscy pracodawcy wiedza o mozliwosci uzyskania dofinansowania do
wynagrodzen wyptacanych pracownikom niepetnoprawnym. Dobrze przygotowana re-
klama emitowana w S$rodkach masowego przekazu z pewnos$cia przyczynitaby si¢ do
wzrostu zainteresowania tym instrumentem.

Zdarzajq sie takie spoty w telewizji, zachecajqce do zatrudnienia osob niepetnospraw-
nych. Bodajze w TVP Info to widziatem. Uwazam, ze to dobre, bo wszyscy ogladajq tele-
wizje. Nawet w radiu, czy wywiady z telewizji by mogly sie sprawdzic. I powiedzq kolejnej
osobie i zrobi sie cicha reklama z tego.

Przede wszystkim jednak nalezatoby zmieni¢ podstawe naliczania wysokos$ci dofinan-
sowania do wynagrodzenia pracownika niepetnosprawnego. Wysoko$¢ placy minimalne;j
stanowiaca podstawe do przeprowadzenia wyliczen powinna by¢ aktualna w momencie
ich wykonywania. To pozwolitoby na uzyskanie srodkéw pozwalajacych na pokrycie
rzeczywiscie poniesionych kosztéw oraz wzrost ptac niepetnosprawnych pracownikow.

Niech zwiekszq de minimis najnizszej Sredniej krajowej, ktora jest od roku zmieniona
dopiero na 1385 ztotych, a jednak ptace wzrosty na 1600 ztotych. W przysziym roku mamy
1685 zilotych. Prosze zwigkszy¢ de minimis, to moze ci ludzie tez na to inaczej bedq pa-
trze¢ i w koncu bedziemy mogli da¢ im wieksze wyplaty.

2.7.2.2. Zwrot kosztow przystosowania oraz doposazenia stanowiska pracy
niepelnosprawnego pracownika

Kolejne dwa instrumenty — mozliwo$¢ otrzymania zwrotu kosztéw przystosowania
stanowiska pracy oraz jego wyposazenia — zostaly ocenione przez uczestnikow badania
pozytywnie. Uznano je za bardzo istotne narz¢dzia wspierajace zatrudnienie osob niepel-
nosprawnych. Podkreslano ich znaczenie dla pracodawcow zainteresowanych zatrudnie-
niem osob, ktorych charakter i stopien niepelnosprawnosci wymaga dokonania inwestycji
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polegajacych na przystosowaniu stanowiska pracy i znajdujacego si¢ na nim sprzgtu do
jej potrzeb 1 mozliwosci lub tez jego wyposazeniu. Bez takiej mozliwo$ci znaczna czg$¢
0s6b niepetnosprawnych nigdy nie miataby mozliwos$ci na uzyskanie zatrudnienia. Praco-
dawcy musza uwzglednia¢ wptyw wszystkich czynnikéw na koszty produkcji, a takie
inwestycje bywaja niejednokrotnie bardzo drogie.

Jak najbardziej. Jezeli firma sie rozwija, chce zatrudnic¢ kolejne osoby niepetnospraw-
ne, to musi dostosowac miejsce pracy, czyli stanowisko pracy. To jest dofinansowanie do
tego, zeby stworzyc¢ stanowisko pracy, ale konkretnie pod osobe niepetnosprawng. Czyli
to sq dodatkowe koszty. Bo tak, jak osoba sprawna, zalozmy ruchowo, moze stanqc¢ do
urzqdzenia produkcyjnego i je wykonywac, gdzie kazde urzqdzenie jest dedykowane oso-
bom zdrowym. Nikt nie robi takich urzqdzen dla osob niepetnosprawnych. I trzeba dosto-
sowac, czy kwestia podgladow, mocowan, podciqgow. Ale kwestia ram, Zeby osoba nie-
petnosprawna mogta sie trzymac, zabezpieczac. Czy nawet siedzisko, ktore musi byc
specjalne. To kosztuje wszystko (...).

Wada tych rozwiazania jest natomiast niewielka ilos¢ srodkéw, ktore na ten cel sa
przeznaczone przez dysponenta. Niekiedy ich ilo$¢ jest tak niska, ze nie bardzo wiadomo,
na co pracodawcy mogliby je przeznaczy¢. Sytuacja ta spowalnia podejmowanie decyzji
o dokonywaniu inwestycji w tych zakresach, co z kolei niekorzystnie wptywa na poziom
zatrudniania osob niepelnosprawnych wymagajacych poniesienia wyzszych nakladow
w celu przystosowania stanowiska pracy czy tez jego wyposazenia. Zniechgcajaca jest
réwniez ilo§¢ dokumentow, ktére musi pracodawca ztozy¢, ubiegajac si¢ o uzyskanie ta-
kiej pomocy i podczas dokumentowania sposobu jej wykorzystania. Mozliwo$ci wyko-
rzystania tych instrumentéw ogranicza réwniez dlugi okres trwania catej procedury anali-
zowania wnioskow 1 przyznawania srodkow. Kolejny problem stanowi nieuwzglednianie
specyfiki dziatania firmy. Nie wszystkie podmioty gospodarcze moga starac si¢ o uzyska-
nie zwrotu kosztow wyposazenia stanowiska pracy osoby niepetnosprawnej. Charakter
obowiazujacych zasad przyznawania srodkéw na ten cel. Niekiedy zywotnos$¢ technolo-
giczna zakupionych urzadzen jest krotsza niz wymagany minimalny okres zatrudniania na
tym stanowisku pracownika niepetnosprawnego. Ponadto posiadanie przystosowanego
stanowiska pracy pod potrzeby konkretnego pracownika niepetnosprawnego bywa ktopo-
tliwe, a nawet ryzykowne. W przypadku konieczno$ci ponownego obsadzenia tego sta-
nowiska pracy pojawia si¢ problem z naborem odpowiedniego kandydata. ZPCh niekiedy
w takich sytuacjach staraja si¢ znalez¢ osobg, dla ktorej wprowadzone zmiany i udogodnienia
sa wystarczajace, a zatrudnienie jej na tym stanowisku nie bedzie si¢ wiazato z koniecznos$cia
ponoszenia kosztow zwiazanych z wprowadzeniem zmian. Kolejny problem stanowi ry-
zyko, ktore ponosi pracodawca w przypadku braku mozliwosci zatrudnienia na tym sta-
nowisku przez co najmniej trzy lata osoby niepetnosprawnej, gdyz woéwczas musi oddaé
z powrotem uzyskane wczesniej na ten cel $rodki®’.

(...) te srodki, ktore sq przekazywane na dostosowanie stanowisk pracy, sq bardzo ma-
te. Nasz urzqd miasta, ktory dysponuje takimi srodkami, one sq smieszne. To jest kwota
bodajze 70 000 zt na rok, dla wszystkich zaktadow, ktore sie zgloszq — 70 tysiecy, to jest
bardzo mafto.

3 Jednym z warunkéw uzyskania zwrotu kosztow przystosowania stanowiska pracy oraz zwrotu kosztow
wyposazenia stanowiska pracy osoby niepelnosprawnej jest zobowigzanie si¢ pracodawcy do zatrudniania
przez co najmniej 36 miesi¢cy na tym stanowisku pracy osoby niepetnosprawnej. Art. 26 ustawy o rehabili-
tacji zawodowej 1 spotecznej oraz zatrudnieniu osob niepelnosprawnych obwieszczenia Marszatka Sejmu
Rzeczypospolitej Polskiej z dnia 11 maja 2011 r. w sprawie jednolitego tekstu ustawy o rehabilitacji zawo-
dowej i spotecznej oraz zatrudnieniu 0sob niepetnosprawnych (DzU z 2011 r., nr 127, poz. 721 z pdzn. zm.).
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To najpierw trzeba pisaé, czy si¢ dostanie, czy si¢ nie dostanie. Nie wiadomo, kiedy
rozpatrzy, a jak si¢ rozpatrzy, to juz sezonowo$¢ mija. Potem mogg nie mie¢ pienigdzy
albo maja mniej i obcinaja. Tak ze to jest... nie wiem, czy nawet tyle procentowo, jak pan
sobie kupi lepsza maszyng, to jest mniej ludzi. To jest wszystko plynne, to musi by¢ bar-
dziej elastyczne, a nie takie.

(...) W poczatkowej fazie korzystalismy, tylko ktore zostaly zatozone, w naszej specyfi-
ce jest niesprawdzalne. Bo Zywotnos¢ technologiczna pewnych urzqdzen jest krotsza niz
czas zamkniecia programu.

Oddziatywanie tych dwoch instrumentow poprawiloby zwigkszenie srodkéw przezna-
czanych na przyznawanie zwrotu kosztow przystosowania oraz wyposazenia stanowiska
pracy osoby niepelnosprawnej. Nalezaloby rowniez uprosci¢ i uelastyczni¢ procedury
sktadania 1 rozpatrywania wnioskow. Dzigki temu cala procedura moglaby odbywac si¢
znacznie szybciej.

To musi by¢ bardziej elastyczne i mniej formalnosci. Bo wystarczy, jak jeden urzqd
kontroluje, potem przychodzi PIP, dalej to wszystko chodzi, bada, kontroluje wszystko i to
jedno, i to samo. Jak jest zaswiadczenie lekarskie, to jest, czy badanie, czy wszystkiego i

wile. (...)

2.7.2.3. Zwrot kosztow szkolenia niepelnosprawnego pracownika i zatrudnienie

pracownika pomagajqcego osobie niepelnosprawnej

Uczestnicy wywiadow uwazali, Ze najmniejszy wplyw na wspieranie zatrudnienia
0s0b niepelnosprawnych ma mozliwos¢ uzyskania zwrotu kosztéw szkolenia pracownika
niepetnosprawnego oraz zatrudnienia pracownika pomagajacego osobie niepelnospraw-
nej. Wpltyw na to ma zapewne fakt, ze ZPCh raczej nie inicjuja i nie organizuja szkolen
dla swoich pracownikdéw poza siedziba firmy. Aktywno§¢ w tym zakresie podejmowana
jest sporadycznie. Wszelkie dziatania w tym kierunku dotycza szkolen prowadzonych na
stanowiskach pracy przez innych pracownikdw. Ponadto sa to instrumenty, z ktérych do
tej pory badane podmioty nie korzystaty i tak naprawde w niektérych ZPCh kadra zarza-
dzajaca nie ma pojgcia o tym, jakie koszty sa w ramach tych instrumentéw pokrywane.
Swiadcza o tym wypowiedzi uczestnikow badania, ktérzy uzalezniali site wplywu od
mozliwos$ci uzyskania zwrotu tych dwoch rodzajow kosztéw na sktonno$¢ do zatrudnia-
nia oséb niepelnosprawnych przez wprowadzenie mozliwosci zaliczenia do kosztow
szkolenia wynagrodzenia dla oséb prowadzacych zajecia, podczas gdy, zgodnie z obo-
wiazujacymi zasadami, koszty takie sg jak najbardziej kosztami kwalifikowalnymi.

Z tego mozliwos¢ uzyskania szkolenia to nie korzystamy i z tego tez nie korzystamy.

Na pewno. Ale w przypadku naszej firmy szkolenie odbywa si¢ poprzez wystanie na
kursy, tylko my to robimy pod jednym dachem. Zatrudniamy na probe, szkolimy, decydu-
jemy (...).

Niemniej mozliwo$¢ skorzystania z tych dwoch instrumentéw moze stanowi¢ czynnik
motywujacy do zatrudniania niepelnosprawnych pracownikow i inwestowania w ich roz-
woj zawodowy, ale w znacznie mniejszym zakresie niz omowione instrumenty.

(...) To by byto tez pomocne, bo na przyktad kursy, jezeli sie wysyta na kursy na rozne
doszkolenia, to jest wsparciem duzym.

Wplyw mozliwosci uzyskania zwrotu kosztow szkolenia pracownika niepetnospraw-
nego oraz zatrudnienia pracownika pomagajacego osobie niepetnosprawnej na wspieranie
zatrudnienia 0s0b niepelnosprawnych poprawitoby zdaniem uczestnikow wywiadow za-
mieszczanie informacji na ten temat na stronach PFRON-u lub tez SODIR-u. Nalezatoby
rowniez poprawi¢ przeplyw informacji na ten temat. Niektorzy uczestnicy wywiadow
zwracali uwagg na brak wiarygodnego zrodia informacji na ten temat i osob, ktére pomo-
gltyby w przygotowaniu wniosku.
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Kiedys chcialam sie dowiedzie¢ na temat mozliwosci uzyskania zwrotu szkolenia pra-
cownika niepelnosprawnego, to jak dzwonilam od instytucji do instytucji, wszyscy mnie
odsytali, nikt nic nie wiedzial. Byta trudnos¢ po prostu z uzyskaniem informacji w ogole,
Jjak to zrobic (...).

Na przyktad kazdy ZPCh wchodzi raz w miesiqcu co najmniej na strone PFRON-u.
Mowimy o tej glownej stronie, oni tam rozne informacje dajq. I na przyktad takie infor-
macje tam... Albo na stronie SOD-owskiej. Po prostu takie strony, na ktore sie wchodzi.
Wiec jak najbardziej mysle, ze tam moglyby takie informacje sie znalez¢.

Korzystne efekty przyniosloby réwniez uelastycznienie zasad przyznawania tych
srodkéw, gdyz obecnie wymagaja one poswigcenia znacznych naktadoéw czasu ze wzgle-
du na rozbudowana dokumentacj¢. Procedurg ubiegania si¢ o $rodki na ksztalcenie pra-
cownikéw niepetnosprawnych czy tez zatrudnienie pracownika pomagajacego osobie
niepetnosprawnej uproscitoby wprowadzenie mozliwosci przekazywania puli $rodkow,
z wydatkowania ktorych podmiot korzystajacy z nich rozliczalby si¢ poznie;.

To trzeba wszystko udokumentowaé, chodzic, robié, wszystkiego pisac i znow nastepny
pracownik kosztuje. Albo to standardowo wziqc¢ ryczattowo, ze na przyktad do takich, do
takich rzeczy pewnie tyle i tyle kosztuje (...).

Zeby to bylo bardziej elastyczne. Bo iles tam godzin, jeden tapnie tyle, drugi tapnie ty-
le, a tej formalnosci, jak Zesmy liczyli cos jeszcze do tego... z ksiegowq wszystkiego, to
szkoda, wychodzilo, ze zostaje 200 zlotych (...).

2.7.3. Zakladowy fundusz rehabilitacji osob niepelnosprawnych

Obowiazkiem ZPCh jest posiadanie zaktadowego funduszu rehabilitacji 0osob niepet-
nosprawnych (ZFRON). Tworzony jest on ze srodkéw pochodzacych z réznych zrddet,
a ich ilos¢ 1 rodzaj zalezy od liczby zatrudnionych 0so6b niepetnosprawnych oraz poziomu
i charakteru ich niepetnosprawnosci. Srodki ZFRON sa przekazywane na specjalne utwo-
rzony bankowy rachunek rozliczeniowy. Z funduszu tego finansowane sa dziatania zwia-
zane z rehabilitacja zawodowa, spoteczna 1 medyczna zatrudnionych w ZPCh niepelno-
sprawnych pracownikoéw. Szczegdtowe zasady dzialania funduszu okresla rozporzadzenie
Ministra Pracy i1 Polityki Spotecznej z dnia 19 grudnia 2007 r. w sprawie zaktadowego
funduszu rehabilitacji 0sob niepelnosprawnych®. ZPCh doceniaja istnienie takiego in-
strumentu finansowego 1 uwazaja, ze z punktu widzenia niepelnosprawnych pracownikéw
ma on istotne znaczenie, gdyz zgromadzone $rodki na koncie ZFRON-u moga by¢ prze-
znaczone migdzy innymi na: podstawowa i specjalistyczng opiek¢ medyczna, poradnic-
two 1 ustugi rehabilitacyjne, organizacj¢ turnuséw rehabilitacyjnych i usprawniajacych,
dziatalno$¢ sportowa, rekreacyjna i turystyczna oraz pomoc indywidualng dla oséb nie-
pelnosprawnych. Stanowi on wigc ogromne wsparcie dla niepetnosprawnych oséb 1 do-
datkowe zrodto wsparcia dla prowadzonej rehabilitacji medycznej i spoteczne;.

(...) Pomoc dla osob niepetnosprawnych i tam mozna duzo fajnych rzeczy zrobi¢, jak
sie ma pieniqdze. Zeby tym osobom poméc, zeby sie rozwijaly zawodowo, zeby zmniejszac
ich ograniczenia zawodowe, ale tez osoby niepetnosprawne, w zwiqzku z tym, zZe one sq
ograniczone ruchowo i przewaznie sq to osoby mobilne, bo kazde schorzenie nie sprzyja
temu, Zeby sie porusza¢ swobodnie. Mozna wykorzystywaé ten ogolny ZFRON, jest taki,
75% wartosci mozna wykorzystac, do np. turystyki. Fajnym rozwiqzaniem jest to, zeby
tym osobom niepetnosprawnym cos pokazaé, jak sie dzieje na $wiecie. Zeby zobaczyli
inne srodowisko, nie tylko to, w jakim sie otaczajq. Uwazam, Ze to jest rozwijajqce psy-
chiczne dla tych osob. Zmienianie swiatopogladu jest super (...).

¥ DzU z 2007 r. nr 245, poz. 1810 z pdzn. zm.
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Do zalet przepiséw regulujacych zasady dziatania ZFRON zaliczono réwniez to, ze
o przeznaczeniu tych srodkéw decyduje kadra zarzadzajaca ZPCh, a nie zatrudnione
W nim osoby niepetnosprawne. Pozwala to na kierowanie tych srodkow do osob i na takie
dzialania, ktore sa rzeczywiscie potrzebne.

Dobrze, to przynajmniej jedno, co pracodawcy mogq decydowaé, co chcaq, a nie, Ze sie
kazdemu wszystko nalezy.

Obecnie obwiazujace zasady dzialania tego funduszu nie sa jednak oceniane pozytyw-
nie przez osoby zarzadzajace ZPCh. Wprowadzone w ostatnim czasie zmiany zdaniem
uczestnikow wywiadow miaty niekorzystny wplyw na ten instrument finansowy. Szcze-
gblnie niekorzystnym posunigciem byto natozenie na ZPCh obowiazku odprowadzania
sktadek na ZUS od przyznawanej pomocy indywidualnej osobom niepetnosprawnym.
Z przeprowadzonych badan wynika, ze zmiana ta wplyngta niekorzystnie na zatrudnio-
nych w ZPCh pracownikéw niepetnosprawnych. W niektorych podmiotach obnizono wy-
soko$¢ przyznawanych §rodkoéw o warto$¢ wptacanych sktadek do ZUS.

Te przepisy teraz sie fatalnie zmienily. Przede wszystkim zmienila sie zasada pomocy
indywidualnej dla niepetnosprawnych. Przedtem byla to pomoc, ktora nie byta osktadko-
wana, ani nieopodatkowana, a w tej chwili jest osktadkowana i to juz jest problem. Jest
nieopodatkowana nadal, ale jest osktadkowana ZUS-em. I teraz to jest problem, bo trzeba
stworzy¢ znowu nowe programy i oczywiscie tym niepelnosprawnym o ten ZUS si¢ mniej
wyplaca, no bo dlaczego szef ma doplacac do tego ze swojej kieszeni, bo ZUS nie moze
refundowac ze srodkow ZFRON-u. Tak zZe tutaj, to jest fatalny ten przepis.

Ponadto ograniczona zostata ilo$¢ zrédet finansowania tego funduszu. Spowodowato
to, ze w przypadku niektérych ZPCh ilo$¢ wplywajacych $rodkéw zmniejszyta sig, co
wymoglo wprowadzenie ograniczen w wydatkach. Obecnie $rodki przeznaczane sa jedy-
nie na najwazniejsze potrzeby osob niepelnosprawnych zwiazane z rehabilitacja leczni-
cza. Nie ma juz mozliwosci wykorzystania ich w celu poprawy standardu zycia oséb nie-
petnosprawnych i1 pomocy przy wyposazaniu gospodarstw domowych w sprzet
codziennego uzytku.

(...) wezesniej, jakby tatwiej byto utrzymac ten status. Nie bylo az tyle osob. Dofinan-
sowania byly wieksze. Tez wiekszy byl wachlarz do finansowych. Ludzie korzystali
z doptat do zakupu sprzetu AGD, RTV, wyposazenia mieszkan. Natomiast w tej chwili jest
to ograniczone do takich potrzeb zwiqzanych tylko i wylqcznie z niepetnosprawnosciami.
Dofinansowaniem do lekow, dostepu do lekarza. Zakup sprzetu medycznego i do rehabili-
tacji. Skupia sie tylko i wylqcznie na koniecznych zakupach, zwiqzanych z niepetnospraw-
nosciq konkretnq. Wczesniej to byta wieksza swoboda w dysponowaniu srodkami. Tutaj
naprawde duzo byto mozliwosci, ludzie korzystali z roznych form dofinansowania.

Uczestnicy wywiadoéw zwroécili rowniez uwagg na zapisy znajdujace si¢ w dokumen-
tach prawnych regulujacych zasady tworzenia i dzialania ZFRON. Zapisy te sa bowiem
skomplikowane i niejednoznaczne. Ponadto zmiany wprowadzane w dokumentach praw-
nych sa tak czesto, ze ZPCh nie nadazaja za ich $ledzeniem. Sytuacja ta wprowadza wiele
zamieszania, a takze spowalnia podejmowanie decyzji dotyczacych wydatkowania $rod-
koéw znajdujacych si¢ na koncie funduszu.

Sq niejasne, sq zawite. Kuriozalne sytuacje, gdy urzqd skarbowy, PFRON oraz petno-
mocnik Biura do spraw Osob Niepelnosprawnych, Biura Rzqdu do spraw Osob Niepetno-
sprawnych — wydajq na ten sam temat 3 rozne interpretacje. I trzeba sobie wybrac, ktorq
sie postugiwac. I to nie sq pojedyncze sytuacje, niestety. Ciqgle zmieniajqce sie interpre-
tacje. Przepisy, ktore wchodzq w oderwaniu od, jakby, tych kwestii osob niepetnospraw-
nych, ktore de facto wplywajq wlasnie na te zatrudnianie osob niepetnosprawnych. Tak
jak ostatnio byto cos z pomocq de minimis, gdy korzystamy ze srodkow ZFFRON-owskich
i chcemy prosi¢ o wydanie zaswiadczenia o pomocy de minimis, teoretycznie mamy 30 dni,
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a okazalo sie, ze funkcjonujq juz przepisy, ktore mowiq, ze mamy tylko 7 dni. I juz jest
problem.

Kolejny problem stanowi mozliwos$¢ finansowania z ZFRON-u opracowanych przez
komisje rehabilitacyjne indywidualnych programéw rehabilitacji os6b niepetnospraw-
nych. Aby moc przeznaczy¢ $rodki na taki program, ZPCh musi uzyska¢ akceptacje
PFRON-u. Problem polega na tym, Ze nie ma jasno i precyzyjne okreslonych zasad, na
jakich decyzje dotyczace kwalifikowalnosci kosztow realizowanego programu sa podej-
mowane. Powoduje to, ze podmiot, ktory taki program opracowat i zrealizowat, moze
uzyska¢ odpowiedz negatywna i nie bedzie miat szansy na zwrot kosztow zwiazanych
z tymi dzialaniami, podczas gdy podobny program rehabilitacji rozpatrywany przez inne-
go pracownika PFRON-u uzyska jego akceptacje.

Jedynq rzeczq, ktora nas w jakis tam sposob zastanawia, to jest kwestia tych szcze-
snych i nieszczesnych programow. Poniewaz te szczesnosci programow powinny by¢. Ja-
ko ze... Powiedziatbym, one zmuszajq pracodawce do glebszego myslenia, w sensie srod-
kow... Jesli chociaz o ich nieszczesnosé, to jest dowolnos¢ biurka. Czyli ktos, kto siedzi
w PFRON-ie, a rotacja jest znaczna. Wiedza nie wiem, jaka jest, bo nie znam systemu
rekrutacji. Dowolnos¢ rozpoznawania programow podobnych z dwoch roznych regionow,
moze by¢ jeden na tak, drugi na nie. W tym momencie nastepuje sytuacja, ze pani wydat-
kuje swoje wilasne srodki, ktore nie podlegajq zwrotowi. Wiec ponosi pani dodatkowe
koszty. Mnie boli, Ze nie ma jasnych, okreslonych zasad (...). Kiedys, jezeli by sytuacje
Jjakies tam sporne, to mozna bylo do kogos pojechac, porozmawiac itd. Trudno pracowni-
kowi za biurkiem oceniac kogos, nie znajqc jego specyfiki. Co innego zaktad, ktory pracu-
je od 92 roku, ma jakies tam sukcesy i dziwne rzeczy poukladane i jak ktos przyjedzie, to
zobaczy, jak to wyglada. A co innego, jak zaklad powstal piec lat temu, bo ktos miat taki
pomyst, nie wiadomo dlaczego. I ten pracownik nie zna historii tego zaktadu, ani tamtego.
Jednemu odpowiada na tak, drugiemu na nie. Brak analizy przez tych ludzi i informacji
z rynku. Gdzies tam istnieje przeciez jakas baza ZPCh. Mozna spojrze¢, mozna zobaczy¢,
kto, z czego korzystal, czy miat wpadki, czy ptaci podatki, czy nie. Rozne dziwne rzeczy.
[ uwazam, ze ten delikatny aspekt, jesli chodzi o panstwowy fundusz, powinien... Powinno
sie pochyli¢ nad tym tematem.

Gléwnymi dochodami ZFRON sa zwolnienia: z podatku od nieruchomosci, podatku
rolnego 1 lesnego, podatku od czynnos$ci cywilnoprawnych, optat z wyjatkiem optaty
skarbowej i optat o charakterze sankcyjnym oraz czgsci zaliczek na podatek dochodowy
od o0so6b fizycznych (w pierwszym przedziale skali podatkowej), a takze zapisow 1 daro-
wizn, odsetek od §rodkow zebranych na rachunku bankowym funduszu oraz czg$ci nie-
zamortyzowanej $srodkéw pochodzacych ze zbycia $srodkéw trwalych zakupionych ze
srodkow PFRON. Uczestnicy wywiadow nie byli zgodni co do tego, ktdre zrédlo finan-
sowania jest najwazniejsze. Zaliczyli do tej grupy: zwolnienia z podatkow od nierucho-
mosci oraz zaliczki na podatek dochodowy od 0s6b fizycznych. Dla jednego z rozmow-
cow wszystkie zwolnienia podatkowe mogace zasili¢ ZFRON maja takie samo znaczenie.
Zwracali jednak uwagg na to, ze pozbawienie ZPCh, w ktorych 30% niepetnosprawnych
pracownikow nie stanowia osoby niewidome, psychicznie chore lub uposledzono umy-
stowo zaliczone do umiarkowanego lub znacznego stopnia niepelnosprawnosci, mozliwo-
$ci zasilania ZFRON s$rodkami pochodzacymi z naleznych im zwolnien z podatkéw od
nieruchomosci, byto ztym posunigciem.

Na pewno najwazniejszy jest ten zwrot, dofinansowanie do wynagrodzen pracownikow
tego..., a poza tym, to nie wiem co tam. Aha, bo na pewno byly kiedys zZrodla z podatku.
Wie pan, kiedys byto tak, Ze tworzylo sie ZFRON z podatku od osob petnosprawnych
i niepetnosprawnych i z podatku od nieruchomosci. W tej chwili zostat potem podatek od
niepetnosprawnych (...), a zniesli juz ten podatek od nieruchomosci, takze nie mozemy juz
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sobie odpisywac tego na ten fundusz ZPCh na pewno, poniewaz to jest zniesione. (...)
Odpisy od podatku od nieruchomosci, to byto dobre Zrodto, ale juz nie jest.

(...) Kwestia wplywow na ZFRON mi sie nie bardzo podoba. Bo mielismy duze wply-
wy, w zwiqzku z ulgq od podatku nieruchomosci. W tej chwili, w zwiqzku z tym, Ze nie
spetniamy wskaznikow, trzeba byto zatrudni¢ osoby niepetnosprawne z umiarkowanym
i znacznym stopniem niepetnosprawnosci w duzo wiekszej ilosci, niz w tej chwili zatrud-
niamy. My tych wptywow na ZFRON nie mamy (...).

Zdaniem uczestnikow wywiadoéw, w celu poprawy sytuacji nalezatoby znie$¢ obowia-
zek odprowadzania do ZUS sktadek od wysokosci srodkow przyznawanej pomocy indy-
widualnej osobom niepelnosprawnym. Ponadto dobrym rozwiazaniem byloby przywro-
cenie wszystkim ZPCh mozliwo$ci wptacania na ZFRON $rodkéw pochodzacych
z podatku od nieruchomosci. Pozwoliloby im to dysponowaé wigksza iloscia $rodkow,
ktore mogliby przeznacza¢ na wsparcie 0sob niepelnosprawnych. Dobrym rozwigzaniem
bytoby takze wydluZzenie okresu rozliczania wydatkowanych $§rodkow z ZFRON do
dwoch lat. Obecnie niewykorzystane w danym roku kalendarzowym s$rodki pochodzace
ze zwolnien z podatkéw 1 oplat oraz kwoty pobranych zaliczek na podatek dochodowy od
osob fizycznych podlegaja wplacie do Panstwowego Funduszu Rehabilitacji Osob Nie-
petnosprawnych.

Sktadkowanie czegos, co jest wlasnie dawane ludziom niepetnosprawnym nie powinno
by¢ osktadkowane, bo to wlasnie uderza tylko w ludzi niepetnosprawnych. Zresztq to nie
jest tak do konca powiedziane, tam trwajq jakies tam rozmowy ministerstwa i majq to
wyjasnic¢, ale ZUS sie konsekwentnie trzyma tego, ze majq by¢ oskladkowane te pomoce.

(...) na pewno gdyby byto wieksze dofinansowanie, nawet wie pan, ten podatek od nie-
ruchomosci, gdyby mozna bylo z tego funduszu, to by bylo wiadomo wiecej pieniedzy,
ktore mozna przekazac niepetnosprawnym.

(...) ten dwuletni okres byt catkowicie spokojny, czasami to moze by¢ jakas inwestycja
wigksza, trzeba poczekac, Zeby tych srodkow troche zebrac. Sq programy pomocowe, kto-
re z innych zZrodet si¢ biorq. Bierze sie pod uwage to, ze srodki... istniejq w caltym tym
zwiqzku finansowym tworzenia jakiegos pomystu. Dlatego ten okres u nas jest za maty.

Korzystnym rozwigzaniem byloby rowniez poszerzenie zrodet finansowania ZFRON
mig¢dzy innymi réwniez o podatek od przychodu. Nalezatoby réwniez wprowadzi¢ zmia-
ny do sformutowan znajdujacych si¢ w dokumentach prawnych regulujacych zasady jego
tworzenia 1 wykorzystania. Dokumenty prawne powinny okresla¢ w sposob jasny i zro-
zumiaty te zasady. Powinny by¢ rowniez sformutowane na tyle precyzyjnie, aby uniemoz-
liwi¢ interpretowanie ich w rozny sposob. Pozytywne efekty przynies¢ mogtoby rowniez
uszczegotowienie zasad tworzenia 1 oceny indywidualnych programow rehabilitacyjnych
oraz przygotowanie wzorow dokumentdéw, co ujednolicitoby zakres informacji wpisywa-
nych podczas tworzenia indywidualnych programéw rehabilitacji. Pozwolitoby réwniez
na bardziej obiektywne ocenianie tych programéw przez pracownikéw PFRON-u. Do-
brym rozwiazaniem bytoby, gdyby oceny tych programéw dokonywali pracownicy na
poziomie regionu. Pojawita si¢ rowniez propozycja wprowadzenia wigkszej ilosci otwar-
tych katalogow dopuszczalnego zakresu wydatkowania srodkow z ZFRON-u, pozwalaja-
cych na dopasowanie ich do rzeczywistych potrzeb ZPCh i zatrudnionych w nim oséb
niepetnosprawnych.

(...) powinny by¢ te przepisy jasniejsze, bardziej po prostu... moze jakies rozporzqdze-
nia na temat programow rehabilitacyjnych, ktore by uszczegotowialy te tres¢. Bo na przy-
ktad jeden artykut na ten temat to jest dosy¢ mato. Zeby byly jakies wzory dokumentow.
Bo nie ma czegos takiego, jak wzor indywidualnego programu rehabilitacyjnego tak na-
prawde.
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Na pewno ograniczy¢ te przepisy. Zrobi¢ wiecej katalogow otwartych dotyczqcych
wydatkowania. A nie tak scisle okreslonych. Bo sq na przyktad — kolejny problem typu,
czy z IPR-ow mozna refundowac czy tam finansowac kwestie, ktore sq wymienione wprost
w pomocy indywidualnej. No to jest bez sensu.

(...) Ja uwazam, ze pewne rzeczy z punktu widzenia programow powinny by¢ przesu-
niete nizej w stosunku do pracownikow, ja nazywam to pierwszej linii. Wiec nie mowie
o gminach, ale mozemy powiedzie¢ o wojewodztwach. Gdzie z tymi osobami wspolpracuje
sie, na co dzien, tatwos¢ dostepu jest, nie ma tej sciany. Te osoby znajq firme, wiedzq,
Jjakie byly bolqczki. Zyjq z nami. A pani Ania, ktora jest rok albo péttora, albo pan Krzy-
siu, albo pani Ewa... Rozmawia ze Scianq. Bo on ma zatozone klapki i sobie dziata. Ale
uwazam, ze pewne rzeczy w rozwiqzaniach systemowych powinny by¢ przesuniete nizej.

Podczas badan zaproponowano réwniez przywrocenie poprzednich zasad, obowiazu-
jacych do 2010 r. dotyczacych finansowania i dziatania ZPCh.

Zostawcie nam przepisy, ktore byly przed 2010 rokiem (...). To pozwalato nam przy-
najmniej na jakqs egzystencje. Mniej wiecej, jakqs. Oddajcie nam, za przeproszeniem,
przynajmniej polowe tego podatku, ktory oddawalismy wczesniej (...).

2.7.4. Oczekiwania dotyczace zmian istniejacego systemu wsparcia zatrudnienia
0s0b niepelnosprawnych

Przyjrzyjmy sig, jak uczestnicy wywiaddw ocenili wptyw propozycji zmian zaprezen-
towanych przez badaczy na poziom aktywnos$ci zawodowej 0s6b niepetnosprawnych.
Najpierw zostanie oméwione stanowisko uczestnikow wywiadéw w kwestii katalogu
schorzen szczegolnych.

2.7.4.1. Ocena i oczekiwania dotyczqgce istniejgcego katalogu schorzen
szczegolnych

Oprocz omoéwionych wezesniej instrumentdw zostat rowniez opracowany katalog tzw.
schorzen szczegolnych, ktore w najwigkszym stopniu utrudniaja wykonywanie pracy za-
wodowej 1 pracodawcy unikaja zatrudniania os6b z tymi przypadtosciami. Katalog ten
jest forma wsparcia 0sob, u ktorych choroby te zdiagnozowano. ZPCh zatrudniajace oso-
by niepelnosprawne cierpiace na te choroby moga obnizy¢ wskaznik zatrudnienia oséb
niepetnosprawnych oraz uzyskiwaé wyzsze dofinansowanie do ich wynagrodzen®. Moga
réwniez zasila¢ ZFRON z wigkszej ilosci Zrodel. Chorobami szczegdlnymi sa: choroba
Parkinsona, stwardnienie rozsiane, paraplegia, tetraplegia, hemiplegia, znaczne uposle-
dzenie widzenia ($lepota) 1 niedowidzenie, ghuchota, gluchoniemota, nosicielstwo wirusa
HIV, choroba AIDS, epilepsja, przewlekte choroby psychiczne, uposledzenie umystowe,
miastenia, pozne powiktania cukrzycy’’. Jednym z zagadnief poruszanych podczas badan
byta ocena wpltywu poziomu i zakresu obecnego dofinansowania, ktéore moze uzyskac
pracodawca zatrudniajacy osoby cierpiace na schorzenia szczeg6lne. Uczestnicy wywia-
dow zostali zapytani o to, czy pracodawcy zatrudniajacy osoby z takimi dysfunkcjami
powinni mie¢ mozliwos¢ uzyskania wyzszych dofinansowan niz obecnie oraz o to, czy
katalog ten powinien by¢ poszerzony o inne schorzenia, nieznajdujace si¢ w nim obecnie.
Uczestnicy wywiadow mieli rézne opinie na ten temat. Znalazly si¢ wsrod nich osoby,

> Obwieszczenie Marszatka Sejmu Rzeczypospolitej Polskiej z dnia 11 maja 2011 r. w sprawie jednolitego
tekstu ustawy o rehabilitacji zawodowej i spolecznej oraz zatrudnieniu oséb niepelnosprawnych (DzU
z 2011 r.,nr 127, poz. 721 z pdzn. zm.) art. 21, pkt 4.
36 Rozporzadzenie Ministra Pracy i Polityki Socjalnej z dnia 18 wrzesnia 1998 r. w sprawie rodzajow scho-
rzen uzasadniajacych obnizenie wskaznika zatrudnienia osob niepelnosprawnych oraz sposobu jego obniza-
nia (DzU z 1998 r., nr 124, poz. 820 z p6zn. zm.) § 1.

118



ktére uwazaty, ze w przypadku kazdego ze schorzen zaliczonych aktualnie do szczego6l-
nych przystugiwa¢ powinna mozliwos$¢ uzyskania wyzszego dofinansowania dla praco-
dawcow zatrudniajacych osoby cierpiace na te choroby. Wszyscy ci pracownicy wymaga-
ja ponoszenia wyzszych naktadow finansowych na dostosowanie stanowiska pracy,
ponadto ich produktywnos¢ nie jest wysoka, co powoduje, ze generuja wysokie koszty
pracy.

To sq tak ciezkie choroby, ze uwazam, Ze wszystkie powinny mie¢ dofinansowanie
wieksze.

Sq za niskie w stosunku do wymagan, ktore trzeba spetni¢, zZeby by¢ ZPCh. Wzrosty
wymagania, a dofinansowanie spadto. To jest tak samo, jak w kraju w tej chwili — wszyst-
ko jest coraz drozsze, natomiast pensje adekwatnie z tym nie idq do gory (...) na pewno
trzeba tez dostosowac stanowisko pracy do tej niepetnosprawnosci.

Tylko pojedyncze osoby wskazywaly choroby szczeg6lne, ktore powinny mie¢ wyz-
sze niz obecnie dofinansowanie. Ich zdaniem nalezy si¢ ono pracodawcom zatrudniaja-
cym osoby chore na stwardnienie rozsiane i chorobg Parkinsona. Sa to choroby nieule-
czalne, wywotujace nieodwracalne zmiany w ludzkim organizmie, ktére z czasem
prowadza do catkowitego uzaleznienia od innych oséb. Ma to réwniez swoje konsekwen-
cje dla wykonywania pracy zawodowej. Wraz z rozwojem choroby zmniejsza si¢ samo-
dzielno$¢ i mozliwosci wykonywania pracy zawodowej. Pracownik taki z czasem potrze-
buje coraz wigkszego zakresu pomocy i wsparcia na zajmowanym stanowisku pracy
1 poza nim. Wyzsze dofinansowanie powinno réwniez przyshugiwaé pracodawcom za-
trudniajacym osoby niewidome 1 niedowidzace, gdyz w przypadku niektérych podmiotow
ich zatrudnienie wigzatoby si¢ z konieczno$cia ponoszenia znacznych naktadéw finanso-
wych na dostosowanie ich stanowisk pracy. Pracodawcy zatrudniajacy osoby chore psy-
chicznie, na epilepsje oraz uposledzone umystowo rowniez powinni mie¢ mozliwos¢ uzy-
skania wyzszego dofinansowania, gdyz sa to choroby, ktére nie pozwalaja na
przewidzenie zachowania pracownika i wymagaja czgsto nadzoru. W przypadku epilepsji
niebezpieczne sa momenty wystapienia napadu padaczkowego, dlatego pracownicy ci
wymagaja ciagltej obserwacji.

(...) Na pewno parkinson, bo z parkinsonem przeciez to sie nie da chyba raczej tak za
bardzo pracowac.

Mysle, ze tutaj najwazniejszym uposledzeniem, do ktorego powinno by¢ wyzsze dofi-
nansowanie, to jest to stwardnienie rozsiane. Tutaj moze by¢ nagly atak i diugotrwate
zwolnienie pracy. Znaczne uposledzenie widzenia, slepota oraz niedowidzenie. To bytoby
dla naszego zaktadu duze utrudnienie. I przewlekite choroby psychiczne, bo jest to osoba,
ktorej do konca nie mozna powierzy¢ jakiegos waznego stanowiska. Dodatkowo jeszcze ta
osoba jest w pewnym sensie nieobliczalna (...).

Zwracano jednak uwage na to, ze wptyw na poziom dofinansowania powinien mie¢
charakter prowadzonej dziatalno$ci i branza. Nie dla kazdego przedsigbiorstwa wysokos¢
podwyzszonych kosztow bedzie taka sama. W przypadku jednej firmy beda one niskie,
a w przypadku drugiej zatrudnienie takiej osoby w ogdle nie bgdzie mozliwe lub bgdzie
generowato znacznie wyzsze koszty. Ponadto znaczenie powinien mie¢ wplyw schorzenia
na wywiazywanie si¢ z obowiazkoéw zawodowych i jego zaawansowanie, gdyz to znacz-
nie réznicuje osoby cierpiace na te same schorzenia. W jednym przedsigbiorstwie moga
one powodowaé wzrost kosztow produkcji lub §wiadczonych ustug, a w innym nie.

Nam pewne rzeczy nie przeszkadzajq, ale w innej firmie juz tak nie jest, bo osoba gtu-
choniema — zresztq nie wiem, czy na tasmie produkcyjnej, czy w ogole moze pracowac.
Jednak dzwieki i tak dalej — zagrozenie. Pewnie tam tez jest problem na produkcji.

(...) jezeli byloby wieksze o 20% dofinansowanie, to i tak bym nie zatrudnit tych osob.
Bo nie mam gdzie ich zatrudnié. Musze mie¢ osoby w miare sprawne, jezeli chodzi o zdol-
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nosci manualne. Osoba niewidoma to tak naprawde jest zmyst, ktory w 80% generuje inne
zmysty. Bez jednej reki, dwoch nog nawet mozna sobie poradzié. Ale bez oczu?

Pojawily si¢ rowniez propozycje schorzen, ktore obecnie znajduja si¢ na liscie, a ktore
zdaniem niektorych uczestnikow wywiadéw nie powinny si¢ wigza¢ z mozliwoscia uzy-
skania wyzszego dofinansowania. Zaliczone zostaly do nich nosicielstwo wirusa HIV
1 choroba AIDS, gdyz osoby chorujace na te choroby nie maja problemoéw w codziennym
funkcjonowaniu zar6wno w miejscu pracy, jak i poza nim.

AIDS mnie najbardziej ktuje w oczy. Dlatego, Ze te osoby nie majq problemow de fac-
to widocznych ze sobq. Na co dzien. Chybabym HIV i AIDS skasowal (...) nie przeszka-
dzajq w normalnym funkcjonowaniu.

Zdaniem uczestnikow wywiadéw poza obecnie znajdujacymi si¢ na liscie schorzen
szczegblnych powinny by¢ cigzkie schorzenia neurologiczne i znaczna niepelnospraw-
nos$¢ ruchowa.

Schorzenia ciezkie neurologiczne, ktore nie sq zakwalifikowane jako umystowe, ale ta-
kie ciezkie neurologiczne. I mysle znaczne ruchowe. Bo to, Ze pracownicy ruchowi w tym
Stopniu znacznym nie majq tych..., to juz jest pomytka po prostu.

Osoby wskazujace na koniecznos$¢ poszerzenia listy schorzen szczegolnych o wymie-
nione choroby proponowaly, aby wysoko$¢ dofinansowania w ich przypadku byta na ta-
kim samym poziomie i regulowana w taki sam sposéb, jak w przypadku pozostatych,
znajdujacych si¢ obecnie w katalogu schorzen szczegolnych.

Niepokojace jest, ze nie wszyscy uczestnicy badania potrafili okresli¢ swoje stanowi-
sko dotyczace listy schorzen szczegolnych. Ich wiedza ograniczata si¢ gtéwnie do scho-
rzen, z ktorymi mieli styczno$¢. Brakowato im natomiast wiedzy o mozliwosciach wykony-
wania pracy zawodowej 1 jej zakresie przez osoby cierpiace na te choroby z zaliczonych
obecnie do listy schorzen szczegdlnych, z ktorymi si¢ nie zetkngli. O ile w przypadku praco-
dawcow dziatajacych w ramach otwartego rynku pracy brak wiedzy z tego zakresu raczej nie
dziwi nikogo, o tyle w przypadku oséb zarzadzajacych ZPCh stanowi to juz istotny pro-
blem.

Z tych chorob to tak naprawde w naszej firmie zdarzajq sie tylko osoby z uposledze-
niem umystowym, sq 2 osoby. Powiktania cukrzycy chyba 4-5. Paraplegia, tetra- i hemi-
plegia to nic mi to nie mowi (...).

Ja tez nie znam tych, nie spotkatam sie z takimi.

2.7.4.2. Zwigkszenie elastycznosci czasu pracy osob niepetnosprawnych

Kolejny poruszony podczas badan problem dotyczyt uelastycznienia czasu pracy na
aktywizacje zawodowa 0sOb niepetnosprawnych. Wyniki badan nie pozwolity jednak na
uzyskanie jednoznacznej odpowiedzi. Zdania uczestnikow wywiadow dotyczace uela-
stycznienia czasu pracy osob niepetnosprawnych byly podzielone. Byly osoby, ktore
uwazaly, ze zmiany takie nie sa potrzebne, gdyz obecne rozwiazania si¢ sprawdzaja i po-
zwalaja na zorganizowanie pracy w taki sposob, aby przebiegata ona sprawnie i nie gene-
rowata dodatkowych kosztéw. Nie widziaty takze podstaw do réznicowania zbiorowosci
0s0b niepetnosprawnych 1 0s6b nieposiadajacych orzeczen o niepetnosprawnosci.

Mysle, zZe to nie ma znaczenia. Wszyscy sq jednakowo rozliczani i nie ma znaczenia,
czy to sq osoby niepetnosprawne, czy nie.

(...) uelastycznienie, o jakim wczeSniej wspominatem, typu porozumienie z pracowni-
kami, co do pracy i rozpoczynania i konczenia pracy o odpowiednich porach, daje nam
mozliwos¢ wachlowania sprawami produkcyjnymi, ze nie widze potrzeby zmian.

Byly rowniez osoby majace przeciwne zdanie. Uwazatly, ze w reprezentowanym przez
nich ZPCh wprowadzenie zmian majacych na celu zwigkszenie elastyczno$ci czasu pracy
0sOb niepelnosprawnych jest potrzebne. Dostrzeganie takiej potrzeby zwiazane byto
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z charakterem prowadzonej dzialalnosci i branza. Potrzeba wprowadzenia tego rodzaju
zmian wynikata z niestabilnej sytuacji na rynku pracy i nieregularno$ci wptywajacych
zamowien. Przy czym nie dotyczylo to wytacznie podmiotéw, ktérych specyfika prowa-
dzonej dziatalno$ci powoduje, ze zapotrzebowanie na ich ustugi lub produkty zmienia si¢
sezonowo. Istnienie takiej potrzeby deklarowali réwniez przedstawiciele ZPCh, w przy-
padku ktérych sezonowos$¢ nie wystepuje, ale ktorych produkty i ustugi zamawiane sa
réwniez nieregularnie 1 trudno jest im przewidzieé, kiedy pojawi si¢ zamdwienie wyma-
gajace od pracownikéw pozostania dtuzej w pracy. Potrzebg stosowania elastycznych
form organizacji czasu pracy deklarowali réwniez reprezentanci podmiotow $wiadcza-
cych ustugi opiekuncze.

U mnie to jest tak, jak jest na tygodniu, w jeden sie zrobi dzien mniej, w drugi sie robi
dzien wiecej i to musi by¢, Zeby to jakos pokryc. Jak jest kazdy wczesniej, idzie, to jest
cacy, jak troszke dituzej, to jest zZle. A to by byto w miare dobre.

(...) mamy ten nasz DPS, ktory znajduje sie na drogach. To jest 24 godziny na dobe.
Tam nie ma mozliwosci przerwy, jest opieka nad osobami starszymi, niepelnosprawnymi.
Bo taka jest specyfika nasza (...) tam jest system opieki ciqglej — 24 godziny. (...) one mu-
szq pracowac 24 godziny. Zaproponowalismy dwa rodzaje pracy. Albo panstwo pracujq
osiem godzin codziennie, to jest czas dzienny, wieczorowy i nocy, czy tez zyczyliby sobie
panstwo prace 12-godzinng, a wiec przerwa catodniowa 12 godzin. (...) [zostato wybra-
ne] 12. Poniewaz pracownik ma caly dzien wolny. Nie musi dojecha¢ (...) Moze znalez¢
nastepne zatrudnienie.

Uczestnicy wywiadow proponowali, aby wprowadzi¢ zmiany w sposobie rozliczania
czasu pracy pozwalajacych na jego dopasowanie do potrzeb oséb niepelnosprawnych i
ZPCh. Korzystnym rozwiazaniem bytoby stosowanie miesigcznego lub dwumiesigcznego
okresu rozliczeniowego. Zmiany te powinny utatwi¢ rozliczanie czasu pracy osob, ktore
z rd6znych powodow (rodzinnych, gorszego samopoczucia, chwilowego pogorszenia si¢
stanu zdrowia) jednego dnia musza wczesniej zakonczy¢ pracg. Moglyby one natomiast
odpracowac ten czas w innym terminie. Nalezatoby réwniez umozliwi¢ stosowanie row-
nowaznego czasu pracy. Sa podmioty, ktorych specyfika prowadzonej dzialalnosci tego
wymaga, a pracujace w nich osoby niepetnosprawne chetnie godza si¢ na taka formg or-
ganizacji czasu pracy.

Na przyktad w miesiqcu lub w dwoch miesiqcach. Jezeli osoba niepetnosprawna przy-
chodzi mi do pracy i po dwoch godzinach czuje sie Zle, to ja mu mowie: ,,No to idZ do
domu”, ale nie mowie mu. ,,Wez urlop”. W rzeczywistosci musi wziq¢ urlop, bo jest w
pracy. No to mowie mu ,,1dz do lekarza, idZ do pielegniarki” (...). Okazuje sie, ze ma wy-
sokie cisnienie, okazuje sie, Ze jakies inne problemy. Tu jakies, nie mowie o problemach
psychicznych, ale problemy w domu, problemy z tym, problemy z tamtym. Zezwalam na
cos takiego, ale ten czas by byl do odrobienia na przyktad w pozniejszym czasie. Ela-
styczny czas pracy, o ktorym caly czas mowimy i w sejmie jest, to tez tak samo.

Jak sami jednak zaznaczyli, proponowane zmiany nie powinny réznicowac¢ zbiorowo-
$ci 0sOb niepetnosprawnych ani tez stanowisk pracy. Powinna istnie¢ mozliwos¢ ich sto-
sowania wowczas, gdy tylko zajdzie taka potrzeba.

Uczestnicy wywiadow wskazywali takze na istnienie problemu zwiazanego z wpro-
wadzaniem elastycznych form organizacji czasu pracy. Dotyczyt on niecheci oséb niepel-
nosprawnych do godzenia si¢ na takie warunki. Podkreslono jednak, ze problem ten nie
dotyczy osob pracujacych od dluzszego czasu, ale os6b nowo zatrudnionych, ktére nie-
jednokrotnie sa rowniez bardzo roszczeniowe.

Biurowi sq juz przyzwyczajeni, bo wiedzq, co i jakie majq terminy i muszq zrobic (...)
Jjuz sq przyzwyczajeni, bo takie nawyki, bo taka jest potrzeba. A z tymi, no to im teraz no-
wy, miodszy pracownik, tym jest gorzej. Mtodzi sq tak szkoleni bardzo roszczeniowo. By-
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tem przez przypadek na takim jakims spotkaniu, to pani, zeby to tak bylo, tak samo... jak
sie traktuje pracodawce jako ztodzieja, to po co?

2.7.4.3. Ocena propozycji likwidacji mozliwosci uzyskania statego dofinansowania
z tytulu zatrudnienia niepetnosprawnych w zamian za wprowadzenie
elastycznego rozwiqzania

Negatywnie zostal oceniony przez uczestnikow wywiadow wplyw na zatrudnienie
0sOb niepetnosprawnych propozycji zlikwidowania mozliwosci uzyskania stalego dofi-
nansowania z tytulu zatrudnienia niepetlnosprawnych w zamian za wprowadzenie ela-
stycznego rozwiazania, np. koncepcja bonu, ktéry moglby by¢ uzyty do sfinansowania
kosztéw dojazdu do pracy, lepszego zaopatrzenia. Cele, na jakie mogtyby by¢ przezna-
czone Srodki z takiego bonu maja Zrédlo finansowania w ZFRON-ie. Wprowadzenie
zmian w takiej formie nie zmieniloby wigc wiele, jesli chodzi o potrzeby niepetnospraw-
nych pracownikow z zakresu rehabilitacji spolecznej i medycznej, czy tez mozliwos$ci
dojazdu do pracy. Przyniostoby natomiast wiele negatywnych konsekwencji dla ich sytu-
acji na rynku pracy 1 sytuacji ZPCh. Osoby niepelnosprawne w stopniu znacznym i tak
nie beda zatrudniane. Pracodawcy skupia si¢ na zatrudnianiu os6b majacych orzeczenia
o pozostatych dwodch stopniach niepetnosprawnosci. Ponadto proponowana zmiana nie
objetaby wszystkich 0séb niepetnosprawnych. Zwrocono réwniez uwage na to, ze wyso-
kos$¢ $wiadczen powinna zaleze¢ od rzeczywistego wplywu schorzenia na wykonywanie
pracy, gdyz to, ze kto§ ma orzeczenie o lekkim stopniu niepelnosprawnosci nie oznacza,
ze jego dysfunkcja nie bedzie miata negatywnego wplywu na wykonywanie pracy zawo-
dowej. Niekiedy te ograniczenia sa w tej grupie pracownikow wigksze niz w przypadku
0sOb majacych orzeczenie o umiarkowanym stopniu niepelnosprawnosci. Ponadto przy
takich zmianach pozycja konkurencyjna osob niepetnosprawnych w stopniu lekkim obni-
7y sig, poniewaz pracodawcy beda woleli zatrudni¢ osobg niemajaca orzeczenia o stopniu
niepetnosprawnosci, gdyz potencjalnie bedzie generowaé nizsze koszty pracy i bedzie
miata nizsza absencj¢ chorobowa.

Chory pomyst. Bo to, co ten bon ma pokry¢, generalnie jest realizowane z punktu wi-
dzenia funduszu, wiec powielenie dwoch rzeczy, kosztem odebrania dofinansowania. To
jest dla mnie chory pomyst. To jest postawienie kolejnego krzyzyka nad ZPCh i w ogole
otwartym rynkiem pracy.

Mysle, Ze to nie miatoby pozytywnego skutku. Tak mi si¢ wydaje, bo to dofinansowanie
jest na kazdq osobe ze stopniem lekkim, 40% tego najnizszego wynagrodzenia. Natomiast
to dotyczy 0sob wszystkich, z takich bonow nie kazdy by korzystal. Tak samo, jak
z mozliwosci dofinansowania, wyjazdow, lekow. To nie bytoby wykorzystywane.

Pracodawcy ich nie bedq zatrudniac. Bedq szuka¢ dalej ludzi z jedynkq, dwojka, tam
gdzie panstwo kaze im zatrudniac te osoby. A ja uwazam, ze niektore osoby z trzeciq gru-
pa, lekka, sq bardziej schorowane jak nawet ci z dwdjkq.

Jezeli nie ma dla nich dofinansowania. Mowie o swoich odczuciach. Ja to tak oce-
niam. Tutaj nie chce koloryzowad, ale ja nie bede zainteresowany zatrudnianiem z lekkim
stopniem niepetnosprawnosci. Bo nie ma z tego tytutu nic, a te osoby... Lekki stopien nie-
petnosprawnosci, to sie tak ocenia ,,a to prawie czlowiek zdrowy”. Ale prawie robi rozni-
ce. Bo jak postawie sobie osobe z lekkim i osobe zdrowgq, to na pewno wezme osobe zdro-
waq. Jakiekolwiek schorzenie by to nie bylo, to ja musze przewidzied, ze ten cztowiek bedzie
chorowat (...). Biorqc pod uwage to, ze te osoby, ktore by mialy umiarkowany i znaczny sto-
pien niepetnosprawnosci, w kwestii tutaj zmniejszenia tych ograniczen zawodowych, ze do-
szkalalibysmy itd. Narzedzia bysmy lepsze dawali. Nie zniweluje to. Zwigkszymy bezrobocie
na rynku 0sob niepetnosprawnych. Jestem co do tego przekonany.
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Zwrbocono rowniez uwage na to, ze wprowadzenie takich zmian mogloby rowniez ge-
nerowa¢ powstawanie naduzy¢, gdyz pracodawcy mogliby probowaé wptywac na decyzje
niepetnosprawnych pracownikow i namawiaé, by rezygnowali z tej formy na rzecz pra-
codawcy. Ponadto czg$¢ ZPCh w momencie wprowadzenia takich zmian zredukowataby
liczbg zatrudnianych 0sob niepelnosprawnych, a nawet rezygnowata z posiadanego sta-
tusu.

(...) gdyby on mial to wybierad, to mysle, ze skonczyloby sie na tym, ze subtelnie by
mu sugerowat, aby jednak wykorzystywat to na dofinansowanie dla pracodawcy. I tak by
sie to pewnie skonczylo.

2.7.4.4. Ocena propozycji zmniejszenia dla lekkiego i umiarkowanego stopnia lub
odejscie od wieczystego dofinansowania do wynagrodzen na rzecz
okresowego dofinansowania wynagrodzen dla 0sob o lekkim lub
umiarkowanym stopniu z zachowaniem dotychczasowych zasad dla
Zhacznego stopnia niepetnosprawnosci

Negatywnie oceniono rowniez propozycj¢ zmniejszenia dla lekkiego 1 umiarkowanego
stopnia lub odejscie od wieczystego dofinansowania do wynagrodzen na rzecz okresowe-
go dofinansowania wynagrodzen dla oséb o lekkim lub umiarkowanym stopniu z zacho-
waniem dotychczasowych zasad dla znacznego stopnia niepelnosprawnosci. W ZPCh sa
bowiem zatrudniane gtéwnie osoby z lekkim lub umiarkowanym stopniem niepetno-
sprawnosci. Niepelnosprawnych pracownikéw w stopniu znacznym jest zwykle niewielu.
Ponadto czeg$¢ os6b majacych to orzeczenie nie chce lub nie potrafi pracowac. Niejedno-
krotnie znalezienie pracownika posiadajacego umiarkowany stopien niepetnosprawnosci
1 odpowiednie kwalifikacje zawodowe jest bardzo trudne 1 wymaga wiele czasu. Nie jest
to wigc rozwiazanie korzystne z punktu widzenia tych podmiotow. Ponadto nie zawsze
posiadany stopien niepelnosprawnosci jest trafnym miernikiem mozliwos$ci pracownika.
Zdarza sig, ze zatrudniona osoba niepetnosprawna w stopniu lekkim wymaga wigkszej
pomocy i naktadu srodkow niz osoba majaca orzeczenie o umiarkowanym stopniu niepet-
nosprawnosci.

W tym znacznym stopniu to jest bardzo mato ludzi zatrudnionych, bo niewielu ludzi ma
znaczny stopien. Takze ja bym byta za tym, zZeby jednak nie zmniejszato si¢ to dla tego
lekkiego i umiarkowanego.

Wszystkim zabraé, nic nie dawac jest najlepiej, niech sobie kazdy sam radzi. Szkole-
nie, sq szkolenia dla osob w cukierni takiej i takiej, trzymiesieczne. I on po trzech miesiq-
cach umie jabtko obrac i blache wyczyscié, czyli umie g.... Jest murzynem u kogos, kto
robi czarnq robote. Nie ma uczniow... Albo jest dotacja do wszystkiego... poza tym za-
chowania na znaczny stopien to sq tylko nieliczni, co chcq pracowac, co umiejq pracowac
i gdzie mogq.

Nie zmniejszatabym, bo osoby niejednokrotnie z lekkim stopniem tez potrzebujq duzej
pomocy i nie tylko z umiarkowanym i ze znacznym, bo niejednokrotnie te oceny nie sq tez
przez lekarzy specjalistow czy komisje trafne, az tak do stanu zdrowia.

2.7.4.5. Ocena propozycji pelnego zrownania praw i obowiqzkow wszystkich
pracodawcow
Propozycja odejscia od koncepcji zakladow pracy chronionej, czyli petne zréwnanie
praw 1 obowiazkow wszystkich pracodawcow rowniez spotkalo si¢ z dezaprobata uczest-
nikow wywiadow. ZPCh stanowia wazny element calego procesu rehabilitacji zawodowej
1 spotecznej oséb niepelnosprawnych. Znajduje w nich prace wiele osob, ktore nie maja
szans na zatrudnienie w podmiotach dziatajacych w ramach otwartego rynku pracy. Nie-
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petnosprawni pracownicy moga w nich liczy¢ na wigksze wsparcie socjalne, opieke me-
dyczna oraz wsparcie finansowe, ktorych na otwartym rynku nie otrzymaja.

W tych ZPCh, ci ludzie niepelnosprawni majq wiecej jakichs takich mozliwosci niz
zwykty zaktad. A poza tym ZPCh musi sie wywiqza¢ z tego, Ze jak ma pieniqdze na koncie
ZFRON-u, to musi praktycznie je wykorzystac i wtedy korzysta ten niepetnosprawny. Nie-
chby sobie istnialy te ZPCh, bo ludzie tacy niepelnosprawni potrzebujq pracy.

Takie rozwiazanie doprowadzitoby do catkowitego zniknigcia z rynku ZPCh oraz re-
dukcji zatrudnienia os6b niepetnosprawnych generujacych wysokie koszty pracy w pod-
miotach rezygnujacych z tego statusu. Ponadto niepelnosprawni pracownicy straciliby
mozliwo$¢ korzystania z catego zaplecza socjalnego 1 medycznego oferowanego w ZPCh.
Decyzja taka miataby wigc bardzo negatywne konsekwencje dla oséb niepetnosprawnych
1 ich rehabilitacji spolecznej i zawodowe;.

Nie ma sensu wtedy trzymac takiego zakladu pracy. To tak naprawde wtedy prze-
ksztalcamy sie w normalnq firme i tak naprawde korzystamy z tego wszystkiego tak, jak
kazda inna firma. Czyli wtedy ten status ZPCh nie bytby w ogole... Zracjonalizowane
bytoby zatrudnienie, bo nie oszukujmy sie — u nas tez sq osoby, ktore sq zatrudnione —
moze nie do konca sq az tak strasznie potrzebne w firmie, ale jednak trzeba utrzymac ten
status i te wskazniki.

Prosze bardzo. Niech sobie wymysla, ze zrownajq. Stracq wtedy ..., bo nie bedq mieli,
po co tam by¢. W takich ilosciach, jakich sq. Tylko co w zamian? Zrownujemy rynek pra-
¢y, ale co za tym idzie? Dla mnie to jest okej. Nie mam funduszu rehabilitacji, bo nie
mam, wiec ci ludzie i tak stracq uprawnienia dodatkowe, ktore majq. Filozofia zatrudnie-
nia zmieni sie catkowicie w tym momencie. Nie wiem, jakie bedzie dofinansowanie. Kwe-
stia obostrzen zwiqzanych z utrzymaniem budynku w okreslonym standardzie nie bedzie
mnie interesowato. Prosze bardzo, niech sobie kombinujq.

Pelne zrownanie praw 1 obowiazkow wszystkich pracodawcow mogloby rowniez
przyczyni¢ si¢ do nasilenia naduzy¢ i nieprawidlowos$ci. Pracodawcy zainteresowani je-
dynie skorzystaniem z okazji, jaka daje im mozliwo$¢ uzyskania dodatkowego zrodta
srodkow wykorzystaliby je niezgodnie z przeznaczeniem. Wzrostaby réwniez sktonnos¢
do zatrudniania os6b niepelnosprawnych jedynie na papierze, co z pewnoscia nie popra-
witoby ich sytuacji na rynku pracy, ani tez sktonnosci do aktywnosci zawodowe;.

(...) sq firmy komputerowe, co wszystkich z downa zatrudniajq, i piszq programy, to
Jjest niemozliwosciq, ale zgodnie z przepisami tak jest, i dostanq najwieksze finansowania
i stanowiska w pracy, i cale rodziny zyjq. Mam kolezanke dyrektorke, co prowadzi, zesmy
razem w szpitalu pracowali i tak sq, i to sq na calej Polsce, i nikogo z psychicznq chorobq
z jedynkq pan nie znajdziesz. I oni wszystko wyciqgneli, i komputery, i oprogramowania,
wszystko robiq, a kto na tym inny siedzi. A takie zaktady, ktore robiq, bo takie molochy,
twor komunistyczny jak spotdzielnie RENA, to one chodzity, robily, guzik, siedzial, nic,
z tej dotacji se Zyly i tylko sie obgadywaly, to tez jest chore. Wyciqgnely budynki, ktore
wynajmujq, to... Musi powsta¢ jakis model, ktory bedzie na przyklad miat ZPCh, co spet-
nia takie warunki, mie¢ tyle i tyle pieniedzy, i w tym budzecie si¢ chodzi¢, i zamykac,
i robic. (...)

Tylko jeden uczestnik wywiadéw uznat takie dziatanie za sprawiedliwe i niemajace
negatywnego wptywu na zatrudnienie osob niepetnosprawnych. Osoba ta uwazata, ze
dziatanie takie przyczyni¢ si¢ moze do zainteresowania wszystkich pracodawcow zatrud-
nianiem os6b niepelnosprawnych.

Mpysle, ze zaczelyby zatrudniacé wiecej niepetnosprawnych, jesli to dofinansowanie by-
toby zrownane.
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2.7.4.6. Ocena propozycji zmniejszenia dofinansowania wynagrodzen pracownikow
przy jednoczesnym zwigkszeniu wydatkow na pokrycie innych kosztow

Zmniejszenie dofinansowania wynagrodzenia pracownikow, a zwigkszenie wydatkow
na pokrycie innych kosztow zwiazanych z zatrudnieniem, np. asystent, szkolenia, dosto-
sowanie stanowiska, lepsze oprzyrzadowanie dla pracownika (wdzek, aparaty stuchowe),
koszty dojazdu pracownika niepelnosprawnego do pracy uznane zostaly za dziatania
zbgdne, gdyz wszystkie one sa finansowane w ZPCh ze $rodkdw znajdujacych si¢ na
koncie ZFRON-u. Ponadto obnizenie dofinansowania do wynagrodzen wyptacanych nie-
petnosprawnym pracownikom zmusitoby ZPCh do dokonania oceny wydajno$ci pracow-
nikow, ich selekcji pod tym katem i redukcji tych, ktorych zatrudnienie przynosi straty.

Ja bym nie byta za tym, Zeby zmniejszac to dofinansowanie. Mowie, bo i tak te wszyst-
kie rzeczy sq finansowane z tego ZFRON-u, tak Ze to zmniejszenie byloby zupetnie niepo-
trzebne.

Musiatabym rezygnowac z 0sob niepetnosprawnych, bo osoby zdrowe, koszty osob
zdrowych bylyby nizsze niz osob niepetnosprawnych.

Uczestnicy wywiadow uznali, ze rozwigzanie takie nie miatoby zadnego wplywu na
wzrost zainteresowania wsrdd pracodawcow z otwartego rynku pracy zatrudnianiem osob
niepelnosprawnych, a wrgez przeciwnie mogloby si¢ przyczyni¢ do ich zwalniania.

Mysle, ze nie miatoby to wplywu. Kto chce, to i tak zatrudnia osoby niepelnosprawne i
ma z tego tytutu jakies ulgi.

Obawiam sie, Ze raczej zaczeliby zwalnial. Zaczeloby to is¢ w strone najgorszq
z mozliwych — powolnego pozbywania spietych 0sob.

2.7.4.7. Ocena propozycji podwyiszenia wartosci wskainikow zatrudnienia osob
niepelnosprawnych w stopniu znacznym i umiarkowanym dla ZPCh

Podwyzszenie wartosci wskaznikéw zatrudnienia osob niepetnosprawnych w stopniu
znacznym i umiarkowanym dla ZPCh przyniostoby zdaniem uczestnikow wywiadéw je-
dynie negatywne efekty. Wiele podmiotow utracitoby posiadany status ZPCh. A to z kolei
doprowadzitoby do redukcji zatrudnienia 0s6b niepelnosprawnych. Wszyscy pracownicy,
ktorych poziom wydajnosci jest niski, zostaliby zwolnieni, w celu redukeji kosztéw pra-
cy. Wigkszos¢ zwolnionych stanowilyby osoby niepetnosprawne, ktore generowaly pod-
wyzszone koszty produkcji lub $wiadczonych ustlug. Podmiot taki utracitby prawo do
uzyskiwania dofinansowan w takim zakresie, jak woéwczas, gdy miat status ZPCh. A to
z kolei zmusza go do kierowania si¢ rachunkiem ekonomicznym i wprowadzenia zmian,
ktore pozwola na dalsze funkcjonowanie i przynoszenie zysku.

Tutaj by nastqpita weryfikacja, ocena wszystkich osob, ktore sq zatrudnione. Bo jed-
nak sq osoby, ktore sq nie do konca tak wydajne i na zatrzymaniu tych osob nam zalezy.
Wiec kilka osob by te prace stracito.

Wiele ZPCh miato problemy z uzyskaniem wymaganej wartosci wskaznika zatrudnie-
nia os6b niepelnosprawnych po wprowadzonych ostatnio zmianach w tym zakresie. Po-
nadto kolejne podniesienie wartosci tego wskaznika wymusitoby na ZPCh redukcj¢ za-
trudnienia 0s6b niemajacych orzeczen o stopniu niepelnosprawnosci po to, aby zwolnié
miejsca pracy dla nowych pracownikow majacych status osoby niepetnosprawnej, co
réwniez nie byloby dobrym rozwiazaniem. W wielu ZPCh obnizyloby to jakos$¢ znajduja-
cych si¢ w nich zasobow pracy. Ponadto moglyby mie¢ problemy z obsadzeniem wolnych
stanowisk pracy osobami niepetnosprawnymi w stopniu znacznym i umiarkowanym ma-
jacymi kwalifikacje potrzebne na tych stanowiskach. W niektérych ZPCh, specyfika pro-
wadzonej dziatalnosci 1 wymogi stanowiska pracy nie pozwolityby na zatrudnienie os6b
niepelnosprawnych w stopniu znacznym, nawet gdyby mieli potrzebne kwalifikacje za-
wodowe, poniewaz nigdy nie uzyskaliby zgody lekarza na jej wykonywanie.
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My nie mozZemy sztucznie stwarza¢ stanowisk pracy. A to do tego prowadzi, zwigksze-
nie limitow. Zeby ten status utrzymaé. My nie jestesmy z gumy (...).

Na pewno bytby to duzy problem. Dlatego, ze generalnie rzecz biorqc, w naszej firmie
te osoby z konkretnym doswiadczeniem, to sq osoby petnosprawne. Osoby niepetno-
sprawne to jest cata obstuga. Gdybysmy otrzymali wytyczne, ze mamy ten wskaznik pod-
nies¢, to nie jesteSmy w stanie, musielibysSmy zwolni¢ czes¢ osob pelnosprawnych. (...)
kadra bytaby na tym samym poziomie. Musielibysmy pozbywac sie osob z fachem.

U nas w firmie, to jest zaktad, gdzie osoby, ktore pracujq na hali, sq to osoby w ruchu.
Ja rozumiem przez stopien uposledzenia, znaczy, osoby, ktore majq problem z widzeniem,
poruszaniem sie, problemy kardiologiczne, neurologiczne. I na pewno zatrudnienie takich
0s0b sprawiloby, ze nasza mobilnos¢ ulegtaby obnizeniu. Musielibysmy zatrudnic¢ osoby
albo zwolni¢ osoby ze stopniem lekkim, ktore dawaly nam odpowiedniq wydajnosc tylko
po to, zeby utrzymacé wskaznik na odpowiednim poziomie. Ale nasza firma by na tym
ucierpiata. Bo musielibysmy zatrudnic¢ osoby, na ktore nas nie stac.

Tylko czterech uczestnikow wywiadow uwazato, ze podniesienie wskaznika zatrud-
nienia osob niepelnosprawnych nie stanowitoby dla nich Zadnego problemu. Jeden z nich
wprowadzit warunek. Dziatanie takie nie stanowitoby w jego przypadku problemu, ale
tylko wowczas, gdy limit ten nie przekroczylby 60%. Nie jest to jednak pomyst, ktory
proponowalby zrealizowac.

Patrzqc statystycznie, jak sobie wyobrazalismy wskaznik zatrudnienia, jak to sie roz-
ktada, to mysle, ze skonczytoby si¢ to na 60 procentach ogotu osob zatrudnionych, w tym
30 powyzej — juz by mogto by¢ roznie. Teraz jest 50 i 20, wiec gdzie te 10 procent jeszcze,
ale pozniej to juz bedzie naprawde problem.

Zresztq mowimy na dzisiejszy dzien. Ale tak naprawde tego wskaznika, ja bym wolal,
zeby nie podnoszono.

2.8. Podsumowanie

ZPCh zajmuja szczegllne miejsce w systemie rehabilitacji spotecznej 1 zawodowe;j
0s6b niepetnosprawnych. Stanowia ostatni jej etap przed wejsciem 0séb niepetnospraw-
nych na otwarty rynek pracy. Sytuacja tych podmiotéw na rynku nie jest tatwa. Uzyskanie
i utrzymanie statusu ZPCh wymaga spetnienia okreslonych warunkéw. Musza zatrudniaé
okreslony odsetek 0sob niepetnosprawnych i zapewni¢ im odpowiednie warunki pracy.
Ponadto podmioty te musza rowniez dba¢ o wypracowanie zyskéw. Prowadzona w nich
polityka personalna i sposob zarzadzania wymaga podejmowania decyzji pozwalajacych
na zachowanie réwnowagi mi¢dzy narzucona struktura zatrudnienia a warto$cia wytwo-
rzonych produktow lub oferowanych ustug. Czgsto jest to zadanie bardzo trudne, gdyz
podmioty te sa bardzo zréznicowane pod wzgledem formy organizacyjno-prawnej, cha-
rakteru prowadzonej dzialalno$ci i1 branzy. Ponadto kierowanie si¢ zasadami rynkowymi
zmusza je nie tylko do konkurowania z podmiotami z otwartego rynku pracy, ale réwniez
miedzy soba.

To zréznicowanie charakteru prowadzonej dziatalnosci i branzy wptywa na strukturg
zatrudnionych w ZPCh 0séb niepelnosprawnych. Nie zawsze dysfunkcja organizmu po-
zwala na zatrudnienie takiej osoby na wolnym stanowisku pracy nawet wowczas, gdy
zostana wprowadzone zmiany majace na celu jego dostosowanie. Istniejace przeciwwska-
zania medyczne wykluczaja niekiedy mozliwo$ci wykonywania pracy na tym stanowisku
przez osoby majace zdiagnozowane okreslone schorzenia. Kolejny problem stanowi sto-
sunkowo niska jako$¢ tej czg$ci zasobow pracy. Bardzo czgsto osoby ze znacznym lub
umiarkowanym stopniem niepelnosprawnosci legitymuja si¢ niskim poziomem wyksztal-
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cenia lub tez nie maja zadnych kwalifikacji zawodowych. Ponadto ich dysfunkcja moze
pozwala¢ jedynie na wykonywanie prostych czynno$ci. Wszystko to komplikuje ZPCh
obsadzanie wakatow, a osobom niepetnosprawnym znalezienie pracy. ZPCh niejedno-
krotnie maja problemy ze znalezieniem osoby niepetlnosprawnej majacej odpowiednie
kompetencje zawodowe, stopien niepelnosprawnos$ci oraz zgode lekarza na zatrudnienie
na takim stanowisku pracy.

Kolejny problem stanowi obowiazek przystosowania budynkéw i stanowisk pracy do
potrzeb 1 mozliwosci 0s6b niepelnosprawnych. Wymagany okres zatrudnienia niepetno-
sprawnej osoby na stanowisku, na ktérego dostosowanie ZPCh uzyskal dofinansowanie
moze réwniez stanowi¢ problem, gdyz nie zawsze pracownik ten chce lub moze na nim
pracowac przez trzy lata. W przypadku zaistnienia takiej sytuacji podmiot musi znalez¢
kolejna osobg majaca orzeczenie o niepelnosprawnosci, takie same lub podobne kwalifi-
kacje zawodowe oraz dysfunkcj¢ organizmu, co nie jest juz prostym zadaniem. Z nalozo-
nym na ZPCh obowiazkiem dostosowania stanowiska pracy do potrzeb i mozliwosci pra-
cujacej na nim osoby niepelnosprawnej zwiazane jest rowniez stosowanie przez te
podmioty praktyk majacych na celu ograniczanie takich inwestycji. Szukajac oszczg¢dno-
$ci podczas rekrutacji nowych pracownikéw, biora pod uwage rodzaj i charakter dysfunk-
cji kandydatéw, ktérzy ubiegaja si¢ o zatrudnienie na dostosowanym lub wyposazonym
wczesniej, zgodnie z potrzebami osoby niepelnosprawnej poprzednio pracujacej na tym
stanowisku pracy. Praktyki takie maja negatywny wplyw na aktywno$¢ zawodowa osob
niepetnosprawnych, gdyz ograniczaja mozliwosci zatrudnienia. Podczas selekcji odrzuca-
ni sa kandydaci, ktorych dysfunkcja wymagalaby poniesienia kosztow zwiazanych
z przystosowaniem budynku i stanowiska pracy. Mamy wigc do czynienia z kilkoma
czynnikami majacymi wpltyw na aktywno$¢ zawodowa osob niepetnosprawnych. Mozli-
wosci znalezienia zatrudnienia ogranicza osobom niepelnosprawnym stosunkowo niska
jakos¢ tej czesci zasobdw pracy, brak lub niedopasowanie posiadanych kwalifikacji za-
wodowych do potrzeb dzialajacych na lokalnym rynku ZPCh, stopien i poziom niepeino-
sprawnosci oraz charakter prowadzonej dziatalnosci przez ZPCh znajdujacy si¢ w najbliz-
szej okolicy 1 jej branza. Istotne znaczenie ma réwniez sposob prowadzonej polityki
personalnej w tych podmiotach.

Metody rekrutacji i selekcji sa takie same, jak w przypadku oséb nieposiadajacych
orzeczen o stopniu niepetnosprawnosci. Znacznych problemoéw podczas selekcji przyspa-
rza ZPCh dopasowanie niepetnosprawnego kandydata do stanowiska pracy. Podczas se-
lekcji nie chodzi jedynie o jak najlepsze dopasowanie kwalifikacji i umiejetnosci zawo-
dowych przysztego pracownika do potrzeb podmiotu, ale rdwniez o jego przydatnosé
1 stopien samodzielno$ci. Niestety istniejace orzeczenia o stopniu niepelnosprawnosci
zadania tego nie ulatwiaja, gdyz nie zawsze sa wiarygodnym miernikiem. Niekiedy lep-
szym kandydatem na pracownika ze wzgledu na ograniczone mozliwosci wykonywania
zadan zawodowych okazuje si¢ osoba majaca orzeczenie o umiarkowanym stopniu nie-
pelnosprawnosci niz osoba niepetnosprawna w stopniu lekkim. Dlatego tez nalezaloby te
kwestie doprecyzowac¢ i wprowadzi¢ zmiany pozwalajace na lepsze dopasowanie ofero-
wanej pomocy do rzeczywistych potrzeb osoby niepelnosprawnej 1 generowanych przez
nig podwyzszonych kosztow produkcji czy swiadczonych ustug przez ZPCh.

Zakres pomocy, na jaki moga liczy¢ niepelnosprawni pracownicy podczas wykony-
wania obowiazkow zawodowych w ZPCh jest niewielki. Podmioty najczgéciej zatrudniaja
tylko takie osoby, ktére po okresie wprowadzenia w obowiazki zawodowe sa w stanie
wykonywa¢ je samodzielnie. Jesli sytuacja tego wymaga, pracuja w zespoltach miesza-
nych, dzigki czemu moga liczy¢ na wsparcie pozostatych wspotpracownikéw. Niepokoja-
ca jest rowniez niska sktonno$¢ ZPCh do inwestowania w rozw6j zawodowy pracowni-
koéw. Najczesciej ksztatcenie zwiazane jest z przejeciem obowiazkow zawodowych przez
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nowego pracownika niepetnosprawnego. Jest ono krotkie, odbywa si¢ na stanowisku pra-
cy 1 jest prowadzone przez innego pracownika tego podmiotu. Osoby te czgsto nie uzy-
skuja dokumentoéw potwierdzajacych posiadanie uzyskanych kwalifikacji czy umiejgtno-
$ci. Dlatego tez sytuacja ta wymaga zmiany 1 wprowadzenia mozliwo$ci uzyskiwania
tego rodzaju potwierdzenia. Niepelnosprawnos$¢ stanowi w przypadku niektoérych zawo-
dow ograniczenie w uzyskiwaniu awansu i dalszego rozwoju zawodowego. Dotyczy to
tych zwoddéw, gdzie uzyskiwanie kolejnych uprawnien jest zwiazane z koniecznos$cia po-
siadania dobrego stanu zdrowia.

Bardzo wazna, jesli nie najwazniejsza, determinanta majaca wptyw na zatrudnianie
0sOb niepelnosprawnych jest posiadanie przez ZPCh $rodkéw na koncie ZFRON pozwa-
lajacych na wyréwnanie podwyzszonych kosztow produkcji lub $wiadczonych ustug
zwigzanych migdzy innymi z konieczno$cia poniesienia inwestycji z racji dostosowania
budynkéw i stanowisk pracy do potrzeb i mozliwosci 0séb niepelnosprawnych. Z wypo-
wiedzi uczestnikow wywiadow wyraznie widaé, ze sklonno$¢ do podejmowania takich
dziatan zalezy od ilosci $rodkow, ktore ZPCh moze na ten cel przeznaczy¢ lub tez uzy-
ska¢ z innych Zrodet niz ZFRON. Ilo$¢ dostgpnych srodkow nie tylko determinuje skton-
no$¢ do przeznaczania $srodkéw na dostosowanie budynkow i stanowisk pracy, ale row-
niez na wiele innych dziatah zwiazanych z rehabilitacja zawodowa, spoteczna czy
medyczna niepetnosprawnych pracownikéw. Jesli sSrodkow takich nie ma, nie sa wowczas
te dziatania podejmowane. Nie zawsze tez $rodki te sa przeznaczane na wsparcie osob
niepetnosprawnych. Zdarza sig, ze zakupiony sprz¢t ma zwigkszy¢ majatek trwaly pod-
miotu, a nie wyréwnywac¢ poziom produktywnosci niepetnosprawnych pracownikow,
a zakupione urzadzenia i maszyny nie sa obstugiwane przez osoby niepelnosprawne.
Praktyki te §wiadcza o tym, ze system dofinansowania doposazenia miejsca pracy niepet-
nosprawnego pracownika nie jest na tyle szczelny, aby uniemozliwia¢ wystgpowanie nie-
prawidtowosci 1 naduzy¢ w tym zakresie. Dlatego tez nalezaloby odja¢ dzialania majace
na celu wykluczenie zaistnienia tego rodzaju nieprawidtowosci.

Réwniez w przypadku sktonnosci ZPCh do zatrudniania osob niepelnosprawnych
najwigksza sil¢ oddzialywania maja czynniki ekonomiczne. Jedynie podmioty znajdujace
si¢ w dobrej sytuacji finansowej decyduja si¢ na zatrudnianie nowych pracownikéw. Naj-
czgsciej bodzcem do takich dziatan jest pojawienie si¢ wakatu, rozwoj firmy lub tez
przewyzszajacy aktualne mozliwosci wzrost popytu na produkty lub oferowane ustugi.
Jedynie tego rodzaju sytuacje motywuja ZPCh do zwigkszenia zatrudnienia, w tym row-
niez osob niepelnosprawnych. Najczgsciej jednak zatrudnienie to dotyczy pojedynczych
osob. Jest to kolejny dowod na to, jak ogromne znaczenie ma w przypadku ZPCh rachu-
nek ekonomiczny 1 sytuacja gospodarcza na lokalnym rynku oraz ksztaltowanie si¢ cen
nie tylko na $rodki produkcji, ale rowniez na oferowane przez te podmioty produkty
1 $wiadczone ustugi. Praktyka stosowana przez ZPCh, ktéra negatywnie wptywa na akty-
wizacj¢ zawodowa osOb niepelnosprawnych, jest wspieranie si¢ stazystami i praktykan-
tami w momentach pojawienia si¢ wigkszego popytu na produkty lub ustugi. Dziatanie
takie pozwala podmiotowi przetrwa¢ okres wigkszego zainteresowania na rynku przy sto-
sunkowo niskich kosztach pracy, ale nie przyczynia si¢ do poprawy sytuacji oséb niepet-
nosprawnych na rynku pracy. W przypadku ZPCh czynnikiem majacym wplyw na decy-
zje zwiazane z obsadzeniem wolnego stanowiska pracy osoba majaca orzeczenie
o niepetnosprawnosci jest aktualna struktura pracownikow. W sytuacjach kiedy ZPCh
grozi utrata statusu z powodu zbyt niskiego poziomu wskaznika zatrudnienia osob niepet-
nosprawnych, wowczas podczas rekrutacji wybieraja jedynie osoby majace status osoby
niepetnosprawnej 1 interesujacy ich stopien.

Negatywny wptyw na mozliwosci zatrudnienia 0so6b niepetnosprawnych na otwartym
rynku pracy maja przystugujace im uprawnienia do dodatkowej przerwy w pracy, dtuz-
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szego wymiaru urlopu wypoczynkowego oraz zwolnienia od pracy. Zatrudnienie osoby
niepelnosprawnej, ktorej takie uprawnienia przystuguja, bez wczesniejszej reorganizacji
pracy w przedsigbiorstwie moze przyczynia¢ si¢ do zaktocen w ciaglosci prowadzonej
dzialalnosci 1 generowac straty. Nie sa to jednak bariery, z ktorymi nie mozna sobie pora-
dzi¢. ZPCh znaja swdj zakres obowiazkow wobec niepelnosprawnych pracownikéw
zwigzanych z uwzglednianiem przyshugujacych im praw. Biora je pod uwage podczas
organizacji pracy i staraja si¢ ja zaplanowaé w sposob jak najbardziej produktywny.
Uwzgledniaja je rowniez podczas podejmowania decyzji dotyczacych obsadzania po-
szczeg6lnych stanowisk pracy. Niestety nie zawsze i nie wszgdzie mozliwe jest zatrud-
nienie osoby niepetnosprawnej ze wzgledu na przystugujace tym osobom prawa. Znaczne
trudno$ci moga mie¢ z tym mikropodmioty, w ktorych czgsto nie ma kto zastapic¢ nie-
obecnego przez dtuzszy czas pracownika. Problem ten dotyczy rowniez stanowisk pracy,
na ktorych pracujace osoby ze wzgledu na zakres pelnionych obowiazkow i ich znaczenie
w procesie produkcji nie moga by¢ przez dtugi czas nieobecne. Te same konsekwencje sa
zwiazane z absencja chorobowa 0s6b niepetnosprawnych. Zatrudniajac osobg niepetno-
sprawna, nalezy liczy¢ si¢ z mozliwos$cia czgstych nieobecnosci w pracy spowodowanych
nasileniem si¢ objawoéw chorobowych uniemozliwiajacych jej wykonywanie. Poniewaz
sytuacje takie trudno jest przewidzie¢, dlatego tez moga stanowi¢ czynnik w réwnym
stopniu obnizajacy sktonno$¢ pracodawcoéw do zatrudniania os6b niepetnosprawnych, co
ich prawa.

Istniejacy obecnie system wsparcia zatrudnienia 0osob niepetnosprawnych paradoksal-
nie wcale nie spetlnia swojej roli. Uczestnicy wywiaddéw ocenili go bowiem negatywnie.
Pomimo tego, ze wczesniejsze rozwigzania dotyczace ZPCh nie chronily przed wystepo-
waniem nieprawidlowosci 1 naduzy¢, to jednak byty lepsze 1 pozwalaty tym podmiotom
na rozwdj i zwigkszanie zatrudnienia osob niepelnosprawnych. Do obnizenia pozycji
konkurencyjnej na rynku pracy osob niepelnosprawnych przyczynito si¢ systematycznie
wprowadzane do 2013 r. zmniejszanie dofinansowania wynagrodzen oséb z lekkim
1 umiarkowanym stopniem niepetnosprawnosci zatrudnianych w ZPCh oraz wykluczenie
w 2011 r. z grupy pracownikow, na ktorych przystuguje dofinansowanie do wynagrodzen
0sOb pobierajacych $§wiadczenia emerytalne. Wprowadzone réznice w wysokosci przy-
stugujacych dofinansowan do wynagrodzen osob niepetnosprawnych jeszcze w wigkszym
stopniu skomplikowaty cata procedurg. Problem stanowi rowniez sposob naliczania wy-
sokosci dofinansowania, a gléwnie nieaktualna warto$¢ wysokosci ptacy minimalne;.
Jednakze to wiasnie ten instrument — dofinansowanie do wynagrodzen osob niepetno-
sprawnych zostat uznany za majacy najwigkszy wptyw na sklonno$¢ pracodawcow do
zatrudniania osOb niepetnosprawnych.

Instrumentami stymulujacymi zatrudnianie oséb niepetlnosprawnych jest rowniez
mozliwos¢ uzyskania dofinansowania na dostosowanie lub doposazenie stanowiska pracy
osoby niepetnosprawnej pod warunkiem jednak, ze dysponent tych srodkéw bedzie miat
odpowiednia ich ilo$¢. Obecnie bardzo czgsto ilos¢ tych srodkow jest zbyt mata w po-
réwnaniu z rzeczywistymi potrzebami. Do korzystania z tego instrumentu zniechgca dtu-
gotrwata 1 skomplikowana procedura oraz warunkujace ich uzyskanie zobowiazanie do
zatrudniania na takim stanowisku niepelnosprawnego pracownika przez co najmniej 3
lata.

W najmniejszym stopniu ZPCh korzystaja z mozliwosci uzyskania zwrotu kosztow
szkolenia pracownika niepetnosprawnego oraz zatrudnienia pracownika pomagajacego
osobie niepetnosprawnej. Podmioty te generalnie charakteryzuja si¢ niska aktywnos$cia
edukacyjna. Inicjuja i organizuja ksztatcenie swoich pracownikow sporadycznie 1 polega
ono glownie na prowadzeniu szkoleh przez innych pracownikow w siedzibie firmy na
stanowiskach pracy. Ponadto sa to instrumenty, z ktorych do tej pory badane podmioty
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nie korzystaly i tak naprawd¢ w niektorych ZPCh kadra zarzadzajaca nie ma pojgcia
o tym, jakie koszty sa w ramach tych instrumentéw pokrywane. Problemoéw przysparza
réwniez interpretacja niektorych zapisoéw prawnych, ktéra pozwala na jej dowolnos¢.
Uzyskana odpowiedz zalezy od tego, kto rozpatruje wniosek, a nie od obiektywnych, jed-
nakowych dla wszystkich zasad. Czynnikiem ograniczajacym dziatalno$§¢ prowadzona
przez ZPCh jest zwigkszanie warto$ci wskaznikow zatrudnienia osob niepelnosprawnych.
W przypadku niektorych podmiotow charakter dziatalnosci wyklucza zatrudnienie kolej-
nych oséb niepetnosprawnych, gdyz podwyzszone koszty doprowadzityby do bankructwa
podmioty lub tez znalezienie kolejnych pracownikoéw niepelnosprawnych majacych po-
trzebne kompetencje zawodowe bytoby zbyt trudne, a niekiedy wrgcz niemozliwe. Ostat-
nio wprowadzone zmiany w tym zakresie doprowadzity do utraty lub rezygnacji niekto-
rych podmiotéw z posiadania statusu ZPCh. Konsekwencja tego byto przeprowadzenie
restrukturyzacji, w wyniku ktorej czes¢ zatrudnionych oséb niepetnosprawnych zostato
zwolnionych.

Uczestnicy wywiadow wskazywali rowniez wiele rozwiazan, ktérych wprowadzenie
powinno zwigkszy¢ atrakcyjno$¢ osob niepelnosprawnych dla pracodawcow. Propono-
wano wprowadzenie nast¢pujacych zmian:

— zwigkszenie mozliwosci uzyskania dofinansowania kosztow zatrudnienia osob nie-
petnosprawnych;

— zwigkszenie mozliwosci uzyskania dofinansowania kosztow ksztatcenia niepetno-
sprawnych pracownikéw oraz ujednolicenie i uelastycznienie zasad przyznawania tych
srodkow, a takze umozliwienie rozliczenia pozyskanych na ten cel srodkow w dtuzszym
czasie;

— uelastycznienie zasady przyznawania uprawnien naleznych niepetnosprawnym pra-
cownikom, dzigki czemu moglyby z nich korzysta¢ tylko te osoby, ktore rzeczywiscie
tego potrzebuja;

— zwigkszenie wysokosci dofinansowania do wynagrodzen niepelnosprawnych pra-
cownikow oraz uproszczenie zapisoOw regulujacych zasady jego przyznawania i rozlicza-
nia dofinansowania;

— zmiana sposobu naliczania wysoko$ci dofinansowania do wynagrodzenia pracowni-
ka niepelnosprawnego, metoda ta powinna uwzglednia¢ aktualne ceny wysoko$ci wyna-
grodzenia minimalnego;

— zwigkszenie $srodkoéw przeznaczanych na przyznawanie zwrotu koszow przystoso-
wania oraz wyposazenia stanowiska pracy osoby niepelnosprawnej, a takze uproszczenie
1 uelastycznienie procedury skladania i rozpatrywania wnioskow pracodawcow ubiegaja-
cych si¢ o te srodki;

— zniesienie obowiazku odprowadzania do ZUS-u sktadek od wysokos$ci $rodkow
przyznawanej pomocy indywidualnej osobom niepelnosprawnym;

— przywrdcenie wszystkim ZPCh mozliwosci wptacania na ZFRON $rodkéw pocho-
dzacych z podatku od nieruchomosci;

— wydhuzenie okresu rozliczania wydatkowanych §rodkéw z ZFRON-u do dwoch lat;

— poszerzenie zrddet finansowania ZFRON-u miedzy innymi rowniez o podatek od
przychodu;

— zmiana sformutowan znajdujacych si¢ w dokumentach prawnych regulujacych zasa-
dy tworzenia i wykorzystania ZFRON, aby staty si¢ bardziej przejrzyste i zrozumiate i nie
pozwalaty na ich r6zne interpretowanie;

— uszczegdlowienie zasad tworzenia i oceny indywidualnych programéw rehabilita-
cyjnych oraz przygotowanie wzordw dokumentdéw, a oceny tych programéw dokonywali-
by pracownicy na poziomie regionu;
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— wprowadzenie wigkszej ilosci otwartych katalogéw dopuszczalnego zakresu wydat-
kowania §rodkéw z ZFRON, pozwalajacych na dopasowanie ich do rzeczywistych po-
trzeb ZPCh i zatrudnionych w nim oséb niepetnosprawnych;

— przeprowadzenie kampanii informujacej o istniejacych instrumentach wspierajacych
zatrudnienie 0sob niepetnosprawnych oraz mozliwego dofinansowania;

— zwigkszenie liczby pracownikow PFRON-u udzielajacych informacji pracodawcom
1 poprawa przeplywu tych informacji,

Do zwigkszenia sklonnosci pracodawcow do zatrudniania os6b niepetnosprawnych nie
przyczynitoby si¢ wprowadzenie nastgpujacych rozwiazan:

— zlikwidowanie mozliwo$ci uzyskania stalego dofinansowania z tytulu zatrudnienia
niepelnosprawnych w zamian za wprowadzenie elastycznego rozwiazania, np. koncepcja
bonu, ktory moglby by¢ uzyty do sfinansowania kosztéw dojazdu do pracy, lepszego za-
opatrzenia itp.;

— zmniejszenie do lekkiego i umiarkowanego stopnia lub odej$cie od wieczystego do-
finansowania do wynagrodzen na rzecz okresowego dofinansowania wynagrodzen dla
osob o lekkim lub umiarkowanym stopniu z zachowaniem dotychczasowych zasad dla
znacznego stopnia niepetnosprawnosci,

— odejscie od koncepcji zakladow pracy chronionej, czyli pelne zréwnanie praw 1 obo-
wigzkéw wszystkich pracodawcow;

— zmniejszenie dofinansowania wynagrodzenia pracownikow 1 zwigkszenie wydatkow
na pokrycie innych kosztow zwiazanych z zatrudnieniem, np. asystent, szkolenia, dosto-
sowanie stanowiska, lepsze oprzyrzadowanie dla pracownika (wozek, aparaty stuchowe),
koszty dojazdu pracownika niepetnosprawnego do pracy.

Dziatanie takie spowodowac¢ by moglo rezygnacj¢ wigkszosci ZPCh z posiadanego
statusu. Wysokos$¢ dofinansowania nie bgdzie juz dla nich czynnikiem motywujacym do
zatrudniania osob niepetnosprawnych, a rezygnacja ze statusu pozwoli na dokonanie cigé¢
1 redukcje wydatkow zwiagzanych z utrzymaniem przychodni, ambulatorium czy posiada-
nia ZFRON. Zmniejszy si¢ rowniez zakres obowiazkow zwiazanych z przygotowaniem
sprawozdan i rozliczen. Niestety bedzie to miato réwniez negatywne konsekwencje dla
pracujacych w ZPCh o0s6b niepetnosprawnych, gdyz redukcja zatrudnienia rowniez ich
obejmie. Czynnikiem ulatwiajacym organizacj¢ pracy w podmiotach zatrudniajacych
osoby niepelnosprawne mogtoby by¢ natomiast umozliwienie stosowania bardziej ela-
stycznych form rozliczania czasu pracy.

Przeprowadzone badania wykazaty rowniez, ze wpltyw na sytuacj¢ oséb niepetno-
sprawnych na rynku pracy maja czynniki indywidualne. Zbiorowos$¢ osob niepetnospraw-
nych, zreszta jak kazda inna, jest wewngtrznie zréznicowana. Poszczegodlni cztonkowie tej
grupy spotecznej rdznia si¢ nie tylko stopniem i rodzajem dysfunkcji, ale rowniez cechami
osobowosciowymi, kwalifikacjami 1 umiejgtno$ciami zawodowymi, przebiegiem procesu
socjalizacji czy miejscem, ktére wykonywanie pracy zawodowej zajmuje w ich hierarchii
wartos$ci. Dwie osoby majace orzeczenie o tym samym stopniu niepelnosprawno$ci moga
by¢ w roznym stopniu produktywne i sklonne do podejmowania aktywnosci zawodowe;.
Réwniez w przypadku réznych stopni uszkodzenia organizmu, ten wyzszy nie zawsze
oznacza, ze bgdzie to pracownik wymagajacy wigkszego wsparcia i mniej produktywny
niz osoba majaca orzeczenie o nizszym stopniu niepelnosprawnosci. To z kolei, z jakimi
osobami niepetnosprawnymi zetknie si¢ pracodawca i jakie wyniesie do§wiadczenia ze
wspolpracy wptywa rowniez na sktonnos$¢ do zatrudnienia ponownego osoby niepetno-
sprawnej lub tez unikania takich sytuacji.

Kolejny problem stanowi infrastruktura i komunikacja. Pomimo dokonanych wielu
inwestycji majacych na celu dostosowanie infrastruktury i komunikacji znajdujacej sig
W otoczeniu 0sOb niepetnosprawnych w sposob pozwalajacy im na swobodne przemiesz-
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czanie nadal sa miejsca, gdzie ich mozliwosci mobilno$ci przestrzennej sa utrudnione. To
komplikuje wielu osobom niepetnosprawnym dotarcie do instytucji szkoleniowych i ko-
rzystanie z przygotowanej przez nie oferty edukacyjnej, instytucji czy podejmowania za-
trudnienia. Dlatego tez nalezatoby kontynuowa¢ wprowadzanie zmian utatwiajacych oso-
bom niepelnosprawnym swobodne przemieszczanie si¢ i korzystanie z ushug réznych
podmiotow, w tym rowniez instytucji. Nalezatoby rowniez usuna¢ bariery architektonicz-
ne w urze¢dach i instytucjach, a takze wplyna¢ na nie, aby rowniez zaczely zatrudnia¢ wig-
cej 0sob niepelnosprawnych.

Ograniczeniem w dzialaniach aktywizujacych osoby niepetnosprawne jest zakres
wspotpracy podejmowanej przez ZPCh. Instytucji i organizacji, z ktérymi wspotpracuja
na co dzien, jest znacznie mniej niz w przypadku ZAZ. Niepokojace jest rowniez to, ze
wsérod partneréw wymienianych przez uczestnikow wywiadow ZAZ nie zostaly nigdy
wspomniane. Swiadczy to o braku plynnosci przechodzenia osob niepelosprawnych
przez poszczegolne etapy rehabilitacji spotecznej 1 zawodowej. Sporadycznie podejmo-
wana jest rowniez wspdlpraca z organizacjami pozarzadowymi dziatajacymi na rzecz
0sOb niepetnosprawnych 1 instytucjami edukacyjnymi. Uzyskane podczas badania infor-
macje wyraznie wskazuja, ze zakres prowadzonej wspotpracy przez ZPCh ogranicza si¢
jedynie do dziatan, ktore moga przynies¢ korzysci dla dziatalno$ci prowadzonej przez te
podmioty. Dlatego tez gtéwnym partnerem sa dla nich PUP. Wydaje si¢ jednak, ze nie
jest to wspodlpraca podejmowana chetnie przez ZPCh, o czym $wiadczy jej generalnie
negatywna ocena wystawiona przez uczestnikow wywiadow. BodZcem motywujacym do
jej inicjowania sa zapisy znajdujace si¢ w dokumentach prawnych warunkujacych uzy-
skanie dofinansowan. Jednym z nich jest wlasnie zatrudnienie osoby niepetnosprawnej
majacej status osoby bezrobotnej lub poszukujacej pracy, a wigc zarejestrowanej
w PUPY. W tej sytuacji konieczne jest podjecie dziatah majacych na celu zwigkszenie
zakresu prowadzonej wspotpracy przez ZPCh z OPS, PCPR, organizacjami dziatajacymi
na rzecz osob niepetnosprawnych, a przede wszystkim z ZAZ.

Uzyskane wyniki badan pozwolily na opracowanie syntetycznego zestawienia moc-
nych i stabych stron ZPCh. Zestawienie to prezentuje tabela 2.

37 Pracodawcom przystuguje miedzy innymi prawo do otrzymania zwrotu kosztéw poniesionych na dosto-
sowanie stanowisk pracy do potrzeb i mozliwosci 0séb niepetnosprawnych oraz jego doposazenie, jesli
zatrudnia co najmniej na 36 miesi¢cy osoby niepetnosprawne bezrobotne lub poszukujace pracy niepozosta-
jace w zatrudnieniu, skierowane do pracy przez PUP.
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Tabela 2

Mocne i stabe strony ZPCh

Mocne strony

Stabe strony

o Wysoki wskaznik zatrudnienia osob niepetno-
sprawnych

¢ Dostosowane budynki i stanowiska pracy do
potrzeb i mozliwosci 0s6b niepetnospraw-
nych

e Pomoc instruktorow i innych wspotpracownikow

e Zapewniona opicka medyczna

e Wsparcie socjalne i finansowe 0sob niepetno-
sprawnych

* Respektowanie praw pracownikow niepetno-
sprawnych i ich umiejgtne uwzglgdnianie w
planach

o Ulgi i liczne dofinansowania

e Mozliwos¢ obnizenia wysoko$ci wplat na
PFRON dla firm zakupujacych w ZPCh pro-
dukty lub ustugi

e Zbyt niska liczba ZPCh w poréwnaniu
Z potrzebami

o Waski zakres poszukiwania i selekcji nowych
pracownikow

e Uzaleznienie rekrutacji i selekcji kandydatow
na pracownikow od profilu i charakteru pro-
wadzonej dziatalno$ci

e Ograniczanie kierunkoéw ksztalcenia pracowni-
kow jedynie do potrzeb podmiotu

¢ Organizowanie szkolen niepetnosprawnych
pracownikow glownie na terenie ZPCh

e Sztywny katalog wydatkow ZFRON, nie-
uwzgledniajacy wszystkich potrzeb

¢ Nieaktualne dane dotyczace cen i wysokoS$ci
wynagrodzenia stanowigce podstawg podczas
liczenia algorytmu

¢ Brak jednolitego sposobu interpretacji zapisow
regulujacych zasady tworzenia, dziatania i fi-
nansowania ZPCh

o Wysokie jednostkowe koszty prowadzonej dzia-
falnosci i zatrudnienia

e Bardzo waski zakres wspoétpracy z instytucjami
i organizacjami dziatajacymi na rzecz osob
niepetnosprawnych oraz z ZAZ

e Wystepowanie naduzy¢ i nieprawidlowosci

e Konieczno$¢ prowadzenia dodatkowej
dokumentacji

Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie wynikow badan IDI wsrdd reprezentantow ZAZ.



WNIOSKI

ZPCh 1 ZAZ sa podmiotami zajmujacymi bardzo wazne miejsce w systemie rehabilitacji
spotecznej i zawodowej 0sob niepetnosprawnych. Ich miejsce 1 znaczenie w tym systemie
oraz zakres kompetencji i obowiazkdéw bardzo precyzyjnie okreslaja zapisy znajdujace si¢
w dokumentach prawnych. Kadra zarzadzajaca tymi podmiotami dysponuje wigc niewielka
swoboda 1 elastycznos$cia przy podejmowaniu decyzji. Nie wolno im podejmowac dziatan
niezgodnych z okreslonymi prawnie ramami i zasadami. W przypadku ich nieprzestrzegania
ponosza roznego rodzaju ustalone prawnie konsekwencje.

Sytuacja tych podmiotéw na rynku nie jest tatwa. Uzyskanie i utrzymanie statusu ZPCh
czy ZAZ wymaga zatrudnienia okre$lonego, wysokiego odsetka osob niepelnosprawnych
i zapewnienia im odpowiednich warunkéw pracy, co znacznie zwigksza koszty prowadzone;j
przez nie dziatalno$ci. Musza takze dba¢ o wypracowanie zyskow i zachowanie rownowagi
migdzy narzucong struktura zatrudnienia, a wartoscia wytworzonych produktéw lub oferowa-
nych ustug, co jest czgsto zadaniem niezwykle trudnym. Do tego dochodzi trudna sytuacja
gospodarcza kraju. Prowadzona w tych podmiotach polityka personalna wymaga nie tylko
znajomosci ograniczen powodowanych przez réznego rodzaju schorzenia i umiejgtnosci pracy
z osobami z r6znymi rodzajami niepetnosprawnosci, ale rowniez istniejacego na rynku sprzg-
tu pozwalajacego na odpowiednie przystosowanie stanowisk pracy dla oséb niepetnospraw-
nych. Ich kolejna cecha wspdlna jest konieczno$¢ kierowania si¢ zasadami rynkowymi i kon-
kurowanie z podmiotami z otwartego rynku pracy oraz mi¢dzy soba.

ZAZ 1 ZPCh sa bardzo zréznicowane pod wzglegdem formy organizacyjno-prawnej, cha-
rakteru prowadzonej dzialalnosci i branzy. Réznia si¢ takze poziomem uzyskiwanego wspar-
cia, struktura pracownikow oraz zakresem wsparcia oferowanego osobom niepetnosprawnym.
Zgodnie z zatozeniami polskiego systemu rehabilitacji spotecznej i zawodowej ZAZ sa eta-
pem posrednim migdzy instytucja opiekuncza, warsztatem terapii zajeciowej lub systemem
ksztalcenia a ZPCh, 1 podmiotami dziatajacymi w ramach otwartego rynku pracy. Niestety,
jak wynika z przeprowadzonych badan, zaplanowane w ten sposéb stopniowe wprowadzanie
0sOb niepetnosprawnych na otwarty rynek pracy nie funkcjonuje zgodnie z przyjetymi zato-
zeniami. ZPCh nie wspolpracuja z ZAZ, a jesli taka aktywno$¢ jest podejmowana, to jej ini-
cjatorem sa gldwnie ZAZ. Rowniez wspodlpraca z osrodkami pomocy spotecznej i organiza-
cjami dziatajacymi na rzecz osob niepelnosprawnych w przypadku ZPCh jest nieznaczna.
Kolejny problem stanowi rozmieszczenie ZPCh 1 ZAZ oraz rodzaj i charakter prowadzone;j
przez te podmioty dziatalno$ci. Po wprowadzonych ostatnio zmianach zwiazanych z podnie-
sieniem wskaznika zatrudnienia niepelnosprawnych oséb w stopniu znacznym lub umiarko-
wanym dla ZPCh, czg$¢ z nich utracita swoj status. W ten sposob jeszcze bardziej zaburzony
zostal przeplyw osob niepetnosprawnych migdzy ZAZ a ZPCh. ZAZ dziatajace na terenach,
na ktérych ZPCh juz nie funkcjonuja zostaty zmuszone do poszukiwania dla zrehabilitowa-
nych o0séb niepetnosprawnych miejsc pracy od razu na otwartym rynku pracy. Kolejny pro-
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blem stanowi catkowite oderwanie od sytuacji na lokalnym rynku pracy podejmowanych de-
cyzji dotyczacych rodzaju prowadzonej przez ZAZ czy ZPCh produkcji lub zakresu oferowa-
nych ustug. Decyzje takie powinny opierac si¢ na rzetelnie przeprowadzonej diagnozie po-
trzeb ZPCh i pracodawcoéw dziatajacych na otwartym rynku pracy. Powstawanie ZAZ
oferujacych miejsca pracy i mozliwos¢ uzyskania kwalifikacji i umiej¢tnosci zawodowych
osobom niepetnosprawnych, na ktore nie istnieje zapotrzebowanie na lokalnym rynku pracy
jest strata czasu 1 sSrodkow.

ZPCh i ZAZ r67nig si¢ rOwniez wymaganiami stawianymi niepetnosprawnym pracowni-
kom. W ZAZ osoby niepetnosprawne ucza si¢ wykonywac¢ konkretny zawdd lub czynnosci.
Sa one otaczane opieka i maja zapewnione maksymalne warunki potrzebne do rehabilitacji
zawodowej, spotecznej oraz medycznej pozwalajacej na ich optymalne usprawnienie i zakty-
wizowanie. Rola wyznaczona ZPCh jest trudniejsza, poniewaz stanowia ostatni etap rehabili-
tacji zawodowej i spotecznej 0s6b niepelnosprawnych, wigc od pracownikéw tych wymaga
si¢ samodzielnego wykonywania obowiazkéw zawodowych, otaczani sa réwniez opieka
w znacznie mniejszym zakresie niz w ZAZ. ZPCh maja rdwniez mniejszy zakres wsparcia
finansowego niz ZAZ.

Podmioty te rdznia si¢ rowniez sposobem naboru nowych pracownikow niepetnospraw-
nych oraz przyjmowanymi kryteriami selekcji kandydatéw. Znacznie szerszy zakres poszu-
kiwan jest charakterystyczny dla ZAZ. Wykorzystuja do tego celu nie tylko PUP, media czy
Internet, ale rowniez kontakty nieformalne, OPS, szkoly ksztalcace osoby niepetnosprawne
oraz organizacje pozarzadowe dziatajace na rzecz osob niepelnosprawnych. Podczas selekcji
kandydatow biora pod uwage rowniez predyspozycje i zainteresowania kandydata. Inaczej
wyglada sytuacja w przypadku ZPCh. W tych podmiotach zakres poszukiwan jest znacznie
mniejszy, a gtdwnym kryterium selekcji kandydatow sa kwalifikacje zawodowe i umiejgtno-
$ci oraz poziom samodzielno$ci wykonywania obowiazkow zawodowych. Zaréwno ZAZ, jak
1 ZPCh niekiedy podczas wyboru nowego pracownika na wcze$niej przystosowane stanowi-
sko pracy staraja si¢ w taki sposob dobiera¢ nowych pracownikdéw, aby nie trzeba byto tych
kosztéw ponosi¢ ponownie. Praktyki takie ograniczaja mozliwo$ci aktywizacji zawodowej
0s6b niepetnosprawnych z innymi dysfunkcjami organizmu.
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SEOWNIK NAJWAZNIEJSZYCH TERMINOW

Lekki stopien niepelnosprawnosci — orzekany jest w przypadku osob, u ktorych naru-
szenie sprawnosci organizmu spowodowalo istotne obnizenie zdolnosci do wykonywania
pracy, w porownaniu do zdolnosci wykazywanych przez osoby o podobnych kwalifikacjach
zawodowych z pelna sprawnoscia psychiczng i fizyczna. Orzeczenie takie uzyskaé moga
roOwniez osoby majace ograniczenia w pelnieniu rol spotecznych dajace si¢ kompensowac za
pomoca wyposazenia w przedmioty ortopedyczne, srodki pomocnicze lub srodki techniczne.

Umiarkowany stopien niepelnosprawnosci — orzeczenie o umiarkowanym stopniu nie-
petlnosprawnosci przyznawane jest w przypadku oséb z naruszona sprawno$cia organizmu,
niezdolnych do pracy lub tez mogacych wykonywac¢ prace jedynie w warunkach pracy chro-
nionej. Ten stopien niepelnosprawnos$ci orzekany jest rowniez w przypadku oséb wymagaja-
cych czasowej albo czgSciowej pomocy innych 0sdb w celu petnienia rol spotecznych.

Znaczny stopien niepelnosprawnosci — ten stopien niepelnosprawnos$ci uzyskuja osoby
Z naruszong sprawnos$cia organizmu, niezdolne do pracy lub zdolne do jej wykonywania je-
dynie w warunkach pracy chronionej i nieb¢dace w stanie petni¢ rél spotecznych samodziel-
nie, wymagajace statej lub dtugotrwatej opieki 1 pomocy innych os6b w zwiazku z niezdolno-
$cig do samodzielnej egzystencji.

Warsztaty terapii zajeciowej (WTZ) — sa to placoéwki wyodrgbnione organizacyjnie 1 fi-
nansowo, ktorych zadaniem jest stwarzanie osobom niepetnosprawnym, ktérych dysfunkcja
organizmu uniemozliwia podjecie pracy, mozliwosci poddania si¢ rehabilitacji spotecznej
i zawodowej w zakresie uzyskania lub tez przywrocenia umiejetnosci niezbednych do podje-
cia pracy zarobkowe;.

Zaklady aktywnos$ci zawodowej (ZAZ) — sa podmiotami dzialajacymi w ramach za-
mknigtego rynku pracy. Sa to samodzielne jednostki powotane do zycia po to, aby zatrudniaé
1 rehabilitowa¢ osoby niepelnosprawne w stopniu znacznym i umiarkowanym, u ktorych
zdiagnozowano autyzm, uposledzenie umystowe lub chorobg psychiczna. Zgodnie z zatoze-
niami mialy stanowi¢ element posredni w systemie rehabilitacji zawodowej oso6b niepetno-
sprawnych 1 przygotowywac je do wejscia najpierw do ZPCh, a pdzniej na otwarty rynek pra-
cy. ZAZ sa tworzone przez wiladze lokalne (powiatowe lub gminne) oraz fundacje,
stowarzyszenia i inne organizacje spoteczne zajmujace si¢ rehabilitacja zawodowa i1 spoteczna
0sOb niepetnosprawnych. Podmioty te sa jedna z form prowadzenia przedsigbiorstwa spolecz-
nego.

Zaklady pracy chronionej (ZPCh) — podmioty te zajmuja szczegodlne miejsce w rehabili-
tacji spotecznej 1 zawodowej 0sOb niepelnosprawnych, sa ostatnim etapem przejsciowym
migdzy chronionym a otwartym rynkiem pracy, pozwalajacym na przystosowanie si¢ do no-
wych wymagan. Do ich zadan nalezy réwniez integracja zawodowa osob niepetnosprawnych.
Zgodnie z zalozeniami systemu rehabilitacji zawodowej 1 spotecznej wszyscy niepetnospraw-
ni pracownicy ZPCh, u ktérych wystapita poprawa zdolnosci do pracy, powinni przej$s¢ do
pracy na rynku otwartym. O przyznaniu statusu ZPCh decyduje reprezentant wladz regional-
nych — wojewoda. O status ZPCh moga ubiega¢ si¢ $rednie i duze podmioty gospodarcze,
ktére dziataja na rynku co najmniej od roku i w ciagu co najmniej pét roku przynajmniej po-
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lowg zatrudnionych przez nich osob stanowia te majace orzeczenie o niepetnosprawnosci. Co
najmniej 1/5 wsrdd nich stanowi¢ powinny osoby majace orzeczenie o niepelnosprawnosci
w stopniu umiarkowanym lub znacznym. Wskaznik zatrudnienia oséb niepetnosprawnych
moze by¢ nizszy i wynosi¢ 30%, ale tylko wowczas, gdy zatrudnione sa osoby niewidome,
psychicznie chore lub uposledzone umystowo majace orzeczenie o umiarkowanym lub
znacznym stopniu niepetnosprawnosci.

Osrodki pomocy spolecznej (OPS) — funkcjonuja na szczeblu powiatu lub gminy i na
tym poziomie wykonuja zadania pomocy spotecznej. Wykonujac zadania wlasne gminy,
osrodki te kieruja si¢ ustaleniami wojta, burmistrza lub prezydenta miasta. Moga rowniez
kierowa¢ wnioski o ustalenie niezdolnosci do pracy, niepelnosprawnosci i1 stopnia niepetno-
sprawnosci do zespotow do spraw orzekania o stopniu niepetnosprawnosci i zespotow do
spraw orzekania o niezdolno$ci do pracy.

Powiatowe centra pomocy rodzinie (PCPR) — to wydzielone w strukturze osrodkow po-
mocy spotecznej samodzielne jednostki organizacyjno-budzetowe, dzialajace na poziomie
lokalnym 1 bezposrednio podporzadkowane zarzadowi powiatu. Centrum zarzadza kierownik,
ktéry jest powotywany przez zarzad powiatu. Wykonuja zadania pomocy spolecznej na po-
ziomie powiatow. Realizuja zadania z zakresu pomocy spolecznej, pieczy zastepczej i rehabi-
litacji spotecznej oraz zawodowej majace na celu poprawe funkcjonowania rodziny, zapobie-
ganie i przeciwdziatanie sytuacjom kryzysowym i dysfunkcjonalnosci rodzin.

Miejskie oSrodki pomocy spolecznej (MOPS) — wykonuja zadania PCPR w miastach na
prawach powiatu. Moga réwniez nosi¢ nazwe miejskich osrodkéw pomocy rodzinie. Do ofero-
wanych przez te podmioty form pomocy nalezy rowniez przyznawanie dofinansowania kosztow
tworzenia i dzialalno$ci warsztatow terapii zajeciowej, likwidacja barier architektonicznych,
w komunikowaniu i technicznych, pokrywanie kosztéw uczestnictwa w turnusach rehabilitacyj-
nych, zaopatrzenia w sprzet rehabilitacyjny, przedmioty ortopedyczne i $rodki pomocnicze, sportu,
kultury, rekreacji 1 turystyki osob niepelnosprawnych oraz ustug ttumacza jezyka migowego lub
thumacza — przewodnika.

Srodowiskowe domy samopomocy (SDS) — to jednostki organizacyjne wchodzace w sktad
resortu pomocy spotecznej. Podmioty te sa prowadzone przez samorzady, fundacje, stowarzysze-
nia. Ich zadaniem jest budowanie sieci wsparcia spolecznego 0sob przewlekle chorych psy-
chicznie i niepetnosprawnych intelektualnie, przygotowanie ich do zycia w spoteczenstwie
1 funkcjonowania w §rodowisku.




