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WPROWADZENIE

Niepetnosprawni w Polsce stanowia duzy potencjat ekonomiczny, ktory obecnie nie jest
wykorzystany. Wskazuje na to niski poziom wskaznika zatrudnienia, ktéry plasuje Polske na
jednym z ostatnich miejsc wsrod krajow Unii Europejskiej'. Podejmowane sa proby zmiany
tego stanu przez wprowadzanie réznych rozwigzan instytucjonalno-organizacyjnych, maja-
cych wspiera¢ t¢ kategori¢ spoleczna w zakresie spoleczno-zawodowej rehabilitacji 1 zatrud-
niania’. Niestety nie przynosza one oczekiwanych efektow, a przyczyn jest wiele. Eksploracje
tego problemu podj¢to w badaniach realizowanych przez Instytut Pracy i Spraw Socjalnych
oraz Fundacj¢ Centrum Badania Opinii Spotecznej w ramach projektu ,,Zatrudnienie oséb
niepelnosprawnych — perspektywy wzrostu” wspotfinansowanego ze srodkow Panstwowe-
go Funduszu Rehabilitacji Oséb Niepetnosprawnych. Celem projektu bylo zidentyfikowanie
czynnikoéw determinujacych aktywnos$¢ zawodowa 0sob niepetnosprawnych w Polsce.

W niniejszym raporcie skoncentrowano si¢ na przedstawieniu barier podejmowania pracy
przez osoby niepelnosprawne z perspektywy instytucji rynku pracy, jaka sa publiczne stuzby
zatrudnienia. Wybor tej instytucji nie byt przypadkowy, jej pracownicy bowiem maja bezpo-
sredni kontakt z osobami niepelnosprawnymi, ktére sa zainteresowane zatrudnieniem na
otwartym lub zamknigtym rynku pracy oraz pracodawcami dziatajacymi na obu tych segmen-
tach. Jednym z ich zadan jest $wiadczenie ustug majacych prowadzi¢ do aktywnosci zatrud-
nieniowej interesujacej nas grupy spotecznej. Wykonujac zatem dziatania na rzecz oséb nie-
petnosprawnych, sa §wiadomi czynnikéw determinujacych ich aktywno$¢ zawodowa.

Przedmiotem raportu sa wyniki badan jakosciowych przeprowadzonych wsrod reprezen-
tantow powiatowych urzgdéw pracy, zrealizowanych na przelomie czerwca i lipca 2013 r.
metoda poglebionych wywiadow indywidualnych (IDI), na podstawie scenariusza wywiadu.
Dobor urzedow pracy, z ktorych rekrutowani byli respondenci miat charakter celowy. Spo-
srod miast na prawach powiatu wytypowano dwa urzedy z najwyzsza rejestrowana stopa bez-
robocia, dwa z najnizsza rejestrowana stopa bezrobocia oraz cztery, w ktorych stopa bezrobo-
cia byta zblizona do $redniej dla wszystkich miast na prawach powiatu — z zastrzezeniem, ze
z jednego wojewodztwa moze by¢ zgloszone tylko jedno miasto na prawach powiatu. Z kaz-
dego sposrod tych osmiu wojewddztw, w ktorych znajdowaty si¢ wytypowane miasta na pra-
wach powiatu, zostalo wskazane dodatkowo po jednym powiecie zajmujacym w danym wo-
jewddztwie ,lokate srodkowa” pod wzgledem rejestrowanej stopy bezrobocia (nie mogly to

"'I. Kukulak-Dolata, H. Sobocka-Szczapa, Analiza sytuacji oséb niepelnosprawnych w Polsce i Unii Europej-
skiej, PFRON, IPiSS, Warszawa 2013, s. 53 (maszynopis — opracowanie przygotowane w ramach projektu ,.Za-
trudnienie 0so6b niepelnosprawnych — perspektywy wzrostu” finansowanego z $rodkéw Panstwowego Funduszu
Rehabilitacji Osob Niepetnosprawnych).

? Nalezy przede wszystkim wskaza¢ na ustawy, ktore maja zasadnicze znaczenie dla zatrudnienia osob niepetno-
sprawnych takie jak: ustawa z dnia 27 sierpnia 1997 r. o rehabilitacji zawodowej i spolecznej oraz zatrudnianiu
0s0b niepelnosprawnych; ustawa z dnia 20 kwietnia 2004 r. o promocji zatrudnienia i instytucjach rynku pracy;
ustawa z dnia 13 czerwca 2003 r. o zatrudnieniu socjalnym; ustawa z dnia 27 kwietnia 2006 r. o spotdzielniach
socjalnych.



juz by¢ miasta na prawach powiatu). W kazdym z pozostalych o§miu wojewodztw wskazano
po dwa powiaty — jeden z najnizsza, a drugi z najwyzsza rejestrowana stopa bezrobocia
w wojewodztwie (w tym przypadku rowniez nie mogly to juz by¢ miasta na prawach powia-
tu). W kazdym z wytypowanych PUP zrealizowano jeden wywiad (patrz zatacznik 1, ktory
zawiera wykaz PUP objetych eksploracja). Lacznie przeprowadzono 32 wywiady.

Wywiady przeprowadzono z pracownikami powiatowych urzedéw pracy, wskazanymi
przez dyrektoréw jako osoby najbardziej kompetentne w kwestii aktywizacji zawodowej osob
niepelnosprawnych. Reprezentowali oni rozne referaty i cechowat je zréznicowany staz pracy
w publicznej stuzbie zatrudnienia. Sredni okres stazu pracy w publicznej stuzbie zatrudnienia
wynosit 15 lat — osoba o najdluzszym stazu pracowata 30 lat, a o najkrotszym tylko 3 lata.
W grupie respondentdw zdecydowana wigkszos$¢ stanowili doradcy zawodowi i posrednicy
pracy, znaczny byt rowniez udzial dyrektoréw urzedow pracy badz ich zastgpcoOw. Wyniki
badan jako$ciowych pozwolily zidentyfikowa¢ czynniki determinujace aktywno$¢ zawodowa
0sOb niepetnosprawnych.

Raport sktada si¢ z siedmiu czesci. W pierwszej przedstawiono warunki, w jakich obstu-
giwane sa osoby niepetnosprawne bedace klientami urzedu pracy. Sa one analizowane
w kontekscie rozwiazan architektonicznych, lokalowych i kadrowych. Ich identyfikacja miata
odpowiedzie¢ na pytanie, czy infrastruktura techniczna urzedéw pracy i kadra w nich zaanga-
zowana moga by¢ tymi elementami systemu wsparcia, ktore beda sprzyja¢ dotarciu osob nie-
pelnosprawnych do ustug utatwiajacych ich aktywizacje zawodowa. Czg$¢ druga zawiera
charakterystyke osob niepelnosprawnych z perspektywy pracownikéw urzeddéw pracy. Doty-
czy ona cech spoleczno-demograficznych oséb niepetnosprawnych z uwzglednieniem ich
postaw wobec pracy. Wskazano cechy, jakimi najcze$ciej charakteryzuja si¢ osoby niepetno-
sprawne 1 podkreslono te, ktore moga hamowac wejscie oséb niepetnosprawnych na rynek
pracy. Czgs¢ trzecia stanowi analiza popytu na pracg. Na jej podstawie zidentyfikowano seg-
ment rynku pracy, ktory gtownie generuje miejsca zatrudnienia dla osob niepetnosprawnych.
Wskazano, jakie grupy pracodawcow najczesciej zgtaszajq oferty pracy do PUP i jakie sa ich
oczekiwania wobec kandydatow do pracy, ktorymi sa osoby niepetnosprawne oraz jakie po-
wstaja bariery w ich zatrudnieniu. Zdefiniowano rowniez propozycje rozwiazan, jakie naleza-
loby wprowadzi¢ w celu zwigkszenia zainteresowania pracodawcow zatrudnieniem oséb nie-
petnosprawnych. W czwartej czg$ci przedstawiono instrumenty i ustugi, jakie pracownicy
urzedow pracy kieruja do osob niepetnosprawnych. Zostaly one przeanalizowane w kontek-
Scie efektywnosci zatrudnieniowej i ograniczen, jakie pojawiaja si¢ w ich implementacji wo-
bec 0sob niepetnosprawnych. Piata cz¢$¢ raportu dotyczy wspotpracy publicznych stuzb za-
trudnienia z instytucjami lokalnymi, ktérej zakres dotyczy dziatan podejmowanych na rzecz
integracji spolecznej i zawodowej osoOb niepetnosprawnych. Zidentyfikowano jej charakter
1 efekty oraz kierunki, w jakich jest podejmowana. Czg$¢ szdsta zawiera propozycje rozwia-
zan pracownikéw publicznych stuzb zatrudnienia, ktorych wdrozenie umozliwitoby zmniej-
szenie barier aktywizacji zawodowej osob niepetnosprawnych. Opracowanie konczy czgs$¢
siddma zawierajaca podsumowanie wynikoOw badan oraz ptynace z nich wnioski i sformuto-
wane na ich podstawie rekomendacje.



CZESC 1
PRZYGOTOWANIE URZEDOW PRACY DO OBSLUGI
OSOB NIEPELNOSPRAWNYCH

1.1. WarunKki lokalowe

Klientami urzedéw pracy sa rézne podmioty, wsrdd nich pojawiaja si¢ osoby niepelno-
sprawne. Wystepuja one w roli 0sob poszukujacych pracy i bezrobotnych. Bezrobotna jest
osoba, ktora nie jest zatrudniona i nie uzyskuje dochodu z tytutu zatrudnienia lub wykonywa-
nia innej pracy zarobkowej lub nie ma innych zrédet dochodowych, np. emerytury, renty,
i jest zdolna oraz gotowa do podjecia zatrudnienia®. Poszukujaca pracy jest natomiast osoba
pracujaca, ktéra z roznych powodow szuka innego zatrudnienia lub innych warunkéw pracy.
Inna jest interpretacja osoby niepetnosprawnej jako poszukujacej pracy. Osoba taka nie pracu-
je, ale otrzymuje dochod, np. w formie renty.

W grudniu 2012 r. udzial 0os6b niepetnosprawnych w zasobie bezrobotnych wynosit 5,2%,
a w zasobie poszukujacych pracy 48,4%. W sumie w grupie klientéw indywidualnych powia-
towych urzedéw pracy osoby niepetnosprawne stanowity 6%”. Niski udziat tej grupy w zaso-
bie klientow urzgdow nie upowaznia do lekcewazenia ich potrzeb. Biorac pod uwagg ich zto-
zona sytuacj¢ spoteczna, wazne jest poznanie, czy istnieja bariery w dotarciu do réznych
ustug i instrumentéw rynku pracy, ktérymi dysponuje urzad pracy, a ktore moga stuzy¢ akty-
wizacji zawodowej 0sOb niepelnosprawnych.

Osoby niepelnosprawne nie sa homogeniczng grupa. Roznicuja ja cechy demograficzne
1 spoleczne, w tym rézne rodzaje i stopnie niepetnosprawnos$ci. Sa wsrdd nich m.in. osoby
z niepelnosprawnoscia motoryczna, wzrokowa, psychiczna. Wymienione dysfunkcje moga
ogranicza¢ ich sprawno$¢ w poruszaniu si¢ w okreslonych obiektach, w ktorych poszukuja
wsparcia. Dlatego w ramach przeprowadzonych badan, ktorymi obje¢to m.in. urzedy pracy,
starano si¢ dowiedzie¢ sig¢, w jakich warunkach jest obslugiwana interesujaca nas kategoria
spoteczna. Czy w budynkach, w ktorych zlokalizowane sa urzedy, wystepuja bariery architek-
toniczne, a osoby, ktore zajmuja si¢ §wiadczeniem dla nich ustug, sa do tego zadania przygo-
towane?

Urzedy pracy ze wzgledu na infrastrukturg techniczng mozna podzieli¢ na trzy grupy.
Jedna tworza te, w ktérych nie wystgpuja bariery architektoniczne i osoby niepetnosprawne
moga swobodnie porusza¢ si¢ w budynku urzedu pracy. Do tej grupy naleza urzedy, ktoére
dysponuja nowymi obiektami.

Jest podjazd specjalny dla urzedu zrobiony dla osob niepetnosprawnych, dla osob jezdzg-
cych na wozku jest porecz, sq toalety dostosowane rowniez, jest parking dla osob niepetno-
sprawnych.

Jesli chodzi o budynek, to jest nowy i jest jak najbardziej dostosowany do obstugi (...) nie
muszq by¢ podjazdy, bo jest rowno, nie ma podwyzszen. Nie ma osobnego wejscia, ale jest

3 Ustawa z dnia 20 kwietnia 2004 r. o promocji zatrudnienia i instytucjach rynku pracy (DzU nr 1001 wraz
Z pozn. zm.).

*1. Kukulak-Dolata, H. Sobocka-Szczapa, Analiza sytuacji 0sob niepetnosprawnych w Polsce i w Unii Europej-
skiej..., op. cit., s. 41.



jedno dla wszystkich szerokie, wiec mogq sobie spokojnie osoby wjecha¢ na wozku czy na
kulach. Windq przewozZone sq tylko osoby niepetnosprawne, jest osoba, ktora obstuguje winde.

Druga grupe tworza urzedy, ktoére maja czgSciowo dostosowang infrastruktur¢ do potrzeb
0sOb niepetlnosprawnych, co oznacza, ze w urzedzie sa przygotowane specjalne podjazdy,
porecze, toalety, ale pomieszczenia wewnatrz budynku sa rozmieszczone na réznych pigtrach,
a obiekt pozbawiony jest windy. Wsérod respondentéw reprezentujacych tg grupg urzedow jest
dostrzegana akceptacja istniejacych warunkéw infrastrukturalnych, mimo iz istnieja rézne
bariery architektoniczne. W opinii badanych bariery te nie sg istotna przeszkoda w realizacji
ustug rynku pracy ze wzgledu na niewielka liczbg klientéw niepelnosprawnych, ktérzy obec-
nie zglaszaja si¢ do urzedéw pracy w celu otrzymania odpowiedniego wsparcia. Ponadto
twierdza oni, ze w takiej sytuacji najwazniejsza kwestia w obstudze niepetnosprawnych jest
zorganizowanie rejestracji na parterze. Osoby bowiem tam pracujace zawsze moga pomoc
osobom niepetnosprawnym w dotarciu do pokoju, w ktorym beda obstugiwani.

(...) to znaczy wjazd do urzedu na pewno jest przygotowany. Ale pozniej jest chyba z 5
schodkow. To wiem, ze nie ma problemu, zeby na przykiad osoba z rejestracji doszta do takiej
osoby, ktora nie moze wejs¢ i jej pomogta.

(...) u nas jest dos¢ niewielka ilos¢ 0sob niepelnosprawnych, nie wiem, jak tutaj wyglada
w innych urzedach, ale u nas jest to gdzies tam chyba na poziomie trzech procent, bo to jest
grupa 120—130 0sob, tak ze z uwagi na te ilos¢ i biorqc pod uwage mozliwosci lokalowe, ka-
drowe, po prostu nie widzimy potrzeby, Zeby tworzy¢ jakies specjalne warunki, oddzielne po-
mieszczenia do obstugi 0sob niepetnosprawnych.

Ponadto z badan wynika, ze w tych urzedach najcze$ciej na parterze sa umieszczone po-
koje posrednikow pracy, a oni gtownie decyduja o kontaktach klientéw z innymi pracowni-
kami urzedu. Gdy zachodzi potrzeba takiego spotkania, wzywaja wspotpracownikow z innych
kondygnacji i rozmowy z klientami odbywaja si¢ w pomieszczeniu na parterze.

(...) jesli zachodzi taka koniecznosc, ze przyktadowo przyjezdza osoba na wozku inwalidz-
kim, to jesli trzeba cos zalatwic¢ na gorze, to pracownik z gory zejdzie do tej osoby. Tak ze ona
nigdzie nie musi dodatkowo wjezdzaé, wchodzic.

(...) podjazdy sq. Wejscie jest w zasadzie z trzech rozmych stron, dwa wejscia sq
dostosowane dla osob niepetnosprawnych, natomiast jezeli istnieje taka potrzeba obstugi
osoby niepetlnosprawnej ruchowo, ktora nie jest w stanie wejs¢ na pietro, pracownik po
prostu schodzi. Na dole jest recepcja, wiec ktos z recepcji informuje nas, ze taka i taka osoba
czeka, schodzi pracownik, jesli chodzi nawet o rejestracje, tez jest mozliwa taka forma, Ze
pracownik schodzi.

Trzecia grupe stanowia urzedy, ktore nie sa przygotowane do obstugi oséb niepeino-
sprawnych — nie maja podjazdow i1 porgczy umozliwiajacych swobodne poruszanie.

Tutaj nie mamy zadnego podjazdu czy jakiejs windy, czegos takiego. Jezeli mowimy
o osobach posiadajqcych orzeczenie ze wzgledu na stan ruchowy, wiec niestety nie mamy
przystosowan.

(...) ale przede wszystkim jest to budynek wynajmowany, nie jest to nasz wtasny budynek i
utrudnieniem jest to. Wiele jest potrzeb, winda, ktora na szczycie budynku ewentualnie
mogtaby byc. Ale to tez mamy problem, bo mamy ciasno, zarowno na gorze, jak i w piwnicy.
To jest po prostu stosunkowo stary budynek, ktory jest trudno dostosowac.

Naleza do niej najczesciej urzedy, ktore wynajmuja pomieszczenia. Dos¢ czesto zjawisko
to dotyczy najmu pomieszczen zlokalizowanych w starych budynkach. Zdarza sig, ze kon-
strukcja samych budynkow uniemozliwia wprowadzenie pewnych w nich udogodnien, jak np.
windy. W sytuacji kiedy moglaby by¢ ona umiejscowiona na zewnatrz, pojawiaja si¢ inne
przeszkody typu materialnego. Wiaza si¢ one z duzymi naktadami finansowymi 1 trudno jest
zmusi¢ wynajmujacego do jej zainstalowania.



W niektorych urzedach — cho¢ to stanowi rzadkosé, sa wydzielone specjalne pomieszcze-
nia do obstugi 0s6b niepetnosprawnych.

(...) ale jezeli chodzi o niepetnosprawnych, a w szczegolnosci ruchowo, to jest ten pokoj
numer trzy. Tam jest przygotowane wszystko. Jest szeroki wjazd, drzwi sq duze, nawet jeszcze
wieksze mozna otworzyc (...).

Wydzielenie odrgbnych pomieszczen najczgsciej jest zwiazane z realizacja ushugi posred-
nictwa pracy, rzadziej doradztwa zawodowego, o kwestii tej bedziemy jeszcze pisa¢ w dalszej
czegsci raportu.

(...) do obstugi wszystkich osob mamy wydzielone boksy i jest to jeden z boksow, ktory jest
typowo przeznaczony dla 0sob posiadajqcych orzeczenie o niepelnosprawnosci, gdzie mamy
mozliwos¢ diuzszej takiej rozmowy tez z tq osobq.

(...) jesli chodzi o szkolenia i doradztwo zawodowe, jest oddzielny pokoj. I oni obstugujq
tylko osoby niepetnosprawne. No bo tam doradztwo, wiadomo, generalnie, muszq to byc
specyficzne warunki pracy. Bo to musi by¢ intymnosc¢ zachowana rozmowy z osobq. W zwiqzku
z powyzszym, tutaj dla niepetnosprawnych jak najbardziej to jest.

W wigkszosci przypadkow obserwowana jest nieche¢ do wyodregbnienia pomieszczen do
obstlugi oséb niepetnosprawnych. Pojawiaja si¢ obawy, ze inni klienci mogliby to potrakto-
wac jako przejaw ich dyskryminacji w kontaktach z urzedem.

Badani nie ukrywaja, ze czasami zdarzaja si¢ przypadki innego traktowania niepelno-
sprawnych, a dotyczy to oséb z dysfunkcja narzadéw ruchu lub innymi widocznymi schorze-
niami. Jesli taka sytuacja zostanie zaobserwowana, to wowczas osoba niepetnosprawna obstu-
giwana jest w pierwszej kolejnosci. W pojedynczych przypadkach w urz¢dach wprowadzono
zasadg, iz osoby niepetnosprawne sa zawsze obstugiwane poza kolejnoscia.

Po prostu szybciej sq obstugiwane osoby niepetnosprawne, szybciej sq wywolywane, nie
muszq czekac, duzy okres czasu do wywolania, do rejestracji, to tylko tyle.

Sporadycznie rowniez odnotowano odwiedzanie niepelnosprawnych w domach. Dotyczy-
to to urzedu, ktéry pod wzgledem lokalowym nie byt dostosowany do obstugi os6b niepeino-
sprawnych i charakteryzowat si¢ znacznymi barierami architektonicznymi.

A jezeli pojawila si¢ osoba, ktora jest tez niepelnosprawna ruchowo, czy porusza sie na
wozku, z reguly organizujemy to tak, zZe ta osoba nie musi nawet do nas przyjezdzac, tylko
mamy mozliwos¢, zeby te osobe odwiedzi¢ w domu.

1.2. Kadra publicznych stuzb zatrudnienia

Kolejny interesujacy nas problem dotyczyt identyfikacji stopnia przygotowania pracowni-
kéw do obstugi 0s6b niepetnosprawnych. Z przeprowadzonych wywiadéw wynika, ze kadra
publicznych stuzb zatrudnienia jest kompetentna. Osoby ja tworzace najczesciej maja ukon-
czone studia w nastgpujacych kierunkach: pedagogicznym, socjologicznym, psychologicz-
nym, ekonomicznym. Ponadto warto w tym miejscu doda¢, iz mimo legitymowania si¢ wyz-
szym wyksztatceniem, pracownicy urzedéw pracy sukcesywnie rozwijaja swoja wiedzg
i kompetencje, uczestniczac w roznych formach ksztatcenia, np. w studiach podyplomowych,
kursach, szkoleniach, konferencjach, seminariach. Wydaje sig, ze waznym czynnikiem stymu-
lujacym ich aktywnos$¢ edukacyjna jest okreslona w ustawie o promocji zatrudnienia i insty-
tucjach rynku pracy $ciezka awansu zawodowego.

Z badan wynika rowniez, iz kadra zarzadzajaca urzedami stwarza pracownikom odpo-
wiednie warunki do ksztalcenia. Sa oni kierowani na réznego rodzaju kursy, szkolenia,
w ramach ktorych zdobywaja wiedz¢ z réznych dziedzin prawa, socjologii, psychologii, do-
radztwa. Z przeprowadzonych wywiadoéw plynie wniosek, ze obszar tematyczny szkolen nie
jest zbyt zréznicowany i najczesciej obejmuje:

— obstugg klienta trudnego;



— obstugg 0sob ze schorzeniami psychicznymi;

— wspotprace z osobami niepetnosprawnymi;

— tworzenie indywidualnego planu dziatania dla os6b niepelnosprawnych, komunikacjg
W jezyku migowym;

— elementy prawa.

Generalnie respondenci sa zadowoleni z mozliwosci poszerzania swojej wiedzy, ale
w przypadku nauki jgzyka migowego wskazuja na niebezpieczenstwo erozji ich umiejgtnosci.
Jezyk migowy sporadycznie jest wykorzystywany w obstudze klientow urzedoéw pracy, co
spowodowane jest rzadkoscia pojawiania si¢ klientéw z okre§lonymi dysfunkcjami stuchu.

Grupa osob niepelnosprawnych, ktora postuguje sie jezykiem migowym, jest na tyle
nieliczna, Ze niestety praktyczne szlifowanie umiejetnosci jezyka migowego nie odbywa
sie, a w zwiqzku z tym, jezeli sie nie trenuje, to i zanika, Ze tak powiem, umiejetnosc¢. W sytu-
acjach, gdy wiemy, zZe klient niepetnosprawny, postugujqcy sie jezykiem migowym, ma zamiar
nas odwiedzi¢, korzystamy z ustug profesjonalnych ttumaczy w tym zakresie.

Ponadto jesli nawet w urzedzie znajduja si¢ osoby, z ktorymi w kontaktach jest konieczny
jezyk migowy, to nie jest on wykorzystywany ze wzgledu na fakt, iz osoby takie przychodza
z opiekunami, 1 za ich posrednictwem pozyskuja odpowiednie informacje.

Mimo iz nie ma tej osoby, w przypadku 0sob niestyszqcych, ktora umiataby migac, ale
z reguly te przychodzq albo z rodzicami, albo z opiekunami. W zwiqzku z tym, tutaj nie ma po
prostu takiego problemu w komunikacji.

Inni badani natomiast uwazali, Zze nie ma potrzeby nauki jezyka migowego ze wzgledu na
rozwiqzania techniczne, technologie informatyczne, jakie pojawily sie w tym obszarze.

(...) my nie musimy zna¢ jezyka migowego, bo komunikacje z osobami niestyszqcymi za-
pewnia nam system Mobitoki.

U nas w urzedzie jest taki urzqdzenie tok-tok i jak jest potrzeba, to mamy kontakt z osobq
gluchoniemq.

Systematycznie organizowane szkolenia dla pracownikéw PSZ nie rozwiazuja wszystkich
problemow, na jakie oni natrafiaja. W wielu wypowiedziach respondentéw wskazywano, ze
w przypadku obstugi klientow trudnych, a do takich nalezy zaliczy¢ osoby niepelnosprawne,
o jej efektywnosci, jakosci decydowac bedzie doswiadczenie zawodowe.

Bardziej przy tych osobach niepetnosprawnych nawet nie kwestia umiejetnosci,
ale samego takiego doswiadczenia, kontaktu z tymi osobami jest bardziej pozqdana niz same
kwalifikacje, tutaj jakies szkolenia czy cos takiego. Bardziej stawiatabym na takie umiejetno-
Sci praktyczne i doswiadczenie zawodowe w tym zakresie.

Ono jest istotne przy rozwiazywaniu réoznych problemow, na jakie natrafiaja pracownicy.
Wiedza jest wazna, ale na szkoleniach bardzo czgsto odnosi si¢ do teorii, a praca z osobami
niepetnosprawnymi czgsto oznacza spotykanie si¢ z odmiennymi przypadkami, ktore nie sa
omawiane na zajeciach. Nie mozna ich wszystkich przeanalizowaé ze wzgledu na réznorod-
no$¢ schorzen, jakie wystepuja w tej grupie klientdw, i ograniczone ramy czasowe prowadzo-
nych szkolen. Dlatego czasami respondenci podkreslali w wywiadach, ze brakuje im wiedzy
na temat r6znych schorzen. Luki w tej problematyce powoduja, ze pracownicy urzedow nie sa
w pelni §wiadomi pewnych ograniczen natury formalnej, ktore uniemozliwiaja optymalne
kierowanie swoich klientow do pracodawcy ze wzgledu na rodzaj niepelnosprawnos$ci deter-
minowanej okreslonymi dysfunkcjami. Ponadto wazna kwestia jest posiadanie takiej wiedzy
ze wzgledu na rozmowy z potencjalnymi pracodawcami na temat mozliwo$ci zatrudnienia
niepetnosprawnych. Chodzi o uzywanie argumentow opartych wiasnie na tym zasobie wie-
dzy, ktére wyeliminowatyby obawy pracodawcow przed angazowaniem analizowanej katego-
rii pracownikow w dziatalno$¢ ich firm.

Jezeli chodzi o wiedze, to oczywiscie, Ze fantastycznie by byto gdyby byly takie szkolenia,
ktore wspierajq tutaj obstuge osob niepetnosprawnych, jezeli chodzi o dane schorzenia.



Gdybysmy mieli troszeczke szerszq wiedze o schorzeniach, o ktorych bardzo mato sie mowi,
na przyktad epilepsja, o schorzeniach psychicznych. Tam, gdzie trudno jest
z tym czlowiekiem pracowac ze wzgledu na to, zZe trzeba bardzo indywidualnie podejsé,
z duzym wyczuciem do danego czltowieka, zeby nie zniszczy¢ tej relacji, ktorq staramy sie
zbudowaé w celu pomocy.

(...) osoby obstugujqce niepetnosprawnych powinny cechowac sie wiedzq na temat
schorzen, mozliwosci doboru ofert pracy do danego schorzenia, czyli takq wiedzq troche me-
dyczng, a jej brakuje.

Brak wiedzy na temat roznych schorzen, jakie moga wystepowaé wsrdd potencjalnych
klientéw, nalezy traktowac jako barier¢ zatrudnienia oséb niepetnosprawnych. Problem ten
pojawia si¢ nie tylko wsrod pracownikéw publicznych stuzb zatrudnienia, ale rowniez chyba
nawet czgsciej wsrdd pracodawcoéw. Deficyty wiadomos$ci w tym obszarze moga powodowac,
ze beda utrzymywane stereotypy na temat osob niepelnosprawnych. Brak wiedzy wsrdd kadry
publicznych stuzb zatrudnienia oznacza, iz nie beda oni umieli w dostateczny sposob przeko-
na¢ pracodawcoOw do zatrudniania osob niepetnosprawnych, ich argumentacja moze okazac
si¢ zbyt staba. Dlatego wydaje si¢ konieczne czgstsze organizowanie szkolen z tego obszaru
tematycznego dla pracownikow urzedow pracy, a ich pochodna bedzie nie tylko efektywnie
realizowane posrednictwo pracy czy doradztwo zawodowe, ale i u§wiadamianie pracodaw-
com konsekwencji, jakie moga pojawi¢ si¢ z tytulu zatrudnienia os6b z okreslonymi dysfunk-
cjami. Warto dodac¢, iz postep w zakresie medycyny jest duzy, a to powoduje szybka dewalu-
acj¢ informacji na temat roznych chordb i niebezpieczenstw, jakie one ze soba niosa.

Kierowanie na szkolenia we wskazanych obszarach nie ma charakteru selektywnego i do-
tyczy kluczowych pracownikow urzedow pracy, czyli posrednikow, doradcdéw, osob zajmuja-
cych si¢ rozwojem zawodowym, liderow kluboéw pracy, jak i innych osob zajmujacych sie
obstuga wszystkich grup klientow urzedu pracy. Takie podejscie jest wynikiem braku wydzie-
lenia pracownikow, ktérzy byliby odpowiedzialni tylko za obstuge 0sob niepetnosprawnych.
Zastosowana praktyka jest zdaniem respondentoéw sluszna, eliminuje bowiem podejrzenia
o stosowanie w urzedzie praktyk dyskryminacyjnych.

Kazdy z pracownikow jest obowiqzany przyjmowac naszego klienta bez wzgledu na jego
status czy uwarunkowania wynikajqce ze stopnia niepetnosprawnosci. Czyli kazdego traktu-
jemy w stopniu rownym.

(...) nastawilisSmy sie na to, Zeby wszystkim naszym interesantom zapewnic jednakowq ja-
kos¢ tej ustugi i nie mamy specjalnie wydzielonych stanowisk. Tutaj jakby postawilismy na
rownosc¢ naszych ustug ukierunkowanych do wszystkich naszych interesantow.

Ponadto w niektorych wypowiedziach wzglgdami etycznymi uzasadniano brak delegowa-
nia pracownikow tylko do obstugi niepelnosprawnych, co ma zapobiec stygmatyzacji anali-
zowanej grupy klientow.

Oddzielanie tej grupy osob od pozostatych osob bezrobotnych nie zawsze, wydaje mi sie,
jest dobrym rozwiqzaniem. (...) To podobnie jak dokona¢ takiego podziatu: na tym stanowi-
sku zgtaszajq sie osoby w tym wieku, albo z tym wyksztatceniem, na tym stanowisku osoby ...
tak, okularnicy na przyktad. Chyba nie ma sensu wprowadzac takich podziatow. Na pewno
niektore osoby moglyby czuc taki dyskomfort, Zle si¢ poczuc.

Takie podejscie kadry PUP wydaje si¢ usprawiedliwione, odrgbne bowiem traktowanie
moze sprzyja¢ podtrzymywaniu ,tuzinkowego mys$lenia o osobach niepetnosprawnych”.
W wielu badaniach ten problem jest podnoszony i bezposrednie wlaczenie niepetnospraw-
nych do grona klientow publicznych stuzb zatrudnienia moze sprzyjac¢ odejsciu od stereoty-
poéw. Kwestia ta znajduje odzwierciedlenie w przytoczonych wypowiedziach:

Bywa tez tak, ze bezrobotne bqdz poszukujqce pracy osoby niepelnosprawne nie przyznajq
sie do niepetnosprawnosci i nie chcq by¢ traktowane jak niepetnosprawne.
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Nie wszystkie sie obnoszq z niepetnosprawnosciq, bo mamy wiele schorzen, ktorych nie
widac. Wydaje sie, Ze osoba jest fizycznie zdrowa, bo najczesciej widzimy niepetnosprawnosé
ruchowq osob na wozku. Albo poruszajqce sie z trudnosciq. Ale tyle jest innych schorzen, tak
Ze czesto osoby niepetnosprawne nawet nie chcq mowic o tym, ze sq niepetnosprawne.

Na ogoét obstuga niepelnosprawnych w publicznych shuzbach zatrudnienia zajmuja si¢
osoby, ktore wykonuja swoje zadania zawodowe dla roznych grup klientow. W kilku jednak
urz¢dach kontakt z niepelnosprawnymi maja tylko wydzielone grupy pracownikow. O odde-
legowaniu ich do obstugi os6b niepetnosprawnych zdecydowato duze do§wiadczenie w pracy
z ta kategoria klientow.

Jest wyznaczony pokoj, pokoj 116, w ktorym sq przyjmowane osoby w zakresie mojego
dziatu, osoby niepetnosprawne sq przypisane do konkretnego posrednika. Mamy dwoch po-
Srednikow, ktorzy poprzez to, ze te osoby trafiajq do nich, majq o nich lepszq wiedze i obraz
tych osob, nie sq to osoby rozrzucone, Ze tak powiem po catym urzedzie. I nie trafiajq do roz-
nych posrednikow, tylko jest to posrednik, ktory chociazby z uwagi na fakt, ze czesto rozne
schorzenia sq czesto takie dyskretne bym powiedziata, jezeli chodzi o przekaz i rozmowe na
ten temat, co mi dolega i co si¢ z tym wiqze, ze wlasnie dlatego pomyslelismy, Zeby to byto
dwoch wyznaczonych pracownikow, ktorzy jezeli raz sie zapoznajq z orzeczeniem, to wiedzq,
z kim majq do czynienia i za kazdym razem ta osoba nie jest rozpytywana i by¢ moze na takie
tematy, ktore sq dla niej wrazliwe, nie musi sie wypowiadac co rusz to nowej osobie. Ja my-
sle, Ze to pozwala tez jakby nawiqza¢ takq silniejszq wiez z tymi osobami.

Warto zaznaczy¢, iz wydzieleni pracownicy do obstugi osob niepelnosprawnych nie zaj-
muja si¢ tylko nimi, ale realizuja réwniez zadania na rzecz innych grup klientéw. Liczba
niepetnosprawnych klientéw jest bardzo niska w poréwnaniu z liczba 0séb pelnosprawnych
1 w takiej sytuacji pracownicy oddelegowani nie byliby w pelni wykorzystani.

(...) jezeli na przyktad nie ma osob niepetnosprawnych, to bierzemy wtedy osoby petno-
sprawne tez do obstugi. No bo to zalezy od tego, czy osoba jest tutaj fizycznie w urzedzie.
Jezeli jest, no to w tym momencie ja si¢ zajmuj¢ tylko nia.

My zajmujemy si¢ catoksztaltem i catoscia 0so6b przychodzacych, z tym ze ja jestem, po-
wiedzmy taka, ukierunkowana na przychodzenie osob niepetnosprawnych. Dlatego ze tych
niepetnosprawnych, gdybym ja miata tylko same osoby niepelnosprawne, to ja bym nie miata
pracy. Bo praktycznie, to ja obdzwoni¢ zaktady pracy i tak dalej, a tych niepelnosprawnych
nie jest az tak duzo, zeby jedna osoba musiata zajmowac si¢ tylko 1 wylacznie ta grupa.

Wyniki badan dowodza, z jednej strony, iz w wigkszo$ci urzgdow nie jest dostrzegana po-
trzeba specjalizacji czy tez wydzielenia pracownikéw do obstugi 0s6b niepetnosprawnych.
Uslugi te sa zatem wobec interesujacej nas grupy klientow §wiadczone przez wszystkich pra-
cownikow. Z drugiej strony, z wypowiedzi respondentow wynika, ze pomoc w znalezieniu
zatrudnienia osobom niepetnosprawnym musi by¢ oparta nie tylko na wiedzy, ale rowniez
doswiadczeniu, ktore moze zwigkszy¢ efektywno$¢ dziatan realizowanych na rzecz oséb nie-
petnosprawnych. W takiej sytuacji niezbgdne jest wprowadzenie i rozpropagowanie takiego
rozwiazania, w ramach ktorego pewna grupa pracownikéw bedzie przyporzadkowana czy tez
wyspecjalizowana w obstudze osob niepetnosprawnych, ale zakres realizowanych przez nich
zadan bedzie rowniez skierowany do pozostatych beneficjentow ustug rynku pracy. Prezen-
towane podejscie jest konieczne ze wzgledu na ztozono$¢ problemow, jakie moga si¢ pojawic
w obstudze tej grupy.

Ponadto wyjasnienia wymaga pojecie dyskryminacji, obawa przed jej stosowaniem po-
woduje, ze pracownicy publicznych stuzb zatrudnienia ,,wrzucaja” osoby niepetnosprawne do
jednej puli klientow. Wydaje sig, ze takie podejscie jest btedne, ta grupa bowiem wymaga
indywidualnego podejscia, szczegdlnie w pierwszym etapie fazie kontaktow z instytucjami
rynku pracy. Jak wskazuja wyniki innych badan, tego brakuje na co dzien, a jest to wazne
przy wypracowaniu pewnych relacji miedzy urzedami pracy a klientami indywidualnymi,
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szczegollnie z osobami niepelnosprawnymi, tym bardziej ze sami respondenci podkreslaja, ze
obstluga tej grupy wymaga duzego do$wiadczenia, a wigc wiedzy praktycznej, ktora nie zaw-
sze moga zdoby¢ na organizowanych szkoleniach.

W ramach szkolen dla pracownikow publicznych stuzb zatrudnienia wigcej powinno by¢
organizowanych szkolen z zakresu prawa pracy, jak i na temat mozliwosci uzyskania docho-
dow przez osoby niepetnosprawne, w sytuacji kiedy pobieraja zasitek, rentg. Jest to obszar,
w ktérym sa dostrzegane luki w wiedzy pracownikow badanych urzedéw.
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CZESC 2
PROFILE OSOB NIEPELNOSPRAWNYCH

2.1. Cechy demograficzne

Cechy demograficzne sa traktowane na ogét jako czynnik roéznicujacy pozycje rdznych
kategorii spotecznych na rynku pracy. Jak problem ten ksztaltuje si¢ w grupie osob niepeino-
sprawnych? Z obserwacji respondentéw wynika, ze pte¢ jest w rownych proporcjach repre-
zentowana w grupie niepelnosprawnych klientow, ktoérych obstuga si¢ zajmuja i zdaniem ich
ta cecha nie wptywa na stopien aktywizacji osob niepelnosprawnych.

Osoby niepetnosprawne kontaktujace si¢ z urzegdem pracy reprezentuja réozne grupy wie-
kowe. Dominuja jednak w$rdd nich niepelnosprawni powyzej 40. roku Zycia.

Jezeli moglibysmy, czy musimy tutaj mowic¢ o jakiejs grupie wiekowej, przewazajqca ta
grupa wiekowa, to bym okreslila, zZe te osoby sq miedzy 40. rokiem zycia a 55. rokiem Zycia.
To jest taka znaczqca grupa.

(...) sq to osoby czesto miedzy 45—60 lat.

(...) najliczniejsza grupa to jest od 45. do 54. roku zycia w liczbie 149 osob. Kolejna to od
55 lat do uzyskania wieku emerytalnego, w tej mamy zarejestrowane 123 osoby.

Przyczyna dominacji tej grupy wiekowej — w opinii pracownikow PUP — jest nasilanie si¢
wraz z wiekiem rdznego rodzaju schorzen, co moze utrudnia¢ utrzymanie statej gotowosci do
wykonywania pracy i w konsekwencji powoduje ubieganie si¢ o nadanie statusu niepetno-
sprawnego. Duze udzialy osob starszych wsroéd poszukujacych pracy sa dowodem, iz §wiad-
czenia socjalne (np. renty) otrzymywane przez osoby niepelnosprawne sa zbyt niskie w sto-
sunku do ich potrzeb. Realizacja wielu z nich, w tym wykupienie lekow czy zakup ustug
rehabilitacyjnych, zmusza ich do poszukiwania dodatkowych Zrédet dochodow. Dlatego tez
w statystykach urzedow pracy pojawiaja si¢ oni jako poszukujacy pracy. Powodem ich po-
wrotu do zatrudnienia nie jest che¢ wykonywania pracy, ale konieczno$¢ uzupehienia, po-
prawy kondycji materialnej gospodarstw domowych, ktére tworza.

Ta emerytura jest na tyle niska, Ze osoby muszq cos sobie znalez¢.

Kolejna wedhlug liczebnosci grupa wiekowa wsrdd niepetnosprawnych klientow PUP sa
osoby mtode — do 25. roku zycia, szukajace pomocy w znalezieniu pierwszej pracy po ukon-
czeniu szkoty lub studiow. Najczesciej osoby te przyjmuja status bezrobotnego.

Z obserwacji respondentow wynika, ze wiek wptywa na pozycjg osob niepetnosprawnych
na rynku pracy w poréwnywalnym stopniu jak w przypadku oséb pelnosprawnych. Oznacza
to, ze osoby starsze maja wigksze problemy z uzyskaniem propozycji pracy. Trudnosci w po-
zyskaniu zatrudnienia wynikaja rowniez z samej postawy tej grupy niepetnosprawnych.

2.2. Rodzaj i stopien niepelnosprawnosci

Stopien i rodzaj niepelnosprawnosci klientow PUP jest powiazany ze statusem osob nie-
petnosprawnych na rynku pracy. Szczegodlnie wyraznie zwiazek ten jest widoczny wsrdd nie-
petnosprawnych majacych status bezrobotnych. W grupie tej bowiem dominuja osoby z lek-
kim stopniem niepelnosprawnos$ci. Na drugim miejscu plasuje si¢ grupa niepetnosprawnych
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w stopniu umiarkowanym, natomiast osoby ze znacznym stopniem niepetnosprawnosci spo-
tyka si¢ bardzo rzadko (w niektorych PUP w ogoéle nie bylo takich osdb wsrdd niepetno-
sprawnych bezrobotnych). Dominacja wymienionych pierwszych dwoch kategorii uzasadnia
fakt zdolnos$ci do pracy w jakim$ zakresie. Niewielki natomiast udzial ostatniej kategorii nie
powinien by¢ zaskoczeniem, gdyz osoby ze znacznym stopniem niepelnosprawnos$ci ze
wzgledu na wystepujace u nich dysfunkcje 1 obnizony stopien zdolnosci do wykonywania
pracy otrzymuja zasitek jako rekompensatg tego stanu. Fakt jego otrzymywania automatycz-
nie przyporzadkowuje ich do grupy osob poszukujacych pracy, w sytuacji kiedy sa oni zainte-
resowani jej wykonywaniem. Dlatego wsroéd poszukujacych pracy dominuja osoby z umiar-
kowanym stopniem niepelnosprawnosci, jak 1 osoby niepelnosprawne w stopniu znacznym.
Najmniej licznie reprezentowani sa wsrdd nich niepelnosprawni, ktérych stopien dysfunkcji
jest okreslony jako lekki.

Jesli chodzi o stopien niepetnosprawnosci, najwiecej jest zarejestrowanych ok. 60% bez-
robotnych ze stopniem umiarkowanym, z lekkim 36% i ze znacznym 8%. W przypadku osob
poszukujqcych pracy, (...) jesli chodzi o rozktad stopnia niepetnosprawnosci, podobnie naj-
wiecej 0s0b jest ze stopniem umiarkowanym — 65%, 34% jest ze stopniem znacznym i kilka
procent ze stopniem lekkim. Czyli tutaj ta proporcja pomiedzy stopniem znacznym a lekkim
jest odwrocona w przypadku poszukujqcych pracy.

Sadze, zZe to sq osoby, ktorych orzeczenie niepetnosprawnosci nie jest glebsze niz umiar-
kowany stopien. Najczesciej sq to osoby z lekkim stopniem niepefnosprawnosci.

Jesli chodzi o znaczny stopien, to w gre wchodzi stopien niemozliwosci samoistnego funk-
cjonowania. Tych osob mamy bardzo mato, kilka osob zazwyczaj. I to sq osoby, ktore sq zare-
jestrowane jako poszukujqce pracy.

Przede wszystkim 90% o0sob, ktore sie do nas zglaszajq, to osoby z lekkim stopniem nie-
petnosprawnosci. Bardzo mato mamy zarejestrowanych osob ze znacznym stopniem niepetno-
sprawnosci. Jest to dostownie kilkanascie osob z takim stopniem. Przy czym przy lekkim stop-
niu jest to ponad 2 000. Wiec ta dysproporcja jest ogromna.

Popatrzmy, jakie schorzenia na ogdt wystepuja wsrod oséb szukajacych wsparcia w urze-
dach pracy w powrocie do aktywnos$ci zatrudnieniowej. Wyniki badan wskazuja, Ze najlicz-
niej reprezentowane sa osoby z dysfunkcja narzadow ruchu. Zjawisko to odnotowano zarow-
no w grupie bezrobotnych, jak i1 poszukujacych pracy, ktorym przyznano lekki stopien
niepetnosprawnosci.

Sq to osoby naprawde z roznymi niepetnosprawnosciami, ale zazwyczaj sq spowodowane
chorobami narzqdu ruchu. To sq najczestsze przyczyny niepetnosprawnosci.

Uposledzenie narzqdu ruchu dominuje, i to jest w stopniu lekkim, czyli to si¢ jakby pokry-
wa.

Na drugim miejscu pod wzgledem czgstosci wystgpowania schorzen wsrdd niepetno-
sprawnych (w stopniu lekkim) respondenci wymieniali osoby z chorobami uktadu oddecho-
wego 1 krazenia. W dalszej kolejnosci wskazywano na takie schorzenia wérod klientow PUP,
jak: choroby endokrynologiczne, choroby neurologiczne, choroby psychiczne, stan po choro-
bie nowotworowej, uposledzenie narzadow mowy/stuchu/wzroku, zaburzenia limfatyczne,
zaburzenia metaboliczne.

Natomiast wsrod osob niepetnosprawnych w znacznym stopniu, majacych status poszuku-
jacego pracy, najczesciej wskazywano na schorzenia o charakterze psychicznym, neurolo-
gicznym badz upo$ledzenie umystowe. Nalezy doda¢, ze wymieniona grupa schorzen zda-
niem respondentdw zaczyna si¢ rowniez coraz czgsciej pojawia¢ wsrod osob o lekkim stopniu
niepelnosprawnosci. Problem ten ilustruja wypowiedzi:

(...) zauwazamy wzrost liczby osob niepetnosprawnych wiasnie ze schorzeniami psychicz-
nymi. (...) Nawet dwa dni temu rozmawiatam z doradcq zawodowym, ktora wyrazila tez swojq
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opinie na ten temat, ze w ciqgu ostatniego tygodnia miata kontakt z szescioma osobami
z orzeczeniem o niepetnosprawnosci, w zakresie schorzen psychicznych.

Mysle, zZe to wszystko sie naktada na siebie. Osoba, ktora pozostaje diugo bez pracy, bez
srodkow do zycia, gdzies tam jakas sytuacja rodzinna do tego dochodzi, to wszystko sie w ten
sposob nawarstwia, ze osoby sobie nie radzq po prostu, psychicznie, nie majq wsparcia
w swoim najblizszym otoczeniu, czesto ze strony rodziny, niejednokrotnie dochodzi do tego
Jjakas choroba wsrod najblizszych osob czy bezposrednio u tej osoby, i stqd pozniej takie pro-
blemy psychiczne.

Jesli zaobserwowana tendencja bedzie si¢ utrzymywac, moze to oznaczaé, ze w przyszto-
$ci osoby niepetnosprawne moga mie¢ coraz wigksze problemy z powrotem do zasobu pracu-
jacych. Z przeprowadzonych wywiadow wynika, ze pracodawcy (bez wzgledu na stopien
niepelnosprawnos$ci) obawiajg si¢ zatrudniania osob z dysfunkcjami psychicznymi, co prowa-
dzi¢ bedzie do eliminacji ich wsrdd zatrudnionych. Warto w tym miejscu zaznaczy¢, iz obec-
nie schorzenia psychiczne przyjmuja bardzo zré6znicowana forme, a jedna z nich jest depresja,
ktora jest coraz czesciej identyfikowana wsrdéd osob dorostych.

Na podstawie przeprowadzonej analizy, uwzgledniajac stopien i rodzaj dysfunkcji, mozna
stwierdzié, iz przecigtny niepelnosprawny klient urzedu pracy, to osoba z lekkim stopniem
uposledzenia ze schorzeniami narzadu ruchu.

2.3. Poziom wyksztalcenia

Obserwowane w Polsce zjawisko wzrostu poziomu wyksztatcenia os6b dorostych mozna
rowniez odnies¢ do populacji niepetnosprawnych. Niektorzy tlumacza to coraz czgstszym
eliminowaniem barier architektonicznych w szkotach, co jest konsekwencja realizowane;j
przez panstwo polityki, w ktorej podkresla si¢ otwarto$¢ systemu ksztatcenia na potrzeby
0sOb niepelnosprawnych. W praktyce oznacza to, ze ksztalcenie ucznidw niepetnosprawnych
coraz czg¢sciej odbywa si¢ w szkole ogolnodostepnej, w jednolitych formach instytucjonal-
nych’. Pochodna tych zjawisk jest coraz czestsze podejmowanie decyzji przez osoby niepel-
nosprawne i ich rodzicéw/opiekunow o ciaglym ksztatceniu. Odbywa si¢ ono na réznych po-
ziomach edukacji, czyli nie konczy si¢ w szkole podstawowe] czy gimnazjum, ale
obserwowane jest rowniez w szkole zawodowej, np. technikum czy liceum ogdlnoksztalca-
cym i na studiach. Te zmiany powoduja, ze pracownicy PUP obserwuja ze wsrdd niepetno-
sprawnych do 35. roku zycia coraz wigcej jest tych osob, ktore legitymuja si¢ wyksztalceniem
$rednim czy wyzszym.

Wsrod osob poszukujqcych pracy, czyli tych, ktore majq Swiadczenia rentowe, jest duza
grupa, tez to widac, po tych osobach mtodych 25—24, 35—44. To sq osoby, ktore nabyly prawo
do swiadczen rentowych jeszcze w okresie dziecinstwa, w sensie niepetnosprawnos¢ w okresie
dziecinstwa. I to spowodowalto juz potem przejscie na swiadczenia, powiedzmy, z tytutu zasit-
ku, rent socjalnych chociazby, bo w przypadku tych osob, ktore po 16. roku Zycia jeszcze majq
orzeczenie o niepelnosprawnosci powstate w okresie dziecinstwa, uprawnia to o ubieganie sig¢
o rente socjalng. (...) Te osoby jak najdiuzej korzystajq z mozliwosci podnoszenia swoich
kwalifikacji, bo, po pierwsze, chcq by¢ konkurencyjne na rynku, czyli podejmujq nauke na
studiach wyzszych, zmienily si¢ tez mozliwosci 0sob niepetnosprawnych w zakresie szkolnic-
twa wyzszego i to widac po tej ilosci osob, ze to jest przetom tych lat 15, kiedy sie pojawity
szkoly niepubliczne. Dostep 0sob niepetnosprawnych do mozliwosci ksztalcenia si¢ i one wie-

> S. Kantyka, Osoby niepelnosprawne w systemie edukacji, w: D. Kotlorz, red., Wspélczesny rynek pracy. Wy-
brane problemy, Katowice 2011, s. 146.
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dzqc o tym, ze majq juz to obciqzenie, Ze tak powiem, troszeczke moze dyskwalifikujqce jest
w konkurencji z osobami zdrowymi, to cheq sie wykazaé, przechyli¢ na szali w wyksztatceniu.

Niezaleznie od sygnalizowanych pozytywnych trendow w zmianie poziomu wyksztatce-
nia wérdd oséb niepetnosprawnych nalezy jednoznacznie stwierdzi¢, iz wspotczesny niepet-
nosprawny korzystajacy z uslug urzedu pracy to osoba o wyksztalceniu podstawowym, gim-
nazjalnym lub zasadniczym zawodowym. Znacznie rzadziej] w grupie tej wystepuja osoby
legitymujace si¢ wyksztalceniem wyzszym czy $rednim. Zjawisko to jest symptomatyczne
zaréwno dla bezrobotnych, jak 1 0s6b poszukujacych pracy. Ponadto uzyskane wyniki badan
jednoznacznie wskazuja, ze poziom wyksztatcenia os6b niepetnosprawnych jest determino-
wany przede wszystkim ich stopniem niepetnosprawnosci. Oznacza to, Ze im wyzszy stopien
niepetnosprawnosci, tym nizszy poziom wyksztatcenia. Najczgsciej niski poziom wyksztatce-
nia jest odnotowywany wsrod osob cechujacych sig dysfunkcjami psychicznymi.

Czy rosnacy poziom wyksztatcenia wsrod oséb niepelnosprawnych powoduje, ze ich ka-
pitat ludzki jest w wigkszym stopniu angazowany? Na tak postawione pytanie nie mozna bez-
posrednio odpowiedzie¢. Wzrost wyksztalcenia obserwowany jest generalnie wsréd osob do-
rostych zaréwno tych pelosprawnych, jak i niepelnosprawnych. Z przeprowadzonych
wywiadéw wynika, ze o stopniu zaangazowania analizowanej grupy spolecznej nie zawsze
beda decydowa¢ kwalifikacje i umiejetnosci. Tutaj pojawia si¢ kilka problemoéw, na ktore
zwracamy uwagg. Po pierwsze, pracodawcy nie zawsze sq $wiadomi ich jako$ci, wsrdd nich
bowiem panuje przekonanie, ze osoby niepelnosprawne sa na ogédt nosicielami niskiej jakosci
kapitalu ludzkiego, a wigc ich umiejetnosci, czy tez wiedza, pozwalaja tylko na wykonywanie
prostych czynnosci zawodowych.

Wydaje mi sie, tak zauwazylem, ze wiekszos¢ ofert, jakie wplywaja, to sq oferty wiasnie
dla 0sob z niskimi kwalifikacjami, jezeli chodzi o te osoby niepetnosprawne.

Wynika z tego, ze wsrdd pracodawcow funkcjonuje stereotypowe myslenie o osobach
niepetnosprawnych, ktore w jakim$ stopniu mozna odnies¢ do starszej generacji. Wyraznie
nalezy podkresli¢, iz inny wizerunek tej kategorii spolecznej jest obecnie kreowany przez
osoby miode, ktore cechuja rézne dysfunkcje, ale to nie jest bariera dla nich w osiaganiu co-
raz wyzszego poziomu wyksztalcenia czy zdobywania kwalifikacji z réznych dziedzin. Ta
kategoria coraz bardziej rozumie rynek pracy i chcac na nim funkcjonowac stara si¢ do niego
dostosowac.

W tej chwili mtode osoby niepetnosprawne majq pokonczone nawet juz studia czy wy-
ksztalcenie srednie ogolnoksztalcqce, czy jakies ekonomiczne i tutaj juz to nam sie troche za-
zebia z tq pracq biurowq. Natomiast starsze osoby w wieku powyzej czterdziestu, piecédziesie-
ciu lat majq te swiadomos¢, ze, niestety, juz sprawa komputera nie jest dla nich taka tatwa.
Natomiast szukajq bardziej tej pracy takiej fizycznej.

Z analizy wypowiedzi respondentow wyplywa smutny wniosek, ze osoby niepelnospraw-
ne, mimo iz beda miaty kwalifikacje, ktore moga by¢ nawet zaliczane do deficytowych na
rynku pracy, nie bgda zatrudniane. Na brak ich zaangazowania wptywa¢ bedzie sceptyczny
stosunek pracodawcow do ich potencjatu kwalifikacyjnego, o czym juz wspomniano. Ponadto
wystgpuja pewne ograniczenia natury formalnej typu przeciwwskazania zdrowotne do wyko-
nywania okreslonych prac, ktére uniemozliwia niepelnosprawnym wykonywanie pracy zgod-
nie z ich przygotowaniem zawodowym.

To tez zalezy od rynku, jaki ten rynek jest, czyli gdzie bardziej dziatalnosé¢ produkcyjng,
gdzie bardziej osoby niepetnosprawne, na pewno jest tatwiej. Przy handlowej bywa roznie, bo
to ani dzwigaé... czas pracy bardzo rozny. Przy dzialalnosci handlowej wiadomo, ze pracujq
czesto od switu do poznych godzin, osoby niepetnosprawne majq rozny ten czas pracy, krot-
szy, majq dtuzsze urlopy. Tutaj pewne niuanse, ktore wynikajq z ustawy o rehabilitacji czy
z prawa pracy, orzeczenia lekarskiego, bezposrednio przektadajq sie na mozliwosci 0sob na
konkretnych rynkach.
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A jezeli jest tak, ze osoba ma zawdod, ktory chce pracodawca, a ma orzeczenie o niepetno-
sprawnosci, to pracodawcy nie przyjmujq i to chociazby spawaczy. (...) No bo sq...
przy grupach niepetnosprawnosci nie ma szansy zatrudnienia spawacza, bo tam jest zdrowie
prawie kategorii A potrzebne.

Jesli stan ten bedzie si¢ utrzymywac, to osoby niepetnosprawne beda zainteresowane wy-
konywaniem jakiejkolwiek pracy, co oznacza¢ bedzie najcze$ciej zatrudnienie ponizej ich
kwalifikacji zawodowych. Wykreowany jednak kapital ludzki ulega¢ bedzie deprecjacji,
a zwrot inwestycji w ten rodzaj kapitatu bedzie nizszy od przewidywanego. Dlatego powinny
by¢ one od samego poczatku okresu swojej niepetnosprawnosci objete doradztwem, ktore
umozliwi ich ukierunkowanie na dalsze ksztatcenie, zmiang zawodu.

No, tutaj mamy takq sytuacje, ze w duzej wiekszosci sq to osoby, ktore nawet mimo iz ma-
ja dobre wyksztatcenie, jednak poszukujq prac tak zwanych prostych, gdzie ten ciezar odpo-
wiedzialnosci jest mniejszy, czesto prac fizycznych nie ma.

W przypadku oséb niepetnosprawnych o szansach na rynku pracy decydowa¢ bgda inne
elementy kapitatu ludzkiego niz u o0so6b pelnosprawnych. W przypadku tej ostatniej grupy
podstawowa determinanta sa kwalifikacje i umiejgtno$ci, natomiast u oso6b niepetnospraw-
nych to zdrowie jako sktadowa kapitatu ludzkiego bgdzie wyznaczaé obszary ich zatrudnie-
nia.

Kolejny problem, jaki nalezy dostrzec przy ocenie kwalifikacji zawodowych, odnosi si¢
do os6b o najnizszym poziomie potencjatu kwalifikacyjnego. Wydawatoby sig, ze ta grupa
nie powinna mie¢ trudnosci ze znalezieniem pracy, skoro wigkszo$¢ ofert kierowana do PUP
to te wymagajace niskich kwalifikacji zawodowych. W tym przypadku nalezy zwrdci¢ uwage
na problem dotyczacy funkcjonowania szkoét specjalnych, ktore wedtug opinii pracownikow
urzedow pracy nie speiniaja w pelni swojej roli. Na tym poziomie ksztalcenia zdaniem re-
spondentéw widoczne sa rozbieznosci migdzy edukacja a potrzebami rynku pracy.

Jesli sq po tych szkotach specjalnych, to nie zawsze w tych zawodach, ktore konczq w tej
chwili. No, ale tutaj jest jakas niespojnos¢ miedzy rynkiem pracy i szkolnictwem. Jakby jedno
za drugim nie nadqza.

Na przykiad, jezeli chodzi o osoby niestyszqce, to jest tutaj okreslony, na przyktad u nas,
w samym miescie Wejherowie, jest okreslony model ksztalcenia. Szkola i na podbudowie tej
szkoly jest na przyktad technikum budowlane i prawde powiedziawszy, te osoby, tak naprawde
Jjakby nie majq mozliwosci pracy w swoim zawodzie zaraz po szkole. Tak Ze to nie jest dosto-
sowane. Ich proces ksztatlcenia do wymogow tutaj naszego rynku pracy. I trzeba powiedziec,
ze osoby raczej majq, ze tak powiem, albo nie majq kwalifikacji, albo sq to kwalifikacje na
poziomie sredniej szkoty. Jakiegos liceum ogolnoksztatcqcego.

Niski poziom nauczania, na przyklad w szkotach specjalnych. Sq to czesto osoby, ktore
wychodzq ze szkoly specjalnej i nie bardzo nawet potrafiq pisac. Jest tu duzy problem tez
z umiejetnosciami takimi praktycznymi i z poruszaniem sie, ze zrozumieniem na przyktad kwe-
stionariusza osobowego, ktory wypetniajq u pracodawcy. Chyba to najbardziej jest takie ude-
rzajqce.

Z analizy tych wypowiedzi wynika, ze niskie poziomy wyksztatcenia i kwalifikacji nie sa
wynikiem negatywnych postaw niepetnosprawnych wobec ksztatcenia, ale w duzym stopniu
sa one konsekwencja postaw otoczenia i samego systemu edukacji. Problem, jaki tu si¢ poja-
wia, to brak realizacji czy rozumienia koncepcji ksztatcenia wiaczajacego, ktory jest koniecz-
ny dla procesu koordynacji systemu edukacji z rynkiem pracy®. Niektére zasygnalizowane
problemy mozna odnie$¢ do systemu ksztatcenia, jaki jest obecnie prowadzony w Polsce.
Jego gldwna stabos$cia jest oderwanie od rynku pracy. Przyczyn tego stanu jest wiele, migdzy

S Art. 24 Konwencji o prawach 0séb niepetnosprawnych. Zatacznik do: Polska droga do Konwencji o prawach
0sob niepetnosprawnych, Fundacja Instytut Rozwoju Regionalnego, Krakow 2008.
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innymi brak kompleksowej diagnozy potrzeb edukacyjnych, niedostateczne wyposazenie
szk6t w pomoce dydaktyczne, niedostateczne przygotowanie kadry pedagogicznej do pracy
z uczniami niepetnosprawnymi czy w koncu brak doradztwa przy wyborze nie tylko $ciezki
edukacyjnej, ale 1 $ciezki rozwoju zawodowego.

2.4. Postawy os0b niepelnosprawnych

Bardzo czgsto spotykamy si¢ z krytyczna ocena postaw 0sob bezrobotnych wobec pracy.
Problem ten zostat rowniez podjety w ramach naszej eksploracji, chcielismy dowiedzie¢ sig,
jak pracownicy publicznych stuzb zatrudnienia oceniaja postawy interesujacej nas kategorii
spotecznej. Oceny tej nie mozna przeprowadzi¢ w sposob jednoznaczny, zalezy ona od pew-
nych cech, ktore charakteryzuja osoby niepetnosprawne.

Wyniki badan wskazuja, ze postawy niepetnosprawnych sa determinowane ich cechami
demograficznymi, i w tym przypadku nalezy wskaza¢ na determinantg, jaka jest wiek. Osoby
z mlodszych grup wiekowych sa bardziej zaangazowane w proces poszukiwania pracy, co
moze prowadzi¢ do wniosku, Ze sa one w wigkszym stopniu zainteresowane podjgciem pracy.
Wigksza aktywno$¢ w tej grupie moze wynika¢ z ich wyzszego poziomu wyksztalcenia,
z umiej¢tnosci informatycznych pozwalajacych na obstugg réznych urzadzen wykorzystywa-
nych dzi§ w pracy. Ponadto cechuje je bardziej optymistyczne spojrzenie na rynek pracy niz
osoby starsze. Do$¢ istotny moze by¢ ten ostatni czynnik, ktory wynika z braku negatywnych
doswiadczen w poszukiwaniu zatrudnienia, na przyktad przez osoby, ktére po raz pierwszy
wchodza na rynek pracy i1 wystgpuja w roli potencjalnego pracownika. Natomiast starsze
roczniki sa przekonane, ze generalnie populacja powyzej 50. roku zycia ma mniejsze szanse
na uzyskanie zatrudnienia. Do takich twierdzen dochodza przez dotychczasowe negatywne
do$wiadczenia w poszukiwaniu pracy i to ich w duzym stopniu demotywuje. Swiadomosé
sytuacji na rynku pracy sprzyja przyjmowaniu przez nich pasywnych postaw wobec pracy.
Dla wielu oséb z tej grupy wiekowej, ktore sa pokoleniem funkcjonujacym na przetomie
dwoéch odmiennych systemoéw gospodarczych, 50. rok zycia czgsto kojarzy si¢ ze stabilizacja
zycia, ktora oznacza przyjmowanie statusu emeryta (bowiem jeszcze kilkanascie lat temu
byly powszechne wczesniejsze emerytury) badz beneficjenta pomocy spoleczne;.

Mozna zauwazy¢ takq prawidtowosc, ze osoby niepetnosprawne w wieku takim mtodszym,
czyli mniej wiecej od dwudziestu do trzydziestu paru lat, te osoby chetniej korzystajq z ustug
posrednictwa pracy, bo zresztq dzial posrednictwa pracy zajmuje sie tez organizacjq stazy
i tez spora grupa tych osob niepetnosprawnych korzysta z tego i wtasnie te osoby miodsze
chetniej z tego korzystajq. Natomiast osoby starsze z kolei wychodzq z takiego zalozenia, ze
one juz pracq to chyba raczej nie sq zainteresowane, ze bardziej sq nastawione na to, zeby,
jakby z racji wieku i tej niepelnosprawnosci, miec¢ jakies swiadczenia i pomatu konczyc¢ te
aktywizacje zawodowaq. (...) Raczej oczekujq takiej pasywnej wltasnie formy pomocy typu wy-
platy jakichs tam swiadczen. Wycofujq sie z rynku pracy.

Po pierwsze, osoby po 55. roku zycia majq ogromne problemy ze znalezieniem pracy
u nas, poniewaz przychodzqc na takq rozmowe kwalifikacyjna, spotykajq si¢ z pytaniem:
., Dlaczego tu przyszedles, jestes w takim wieku, ze”... wrecz pada okreslenie ,,za stary”. Do-
datkowo, jezeli osoba ma sie jeszcze przyznad, Ze ma jeszcze niepelnosprawnosc, ktora spo-
woduje to, zZe bedzie miata, np. godzing mniej pracy czy dodatkowy urlop, to tutaj jest jak
gdyby, z punktu widzenia konkurencji na rynku pracy, na straconej pozycji. I mysle, zZe te
obawy wszystkie tak wptywajq. Jednostki chorobowe, ktore faktycznie wystepujq, Swiadomos¢
tego, ze ma sie mniej sil witalnych i Ze sie nie poradzi. A co za tym idzie, tez mentalnosc¢. Na
pewno mnie nie zechcq, wiec po co pojde. Tutaj dochodzi do gltosu wewnetrzny demotywator.

Natomiast druga cecha demograficzna, pte¢ — zdaniem respondentéw — nie ma istotnego
wplywu na postawy wobec pracy. Moze czasami w starszych grupach wiekowych wsréd ko-
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biet (po 50. roku zycia) jest obserwowane mniejsze zainteresowanie zatrudnieniem. Jako
przyczyng tego stanu wskazuje si¢ petnienie przez nie funkcji opiekunczych. Sa one angazo-
wane do opieki nad wnukami lub rodzicami, o ile pozwala im na to stan zdrowia.

Na przyjmowanie postaw wplywa réwniez okres funkcjonowania poza rynkiem pracy.
Zjawisko to nalezy rozpatrywaé w dwoéch plaszczyznach przyczyn tego stanu. Po pierwsze,
jako czas poszukiwania pracy lub bycia bezrobotnym. W tym przypadku sytuacja na rynku
pracy ma wyrazny wplyw na aktywno$¢ osob niepetnosprawnych na rynku pracy. Jesli rynek
jest wzglednie zrownowazony, co znajduje odzwierciedlenie w niskim poziomie stopy bezro-
bocia, i jesli sa w gospodarce lokalnej generowane miejsca pracy, to wowczas osoby niepet-
nosprawne chgtniej na niego wchodza 1 aktywnie poszukuja pracy. W sytuacji natomiast po-
gorszenia si¢ koniunktury gospodarczej, konsekwencja czego jest wzrost bezrobocia i jego
petryfikacja, pojawiaja si¢ bierne postawy wsrod niepetnosprawnych wobec pracy i jej ak-
tywnego poszukiwania.

Bardziej chetne do podejmowania pracy sq te osoby, ktore sq stosunkowo niedtugo poza
rynkiem pracy, natomiast w przypadku osob diugotrwale bezrobotnych te checi pracy sq, no,
mozna powiedzie¢, ubywajq z kazdym nieudanym podejsciem do podjecia pracy i z kazdym
kolejnym miesiqcem pozostawania w naszym rejestrze.

Druga przyczyna wylaczenia niepelnosprawnych z rynku pracy moze by¢ czas, w jakim
byli z niego wycofani ze wzglgdu na wystgpujace w nich dysfunkcje, ktére uniemozliwiaty im
bycie aktywnym zawodowo. Dotyczy to 0sob, ktérym po wielu latach orzeczonej niezdolno-
$ci do pracy ZUS cofnat decyzj¢ o niepetnosprawnosci i tym samym pozbawit prawa do
otrzymywania §wiadczenia materialnego, np. w formie renty. Sytuacja ta jest traumatyczna
dla wielu osob, szczegodlnie tych ze starszych grup wiekowych, ktdre obawiaja si¢ powrotu na
rynek pracy ze wzgledu na zmiany, jakie nastapily w zawodzie, ktory wczesniej wykonywali.
Ponadto wiele z nich bylo przekonanych, ze status niepelnosprawnego ma w ich przypadku
charakter trwaly, a jego pozbawienie powoduje, ze osoby te zgtaszaja si¢ do urzedu pracy, ale
nie po to, zeby podjac¢ pracg, tylko zeby mie¢ dostep do bezptatnej opieki zdrowotnej. One nie
sa aktywne w poszukiwaniu pracy, trudno im bowiem oswoi¢ si¢ z rola potencjalnego praco-
biorcy w sytuacji, kiedy w ich zatrudnieniu byta tak dtuga przerwa. W swojej psychice maja
zakodowana niepetnosprawnos¢, a cofnigcie orzecznictwa traktuja jako ztosliwos¢ losu.

Wiele z tych osob ma jakby zakodowane w swojej glowie, zZe one z uwagi na swojq choro-
be nie mogq pracowad, a rejestrujq sie miedzy innymi dlatego, ze ZUS pozbawia ich swiad-
czen, ktore do tej pory pobieraly. I to jest tak, ze z jednej strony ZUS ozdrawia, ale w psychice
tych ludzi, przynajmniej w kontaktach takich, jak ja mam, mam wrazenie, ze oni nadal uwaza-
ja sie za osoby chore, niezdolne do pracy (...). I to jest tak, ze sq osoby, ktore pobierajq rente
20 lat, nagle ZUS ozdrawia, przychodzq do nas i sie rejestrujq. I to sq osoby w wieku okoto
piecdziesieciu, czterdziestu pieciu lat, ktore w swoim zyciu zawodowym niewiele pracowaty.
Catkowicie wypadty z rynku pracy, z nabytych kwalifikacji, z posiadanych umiejetnosci. No
i to nastawienie, po co mam iS¢ i tak sie nie nadaje, bede chorowac... (...) z gory zakladajq,
Ze, po co ja mam iS¢, przeciez jak zobaczq, Ze jestem taka chora czy taki chory, to i tak mnie
nie przyjmaq.

Czynnik psychologiczny moze by¢ traktowany jako odrgbna determinanta postaw wobec
pracy, ale wydaje sig, ze w jakim$ stopniu ma on charakter powszechny 1 wystepuje w kaz-
dym przypadku niepelnosprawnosci. Niepelnosprawni na ogo6t maja watpliwosci czy poradza
sobie w roli pracownika, czy podotaja wyzwaniom wspodtczesnego rynku pracy ze wzgledu na
dysfunkcje, jakie u nich wystepuja.

(...) bardzo nie wierzq w siebie, nie majq wtasnie tej wiary, zZe podotajq. Dlatego tez pro-
wadzimy, wlasnie doradca zawodowy prowadzi te osoby jak gdyby za reke. Czyli na pewno
ten brak wiary — oni chcq, ale nie wierzq w swoje mozliwosci, Ze podolajq. Bo majq rozne
ograniczenia, prawda? Poza tym tez mysle, zZe tez powodowane jest to, Ze moze poprzez te

19



swojq niepetnosprawnosc¢ one mysla, ze sq gorsze. I to... ale podejscie jest jak najbardziej
wlasciwe, czyli tak jak w kazdej... u wszystkich ludzi, zZe jest rozne.

Jako kolejny czynnik ksztattujacy postawy analizowanej grupy spolecznej wobec pracy
nalezy wymieni¢ stopien niepetnosprawnosci. W przypadku tej determinanty trudno jest
wskaza¢ jedna zalezno$¢, mozna bowiem spotkaé si¢ ze stwierdzeniami, ze im wyzszy sto-
pien niepetnosprawnosci, tym wigksza cheé bycia aktywnym, i ze wskazaniami na odwrotna
relacjg, czyli im nizszy stopien niepelnosprawnosci, tym wigksze zainteresowanie podjgciem
pracy. W przypadku analizowania tego typu zalezno$ci nalezy uwzgledni¢, czy niepetno-
sprawny ma status bezrobotnego czy poszukujacego pracy. O problemie tym begdzie jeszcze
mowa przy analizie postawy roszczeniowej niepelnosprawnych.

(...) to nawet juz golym okiem widac, ze osoby z jakimis powazniejszymi problemami czy
z tym stopniem niepelnosprawnosci znacznym, na przyktad, to im jest na pewno tez gorzej
i one sobie zdajq z tego sprawe, Ze im trudniej bytoby znalez¢ jakies zatrudnienie, czy jakqs
forme aktywizacji i jakby z racji juz tego takq przyjmujq postawe pasywnq. Natomiast te oso-
by z lekkim czy umiarkowanym stopniem niepetnosprawnosci, to te osoby raczej chetnie
wspoipracujq.

Bardzo czesto, z obserwacji, z wltasnego doswiadczenia moge powiedziec tak, zZe osoby,
ktore majq powazne problemy zdrowotne, ktore faktycznie ich kwalifikujq do tych wyzszych
Stopni niepelnosprawnosci, nie manifestujq tak tego, wrecz odwrotnie, one tutaj manifestujq
swoje mozliwosci, ze chcq, Ze pracujq, Ze mogq. Natomiast osoby — czasami juz z racji wieku
kazdy z nas ma pewne ograniczenia, pewne dolegliwosci — jest grupa osob, ktora to uwaza
Jjako krzywde od losu, bym tak powiedzial.

Ja osobiscie odczuwam, postrzegam takq jakqs moze prawidlowosé, ze osoby ze stopniem
znacznym czy umiarkowanym, kiedy schorzenia sq juz naprawde takie utrudniajqce poszuki-
wanie pracy, wykazujq sie niejednokrotnie witasnie checiq poszukiwania tej pracy i podjecia
Jjakiegokolwiek zatrudnienia. Natomiast zdarzyto mi sie rozmawiac z osobami niepetnospraw-
nymi bezrobotnymi, niepetnosprawnymi w stopniu lekkim, ktorzy nie do konca sq zaintereso-
wani poszukiwaniem pracy, sq rozZaleni, ze zbyt niski stopien zostal im orzeczony, one od-
czuwajq jakies tam jeszcze dodatkowe dysfunkcje zdrowotne i nie do konca zgadzajq sie z tym
orzeczeniem, jakie zostato im przyznane, uwazajq, ze sq bardziej chore, niz to zespot orzeka-
jacy napisal w orzeczeniu, i te osoby, zdarzyto mi sie, Ze proponujqc im jakqs prace, skiero-
wanq dla osob niepetnosprawnych, oczywiscie, nie chcialy jej podjac, tumaczqc sie, Ze nie
dadzq rady, ze sq chore.

Istotnym czynnikiem determinujacym postawy niepetnosprawnych wobec zatrudnienia
jest odlegtos¢ potencjalnych miejsc pracy od miejsca ich zamieszkania. Czynnik ten mozna
powiaza¢ z rynkiem pracy, z jego charakterem. Jesli rynek pracy jest rozwinigty w miejscu
zamieszkania i jest mozliwos$¢ znalezienia zatrudnienia w poblizu miejsca zamieszkania, to
taka sytuacja moze motywowac osoby niepelnosprawne do powrotu na rynek pracy. Jesli na-
tomiast podjgcie zatrudnienia wiaze si¢ z dojazdami, ktore sa dokuczliwe ze wzgledu na odle-
gtos¢ 1 koniecznos$¢ korzystania z wielu srodkow transportu, badz dotarcie do pracy zabiera
duzo czasu, to niepelnosprawni przyjmuja pasywne postawy wzgledem zatrudnienia. Zacho-
wania te dotycza nie tylko osob z dysfunkcjami narzadéw ruchu, ale catej populacji.

Sytuacja rodzinna to kolejny czynnik ksztattujacy postawy oséb niepelnosprawnych na
rynku pracy. Posiadanie rodziny, szczegolnie wsrod starszych grup wiekowych, motywuje do
aktywnosci w poszukiwaniu pracy. Zjawisko to wyraznie jest dostrzegane w tych grupach,
ktorych gospodarstwa domowe maja okreslone problemy materialne. Niedostateczne $rodki
finansowe 1 odpowiedzialno$¢ za rodzing motywuje do intensywnego poszukiwania pracy
1 przyjmowania kazdej pojawiajacej si¢ propozycji pracy. Natomiast jesli osoby niepetno-
sprawne nie maja swojej rodziny i otrzymuja $wiadczenia socjalne, to przejawiaja mniejsza
aktywno$¢ w poszukiwaniu pracy.
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Analizujac zjawisko postaw, nie mozna pomina¢ kwestii roszczen. Postawa taka wystgpu-
je raczej wobec okreslonych organdw reprezentujacych panstwo niz wobec pracodawcow.
W pierwszym przypadku roszczeniowo$¢ ma rozne wymiary i zostanie przedstawiony jej cha-
rakter wobec urzedow pracy, ktére reprezentuja organy publiczne. Nalezy w tym miejscu za-
sygnalizowaé, ze skala roszczeniowos$ci czy jej natezenie jest w przypadku osob niepeino-
sprawnych taka sama jak w$rod osob petnosprawnych.

No, to tutaj mozna podzieli¢, tak jak wszystkich bezrobotnych. Czes¢ osob, w tym tez nie-
petnosprawni, jest nastawiona glownie roszczeniowo, a czes¢ nie.

Zdarzajq sie takie przypadki, ale takie przypadki rowniez sie zdarzajq wsrod osob niema-
jacych orzeczenia o stopniu niepelnosprawnosci. Tak Ze tutaj nie ma takiej szufladki, Ze
wszystkie osoby niepetnosprawne to sq roszczeniowe osoby. Nie. Nie powiedzialabym tak...

W kontaktach z urzgdem pracy osoby niepetnosprawne chca by¢ inaczej traktowane niz
pozostali klienci. Odmienne podejscie ma oznaczac, ze to oni ze wzgledu na swoje dysfunkcje
powinni by¢ w pierwszej kolejnosci obstugiwani. Prawo do takiego traktowania w ich prze-
konaniu wynika wtasnie z okreslonego stopnia niepelnosprawnosci, ktore uzasadnia pierw-
szenstwo ich obstugi i pierwszenstwo w dostgpie do rdznych instrumentow rynku pracy.
I takie podej$cie moze utrwalaé stygmatyzacje tej kategorii spotecznej i hamowac jej integra-
cje z rynkiem pracy.

Chce by¢ szybciej obstuzony, chce stqd jak najszybciej wyjs¢, ale chce mie¢ pakiety ustug
naraz, czyli jesli chodzi o szkolenia, jesli chodzi o doradce. To najlepiej w krotkim czasie, ale
wszystko. Nie da sie tak.

Zdarzajq sie tacy, ktorzy uwazajq, ze z powodu tego, zZe sq niepetnosprawni wszystko im
sie nalezy, na zasadzie, ze nie rozumiejq, zZe sq jakies przepisy, sq jakies kryteria, tylko on jest
niepetnosprawny, on czegos chce, a my mu ktody pod nogi. Sq takie osoby, sq takie sytuacje,
ale my sie staramy tlumaczyc, ze sq pewne przywileje, ale sq tez pewne obowiqzki i pewnych
rzeczy sie nie da przeskoczyc.

Niektore osoby trwajq w przekonaniu, zZe jak to w poprzednim systemie bylo, no, urzqd
pracy nakaze, pracodawca bedzie musiat zatrudnié. Szczegolnie w tych osobach nieco star-
szych takie postawy sq obserwowane.

Postawy roszczeniowe najczesciej] wystepuja wsrod osob ze starszych grup wiekowych,
ktére ze wzgledu na zaawansowany wiek i dotychczasowa dezaktywizacj¢ oczekuja od pan-
stwa nie pomocy w znalezieniu pracy, ale bezpieczenstwa rozumianego jako prawo do korzy-
stania z systemu transferow socjalnych.

Tylko ze ta roszczeniowoS¢ to powinna by¢ rozumiana w ten sposob, tak jak tutaj kolega
wspomnial — chcemy by¢é zostawieni w spokoju i dotrwac spokojnie do tych swiadczen, do
emerytury. To ta roszczeniowos¢ tak jest widziana.

Zdarza sie, Ze sq to roszczenia dotyczqce wszelkiego rodzaju swiadczen pienieznych, na
przyktad wlasnie renty, zasitku stalego, gdzie jakby z zasady samo orzeczenie powinno dla
nich oznaczaé, ze bedq dostawaly swiadczenie pieniezne i nie bedq pracowaty.

W bardziej wyraznej formie roszczeniowos¢ jest dostrzegana w grupie osob starszych wy-
stgpujacych w roli opiekunéw niepelnosprawnych. Ich postawa roszczeniowa laczy sig
z pewnymi agresywnymi zachowaniami. W tym przypadku postawy opiekunéw utrudniaja
udzielenie pomocy klientom, ktoérzy najbardziej jej potrzebuja.

Bardzo czesto sie zdarza, Ze jakby te osoby, ktore przychodzq z opiekunami, one nie majq
zadnych tam zastrzezen czy roszczen, tylko tenze wiasnie opiekun, w ich imieniu jakby. Pewne
rzeczy zglasza czy protestuje, czy tutaj: ,,Nie bierz tego, bo to nie dla ciebie, bo za mato pla-
cq, za daleko”, tez sie tak zdarza.

Ewentualnie jest tak, zZe osoba nie jest roszczeniowa, natomiast rodzic tej osoby jest moc-
no roszczeniowy. Mamy takq klientke, ktora przychodzi na wozku. Jest bardzo sympatyczna,
zawsze jej pomozemy, nie ma problemu. Jak przychodzi z ojcem, to ojciec jq zostawia, wycho-
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dzi. Natomiast w momencie, kiedy przychodzi z matkq. To tak: Zle sie usmiechnetam, zle spoj-
rzatam, nie do tej osoby mowitam. No, problemy na kazdym kroku.

Ponadto opieckunowie obawiaja si¢ czasami, ze przyjecie przez osobg niepelnosprawna
propozycji zatrudnienia moze pozbawi¢ ich prawa do zasitku opiekunczego. Oznacza to, ze
opiekunowie nie wierza w sukces swoich podopiecznych i nie motywuja ich do podejmowa-
nia pracy czy realizowania dzialan prowadzacych do poprawy ich sytuacji na rynku pracy.
Uwagi tej nie mozna generalizowac, ale pojawia si¢ pytanie, czy opiekun powinien zawsze
towarzyszy¢ osobie niepelnosprawnej w kontaktach z urzedem pracy.

Kwestia roszczeniowosci jest bardzo trudna do analizowania, czasami bowiem postawa
taka jest determinowana sytuacja materialng danej osoby czy kwestia rodzaju niepetnospraw-
nosci, szczegdlnie wsrodd osob z dysfunkcjami psychicznymi.

Postawy roszczeniowe sa roéwniez prezentowane — cho¢ rzadziej — wobec pracodawcow.
Zjawisko to wystepuje w sytuacji, kiedy pracodawcy otrzymuja wsparcie finansowe ze §rod-
kéw publicznych z tytutu zatrudnienia osoby niepelnosprawnej, a osoba taka jest tego $wia-
doma.

Roszczeniowos¢ tez objawia sie tym, zZe niektore osoby wiedzq, Ze z tytutu ich zatrudnienia
przystugujq dodatkowe dofinansowania, natomiast nie objawia sie to jakby w ich pensji, tutaj
sq przekonani, ze jezeli pracodawca ma dofinansowanie, to powinien rowniez w jakis sposob
ich bardziej gratyfikowac finansowo, to sq zwykle takie kwestie.

Z obserwacji pracownikéw PUP wynika, ze postawy wobec pracy wsrod osob niepetno-
sprawnych nie r6znia si¢ w sposob zasadniczy od postaw 0sob pelnosprawnych. W obu gru-
pach sa osoby chcace zdoby¢ zatrudnienie oraz takie, dla ktorych rejestracja w urzedzie pracy
jest pretekstem do uzyskania $wiadczen.

Postawy na przyktad osob niepelnosprawnych sq zroznicowane, ale to nie jest jakas taka
cecha wylqcznie tych osob, bo ta postawa rowniez dotyczy takich petnosprawnych osob. Tak
Ze one, te osoby niepetnosprawne, nie wyrozniajq sie tutaj specjalnie.

Najczgsciej zatem motywem do rejestracji w urzedzie pracy jest przyjgcie statusu bezro-
botnego, ktory bedzie uprawniat do korzystania z bezptatnej opieki zdrowotnej. Powstaje
w zwiazku z tym pytanie, czy osoby majace przyznany stopien niepelnosprawnosci, a niezain-
teresowane podjgciem pracy, nie mogtyby by¢ uprawnione automatycznie przez ZUS do bez-
ptatnych ustug medycznych §wiadczonych przez placowki, ktére maja podpisane umowy
z NFZ. Proponowane rozwiazanie wyeliminowatoby z ewidencji urzedéw pracy osoby nieza-
interesowane podjgciem pracy. W ten sposob urzedy moglyby dziatalnos¢ adresowac do oséb,
ktore chca skorzysta¢ z pomocy PUP w powrocie na rynek pracy.



CZESC 3

POPYT NA PRACE OSOB NIEPELNOSPRAWNYCH

Popyt na pracg jest przede wszystkim determinowany charakterem koniunktury gospodar-
czej 1 lokalnego rynku pracy. W sytuacji kiedy koniunktura jest dobra, pracodawcy zwigksza-
ja zapotrzebowanie na pracownikow. Popyt ich nie zawsze jednak bywa realizowany za po-
Srednictwem odpowiednich instytucji rynku pracy, zdecydowana wigkszo$¢ pracodawcow
realizuje swoje zapotrzebowanie na pracownikow poza systemem sformalizowanego posred-
nictwa pracy. Oznacza to, ze do urzgdéw pracy trafia okoto 30% ofert pracy funkcjonujacej w
gospodarce, natomiast pozostate 70% jest realizowanych przez pracodawcow, ogloszenia pra-
sowe, internetowe czy tez rekrutacja jest zlecana wyspecjalizowanym agencjom zatrudnienia.
Powstaje w zwiazku z tym pytanie, jakie oferty trafiaja do urzedow pracy. Wiele wynikéw
badan dowodzi’, ze sa to oferty dotyczace wtornego rynku pracy, na ktérym wymagania kwa-
lifikacyjne wobec potencjalnych pracownikdéw nie sa wysokie, a oferowane warunki pracy
znacznie odbiegaja od $rednich, co znajduje odzwierciedlenie w niskim poziomie wynagro-
dzenia. Biorac pod uwage fakt, ze w populacji niepetnosprawnych dominuja osoby o niskim
poziomie wyksztatcenia, mozna zatozy¢, iz wielu z nich moze by¢ odbiorcami ofert bedacych
w dyspozycji PUP. Warto zasygnalizowa¢ jeszcze znaczenie poziomu rozwoju rynku pracy
w kreowaniu popytu. Na rynkach rozwinigtych, na ktérych funkcjonuje duzo zréznicowanych
podmiotdw popyt jest czesciej zglaszany, natomiast na rynkach stabszych mozliwosci jego
generowania sa mniejsze. Jak sygnalizowane kwestie odzwierciedlaja wyniki naszych badan?
Ot6z dowodza, iz trudno jest analizowa¢ popyt na pracg w przekroju miejsc pracy adresowa-
nych do oséb niepetnosprawnych. Trudno$¢ ta wynika z funkcjonujacych przepisow praw-
nych, ktore zakazuja definiowania wprost wymagan wobec potencjalnych pracownikow we-
dhug kryterium ich sprawnosci.

Przepisy w sposob jednoznaczny okreslaja, jakiego rodzaju informacje powinny by¢
uwzglednione przy zglaszaniu oferty zatrudnienia. Zgodnie z nimi pracodawca jest zobowia-
zany do podania m.in. nazwy zawodu i stanowiska pracy, liczby wolnych miejsc pracy
z uwzglednieniem liczby wolnych miejsc pracy dla niepelnosprawnych, ogoélnego zarysu
obowiazkow, miejsca wykonywania pracy, rodzaju umowy stanowiacej podstawe wykony-
wania pracy, wymiaru czasu pracy, wysokosci proponowanego wynagrodzenia brutto, daty
rozpoczecia pracy.

(...) zgodnie z przepisami o promocji zatrudnienia w instytucjach rynku pracy, urzqd pra-
cy przyjmujqc oferte pracy nie moze od pracodawcy przyjqc takiej oferty, ktora zawiera zna-
miona dyskryminacji, miedzy innymi na rodzaj niepetnosprawnosci. W zwiqzku z tym praco-

7 Por. I. Woycicka, K. Sztandar-Sztanderska, M. Zielinska, Klienci powiatowych urzedéw pracy, w: Analiza
funkcjonowania urzedow pracy po ich wiqczeniu do administracji samorzqdowej, Ministerstwo Pracy i Polityki
Spotecznej, Departament Rynku Pracy, Warszawa 2008, s. 45; 1. Kukulak-Dolata, J. Pichla, Rola publicznych
stuzb zatrudnienia i agencji zatrudnienia na rynku pracy, IPiSS, Warszawa 2007.
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dawca moze zglosic¢ oferte ze wskazaniem, Ze to jest dla osoby niepetnosprawnej, natomiast
nie moze okresli¢ rodzaju schorzenia czy stopnia niepelnosprawnosci. Wiec moge tylko po-
wiedzie¢, w zwiqzku z tym, Ze sq zglaszane osoby, sq zglaszane oferty dla 0sob niepetnospraw-
nych, ale moge powiedzie¢ na przyktadzie tego, jakie osoby sq przyjmowane na te oferty.

Ponadto w zgloszonym zapotrzebowaniu na pracownika powinny by¢ okreslone tzw.
oczekiwania pracodawcy wobec kandydata do pracy, ktére dotycza poziomu wyksztatcenia,
umiejetnosci, uprawnien, doswiadczenia zawodowego, znajomosci jezykow obcych®. Analiza
w tym przypadku ofert pracy kierowanych do 0s6b niepetnosprawnych moze mie¢ charakter
ogolny, w danych bowiem, jakie sa dostepne, brakuje bardziej szczegdtowych informacji na
temat sprawnos$ci czy rodzaju schorzen powodujacych rozmaite dysfunkcje w interesujacej
nas grupie spotecznej. Przeprowadzone wywiady, mimo iz nie opieraja si¢ na konkretnych
danych liczbowych, pozwalaja jednak na poznanie zapotrzebowania pracodawcoéw na pra-
cownikow niepetnosprawnych w przekroju stopnia dysfunkc;ji.

Nalezy zasygnalizowac, iz inne procedury zglaszania ofert pracy wystgpuja w sytuacji,
kiedy pracodawca zamieszcza ofertg pracy, ktéra powinna by¢ realizowana przy wykorzysta-
niu $srodkéw z Panstwowego Funduszu Rehabilitacji Osdb Niepetnosprawnych. W tym przy-
padku jest mozliwe okreslenie nie tyle rodzaju schorzenia co stopnia niepelnosprawnosci,
poniewaz tego wymaga obsluga utworzonego, a nieobsadzonego jeszcze stanowiska pracy.

(...) jezeli pracodawca otrzymuje zwrot swiadczen z Panstwowego Funduszu Rehabilitacji
Osob Niepetnosprawnych, to ma sie swiadomos¢, jaki jest poziom wysokosci. Jezeli jest to
osoba z orzeczeniem niepetnosprawnosci w stopniu umiarkowanym, a znacznym, to juz istnie-
je roznica w formie wynagrodzenia. Jezeli konkretny rodzaj niepetnosprawnosci, np. dla pra-
cownika, ktory ma Swiadczenie wynikajqce z choroby neurologicznej, to tam jest tez wigkszy
poziom Swiadczen. Wiec firmy z tego korzystajq. I wtedy okreslajq, jaki to... nie rodzaj nie-
petnosprawnosci, a stopien niepetnosprawnosci. Natomiast rodzaj bardzo rzadko, praktycznie
si¢ nie zdarza. Zdarza sie, ze piszq, jaki rodzaj nie. I najczesciej wystepuje to przy [na] sta-
nowiska pracy. Czyli miejsca, ktore sq refundowane na utworzenie stanowiska pracy.
1 ten pracodawca musi opisa¢ i stanowisko pracy, i rodzaj pracy, ktora bedzie wykonywana.
Stopnie niepelnosprawnosci i opis tego, jakq moze mie¢ niepetnosprawnos¢, a jakiej nie po-
winna. Przyktadowo przy obstudze maszyny moze to by¢ osoba siedzqca na wozku, jezeli jest
to maszyna, np. sterowana numerycznie, bo jest to klawiatura. Ale wtedy nie moze mie¢ pro-
blemow z motorykq rak (...).

3.1. Charakterystyka ofert i pracodawcow zatrudniajacych
osoby niepelnosprawne

W niniejszej czgSci zostanie przedstawiona analiza popytu na pracg z uwzglednieniem
mozliwos$ci jego zaspokojenia w wyniku zatrudnienia oséb niepelnosprawnych. Dokonamy
identyfikacji firm, ktore zglaszaja do urzedu pracy wolne miejsca pracy ze wskazaniem na
obsadg ich przez osoby niepelnosprawne. Ponadto wskazemy segment rynku pracy, jaki oni
reprezentuja: otwarty i zamknigty.

Z zebranych opinii wynika, ze najwigcej ofert do urzedu pracy kieruja pracodawcy funk-
cjonujacy na otwartym rynku pracy. Nie powinno to by¢ zaskoczeniem, takich bowiem pod-
miotdw jest o wiele wigcej niz tych, ktore tworza zamknigty rynek pracy w postaci zaktadow
pracy chronionej, spotdzielni inwalidow, zakltadow aktywnos$ci zawodowej, spotdzielni so-
cjalnej itd.

¥ Rozporzadzenie Ministra Pracy i Polityki Spotecznej z dnia 14 wrzesnia 2010 r. w sprawie standardow i wa-
runkow prowadzenia ushug rynku pracy (DzU 177, poz. 1193).
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(...) przewaznie oferty pochodzq z otwartego rynku pracy (...)

Zdecydowanie z otwartego rynku pracy.

(...) przewaznie z otwartego rynku pracy, bo w tej chwili u nas nie ma zaktadow aktywno-
sci zawodowej, ani pracy chronionej. Bo te, ktore kiedys byly na ten moment z tego statusu
zrezygnowaty.

Do urzgdow pracy o wiele rzadziej sa zglaszane oferty pracy z zaktadéw pracy funkcjonu-
jacych na zamknig¢tym rynku pracy. Z przeprowadzonych wywiadéw wynika, ze jest to spo-
wodowane zawezaniem si¢ tego rynku, poniewaz liczba zaktadow pracy chronionej w skali
lokalnej jest niewielka i w wielu przypadkach zatrudnienie w tych jednostkach jest ustabili-
zowane. Oznacza to, ze popyt w tych jednostkach jest najczgsciej zgtaszany na skutek ubyt-
kéw naturalnych.

Zaktady pracy chronionej sq w okolicy, ale rzadko zgtaszajq oferty, chyba ze zwolni sie
miejsce pracy.

(...) oferty pochodzq zdecydowanie z otwartego rynku. Natomiast ani z ZAZ ow, ani
z zakltadow pracy chronionej, takich ofert nie posiadamy na dzien dzisiejszy. Mielismy tutaj
swego czasu piec takich zaktadow pracy chronionej, a teraz zostat tylko jeden. (...) kadra jest
w nim ustabilizowana, tak ze oni nam w ogole nie zglaszajq tutaj zapotrzebowania. Tak ze
otwarty rynek przewaznie zgtasza zapotrzebowanie.

Z badan wynika, ze jesli na danym terenie rynek zamknigty nie wystgpuje lub jego zakres
jest waski, ze wzgledu na funkcjonowanie tylko jednego podmiotu, to czasami jest on posze-
rzany przez firmy, ktore majq siedzibg na terenie innego wojewodztwa lub powiatu. Sytuacja
ta dotyczy podmiotow, ktore wygraty przetargi na realizacj¢ réznych ustug w tym najczesciej
ochroniarskich lub firm sprzatajacych i ustugi beda wykonywane na obszarze, ktory dany
urzad obstuguje.

(...) zaktady pracy chronionej, na przyklad z terenu Krakowa, ktore wygraly przetarg na
dozor osob i mienia na naszym terenie zatrudniajq osoby, ale nie jest to zaktad jak gdyby sta-
cjonarnie funkcjonujqcy na naszym — on funkcjonuje na innym rynku pracy, u nas tutaj jedy-
nie obstuguje.

(...) to akurat nie jest ZPCh z terenu naszego dzialania. Ta firma znajduje sie gdzies
w Polsce, ale sktada u nas oferty na ochroniarzy, sprzqtaczki.

Z wypowiedzi respondentdéw wynika rowniez, ze mozna wskaza¢ powiaty na terenie kto-
rych nie ma zamknigtego segmentu rynku pracy i1 osoby niepelnosprawne moga otrzymac
propozycje zatrudnienia tylko z otwartego rynku. Zjawisko to wystepuje jednak sporadycznie,
ale nie oznacza sytuacji, ze osoby niepetnosprawne sa pozbawione mozliwosci zatrudnienia.

U nas nie ma zaktadow pracy chronionej teraz i nigdy nie byto zaktadow aktywnosci za-
wodowej, u nas malo jest przedsiebiorstw, rynek jest ubogi.

Jesli chodzi o zaktady aktywnosci zawodowej, to my zadnego doswiadczenia nie mamy,
bowiem takich ofert nie mielismy.

Z ZAZ-u nie mielismy Zadnych ofert pracy, bo takie u nas nie dziatajq.

Bardzo rzadko zdarza sie, ze mozliwosci zatrudnienia osob niepetnosprawnych sq deter-
minowane tylko funkcjonowaniem zamknietego rynku pracy, iz tylko on przyjmuje osoby
z dysfunkcjami na tworzone stanowiska pracy.

(...) my mamy oferty tylko z zakladu pracy chronionej, a taki zakilad jest tylko jeden.

Z przytoczonych wypowiedzi wynika, ze pracodawcy z poszczegdlnych segmentow rynku
sa w r0znym stopniu zainteresowani zatrudnianiem osob niepetnosprawnych. To zréznicowa-
nie jest pochodna wspotpracy urzedow pracy z podmiotami rynku pracy i obawami, jakie ma-
ja pracodawcy z tytutu zatrudnienia osob niepelnosprawnych.

Pracodawcy zgtaszajacy oferty pracy do PUP najczesciej reprezentuja branze ustugowa,
handlowa. Poszukuja oni przede wszystkim pracownikoéw o niskim potencjale kwalifikacyj-
nym, ktorzy beda wykonywac proste prace w takich zawodach, jak: ochroniarz (bez licencji),
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dozorca, portier; pracownik porzadkowy; portier; sprzataczka; sprzedawca; magazynier; pra-
cownik biurowy. O wiele rzadziej pracodawcy kieruja do PUP oferty wymagajace wyzszych
kwalifikacji, jesli takie si¢ pojawiaja, to dotycza prac biurowych i woéwczas wymagana jest
znajomos¢ obstugi komputera, programow ksiggowych czy umiejgtnos¢ fakturowania. Gene-
ralnie mozna stwierdzi¢, iz wymagania kwalifikacyjne wobec 0sdb niepetnosprawnych sa
bardzo ograniczone. Zjawisko to wynika z charakteru propozycji pracy, do urzedu bowiem
najczesciej jest zglaszane zapotrzebowanie na pracownikow majacych wykonywac proste
czynnoS$ci. Zjawisko to jest zwiazane z kolejnym czynnikiem determinujacym zatrudnienie
analizowanej kategorii spotecznej, ktorym jest stopien niepetnosprawnosci. Wprowadzone
ostatnio zmiany dotyczace motywowania pracodawcow do zatrudniania osob niepetnospraw-
nych spowodowaty, ze wzrasta popyt na osoby z umiarkowanym stopniem niepetnosprawno-
$ci czy nawet ze znacznym.

(...) ochroniarz tak zwany nielicencjonowany, ktory nie wymaga licencji i nawet po szkole
podstawowej moze osoba pracowad, aby miata orzeczenie o stopniu przynajmniej umiarko-
wanym. Zalezy, jezeli pracodawca ma stanowisko finansowane z Panstwowego Funduszu
Rehabilitacji Osob Niepetnosprawnych, to czesto jest mile widziany umiarkowany. Umiarko-
wany i znaczny.

Wiadoma sprawa, ze dzisiaj osoby z lekkim stopniem niepetnosprawnosci cieszq sie wsrod
pracodawcow mniejszym powodzeniem, ze wzgledu na obnizenie tych refundacji kosztow wy-
nagrodzenia pracownikow niepetnosprawnych. Dlatego z wlasnego doswiadczenia moge po-
wiedzie¢, ze bardzo czesto glownym takim motywem wystqpienia na przykiad o zmiane stop-
nia niepetnosprawnosci jest to, Ze on wie, Ze jakby mial stopien umiarkowany, to latwiej by
mu byto znalez¢ prace. I to jest czasami glowna motywacja, nawet nie jakas drastyczna zmia-
na stanu zdrowia, tylko wiasnie to, ze on, poszukujqc pracy, w kilku miejscach dowiedziaf sie,
ze gdyby mial ten stopien umiarkowany, to by go zatrudnil. A przy lekkim, niestety, nie zawsze
pracodawcy sq zainteresowani zatrudnianiem osob.

Nie ma pracodawcow chetnych do zatrudniania osob niepetnosprawnych. A jezeli sq
chetni, to tak jak wczesniej mowitam, chcq z umiarkowanym, znacznym, bo po zmianie tych
dofinansowan, jesli chodzi o zatrudnianie osob niepetnosprawnych, zmienita sie bardzo po-
stawa pracodawcow. Wlasciwie pracodawcy sq bardziej roszczeniowi niz osoby.

Zaklad pracy chronionej oczywiscie umiarkowany i znaczny stopien niepelnosprawnosci.
(...) Wiemy, czym to jest powodowane. Chodzi tutaj o refundacje kosztow zatrudnienia osoby
niepetnosprawnej.

Jezeli chodzi o stopien, to jest najbardziej pozqdany przez pracodawcow stopien umiar-
kowany. Poniewa:z z tego tytutu najwiecej ulg osiqgajq. Czyli ta kwestia finansowa.

Jesli idzie o otwarty rynek, to na pewno pracodawcy nie poszukujq, ot tak sobie, 0sob nie-
petnosprawnych, tylko wtedy, kiedy majq korzys¢ z urzedu. Czyli sq subsydiowane miejsca
pracy, sq staze, to wtedy oni ich poszukujq.

Z tych wypowiedzi wynika, Ze na rynku pracy pogarsza si¢ pozycja osob z lekkim stop-
niem niepetnosprawnosci. Zjawisko to jest nastgpstwem mechanizmu refundacji kosztow
z tytutu zatrudniania niepetnosprawnych. Kompensata przewidziana dla pracodawcow jest
tym wyzsza, im wigkszym stopniem niepetnosprawnosci cechuja si¢ potencjalni kandydaci do
pracy. Z przeprowadzonych wywiadéw wynika, ze przedsigbiorcy ewidentnie kieruja sig
wzgledami ekonomicznymi, podejmujac decyzje o zatrudnianiu oséb niepetnosprawnych. Jak
juz wspomniano, w procesie tym coraz bardziej aktywni sa pracodawcy z otwartego rynku
pracy. Na zaleznos$¢ taka wskazuja rowniez dane statystyczne, wedtug ktérych zatrudnienie
0sOb ze znacznym stopniem niepelnosprawnos$ci osiaga wyzszy poziom na otwartym rynku
pracy niz na zamknictym’. Zmniejsza si¢ w tym przypadku rola zaktadéw pracy chronionej

’ www. niepetnosprawni.gov.pl.
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w aktywizacji zawodowej 0sob niepetnosprawnych. Zaktady te zgodnie z misja miaty two-
rzy¢ miejsca pracy dla osob z umiarkowanym i znacznym stopniem niepelnosprawnosci. Po-
nadto przyznanie przedsigbiorstwu statusu ZPCh wiaze si¢ ze stworzeniem odpowiednich
warunkow infrastrukturalnych. Pomieszczenia, w ktérych przebywaja niepelnosprawni musza
odpowiada¢ przepisom i zasadom bezpieczenstwa i higieny pracy oraz musza uwzgledniac
potrzeby o0sob niepetnosprawnych w zakresie przystosowania stanowisk pracy oraz pomiesz-
czen higieniczno-sanitarnych i ciagdéw komunikacyjnych oraz spelnia¢ wymagania dostepno-
$ci do nich. Ponadto zaktad taki powinien zapewni¢ dorazna i specjalistyczna opiek¢ medycz-
na, poradnictwo i ustugi rehabilitacyjne. Uwzgledniajac te uwagi, widzimy, ze ZPCh sa
z same]j istoty ich powolania przygotowane do zatrudnienia oséb niepetnosprawnych w tym
0s6b z umiarkowanymi lub znacznymi stopniami dysfunkcji. Warunkow takich w pelni nie sa
w stanie zapewni¢ firmy z otwartego rynku pracy, aczkolwiek one tez musza dostosowac sta-
nowiska pracy do potrzeb niepetnosprawnych i to wymaga u nich podjgcia wielu ztozonych
dziatan, ktore na ogét sa dos¢ kosztownymi przedsigwzigciami. Wydaje sig, ze w tym przy-
padku firmy z otwartego rynku pracy w wigkszym zakresie potrafia wykorzysta¢ subsydio-
wanie zatrudnienia osob, ktorych stan zdrowia znacznie ogranicza ich mozliwos$ci zatrudnie-
nia. Sytuacji tej oczywiscie nie nalezy negatywnie ocenia¢, funkcjonowanie bowiem
niepelnosprawnych na otwartym rynku pracy moze zapobiegac ich ekskluzji, prowadzi¢ szyb-
ciej do integracji ze srodowiskiem lokalnym.

Wracajac do sygnalizowanego problemu dotyczacego pogarszajacej si¢ sytuacji na rynku
pracy osob z lekkim stopniem niepelnosprawnos$ci, nalezy zwrdci¢ uwagg na niezbyt rozwi-
nigte jeszcze zjawisko ukrywania przez potencjalnych pracownikéw stopnia dysfunkcji lub
podejmowanie staran o jego podwyzszenie.

(...) mam wrazZenie Ze oni nie chcq ,,przyznawac” sie do lekkiego stopnia niepetnospraw-
nosci.

(...) sq pojedyncze przypadki, ze ludzie nie mowiq, zZe majq lekki stopien niepetnospraw-
nosci, nie ujawniajq tego, bo bojq sie ze nie sq atrakcyjni dla przedsiebiorstw.

(...) niektorzy widzq, co dzieje sie i starajq sie o zmiane orzeczenia komisji, przyznanie
umiarkowanego stopnia niepetnosprawnosci.

Utrzymanie si¢ zainteresowania pracodawcéw zatrudnianiem osob, ktoére maja przyznany
umiarkowany lub znaczny stopien niepelnosprawnosci, moze w dlugiej perspektywie wywo-
fa¢ wiele negatywnych skutkow. Warto podkresli¢, iz w grupie oséb z lekkim stopniem nie-
petnosprawnosci sa takie, ktore moga mie¢ przejSciowe problemy ze zdrowiem i zaréwno
odpowiednia opieka medyczna, jak i rehabilitacja moze przywréci¢ ich do dawnej sprawno-
sci. Odzyskanie przez te osoby sprawnosci fizycznej nie bedzie jednak musiato oznaczac, ze
te osoby automatycznie odnajda si¢ na rynku 1 wroca do zasobu pracujacych, tu bowiem moga
pojawi¢ si¢ nowe problemy. Wynika¢ one beda z okresu ich dezaktywizacji zawodowej. Im
dtuzszy on bedzie, tym wigksze zagrozenia dla erozji ich wiedzy i umiej¢tnosci. Wymienione
dwie skladowe kapitatu ludzkiego beda traktowane przez pracodawcow jako te, ktére mogtly
ulec deprecjacji, gdyz nie byly one wykorzystywane. Ponadto u tych os6b mogta narastaé
frustracja z tytulu niemoznosci znalezienia pracy, braku zainteresowania ze strony pracodaw-
cow, co w dlugim przedziale czasu moze implikowa¢ zmiany w ich psychice i powodowac
pojawienie si¢ innych choréb. Istnieje zatem ryzyko, ze w niektorych przypadkach osoby
z lekkim stopniem niepetnosprawnosci nie beda wychodzi¢ z zasobu niepelnosprawnych tyl-
ko zmieniag w nim swdj status ze wzgledu na zwigkszony stopien dysfunkcji, co bedzie wywo-
fane nowymi schorzeniami.

Charakteryzujac pracodawcow zglaszajacych oferty pracy dla niepelnosprawnych, nalezy
podkresli¢, iz w grupie tej wystepuja podmioty, ktore maja okreslone doswiadczenie w za-
trudnianiu analizowanej kategorii spotecznej. Sa to, jak juz wspomniano, pracodawcy, ktorzy
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dobrze znaja zasady zatrudniania osob niepetnosprawnych i ryzyko, jakie z tego tytutu moga
ponosic.

Z przeprowadzonych wywiadow wynika, ze na rynku pracy sa rowniez pracodawcy kto-
rzy dystansuja si¢ od kontaktéw z osobami niepelnosprawnymi. Znajduje to odzwierciedlenie
w definiowaniu swoich wymagan wobec przysziego pracownika. Sa one tak sformulowane,
ze osoby niepelnosprawne na ogot nie sa w stanie ich speié, co je automatycznie eliminuje
z grona potencjalnych kandydatow do pracy. Nalezy mie¢ na wzgledzie pracodawcow, ktorzy
wczesniej nie zatrudniali oséb niepetnosprawnych 1 charakteryzuje ich stereotypowe podej-
$cie do 0sob z dysfunkcjami. Wynika to z braku wiedzy wsrdd nich na temat tego, kto to jest
osoba niepetnosprawna, jakie sa rzeczywiste konsekwencje dla firmy z tytutu jej zatrudnienia.

Wymagania pracodawcow wobec 0so6b niepelnosprawnych sa generalne inne niz przy
sktadaniu ofert adresowanych do os6b pelnosprawnych. Od tej drugiej kategorii kandydatow
do pracy pracodawcy oczekuja przede wszystkim dos§wiadczenia zawodowego i umiejetnosci.
Natomiast w sytuacji zatrudnienia niepetnosprawnych pojawia si¢ element kalkulacji zwiaza-
ny z tym, ze t¢ kategori¢ w opiniach pracodawcow cechuje mniejsza wydajnos¢, czgstsze nie-
obecnos$ci z powodu choroby, czy wydtuzony urlop lub konieczno$¢ zapewnienia dtuzszych
przerw w pracy w ciagu dnia. Wymienione mankamenty staraja si¢ rekompensowac nalezna
im refundacja kosztow pracy, ktéra uzalezniona jest od stopnia niepelnosprawnos$ci zaanga-
zowanych pracownikow. Im stopien ten jest wigkszy, tym wyzsza rekompensata, dlatego ten
czynnik materialny jest tak istotny dla przedsigbiorcow. Dochodzi wigec do paradoksalnej sy-
tuacji, ze pracodawcy, jesli juz zatrudniaja niepelnosprawnego, to oczekuja od niego umiar-
kowanego lub znacznego stopnia niepelnosprawnosci, o czym juz wspomniano. Natomiast
kwalifikacje i umiejetnos$ci nie sa tak istotne. One najczeséciej maja drugorzedne znaczenie,
poniewaz, jak wspomniano, dla 0s6b niepetnosprawnych przewidywana jest do obstugi wy-
dzielona grupa stanowisk pracy, na ktorych wykonuje si¢ proste czynno$ci. Oczywiscie uwa-
ga ta dotyczy kompetencji zawodowych, ale obok nich sa jeszcze dos¢ wazne inne grupy
kompetencji, jak chociazby kulturowe, interpersonalne, dyspozycyjne (w tym zainteresowanie
elastycznymi formami zatrudnienia), komputerowe. Te ostatnie sa dos¢ istotne w przypadku
zatrudnienia osob z mtodszych grup wiekowych. Z kilku wypowiedzi respondentéw wynika,
ze ten rodzaj umiejetnosci coraz czesciej zwigksza szanse na zatrudnienie osob w handlu,
dziatach, finansowych, ptac. Ponadto ich posiadanie moze by¢ istotne dla przyjmowania sta-
tusu telepracownika, cho¢ kwestia ta nie byta podj¢ta w wypowiedziach respondentow.

Formutowanie innych wymagan w tym kwalifikacyjnych przez pracodawcow wobec 0sob
niepetnosprawnych powoduje, ze te oferty sa stosunkowo szybciej realizowane. Na zjawisko
to zwracali uwage respondenci w ramach przeprowadzanych wywiadow.

No, jezeli chodzi o te oferty na stanowiska dla niepelnosprawnych, ktore wymienitem, to
jest roznica, poniewaz si¢ bardzo szybko realizujq. A dla osob petnosprawnych, to czasami te
oferty sie dluzej realizujq.

Czgsto respondenci podkreslali, Ze czas realizacji ofert przeznaczonych dla 0os6b niepelno-
sprawnych 1 pelnosprawnych jest taki sam. Uwage zwraca do$¢ duze zrdznicowanie jego dtu-
gosci, poniewaz rozpigtosci wynosza nawet klika tygodni. Niektorzy respondenci twierdzili,
1z w ich urzedzie pracy oferty sa realizowane w ciagu siedmiu dni (cho¢ byto to rzadkoscia),
jak 1 ci, ktorzy deklarowali miesigczny okres ich obstugi. Dlugos$¢ czasu realizacji ofert byla
determinowana sytuacja wystepujaca na rynku pracy. Istotna jest zatem liczba zgltoszonych
ofert i wymagania pracodawcoéw wobec potencjalnych kandydatéw do pracy. Dluzsza realiza-
cja ofert wynika z niedopasowan strukturalnych, jakie wystepuja na rynku pracy, a dotycza
rozbiezno$ci migdzy potencjalem kwalifikacyjnym kandydatoéw do pracy czy stopniem ich
niepetnosprawnosci a oczekiwaniami pracodawcow.

Te problemy biorq sie bardziej z tego, Ze nie mamy 0sob, Zeby wystac na dane stanowisko

pracy.

28



Czasami jako powdd nierealizowania ofert wymieniano niepoprawne sformulowanie za-
potrzebowania na pracownikow. Charakteryzuje je wysoki poziom ogdlnosci, pracodawcy nie
okreslaja zbyt precyzyjnie cech potencjalnego pracownika. Powoduje to, ze do firmy kiero-
wane sa niewlasciwe osoby, co znacznie wydhuza czas rekrutacji 1 skutkuje formulowaniem
negatywnych opinii na temat ustlug §wiadczonych przez urzedy pracy. Innym razem wymaga-
nia pracodawcéw, co do warunkow, jakie powinien spetnia¢ kandydat do pracy, sa wygoro-
wane. Zarowno pierwsza, jak i druga przyczyna moze by¢ elementem celowo przeprowadza-
nej rekrutacji, pracodawcy bowiem sa §wiadomi, ze w przypadku sktadania oferty pracy nie
moga podaé, ze sa zainteresowani zatrudnieniem osoby z umiarkowanym czy znacznym stop-
niem niepelnosprawnosci. Dlatego opisujac ofertg, z rozmystem podaja niepetne wymogi, aby
mie¢ mozliwo$¢ przeprowadzenia selekcji niepetnosprawnych wedlug wihasnych kryteriéw,
ktére w opinii pracownikéw PUP moglyby by¢ uznane jako przejaw stosowania praktyk dys-
kryminacyjnych.

Pojawiajq sie problemy tego typu, Ze wlasnie niektorzy pracodawcy chcq zatrudniaé oso-
by z konkretnym stopniem niepetnosprawnosci, dajmy na to umiarkowanym, zeby miec to do-
finansowanie z PFRON-u. My, jako ze nie mozemy przyjqc oferty pracy dla osoby z umiarko-
wanym stopniem niepetnosprawnosci, tylko dla osob niepetnosprawnych... kierujemy tam
osoby rowniez z lekkim, a pracodawca jest ukierunkowany tylko na umiarkowany stopien
i wtasciwie do kiedy mu si¢ nie pojawi osoba z umiarkowanym stopniem, to bedzie odsylal te
osoby z lekkim.

W przypadku nierzetelnego opisywania oferty pracy uwage zwraca ,.koloryzowanie wa-
runkow pracy”. Osoby niepetnosprawne maja mozliwos$¢ ich poznania albo w ramach prze-
prowadzanej rozmowy kwalifikacyjnej lub juz po zawarciu umowy o pracg.

Jesli chodzi o warunki w ofercie, ktore pracodawca nam przedstawia, to nie, jemu pasujq.
Natomiast jak idzie do pracodawcy, dowiaduje sie czegos zupetnie innego (...). Jest taka gru-
pa pracodawcow, ktora co innego u nas podaje, co innego okazuje si¢ w rzeczywistosci. Po-
tem dopiero to weryfikujemy. Ale juz te dwie, trzy osoby sie zrazq do takiego pracodawcy ...

Zdarzajq sie rowniez firmy, ktore skladajqc oferte lub tworzqc to stanowisko pracy dla
osoby niepelnosprawnej jakby zapominajq o tym, Ze jest to stricte osoba niepetnosprawna,
czyli ten zakres wymagan jest nieraz zbyt duzy dla takiej osoby, ktora miataby tam zaraz roz-
poczqc prace.

Cze¢s¢ pracodawcow pewno nie zapewnia odpowiednich warunkow do pracy, ktéra oferu-
ja, czasami zdarza si¢ famanie, choc¢by proste, zasady Kodeksu pracy, nierealizowanie upraw-
nien oséb niepelnosprawnych. Takie sg sygnaty.

Stosunkowo rzadko — ale pojawiaja si¢ takie sytuacje — pracodawcy kieruja do oséb nie-
pelnosprawnych oferty pracy, ktorych przyjecie wymaga od osdb niepelnosprawnych wyso-
kich kompetencji opartych na wiedzy i umiejgtnosciach. Realizacja ich trwa znacznie dluze;j,
nalezy bowiem pamigtac, iz osoby niepetnosprawne cechuje niski poziom wyksztatcenia.
Zjawisko to ulega sukcesywnie zmianie i jak juz wcze$niej wspomniano, w przypadku osob
mtodych coraz wigcej jest takich, ktorych poziom rozwoju kapitatu ludzkiego jest duzy.

Zdarzajq nam sie problemy z ofertami, gdzie wymagane sq bardzo wysokie kwalifikacje
albo znajomos¢ kilku jezykow obcych. (...) W zwiqzku z tym, zZe poziom wyksztatcenia wiek-
szosci z tych 0sob jest dos¢ niski, w zwiqzku z tym dosé trudno jest nam znalezé na przyktad
informatykow ze znajomosciq jezykow obcych czy pracownikow, ktorzy majq bardzo wysokie
kwalifikacje, chociazby z dziedziny HR-u, PR-u.

Inne motywy, ktore powoduja wydtuzanie realizacji ofert pracy maja formalny charakter i
wynikaja ze statusu analizowanej kategorii spotecznej. Nalezy w tym miejscu zasygnalizowac
rozne schorzenia, jakie wystgpuja wsréd osob niepelnosprawnych. One dos$¢ czesto determi-
nuja mozliwosci zatrudnienia. Oznacza to w praktyce, ze niepelnosprawni, zeby przyjaé pro-
ponowana ofertg pracy, musza by¢ poddani pewnym badaniom, na podstawie ktoérych bedzie
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wydane orzeczenie lekarskie dopuszczajace (lub nie) do zatrudnienia na okreslonym stanowi-
sku pracy.

(...) jesli z wywiadu wynika, ze ta osoba mogtaby na tym stanowisku pracowac, a ona na
przyktad twierdzi, ze jednak nie, bo sq jakies przeciwwskazania, no to my wtedy wysylamy po
prostu do lekarza medycyny pracy, zeby on stwierdzit jako specjalista, czy osoba nadaje sie
na takie stanowisko pracy czy nie.

Orzeczenie w tym przypadku czasami weryfikuje rowniez oceng postaw oséb z dysfunk-
cjami wobec pracy. Warto doda¢, iz respondenci rdznie spostrzegaja jakos¢ wydawanych
orzeczen, podkreslajac rozbieznos¢ opinii lekarskich dotyczacych tych samych schorzen.

3.2. Czynniki utrudniajace zatrudnianie osob niepelnosprawnych

Jest wiele czynnikow utrudniajacych zatrudnianie osob niepetnosprawnych, niektore byty
juz sygnalizowane. W tej cze$ci raportu dokonamy ich uporzadkowania.

Po pierwsze, wystepuja pewne obawy wynikajace ze stereotypowego myslenia o osobach
niepelnosprawnych. Najczgsciej wizerunek osoby niepelnosprawne;j jest kojarzony z koniecz-
noscia ciagltego wspierania takiej osoby, ktéra nie jest zdolna do samodzielnego funkcjono-
wania w zyciu zawodowym i spotecznym.

(...) obawy przed zatrudnianiem niepelnosprawnych na pewno sq oparte na stereotypach,
bo tak to wyglada, my zresztq, jako urzqd, tez zatrudniamy osoby niepetnosprawne, pracujq
tak, jak reszta pracownikow i nie ma tu zadnych podziatow, wiec one czesto sq nieuzasadnio-
ne. Jest wsrod pracodawcow jakies takie niezdrowe podejscie, funkcjonujqce od wielu lat,
wygodnictwo czasami tez, obawa przed tym, co sie bedzie dzialo, jak to bedzie wygladato.

(...) czes¢ obaw jest oparta na stereotypach, bo na przyktad pracodawca nigdy nie za-
trudniat osoby niepetnosprawnej i nie wie, Ze to jest zwykly pracownik, ktory jeszcze bardziej
Jjakby wykonuje swoje... tylko cos tam kiedys styszal.

Wydaje si¢ uzasadniony komentarz jednego z respondentéw, ktéry twierdzi, ze utrwalaniu
stereotypowego my$lenia o niepetnosprawnych sprzyja sam piktogram przedstawiajacy osobg
niepelnosprawna na wozku. Obraz ten w sposob jednoznaczny wskazuje na pewne ogranicze-
nia, jakie sa symptomatyczne dla danej osoby w jej codziennym funkcjonowaniu.

Bo w swiadomosci nas ludzi, spoteczenstwa, osoba niepetnosprawna to taka, ktora siedzi
na wozku. Nawet, jezeli mamy plakat informacyjny wysytany przez rozne instytucje. Za chwile
bedziemy mie¢ dzien otwarty dla 0sob niepetnosprawnych z ZUS, w ktorym rowniez uczestni-
czymy. I na plakacie jest co? Rysunek wozka. Wiec w swiadomosci statystycznego Polaka,
zwyktego, osoba niepetnosprawna to osoba, ktora siedzi na wozku, chodzi o kulach, lezy w
domu itd.

(...) prosze zwroci¢ uwage na logo 0osob niepetnosprawnych, co ono prezentuje, niesamo-
dzielnq osobe, to jak inni majq jq spostrzegac.

Zdaniem respondentdw gléwna przyczyna negatywnych postaw wobec 0sob niepetno-
sprawnych jest brak wiedzy wsrod pracodawcoOw na temat niepelnosprawnos$ci, a przede
wszystkim schorzen je powodujacych. Schorzenia, ktére powoduja najwigkszy Ik wsrod pra-
codawcow przed zatrudnianiem os6b nimi dotknigtych, to epilepsja, choroby psychiczne, nie-
petnosprawnos$¢ intelektualna. Pracodawcy obawiaja si¢ w tym przypadku ataku choroby
1jego bezradnosci, kiedy ten atak si¢ ujawni.

(...) najwiekszy problem jest z tymi chorymi na epilepsje i chorymi psychicznie, tych pra-
codawcy nie chcq zatrudniac, bojq sie.

Na przyktad jak my wysytamy do pracodawcy osobe, ktora ma padaczke, to nie ma mowy,
zeby taki pracodawca te osobe przyjal. On juz nie wnika, jak to wszystko sie objawia, tylko
boi sie samej tej nazwy i absolutnie juz ta osoba jest przekreslona.
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Jesli obawy, to wiasnie z tym uposledzeniem umystowym. Tutaj faktycznie ja sie spotkatam
z takq opiniq zaktadow pracy, pracodawcow, Ze akurat sie obawialy tych o0sob.

Tutaj pracodawcy tez sie obawiajq, w jaki sposob ten pracownik bedzie sie zachowywat
na tym stanowisku. Czy ta choroba, czy kwestia epilepsji nie bedzie miata wplywu nawet
wrecz na bezpieczenstwo w zaktadzie.

Obawiajq sie zatrudniac osoby z epilepsja, obawiajq sie zatrudniaé osoby chore psychicz-
nie lub uposledzone umystowo, to z tego tytutu, ze bojq sie, jak bedq inni pracownicy reago-
wac na takich pracownikow. A w przypadku osob z epilepsjq bojq sie tego, ze moze dojs¢ do
Jjakiegos ataku w miejscu pracy.

Na przyktad osoby ze schizofreniq czy z glebokq depresjq. No niech popetni samobojstwo
w zaktadzie pracy. Oni sie po prostu tego bojq, najbardziej.

Kolejna grupa czynnikow ma wymiar materialny. Pracodawcy sa $wiadomi, iz osoby nie-
petosprawne z powodu okreslonych dysfunkcji nie sa w stanie sprawnie wykonywa¢ wielu
zadan zawodowych, co implikowac¢ moze straty dla firmy, gdyz t¢ grupg pracownikéw cechu-
je nizsza wydajnos¢ w pracy niz pracownikow petnosprawnych. Pojawiaja si¢ jeszcze inne
koszty z tytulu ich zaangazowania, jak np. czgstsze zwolnienia lekarskie, wydtuzony urlop
wypoczynkowy czy przydzielenie urlopu na cele rehabilitacyjne.

Na pewno chodzi o wydajnos¢ pracownika, o jego stan zdrowia, o obawe o to, ze zacznie
nagle chorowadé, zZe bedq zwolnienia lekarskie. Glownie chyba o to chodzi.

Bojq sie rowniez pracodawcy tego, zZe osoby niepelnosprawne mogq uciekal
na zwolnienia lekarskie, ze zatrudniajq sie tylko po to, Zeby popracowaé miesiqc, a potem is¢
na zwolnienie lekarskie.

Jezeli ma niepetnosprawnego, to bedzie pracownik podwyzszonego ryzyka z punktu wi-
dzenia tej gotowosci do pracy.

Obawiajq sie, mysle, Ze tam roznych sytuacji, ktore mogq spotkac¢ samego pracodawce za-
trudniajqcego osobe niepetnosprawnq. To sq miedzy innymi uprawnienia 0sob ze znacznym
czy umiarkowanym stopniem niepelnosprawnosci do diuzszego urlopu wypoczynkowego, do
krotszych godzin pracy. Do zagrozenia korzystaniem z czestych zwolnien lekarskich. Pewne
uprawnienia jeszcze zwiqzane ze swiadczeniami rehabilitacyjnymi, zabiegami rehabilitacyj-
nymi. To sq te uprawnienia szczegolnie przystugujqce tym osobom i to mogq wtasnie by¢ takie
znaki zapytania dla pracodawcow przy zatrudnianiu osob niepetnosprawnych.

Inne czynniki utrudniajace zatrudnianie osob niepetnosprawnych maja charakter instytu-
cjonalny. Problem dotyczy m.in. uregulowan prawnych, ktore okreslaja warunki, jakie powi-
nien spetni¢ pracodawca zatrudniajacy niepelnosprawnych i korzystajacy ze wsparcia pu-
blicznego. Pracodawcy obawiaja sig, z jednej strony, ryzyka ich niespelnienia, mimo iz bgda
starali si¢ je zapewni¢, a z drugiej strony, ciaglych kontroli ze strony instytucji nadzorujacych
warunki pracy, jakie s tworzone w firmach dla zatrudnionych oséb.

Na pewno te bolqczki wynikajqce z realizowania ustawy o rehabilitacji, ustawy dotyczq-
cej... z Kodeksu pracy, to, co pani mowitam, o tym przystosowaniu tych stanowisk, o tej apro-
bacie PIP-u przy odbiorze tych stanowisk, to sq takie kluczowe bym powiedziata aspekty, kto-
re troche zrazajq pracodawcow do zatrudniania niepetnosprawnych.

Czasami sie zdarza, ze na przyklad pracodawca boi sie kontroli inspekcji pracy, boi sie
tego przystosowania, ze z tym jest problem, Ze trzeba to stanowisko na poziomie stopnia
umiarkowanego juz odpowiednio przystosowac. Czasami nawet tutaj zachecamy, mowimy, ze
to przystosowanie stanowiska pracy nie jest niemozliwe do realizacji, bo niekoniecznie to sta-
nowisko wymaga jakiegos specjalnego oprzyrzqdowania, bo czasami wystarczy odpowiednie
umiejscowienie, jesli chodzi o dostep do stanowiska pracy, oswietlenie i tak dalej. Sq to rze-
czy, ktore jest sie w stanie pokonac. Pracodawca, byty takie obawy, Ze nie, on woli nie.

Ale jeszcze do tego dochodzi obawa, Ze bedzie ciqgle jakas kontrola u niego sprawdzalta,
Jjak to funkcjonuje, czy to jest wszystko w porzqdku.
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3.3. Propozycje rozwiagzan zachgcajacych pracodawcow do zatrudniania
0s0b niepelnosprawnych

Pracownicy powiatowych urzedéw pracy sa $wiadomi pewnych barier, ktore powoduja,
ze pracodawcy z pewnym dystansem podchodza do zatrudniania os6b niepetnosprawnych.
Swiadomo$é ich i obserwacja pewnych zjawisk w zyciu codziennym umozliwia, a wlasciwie
daje podstawe 1 upowaznia do formulowania pewnych rozwiazan, ktére moglyby te bariery
ograniczy¢, co implikowatoby zwigkszenie zainteresowania pracodawcow zatrudnianiem nie-
pelnosprawnych. Wiele z proponowanych rozwiazan jest alternatywa do wskazanych barier.
W dalszej czg$ci zostana przytoczone te, ktore najczgsciej pojawialy si¢ w wypowiedziach
respondentow.

Konieczne jest przede wszystkim przeprowadzenie odpowiedniej kampanii informacyjne;j
o osobach niepelnosprawnych, ich dolegliwo$ciach, schorzeniach, co umozliwitoby odejscie
od stereotypowego spostrzegania tej kategorii spotecznej. W kampanii takiej powinny by¢
rowniez zawarte informacje na temat dzialan, instrumentdéw, jakie sa adresowane do praco-
dawcow decydujacych sig na zatrudnianie niepetnosprawnych.

Takim moze sposobem to bytaby taka wieksza informacja, bo jednak wielu pracodawcow,
nie majqc wiedzy na temat niepelnosprawnosci, na temat rodzajow niepetnosprawnosci, na
temat tego, z czym to dla niego bedzie sie wiqzalo, to zatrudnienie osoby niepetnosprawnej,
czyli on rozumie to w ten sposob, zZe niekoniecznie z korzysciami, ale z jakimis problemami,
wynikajqcymi z tego, czyli taka niewiedza na ten temat powoduje jego obawy. Czyli jednak nie
ma tej checi zatrudniania. Wiec moze taka szeroka informacja na ten temat.

Wszelkie akcje spoteczne, jakies, bardzo mi sie podobajq, czy w telewizji, czy gdzies tam,
kiedy jest pokazany potencjat tych osob, ze mogq by¢ pelnosprawnymi w pracy pracownikami.
(...) stereotypy trzeba przetamywac i mowic o tym, zZe mogq by¢ petnosprawnymi i potrzebny-
mi pracownikami.

Przede wszystkim tez, Zeby pracodawcy, zeby ich informowac o tym, zeby rozmawiac tez.
No takq szerokq kampanie informacyjng, ale tez nie tylko przez urzedy pracy, ale tez przez
instytucje do tego powoltane, ktore sie zajmujq opiekq nad osobami niepetnosprawnymi, czyli
PFRON na przyktad, powinien takie kampanie tez... To znaczy pewnie tam organizuje, z tego,
co wiem, informuje, ale zeby w jakims takim, no moze nie wiem, jakqs infolinie, zeby praco-
dawca wiedzial, jakie ma mozliwosci, z czego moze skorzystaé, zZeby sie dowiedzial tez o ta-
kich rzeczach.

Z dotychczasowych doswiadczen PUP z kooperacji z pracodawcami wynika, ze najsku-
teczniejszymi narzedziami stymulujacymi zatrudnianie oséb niepelnosprawnych sa te o cha-
rakterze finansowym. Dlatego nalezy rozwija¢ instrumenty, ktore beda rekompensowaé pra-
codawcom koszty z tytulu angazowania kapitalu ludzkiego, ktorego nosicielami sa
niepelnosprawni. Wskazuje si¢ na potrzebe wigkszego oddzialywania za pomoca narzedzi
fiskalnych w postaci ulg podatkowych z tytutu zatrudnienia niepelnosprawnych i zmniejszo-
nych sktadek na cele zwiazane z ubezpieczeniem spotecznym. Natomiast w sytuacji zwolnien
lekarskich dotyczacych os6b z umiarkowanym lub znacznym stopniem niepetnosprawnosci
konieczne jest wyptacanie zasitku chorobowego od pierwszego dnia zwolnienia lekarskiego
przez ZUS.

Pieniqd?z to jest najlepsza zacheta dla pracodawcy.

Na pewno dla pracodawcow trzeba dedykowac wieksze korzysci, wieksze wartosci, bo
tworzenie miejsca pracy dla osoby niepetnosprawnej, dostosowanie, adaptacja, no, pociqga
za sobq proces inwestycyjny i pracodawca, jezeli ma to zrobi¢ tylko dla idei, niektorzy to ro-
biq, sq altruistami, no to wtedy pewnie jest wieksza mozliwos¢ te osoby niepetnosprawne
u tych pracodawcow zatrudniacé. Natomiast pracodawcy zawsze jezykiem korzysci przemawiajq.
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Ciezko jakis pomyst tutaj rzucié, ale tak ogolnie wydaje mi sie, Ze jednak taka zacheta fi-
nansowa dla pracodawcow to jest klucz do tego. Natomiast jak to zrealizowaé, zeby nie byto
Jjakichs naduzy¢ w tym kierunku, to juz trzeba by sie nad tym zastanowic (...).

Zdaniem respondentow, przygotowujac zestaw instrumentoOw o charakterze materialnym,
nalezy réwniez uwzgledni¢ nie tylko te, ktore maja rekompensowac¢ réznego rodzaju koszty
wynikajace z zatrudniania niepetnosprawnych, ale i takie, ktore nagradzatyby ich za tworze-
nie miejsc pracy, a moglyby przyjmowaé forme premii. Rekomendowane rozwiazanie powin-
no by¢ adresowane do pracodawcow, ktorzy po raz pierwszy zatrudnialiby osobg z pewnymi
dysfunkcjami.

System wspomagania na poczqtku, taki witasnie motywacyjny, zeby zachecic, bo jak juz sie
zrobi pierwszy krok, to jak potem ktos wejdzie, zobaczy, okej, pracownik przywiqzany, chetny,
to juz potem ten system wsparcia takiej motywacji moze by¢ duzo nizszy. Na poczqtku. Bo
koszty, ktore zostanq poniesione, one sie zwrocq. Oczywiscie nie za rok, ale ktore sie zwraca-
Jjq za rok? Zadne.

Wsréd bodzcow materialnych uwage zwraca postulat dotyczacy szerszego dostepu praco-
dawcow do stazy jako formy subsydiowanego zatrudnienia, w ramach ktorych powinny by¢
zatrudniane osoby niepelnosprawne. Staze zdaniem respondentdw mogtyby sprzyja¢ nie tylko
wykreowaniu umiejgtno$ci wsroéd niepelnosprawnych, ale ich upowszechnienie nalezy trak-
towa¢ jako instrument pozwalajacy na zerwanie ze stereotypowym mysleniem o niepetno-
sprawnych. W ramach stazu pracodawcy mogliby oswaja¢ si¢ z niepetnosprawnoscia jako
zjawiskiem i lepiej pozna¢ osoby nig dotknigte.

Na pewno tez staze, czyli duze pieniqzki przekazywane na organizacje stazy, poniewaz ta-
ka osoba zatrudniona nawet na otwartym rynku pracy, przez okres stazu moze si¢ nauczyc,
ale moze tez sie przelamac i pokona¢ bariere pracodawcy.

(...) pieniqzki powinny by¢ przeznaczane na konkretne... Moze nie wojewodztwo, tylko
konkretny region. Typu samorzqd, lokalnie.

Kolejny bodziec do zatrudnienia os6b niepetnosprawnych wiaze si¢ z ograniczeniem czy
uproszczeniem procedur dotyczacych zatrudniania oso6b niepetnosprawnych. Mechanizm ten
powinien by¢ prosty i przejrzysty, zrozumialy dla przecig¢tnego pracodawcy.

Tutaj, po pierwsze, faktycznie to jest bardzo wszystko zbiurokratyzowane, pracodawca,
ktory chce otrzymac wsparcie z PFRON-u, no, musi by¢ bardzo cierpliwy i nieraz samodziel-
nie sobie z tym nie radzi. No, pod tym kqtem to jest na pewno duze utrudnienie, sama papiero-
logia zwiqzana z otrzymaniem dofinansowania z PFRON-u.

No, moze papierkowej roboty zeby byto mniej, bo oni sie tego... jak u nas wypisujq, Ze jest
zapotrzebowanie... to tez zZeby jak najmniej, jak najmniej.

Moze pod wzgledem utatwienia, dotarcia i uzyskania jakichkolwiek refundacji, tutaj w te
strong bym poszta. Moze to przekonatoby bardziej pracodawcow jeszcze, Zeby zainteresowac
sie tq grupq osob niepetnosprawnych. Wiasnie utatwienie systemu obstugi dofinansowania.
Ulatwienie tych wszystkich procedur sktadania dokumentow, tutaj mysle, zZe to jest bardziej
przeszkoda niz samo uzyskanie tej refundacji.

Zmiana procedur oznacza rdwniez, ze ich uproszczenie powinno znalez¢ odzwierciedlenie
w skroconym czasie, jaki jest niezbedny na ich przeprowadzenie. Obecnie ten czas wedtug
opinii respondentow jest zbyt wydtuzony, a uwaga ta jest kierowana do $§wiadczen, ktore sa
finansowane ze $rodkéw Panstwowego Funduszu Rehabilitacji Oséb Niepetnosprawnych.
Wydtuzanie wskazanego okresu jest nieuzasadnione i generalnie zniechgca lub zmniejsza
zainteresowanie pracodawcow ubieganiem si¢ o dofinansowanie zatrudnienia okre$lonej gru-
py 0s0b.

Te srodki, ktorymi dysponujemy, bo tak naprawde zachetq sq pieniqdze, jest mozliwosé
Jjakiegos tam zmniejszenia kosztow, to te Srodki powinny si¢ u nas pojawia¢ od poczqtku roku.
W wypadku srodkow PFRON-u jest tak, ze one sie pojawiajq w marcu bqdz w kwietniu; wie-
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lokrotnie pracodawcy, ktorzy przychodzq na poczqtku roku, wiedzqc o tym, ze aktyw bedzie
gdzies marzec, moze poczqtek kwietnia, oni rezygnujq, wiec ta procedura powinna by¢ troszke
szybsza i utatwiona.

Uwzgledniajac znaczenie narzedzi finansowych w procesie aktywizacji zawodowej 0sob
niepelnosprawnych, nalezaloby réwniez zapewni¢ ciagly dostep do funduszy umozliwiaja-
cych ich wykorzystanie. Respondenci wskazuja na ograniczone mozliwos$ci ich wykorzysta-
nia w ostatnim kwartale roku kalendarzowego, kiedy obserwuje si¢ zwigkszone nimi zaintere-
sowanie ze strony pracodawcow, jak i osob niepelnosprawnych.



CZESC 4

DZIALANIA PUP WSPIERAJACE AKTYWNOSC ZAWODOWA
OSOB NIEPELNOSPRAWNYCH

Wyniki réznych badan wskazuja, ze niepelnosprawni maja trudnosci z wejsciem na rynek
pracy i utrzymaniem si¢ na nim. Na ich podstawie mozna stwierdzi¢ zatem, ze w Polsce wy-
stegpuje problem aktywizacji zawodowej osob niepelnosprawnych, a jego rozwiazanie wyma-
ga utworzenia odpowiedniego systemu wsparcia dla 0oséb z ré6znymi dysfunkcjami. Jest on
kreowany od dawna i jego poszczegdlne elementy ewoluuja. W systemie tym wazna role pel-
nia ustugi i instrumenty rynku pracy, ktére sa w dyspozycji publicznych stuzb zatrudnienia'.
Mozliwosci ich wykorzystania w praktyce sa regulowane przez ustawg o promocji zatrudnie-
nia 1 instytucjach rynku pracy oraz ustawg o rehabilitacji osob niepetnosprawnych. Wymie-
nione akty prawne okreslaja, w jaki sposob instytucje rynku pracy przez urzedy pracy moga
wspiera¢ osoby bezrobotne i poszukujace pracy w procesie aktywizacji zawodowej. Pomoc ta
jest roznicowana ze wzgledu na zrédlo jej finansowania (Panstwowy Fundusz Rehabilitacji
Osob Niepetnosprawnych, Fundusz Pracy) i1 status osoby niepelnosprawnej (bezrobotny, po-
szukujacy pracy). W przypadku oséb niepetnosprawnych zarejestrowanych w PUP jako po-
szukujace pracy (czyli niebgdace zatrudnione) koszty wsparcia dotyczace szkolenia, stazy,
prac interwencyjnych, przygotowania zawodowego, badan lekarskich sa pokrywane tylko ze
srodkow PFRON-u. Natomiast w stosunku do 0sob niepelnosprawnych, ktore maja status
bezrobotnego mozliwe jest stosowanie dwoch zrodet finansowania pomocy, jaka moze by¢ im
udzielana. Jednym z nich jest PFRON, a drugim Fundusz Pracy. Pierwsze zrodto moze by¢
wykorzystane na organizowanie szkolen, udzielanie dotacji na rozpoczgcie dziatalnosci go-
spodarczej/rolniczej, wniesienie wktadu do spotdzielni socjalnej, dofinansowanie wyposaze-
nia stanowiska pracy, dofinansowanie oprocentowania kredytu. Natomiast z Funduszu Pracy
wsparcie dotyczace aktywizacji zawodowej osoby niepelnosprawnej o statusie bezrobotnego
dotyczy podstawowych instrumentéw i ushug rynku pracy. Warto dodaé, iz dofinansowanie
w tym przypadku takich instrumentéw, jak szkolenia, dotacja na prowadzenie dziatalnosci
gospodarczej czy refundacja kosztow utworzenia stanowiska pracy dla osoby niepetnospraw-
nej jest nizsze niz w sytuacji, gdyby te instrumenty byly finansowane z PFRON-u. Ponadto
osoby niepelnosprawne bezrobotne sa zaliczane do grup bedacych w szczegolnej sytuacji na
rynku pracy, wobec ktorej] moga by¢ stosowane szczegdlne instrumenty rynku pracy i pu-
bliczna stuzba zatrudnienia jest zobligowana do udzielenia im odpowiedniego wsparcia
w ramach aktywizacji zawodowej w okreslonym przez ustawodawcg czasie.

19 Por. M. Paszkowicz, Wsparcie 0sob z niepetnosprawnosciami w poszukiwaniu i utrzymaniu sie w zatrudnieniu
poprzez ustugi rynku pracy, w: J. Plak, red., Osoby niepelnosprawne. Szanse i zagrozenia godnego funkcjono-
wania w nowoczesnym spoleczenstwie, Wydawnictwo Wyzszej Szkoty Pedagogicznej w TWP, Warszawa 2011,
s. 76.
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Nie wystepuja natomiast réznice w dostepie 0s6b niepetnosprawnych ze wzgledu na status
do tradycyjnych ustug rynku pracy (tj. posrednictwa pracy, doradztwa zawodowego i infor-
macji zawodowej, pomocy w aktywnym poszukiwaniu pracy). Osoby bezrobotne i poszuku-
jace pracy moga na takich samych zasadach z nich korzysta¢, podobnie jak i inne grupy klien-
tow powiatowych urzedow pracy.

Nalezy jednak podkresli¢, iz gtownym instrumentem wsparcia zatrudnienia osob niepet-
nosprawnych jest dofinansowanie do wynagrodzenia pracownika niepetnosprawnego, ktérego
wysokos$¢ zalezy od stopnia i w pewnym zakresie od rodzaju niepetnosprawnosci oraz od ro-
dzaju pracodawcy (zaktad pracy chronionej/pozostate grupy pracodawcow).

W dalszej czg$ci zostang przedstawione te dziatania, ktdre zdaniem respondentow sa naj-
czesciej adresowane do 0sob niepelnosprawnych, a zrodlem ich finansowania sa zazwyczaj
srodki z Funduszu Pracy i Panstwowego Funduszu Rehabilitacji Osob Niepetnosprawnych.
Wskazemy na mechanizm ich dziatania i grupy niepetnosprawnych, ktére sa nimi objgte oraz
opinie respondentdw na temat ich skuteczno$ci.

4.1. Posrednictwo pracy

Posrednictwo pracy jest podstawowa ustuga rynku pracy i zawsze bylo przedmiotem dzia-
fan urzedow pracy bez wzgledu na ich charakter organizacyjno-prawny. Polega ono na udzie-
laniu pomocy osobom bezrobotnym i poszukujacym pracy w uzyskaniu odpowiedniego za-
trudnienia oraz pracodawcom w pozyskaniu pracownikéw o okreslonych kwalifikacjach. Jest
ono powszechne, dobrowolne, bezptatne, a instytucje realizujace t¢ ustuge powinny kierowac
si¢ zasada rownosci i jawnosci. Uwzgledniajac te cechy, widzimy, ze moga z tej ustugi korzy-
sta¢ osoby niepelnosprawne, ktére chca uzyska¢ pomoc w znalezieniu pracy.

Czy rzeczywiscie zawsze tym kryterium kieruje si¢ interesujaca nas grupa spoteczna?
Z przeprowadzonych wywiadow wynika, ze czasami, szczegdlnie wérod bezrobotnych, po-
wodem ich rejestracji w urzedzie pracy — podobnie jak w przypadku bardzo wielu oséb petno-
sprawnych — jest konieczno$¢ wynikajaca z prawa do korzystania z bezptatnej opieki zdro-
wotnej'', o problemie tym juz wczeéniej wspomniano. Nalezy jednak jeszcze raz kwestie te
podkresli¢ i zastanowi¢ sig, czy jest konieczne taczenie faktu rejestracji w urzedzie pracy
z mozliwoscia korzystania z bezplatnej opieki zdrowotnej. Utrzymanie tego warunku powo-
duje, Ze niektore osoby niepelnosprawne zgtaszaja si¢ do urzedu tylko w celu otrzymania sta-
tusu bezrobotnego, a nie podjgcia pracy. Z chwila rejestracji podlegaja one okreslonym pro-
cedurom wynikajacym ze standaryzacji ustug rynku pracy, w tym sa objeci posrednictwem
pracy. Natomiast ich spotkania z posrednikami nie sa efektywne ze wzgledu na wystepujaca
rozbiezno$¢ celow. Powoduje to okreslone koszty, a uwzgledniajac wciaz niewystarczajaca
liczbg posrednikow, ma to negatywny wpltyw na jako$¢ ich ustlug. Wskazane zachowania os6b
niepelnosprawnych nie wystgpuja w szerokim zakresie. Zdaniem respondentéw na ogoét osoby
korzystajace z ustugi posrednictwa pracy sa zainteresowane zatrudnieniem na otwartym lub
zamknigtym rynku pracy i potrzebuja one wsparcia w dotarciu do pracodawcow.

Analizujac ustuge posrednictwa pracy, nalezy mie¢ na wzgledzie wiele dziatan, jakie pu-
bliczne stuzby zatrudnienia podejmuja na rzecz swoich klientow, a naleza do nich:

—udzielanie pomocy bezrobotnym i poszukujacym pracy w uzyskaniu odpowiedniego za-
trudnienia oraz pracodawcom w pozyskaniu pracownikéw o poszukiwanych kwalifikacjach
zawodowych;

— pozyskiwanie ofert pracy;

"Por. B. Blaszczyk, M. Fedorczuk, C. Kliszko, Motywy rejestracji bezrobotnych, w: Efektywno$é¢ ustug i in-
strumentow rynku pracy stuzqcych podnoszeniu kwalifikacji bezrobotnych w Polsce i w wybranych krajach Unii
Europejskiej, Ministerstwo Pracy i Polityki Spotecznej, Warszawa 2008, s. 114.
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— upowszechnianie ofert pracy, w tym przez przekazywanie ofert pracy do internetowe;j
bazy ofert pracy udostgpnianej przez ministra wtasciwego do spraw pracy;

— udzielanie pracodawcom informacji o kandydatach do pracy, w zwiazku ze zgloszona
oferta pracy;

— informowanie bezrobotnych i poszukujacych pracy oraz pracodawcow o aktualnej sytu-
acji 1 przewidywanych zmianach na lokalnym rynku pracy;

— inicjowanie i organizowanie kontaktéw bezrobotnych i poszukujacych pracy z praco-
dawcami;

— wspotdziatanie powiatowych urzegdow pracy w zakresie wymiany informacji o mozli-
wosciach uzyskania zatrudnienia i szkolenia na terenie ich dzialania;

— informowanie bezrobotnych o przystugujacych im prawach i obowiazkach'?,

Z przeprowadzonych wywiadéw wynika, ze ustuga na rzecz oséb niepetnosprawnych jest
wykonywana na takich samych zasadach, jak dla pozostatych klientéw strony podazowej ryn-
ku pracy. Nie wystepuje w tym przypadku réznicowanie dziatan, mimo iz respondenci spo-
strzegaja niepelnosprawnych jako heterogeniczng grupe, zréznicowana pod wieloma wzgle-
dami. Argument, jaki najczesciej jest wykorzystywany w usprawiedliwianiu takiej postawy,
to zakaz stosowania praktyk dyskryminacyjnych wynikajacy z przestrzegania zasady réwno-
sci. Powstaje jednak watpliwos¢ dotyczaca interpretacji samej kategorii dyskryminacji. Czy
nie jest ona czasami btednie uzywana jako obrona przed zarzutami dotyczacymi bierno$ci
okreslonych instytucji, oséb, ktére powinny wykazywac si¢ pewna inicjatywa w rozwiazywa-
niu réznych probleméw. Swiadczac ushugi dla oséb niepeosprawnych, nalezy zwracaé
szczegblna uwage na ich sytuacj¢ spoteczna, ktéra w znacznym stopniu determinuje ich moz-
liwosci zatrudnienia. Osoby te funkcjonuja na obszarach, ktére roéznicuje poziom rozwoju
spoteczno-gospodarczego, a rynki pracy bedace w ich zasiggu moga by¢ bardziej lub mniej
rozwinigte 1 by¢ oddalone od miejsca ich zamieszkania. Pokonanie dystansu tylko kilku kilo-
metréw moze by¢ dla nich wyzwaniem, ktore dla oséb pelnosprawnych nie bedzie proble-
mem. Ponadto kwestia istotng jest w tym przypadku to, czy osoby niepelnosprawne zyja sa-
motnie czy maja rodzing, opiekunéw, ktérzy pomoga im dotrze¢ do miejsca pracy lub PUP.
Tak wigc nie tylko rodzaj i stopien niepelnosprawnosci, ale i inne elementy determinujace
sytuacjg spoteczna opisywanej grupy klientow moga wyznaczaé specjalne potrzeby zwiazane
z doborem metody posrednictwa pracy. Dlatego w poradniku dla pracownikéw urzedow pra-
cy podkresla sig potrzebe specjalnego podejscia do oséb niepelnosprawnych i zréznicowane-
go, zindywidualizowanego postgpowania w zapewnieniu pracy i w jej utrzymaniu. Z tych tez
wzgledow posrednictwo zostato uznane za jeden z waznych etapow rehabilitacji zawodowej
0soOb niepetnosprawnych. Od sposobu, w jaki zostanie ono przeprowadzone zalezy osiagnig-
cie celow i aspiracji zawodowych niepetnosprawnych i ich $ciezka kariery zawodowej'". We
wspomnianym poradniku wyjasnia sig, na czym powinna polega¢ specyfika posrednictwa
pracy wobec 0sob niepetnosprawnych i podmiotéw ich zatrudniajacych. Wskazuje si¢ na
cztery zasadnicze grupy dziatan tj.:

Dobry dobor stanowiska i miejsca pracy do potencjatu zawodowego kandydata do pracy.
Spetnienie tego warunku oznacza poznanie doktadne kwalifikacji zawodowych, cech psychofi-
zycznych i oczekiwan osoby starajqcej si¢ o prace, jak i zidentyfikowanie wymagan w stosun-
ku do pracownika, okreslonych przez pracodawce.

Ustalenie zakresu zmian, jakie nalezy wprowadzi¢ na stanowisku pracy w zwiqzku z jego
obstugq przez osobe niepetnosprawnq w celu dostosowania do potrzeb niepetnosprawnego

12 Art. 36 ustawy z dnia 20 kwietnia 2004 r. o promocji zatrudnienia i instytucjach rynku pracy (DzU nr 1001
Z pozn. zm.).

3 T. Majewski, Specyfika posrednictwa pracy dla 0s6b niepetnosprawnych, w: T. Majewski, Poradnictwo za-
wodowe i posrednictwo pracy dla osob niepetnosprawnych. Poradnik dla urzedow pracy, Biuro Pelnomocnika
Rzadu ds. Os6b Niepetnosprawnych, Warszawa 2011.
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pracownika. Problem dotyczy nie tylko zmian natury technicznej, na przyktad zniesienie ba-
rier architektonicznych, ale moze obejmowac zmiany o charakterze organizacyjnym, ktore
bedq zwiqzane z wprowadzeniem elastycznych form organizacji czasu pracy lub zatrudnienia.

Stosowaniu aktywnego posrednictwa pracy polegajqcego na poszukiwaniu odpowiedniego
stanowiska pracy dla osoby niepetnosprawnej. W tym przypadku wskazuje sie na koniecznosc
wychodzenia przez posrednikow na zewnqtrz w celu penetracji lokalnego rynku pracy pod
katem potrzeb konkretnego niepetnosprawnego klienta, co ma eliminowac sytuacje, ze po-
Srednicy czekajq na oferty, jakie wptynq do urzedu i na ich bazie nastqpi dopiero proces koja-
rzenia przestanej propozycji zatrudnienia z kandydatem do pracy.

Udzielaniu pomocy niepetnosprawnym w poczqtkowej fazie ich zatrudnienia u pracodaw-
cy. Rozwiqzanie to ma sprzyjac¢ adaptacji pracownika w nowym Srodowisku pracy przez
udzielanie pomocy w opanowaniu umiejetnosci niezbednych do wykonywania roznych zadan
zawodowych czy nawiqzywaniu relacji z pozostatymi pracownikami.

Wymienione cechy posrednictwa pracy nie znajduja odzwierciedlenia w modelu posred-
nictwa pracy w badanych urzedach pracy. Mozna jedynie wskaza¢ na wystgpowanie w nim
tych dziatan, jakie wyrozniono w pierwszych dwoch punktach. Posrednicy wspotpracuja
z doradcami zawodowymi, ktérzy czasami (a wigc nie jest to reguta) pomagaja okresli¢ po-
tencjat zawodowy kandydatéw do pracy, ich predyspozycje i zainteresowania. Rowniez po-
rzadkuja informacje na temat zgloszonej oferty pracy w celu optymalizacji swoich dziatan wg
zalecen wynikajacych z rozporzadzenia Ministerstwa Pracy i1 Polityki Spolecznej w sprawie
standardow i warunkéw prowadzenia ustug rynku pracy'’. Uzyskane wyniki badan po raz
kolejny zwracaja uwage na czeste odwotywanie si¢ respondentow do regulacji prawnych,
ktére maja usprawiedliwia¢ charakter i rodzaj dziatan podejmowanych przez pracownikow na
rzecz wsparcia 0sob niepelnosprawnych czy innych klientow publicznych stuzb zatrudnienia.
Natomiast jesli chodzi o tzw. aktywne posrednictwo pracy, to ono w praktyce w réoznym za-
kresie wystepuje, a w wielu urzedach jest wydzielona tzw. grupa posrednikow zewngtrznych,
ktérzy poszukuja ofert pracy przez spotkania indywidualne z pracodawcami. Z przeprowa-
dzonych wywiadow wynika jednak, Ze penetracja rynku pracy nie jest dokonywana z perspek-
tywy potrzeb 0sob niepetnosprawnych, tylko ogolnie realizowanej ustugi posrednictwa pracy.
W niektorych wypowiedziach respondenci podkreslali, ze w ramach wizyt w firmach, nie
wolno im namawia¢ pracodawcéw do zatrudniania oséb niepetnosprawnych, to bowiem
swiadczytoby o dyskryminowaniu innych grup klientoéw. Posrednicy w trakcie takich spotkan
z pracodawcami najcze$ciej pozyskuja informacje o wolnych miejscach pracy i informuja
przedsigbiorcow lub osoby je reprezentujace o ustugach $wiadczonych przez urzad i wspar-
ciu, jakie moze udzieli¢ z tytutu zatrudnienia osoéb bezrobotnych. Takie wizyty, jak juz
wspomniano, nie sg prowadzone w celu pozyskania ofert tylko dla 0osob niepetnosprawnych,
nalezy je rozpatrywac w szerszym konteks$cie dzialan, ktore odnosza si¢ do wszystkich klien-
tow urzedu pracy. Dlatego w zadnej z wypowiedzi nie stwierdzono, ze posrednicy czy inni
pracownicy zajmuja si¢ przekonywaniem, u§wiadamianiem pracodawcoOw o potrzebie gene-
rowania miejsc pracy dla pracownikow z dysfunkcjami. Natomiast w obecnym ksztalcie dzia-
tan, jakie sa wykonywane na rzecz jakiejkolwiek grupy klientéw w ramach posrednictwa pra-
cy nie ma tych odnoszacych si¢ do czwartej grupy modelu posrednictwa, a ich istota bytoby
udzielanie pomocy bylym klientom urzegdéow w pierwszych dniach zatrudnienia w nowym
miejscu pracy.

Analizujac ushuge posrednictwa pracy, zauwazamy, ze osoby niepelnosprawne nie maja
ograniczonego dostepu do niej 1 jest to najczesciej Swiadczona ustuga na rzecz analizowane;j
kategorii. Wynika to na ogét z pewnych procedur, ktére nakazuja pracownikom realizacj¢

'* Rozporzadzenie Ministra Pracy i Polityki Spotecznej z dnia 14 wrze$nia 2010 r. w sprawie standardow i wa-
runkow prowadzenia ushug rynku pracy (DzU 177, poz. 1193).
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okreslonych dziatan. Nalezy w tym miejscu wskazaé na art. 49 ustawy o promocji zatrudnie-
nia 1 instytucjach rynku pracy, wedhlug ktérego osoby niepetnosprawne sa zaliczone do grupy
znajdujacej si¢ w szczegdlnej sytuacji na rynku pracy i z tego tytutu powinny by¢ w okreslo-
nym przez ustawodawcg terminie objete réznymi formami wsparcia.

Warto doda¢, iz w badanych urzgdach posrednicy nie sa przyporzadkowani do obstugi
wydzielonych grup klientéw, oznacza to, Ze nie ma os6b specjalizujacych si¢ w obstudze osob
niepelnosprawnych, majacych doswiadczenie we wspdlpracy z ta kategoria spoleczna, znaja-
cych jej problemy. Tylko w pojedynczych przypadkach odnotowano, ze analizowana ustuga
dla 0so6b z dysfunkcjami byta wykonywana w specjalne do tego celu przygotowanym po-
mieszczeniu.

W ramach $wiadczonej ustugi posrednictwa pracy urzedy przekazuja niepetnosprawnym
informacje o lokalnym rynku pracy. Klienci sa najczg$ciej zainteresowani lokalizacja podmio-
tow zwiazanych z zamknigtym rynkiem pracy, dlatego oczekuja od urzedu danych adreso-
wych zaktadéw pracy chronionej czy spotdzielni inwalidoéw, rzadziej zaktadéw aktywnosci
zawodowej. W tym obszarze jest dostrzegana luka w wiedzy niepelnosprawnych na temat
mozliwos$ci podjecia pracy. Wydaje sig, ze pozadanym rozwiazaniem bytoby utworzenie na
stronie PUP wykazu firm z tego segmentu rynku pracy albo umieszczenie linku odsytajacego
do takiego zbioru danych/informacji.

Formy pos$rednictwa pracy nie sa r6znicowane. Dominuje w badanych urzgdach tradycyj-
na jego forma, rzadko natomiast w realizacji tej ustugi wykorzystane sa gieldy czy targi pra-
cy. Wymienione formy organizowane sa raz w roku i1 dotycza réznych grup klientéw urze¢du
pracy, w tym os6b niepelnosprawnych.

4.2. Poradnictwo zawodowe i informacja zawodowa

Kolejna ustuga rynku pracy, z ktérej moga korzysta¢ klienci urzegdow pracy, w tym osoby
niepetnosprawne, jest poradnictwo zawodowe i informacja zawodowa. Zgodnie z ustawa
o promocji zatrudnienia i instytucjach rynku pracy polega ono na udzielaniu pomocy:

— bezrobotnym i poszukujacym pracy w wyborze odpowiedniego zawodu i1 miejsca za-
trudnienia, a w szczeg6lnosci na:

* udzielaniu informacji o zawodach, rynku pracy oraz mozliwosciach szkolenia i ksztalce-
nia;

* udzielaniu porad z wykorzystaniem standaryzowanych metod ulatwiajacych wybor za-
wodu, zmiang kwalifikacji, podjgcie lub zmiang zatrudnienia, w tym badanie zainteresowan
1 uzdolnien zawodowych;

* kierowaniu na specjalistyczne badania psychologiczne i lekarskie umozliwiajace wy-
dawanie opinii o przydatno$ci zawodowej do pracy i zawodu albo kierunku szkolenia;

* inicjowaniu, organizowaniu i prowadzeniu grupowych porad zawodowych dla bezro-
botnych i poszukujacych pracy;

— pracodawcom:

* w doborze kandydatow do pracy sposrod bezrobotnych i poszukujacych pracy;

* we wspieraniu rozwoju zawodowego pracodawcy i jego pracownikow przez udziela-
nie porad zawodowych'’.

Poradnictwo zawodowe nie ma powszechnego charakteru i jak wskazuja dane statystycz-
ne, tylko niewielki odsetek klientdw jest objety ta forma wsparcia'®. Kwestia ta znajduje od-

'S Art. 38 ustawy z dnia 20 kwietnia 2004 r. o promocji zatrudnienia i instytucjach rynku pracy (DzU nr 1001
Z pozn. zm.).
' Por. I. Kukulak-Dolata, H. Sobocka-Szczapa, Analiza sytuacji ..., op. cit., s. 84.
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zwierciedlenie w opiniach respondentdéw na temat opisywanej ustugi, w ktérych podkresla sig,
ze wykonywanie poradnictwa jest oparte na zasadach ogdlnych i dobrowolnosci oraz réwnosci.

Wszystkie osoby bezrobotne poszukujqce pracy, zarejestrowane w urzedzie pracy, majq
doktadnie takie same prawa, przywileje, obowiqzki. Muszq poddac sie okreslonym przepisom,
ktore wynikajq z ustawy, ze standardow.

Takie podej$cie ma réwniez thumaczy¢ brak wydzielonego w publicznych stuzbach za-
trudnienia poradnictwa zawodowego dla 0sob niepelnosprawnych. Natomiast nalezy podkre-
$li¢, o czym juz wczesniej pisano, ze w wielu urzedach pracy do obstugi 0osob niepetnosprawnych
sa oddelegowani doradcy zawodowi, ktérzy maja odpowiednie doswiadczenie w kontaktach
z osobami niepetnosprawnymi. W kilku z nich wprowadza si¢ nawet praktyke, zeby kontakt
z niepelnosprawnym byt przez caly czas utrzymywany przez tego samego doradce zawodowego.
Za wprowadzeniem takiego rozwiazania przemawia potrzeba nawigzania dobrych relacji z klien-
tem, zdobycia jego zaufania.

Natomiast z naszych obserwacji wynika, ze osoby wolq poradnictwo indywidualne. Czyli
te osoby bezposrednie... Przychodzq, konkretnie Zqdajq z tym samym doradcq, z ktorym wcze-
sniej rozmawiali. (...) Jest to przede wszystkim ze wzgledu na osobe, zeby si¢ chciata otwo-
rzy¢ (...) ta osoba musi troszeczke sie przekonac do doradcy, Zeby chciata mowic¢ o swoich
problemach otwarcie, jasno.

Mysle, ze majq peitne zaufanie do tego pracownika, doradcy zawodowego, z ktorym sie
spotykajq, z ktorym rozmawiajq. (...) W rozmowie z doradcq zawodowym osoba niepetno-
sprawna mowi o wszystkim. O calej swojej sytuacji zZyciowej, rodzinnej i dlatego to poradnic-
two indywidualne chyba jest tez tak lepiej postrzegane przez samego klienta.

Nalezy jeszcze raz podkresli¢, ze w Srodowisku pracownikdéw urzedéw pracy dominuje
negatywne stanowisko w kwestii wyodrgbniania tej ustugi dla oso6b niepelnosprawnych. Zda-
niem ich nie ma takiej potrzeby, poniewaz niepetnosprawnosc¢ jest tylko jedna z cech okreslo-
nej grupy klientow, ktora nalezy uwzgledni¢, ustalajac formy wsparcia czy $Sciezkg rozwoju
zawodowego. Stawiaja ja na rowni z takimi cechami, jak poziom wyksztalcenia, umiejetnosci,
doswiadczenie zawodowe.

My tutaj tez — doradcy zawodowi — nie staramy sie roznicowac tego, to znaczy nie chcemy
tak celebrowac tej niepetnosprawnosci: o, widze, jest pan niepelnosprawny, to prosze, inaczej
my sie tutaj panem zajmiemy, tutaj kierujemy poradnictwo dla osoby niepetnosprawnej. Nie.
Osoby przychodzq do nas z konkretnym zawodowym problemem, tak jak wszystkie osoby zare-
jestrowane i skupiamy sie po prostu na rozwiqzaniu tego problemu. A niepetnosprawnosc to
jest jeden z czynnikow, ktory musimy rozwazyc, jak na przyktad brak wyksztalcenia, brak do-
Swiadczenia zawodowego, to wszystko podlega analizie, miedzy innymi wlasnie niepetno-
sprawnosc¢. Jezeli jakies roznice pojawiajq sie, to polegajq one na tym, ze moze czasami trze-
ba dobra¢ inny rodzaj tych narzedzi, metod, czy zaczqc ten proces poradnictwa zawodowego
od indywidualnej..., czyli jest to raczej takie zindywidualizowanie. Bo rowniez od doradcy
zawodowego wymaga to takiej wiedzy na temat niepetnosprawnosci, bo tutaj z tym bedziemy
sie borykaé, bo czesto jest to przeciez problem taki poboczny, dodatkowy problem, ze wzgledu
na ktory osoby te po prostu nie mogq podjqc¢ zatrudnienia.

Jak juz wspomniano, ustuga poradnictwa zawodowego jest adresowana do osob niepetno-
sprawnych na zasadach dobrowolnych. Oznacza to, Ze nie zawsze niepetlnosprawni sa jej
swiadczeniobiorcami. To najczesciej pracownik urzedu pracy, posrednik decyduje, czy dana
osoba bedzie objeta ta forma wsparcia, czy tez nie. Bardzo rzadko zdarza sig, zeby sam klient
wyszed! z inicjatywa korzystania z opisywanej ustugi.

Nie ma zbyt duzego zainteresowania ze strony osob niepetnosprawnych tego typu ustuga-
mi. Bo jezeli osoby docierajq do doradcow zawodowych, to raczej rzadko sie zdarza, Ze z ta-
kiej wilasnej inicjatywy, najczesciej to jest taki problem zauwazony przez posrednika pracy
i wowczas posSrednik pracy proponuje takiej osobie ustuge doradcy zawodowego, oczywiscie
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najczesciej osoby te wyrazajq wowczas zgode. Ale nie wynika to z ich inicjatywy, zawsze ten
problem jest zauwazony przez innego pracownika.

W jednym tylko przypadku odnotowano, ze kazdy niepelnosprawny jest kierowany do
doradcy zawodowego 1 zdarza si¢ to w poczatkowej fazie jego kontaktow z urzedem pracy
1 w sytuacji kiedy przebywa w zasobie bezrobotnych przez dtugi czas.

(...) generalnie u nas taka droga jest taka, ze osoby w rejestracji, ktore po raz pierwszy sq
rejestrowane albo dtugo nie byly naszymi klientami, to pierwsze spotkanie jest wlasnie z do-
radcq zawodowym. Ewentualnie, jezeli juz diugo sq i nie potrafitly sie odnalez¢ na rynku pra-
¢y, to tez sq umawiani do doradcy zawodowego indywidualnie na takie juz rozmowy.

Natomiast w pozostalej grupie badanych urzedéw decyzje na temat dostepu do ustugi do-
radztwa maja raczej charakter dyskrecjonalny. Determinowane sa one nie zawsze potrzeba
dobrego zdiagnozowania sytuacji osoby niepelnosprawnej, ale mozliwosciami $wiadczenia
takiej ustugi'’. Na problem ten wskazuja rowniez wyniki innych badan, jakie byly przepro-
wadzone w Polsce'®.

Sporadycznie tez wskazywano na nieprzyjecie przez niepetnosprawnych mozliwosci ko-
rzystania z ushugi doradztwa zawodowego. Zjawisko to zdaniem respondentow dotyczy tych
klientow, ktorzy nie sa zainteresowani podjgciem pracy albo tych, ktorzy ze wzgledu na miej-
sce zamieszkania maja problemy z dojazdem do miejscowosci, w ktorej funkcjonuje PUP.

Tu szczegolnie przy doradztwie zawodowym, no, wczesniej czy pozniej to wychodzi, czy
ktos tutaj jest zainteresowany rzeczywistym skorzystaniem z tej ustugi czy tylko przed jakaqs
sankcjq urzedu, jakqs obawq przed wyrejestrowaniem zgtasza sie tutaj do korzystania. Ale to
w poradnictwie zawodowym bardzo tadnie wychodzi wczesniej czy pozniej. Te osoby, ktore
majq determinacje i che¢ podjecia zatrudnienia, bo na pewno z tych rozmow, no, sporo wyno-
szq i potrafiq sie na rynku pracy znalezé. A te osoby, ktore, zZe tak powiem, z innych przyczyn
sie u doradcy zawodowego znalazly, to wczesniej czy pozniej to szybko — wiasnie tutaj szcze-
golnie u doradcow zawodowych — wychodzi, jaka jest rzeczywista intencja poszukiwania za-
trudnienia.

W przypadku tej drugiej grupy klientow doradztwo jest traktowane jako ustuga drugo-
rzgdna w stosunku do posrednictwa pracy. Oni rowniez ze wzglgdu na ograniczona swoja
mobilno$¢ maja mniejsze mozliwosci uczestniczenia w innych formach wsparcia, ktore moze
im oferowa¢ urzad pracy. Wydaje sig, ze wtasnie dla nich jest potrzeba prowadzenia doradz-
twa zawodowego majacego na celu zmiang ich mentalnosci, przez u§wiadomienie wspotpracy
z urzegdem w poszukiwaniu dla nich zatrudnienia.

Osoby niepetnosprawne jako klienci PUP moga korzysta¢ z poradnictwa indywidualnego
i grupowego. Dane statystyczne'’ dowodza, iz czesciej niepelnosprawni sa odbiorcami indy-
widualnego poradnictwa zawodowego.

Indywidualne, bo niektore osoby obawiajq si¢ mowi¢ glosno na temat swojej niepetno-
sprawnosci. (...) Czy sie wstydzq, czy majq zahamowania, one preferujq wiasnie takie spotka-
nia indywidualne, wiec zarowno mogq to by¢ porady lub informacje. Tu juz nie bede wnikaé
moze, jaka roznica. Ale forma indywidualna. Zdarzajq sie tez rowniez formy grupowe, ale ja
od razu osoby uprzedzam, Ze to bedzie grupowo, czy osoba chce. Generalnie osoby chcq, ale
spotkatam sie z odmowq tez: ,, Grupowo nie, ja indywidualnie wszystko, ja powiem pani, co
pani bedzie chciata, zrobimy co trzeba, wszystko, ale grupowo nie”.

Najczesciej jest to poradnictwo indywidualne, z tego wzgledu, zZe tu dotykamy takich in-
tymnych sfer, poufnych i na przyktad osoba niepetnosprawna, uczestniczqc w jakiejs formie

71 Woycicka, K. Sztandar-Sztanderska, M. Zielinska, Klienci powiatowych urzedow pracy..., op. cit., s. 45;
1. Kukulak-Dolata, J. Pichla, Rola publicznych stuzb zatrudnienia i agencji zatrudnienia ..., op. cit.

18 1. Wéycicka, red., Skutecznosé lokalnego systemu wsparcia na rzecz integracji spolecznej i zawodowej 0s6b
niepetnosprawnych. Raport z badan, Instytut Badan nad Gospodarka Rynkowa, Warszawa 2010, s. 32.

"% 1. Kukulak-Dolata, H. Sobocka-Szczapa, Analiza sytuacji..., op. cit.
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grupowej, nie zawsze chce mowic¢ o swoich problemach. Wiec bardzo czesto osoby niepetno-
sprawne niechetnie na forum mowiq o swoich problemach. Dlatego z reguly rozpoczynamy
jednak od tej pracy indywidualnej, jezeli osoba chce uczestniczyé w formie grupowej, nie ro-
bimy przeszkod, ale z reguty rozpoczynamy od tej pracy takiej indywidualnej.

Nalezy to oceni¢ pozytywnie, ta grupa klientow bowiem wymaga indywidualnego podej-
$cia ze wzgledu na sytuacje wynikajaca z niepetnosprawnosci. Dlatego w poradniku dla urzeg-
dow pracy podkresla si¢ wage i1 potrzebg organizowania indywidualnej porady zawodowe;j
niepetnosprawnemu klientowi*. Porada taka powinna sktada¢ si¢ z kilku faz:

— fazy wstepnej; w ramach tej fazy powinien by¢ ustalony cel kontaktow doradcy z klien-
tem; jego okreslenie pozwoli ustali¢ dalszy indywidualny plan dziatania i umozliwi ustalenie
zakresu pomocy, jakie moze udzieli¢ osobie niepetnosprawnej doradca zawodowy;

— fazy zbierania informacji; ta faza moze roznie przebiega¢ w zaleznos$ci od tego, czy
niepelnosprawny oczekuje informacji zawodowej czy porady zawodowej; w pierwszym przy-
padku dziatania sa uproszczone i ograniczaja si¢ do przekazania niepetlnosprawnej osobie
informacji na temat: mozliwos$ci ksztatcenia, zawodow i wymagan fizycznych oraz psychicz-
nych, jakie musi spelnia¢ osoba zainteresowana ich wykonywaniem, mozliwo$ci uzyskania
zatrudnienia w danym zawodzie, przepisow regulujacych problemy rehabilitacji zawodowe;j
1 zatrudnienia osOb niepetnosprawnych; natomiast jesli oczekuje porady zawodowej, to do-
radca musi na tym etapie ushugi pozyskaé szczegdtowe informacje na temat sytuacji spolecz-
nej niepetnosprawnego klienta, jego cech osobowosciowych; wymaga to przeprowadzenia
badan i wywiadu przez doradcg, wykorzystania wynikdw badan innych instytucji i zapozna-
nia si¢ jeszcze z innymi dokumentami pozwalajacymi pozna¢ profil potencjalnego kandydata
do pracy;

— fazy sformulowania porady zawodowej; sformutowanie porady zawodowej jest po-
przedzone analiza informacji i dokumentéw zgromadzonych w ramach drugiej fazy; na jej
podstawie definiowane sa dziatania, ktore powinny rozwiaza¢ problemy zawodowe osoby
niepetnosprawnej;

— fazy udzielania porady zawodowej; ta faza jest bezposrednio powiazana z poprzednia
1 polega ona na przekazaniu klientowi przez doradcg zawodowego konkretnej porady z row-
noczesnym jej uzasadnieniem,;

— fazy podjecia decyzji zawodowej; ta faza wymaga aktywnosci ze strony osoby niepet-
nosprawnej w wyborze kariery zawodowej; klient powinien rozumie¢ propozycje przedsta-
wione przez doradce i by¢ swiadomy konsekwencji wynikajacych z jej realizacji; decyzje,
jakie beda podjete, wymagaja aktywnosci ze strony niepetnosprawnej osoby na etapie przygo-
towania i ich wykonania; kwestia ta ma calkiem inny wymiar w przypadku oséb sprawnych
1 niepelnosprawnych;

— fazy realizacji decyzji; na tym etapie doradca powinien by¢ w $cistym kontakcie ze
swoim klientem, kontakt ten przyjmuje form¢ wsparcia rozumianego jako zapewnienie ciagtej
pomocy osobie niepelnosprawnej; jest ona konieczna ze wzglgdu na problemy, jakie moga
pojawi¢ si¢ w nowym Srodowisku, w ktorym funkcjonowanie jest powaznym wyzwaniem dla
osoby z okre§lonymi dysfunkcjami; $wiadomos¢ uzyskania pomocy, wsparcia od osoby za-
ufanej, profesjonalnie przygotowanej do tego typu dziatan, jest bardzo istotne w procesie ad-
aptacji w srodowisku zawodowym; pomoc ta powinna by¢ utrzymana do momentu, w ktorym
doradca bedzie przekonany, ze jego klient, w tym przypadku osoba niepelnosprawna, moze
samodzielnie funkcjonowac na zajmowanym stanowisku pracy.

Z wywiadow przeprowadzonych z pracownikami publicznych stuzb zatrudnienia wynika,
ze fazy te nie znajduja odzwierciedlenia w pracy doradcéw zawodowych urzgddéw pracy. Na

2 T. Majewski, Proces indywidualnego udzielania porady zawodowej niepetnosprawnemu klientowi..., op. cit.,
s. 52.
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podstawie ich opinii mozna wnioskowaé, ze poradnictwo, jesli ma charakter indywidualny, to
najczesciej nie jest kompleksowe, a rola doradcy sprowadza si¢ przede wszystkim do infor-
mowania, takie bowiem sa potrzeby klientow. Niepetnosprawni oczekuja informacji na temat:
lokalizacji zaktadow pracy chronionej, organizacji pozarzadowych dziatajacych na rzecz oséb
niepetnosprawnych, przygotowywania dokumentéw aplikacyjnych, odpowiedzi na trudne
pytania w ramach rozmowy kwalifikacyjnej, organizowanych szkolen i stazy pracy, czy zto-
zenia odpowiednich dokumentéw na temat swojej niepetnosprawnosci w celu innego zaszere-
gowania lub przedtuzenia orzeczenia o ujawnionych dysfunkcjach. Rzadziej sa zainteresowa-
ni diagnozowaniem swych predyspozycji, zainteresowan czy ustaleniem S$ciezki rozwoju
zawodowego.

W ramach realizowanej ustugi doradcy czasami sa zmuszeni do przeprowadzenia dodat-
kowych badan w celu uzyskania szerszych informacji na temat niepelnosprawnego, poniewaz
te zawarte w podstawowych dokumentach typu $wiadectwo ukonczenia szkoty, kursu czy
orzeczenie o niepetlnosprawnosci oraz te, ktore mogli uzyska¢ w ramach przeprowadzonego
wywiadu, sa niewystarczajace do udzielenia klientowi odpowiedniego wsparcia. Dlatego do-
radcy moga kierowaé niepetnosprawnego na specjalistyczne badania do innych instytucji za-
trudniajacych psychologéw, ktérzy maja odpowiednie uprawnienia do ich przeprowadzenia.
Doradcy rowniez moga samodzielnie przeprowadzac testy, ale w ograniczonym zakresie (bez
testow psychometrycznych) ze wzgledu na brak odpowiednich uprawnien, ktére maja psycho-
lodzy. W wigkszosci badanych instytucji rynku pracy doradca zawodowym nie jest psycholog
i dlatego pojawiaja si¢ pewne ograniczenia w diagnozowaniu cech 0sob niepetnosprawnych,
jak 1 innych klientow.

Psychologa nie zatrudniamy, nie mamy zatrudnionego psychologa. Do tej pory positkowa-
lismy sie Centrum Informacji i Planowania Kariery Zawodowej Wojewddzkiego Urzedu Pra-
cy..., oni majq zatrudnionych psychologow i tutaj zapraszalismy na przyktad psychologa na
szkolenia w klubie pracy i tam osoby mogly skorzystac wtedy z tych badan.

W standardzie doradztwa zawodowego tak, ale to sq badania dla wszystkich, w tym dla
0sob niepelnosprawnych. Psychometryczne nie, poniewaz nie mamy zatrudnionego psycholo-
ga.

To sq pewne kategorie badan, ktore moze wykona¢ doradca zawodowy, psycholog. Takie
narzedzia, sq rozne testy. My nie mamy zatrudnionego psychologa, w zwiqzku z tym nie mo-
zemy zrobi¢ pewnej czesci badan.

Doradcy w pracy zwykle korzystaja z tzw. testow ogolnodostgpnych, ktore sa przezna-
czone dla wszystkich grup klientow PUP i one sa do$¢ czgsto narzedziem poradnictwa gru-
powego.

Funkcjonujq badania testowe, aczkolwiek nie sq one stricte dla 0sob niepetnosprawnych.
To sq badania testowe wykorzystywane zarowno wsrod osob bezrobotnych petnosprawnych,
jak i 0sob bezrobotnych niepetnosprawnych. My nie rozrézniamy, nie ma takiego czegos
u nas, jak podziat na takie osoby i takie. Wszystkie osoby sq traktowane w rownym stopniu.

My w naszej ofercie mamy zakupione takie narzedzie przez Ministerstwo Pracy, z tym Ze
to jest narzedzie, ktore oferowane jest rowniez dla wszystkich osob zarejestrowanych. Przy
czym osoby niepetnosprawne tez mogq skorzystac.

Doradcy zawodowi uzywaja testow przede wszystkim w sytuacji diagnozowania sytuacji
0s0b z niepetnosprawnoscia intelektualng i sa im proponowane testy rozwoju intelektualnego.
Reakcja niepelnosprawnych i ich opiekunéw na ich przeprowadzenie bywa rézna, jedni sa
nimi zainteresowani, a inni, cho¢ rzadko to si¢ zdarza, odmawiaja uczestnictwa. W przypadku
tej drugiej grupy sa podejmowane proby wyjasnienia celu badania opartego na tescie i poka-
zania, ze jest on integralna czescia ustugi doradztwa. Przedstawienie odpowiedniej argumen-
tacji powoduje, ze osoby, ktore poczatkowo byly przeciwne uzyciu testow, zgadzaty si¢ na
ich przeprowadzenie.
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Jezeli to sq osoby takie, ktorym uswiadomimy, jaki cel jest tych badan, w czym to badanie
ma pomoc, to wtedy chetnie. Raczej nie ma problemu.

Te swiadome to na pewno tak, bo badania (...) nie nastepujq dla idei samych badan tylko
muszq wynikac z danego procesu doradczego.

Wsrédd niepetnosprawnych, szczeg6lnie z dysfunkcjami psychicznymi, zwigksza sig ostat-
nio zainteresowanie testami, poniewaz ,,pozytywne ich wyniki” sa dodatkowym elementem
wzmacniajacym pozycj¢ niepetnosprawnych na rynku pracy, sa traktowane jako przepustka
na ten rynek czy tylko na rozmowg kwalifikacyjna.

(...) czasami to niepetnosprawni umystowo chcq brac udziat w takich testach, bo myslq, ze
wtedy przekonajq pracodawce do siebie i ten bedzie inaczej patrzyt na ich problemy zdrowotne.

(...) bo oni wychodzq z zatoZenia, Ze to badanie testowe pomoze im znalez¢ miejsce pracy.

Nawiazujac do wezesniej przedstawionych faz, jakie mozna wyrdzni¢ w poradnictwie za-
wodowym i informacji zawodowej adresowanej do 0s6b niepetnosprawnych, nalezy jeszcze
raz podkresli¢, iz nie wszystkie one znalazly odzwierciedlenie w opiniach respondentow. Na
uwage zasluguje powszechny brak ostatniej fazy. Tylko w dwoch urzedach stwierdzono, ze
takie dziatania sa dostgpne, ale sa one realizowane w ramach specjalnego programu realizo-
wanego na podstawie srodkow pochodzacych z Europejskiego Funduszu Spotecznego.

Moze by¢ osoba niepetnosprawna, objeta indywidualnym coachingiem, czyli takim opie-
kunem indywidualnym, ktory bedzie wspierat takq osobe. W programie Junior mamy opieke
doradcy zawodowego, jednego doradcy, na przyktad na 10 osob czy tam 5 osob, ktory nie
tylko idzie z osobq na rozmowe do pracodawcy i wspiera jq przy tym, bo to przeciez nie jest
tatwy proces. Wspiera jq w tym procesie, ale rowniez ten doradca zawodowy towarzyszy tej
osobie przez caly okres trwania stazu, na przyktad, a pozniej w razie gdy pracodawca zatrud-
ni te osobe, to i w pierwszym okresie adaptacji w pracy. Czyli on towarzyszy jak gdyby tej
osobie w porozumiewaniu sie, w rozwiqzywaniu konfliktow, czy miedzy jakimis wspotpracow-
nikami czy pracodawcq, wprowadza w Srodowisko pracy, stara sie by¢ pomocny.

Z tego wynika, ze doradztwo w ramach ustugi rynku pracy konczy si¢ dla osoby niepeino-
sprawnej z chwila, kiedy ona podejmie zatrudnienie. Byli klienci urzedu nie moga zatem li-
czy¢ na wsparcie w sytuacji, kiedy pojawiaja si¢ problemy w nowym miejscu pracy. Podobny
wniosek sformutowano przy analizie ustugi posrednictwa pracy.

Uwage zwraca réwniez brak poradnictwa zawodowego dla przedsigbiorstw. Na podstawie
zebranych informacji mozna stwierdzi¢, iz ta ustuga jest realizowana przez doradcoéw tylko
dla przedstawicieli podazowej strony rynku pracy. Wydaje sig, ze jesli wczesniej stwierdzono,
ze pracodawcy kieruja si¢ pewnymi stereotypami w kontaktach z niepelnosprawnymi, to mo-
ze to tez by¢ efektem ograniczonego kontaktu doradcow z przedsigbiorstwami. Doradcy ze
wzgledu na posiadana wiedze¢ moga by¢ tymi podmiotami, ktore powinny zajmowac si¢
uswiadamianiem pracodawcow o korzyS$ciach 1 skutkach, jakie pociaga za soba zatrudnienie
niepetnosprawnych pracownikéw. Warto doda¢, iz ustuga doradztwa zawodowego zgodnie
z ustawa o promocji zatrudnienia i instytucjach rynku pracy jest rowniez adresowana do pra-
codawcow.

4.3. Szkolenia

Organizacja szkolen to kolejna ustuga powiatowych urzedéw pracy, ktéra réwniez jest
kierowana do os6b niepetnosprawnych. Ich celem jest podniesienie kwalifikacji zawodowych
bezrobotnych i innych kwalifikacji zwigkszajacych szansg na podjgcie lub utrzymanie zatrud-
nienia, innej pracy zarobkowej lub dziatalnosci gospodarczej, w szczegdlnosci w przypadku:

— braku kwalifikacji zawodowych;

— konieczno$ci zmiany lub uzupetnienia kwalifikacji;

— utraty zdolnosci do wykonywania pracy w dotychczasowym zawodzie;
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— braku umiejetnosci aktywnego poszukiwania pracy.

Urzad pracy jako inicjator szkolen informuje swoich klientow o mozliwosciach 1 zasadach
korzystania z nich oraz prowadzi akcj¢ promocji tej formy aktywizacji. Wczesniej jednak
przeprowadza diagnoz¢ zapotrzebowania na kwalifikacje 1 umiejetnosci pracownikéw oraz
diagnozuje potrzeby oso6b uprawnionych do szkolen. Nastgpnie na podstawie zebranych in-
formacji opracowuje plan szkolen na kolejny rok kalendarzowy, ktory opiniuje powiatowa
rada zatrudnienia. Procedury te obowiazuja w takim ksztalcie, w sytuacji kiedy szkolenia sa
finansowane ze $rodkéw Funduszu Pracy czy EFS, a ich organizatorem jest urzad pracy.
Z wymienionych zrédel sa najczesciej finansowane:

— koszty szkolen instytucji je realizujacych; urzedy pracy zlecaja je na zewnatrz, same ich
nie prowadza;

— koszty wyptacania stypendium osobom skierowanym na szkolenia;

— koszty przejazdoéw, zakwaterowania 1 wyzywienia zwiazanych z udziatem w szkole-
niach;

— koszty badan lekarskich lub psychologicznych.

Ponadto osoby bezrobotne z wymienionych Zrédel moga mie¢ finansowane koszty egza-
mindéw umozliwiajacych uzyskanie §wiadectw, dyploméw, certyfikatow potwierdzajacych ich
przygotowanie do wykonywania zawodu, pod warunkiem ze nie przekrocza one okreslonej
przez ustawodawce kwoty. Wymienione zrédta finansowania dotycza wszystkich grup bezro-
botnych w tym os6b niepelnosprawnych. Jak juz wczesniej wspomniano, dla nich jest jeszcze
mozliwo$¢ finansowania szkolen ze Srodkéw Panstwowego Funduszu Rehabilitacji Osob
Niepelnosprawnych. W tym przypadku moga z nich korzysta¢ zarowno osoby bezrobotne, jak
1 poszukujace pracy, ktore uznane sa jako niepetnosprawne.

Z badan wynika, ze wymienione zrodta stuza do organizacji szkolen grupowych i indywi-
dualnych. W przypadku pierwszego, czyli Funduszu Pracy, dominuja szkolenia grupowe.
Forma grupowa nie oznacza, ze szkolenie jest organizowane tylko 1 wyltacznie dla 0sob nie-
petnosprawnych. Grupa w tym przypadku jest tworzona przez osoby nieposiadajace orzecze-
nia o niepelnosprawnosci, i te ktore je posiadaja, a sa zainteresowane pozyskaniem wiedzy,
kompetencji w okreslonym obszarze tematycznym. Natomiast PFRON byt najczg¢sciej wyko-
rzystywany do finansowania szkolen indywidualnych. Organizowanie szkolen grupowych jest
utrudnione ze wzgledu na zebranie okres$lonej liczby oséb niepetnosprawnych, ktore bylyby
zainteresowane danym tematem szkolen oraz ze wzgledu na ograniczona ilo$¢ srodkow finan-
sowych, jakie to Zrédlo na ten cel moze przeznaczy¢. W przypadku szkolen indywidualnych
zawsze bez wzgledu na zrddto ich finansowania wymagana jest promesa zatrudnienia. Osoby
zglaszajace potrzebg uczestniczenia w takim szkoleniu sa zobligowane do dostarczenia za-
swiadczenia od pracodawcy, potwierdzajacego gotowos¢ do zatrudnienia osoby, ktora ukon-
czy deklarowany kurs/szkolenie.

Sq to szkolenia indywidualne pod gwarancje zatrudnienia, jesli na przyktad taka osoba
niepetnosprawna ma pracodawce, ktory chciatby jq przeszkoli¢, a pozniej zatrudnié, na przy-
ktad na poczatku tego roku przeszkolilismy dwoch spawaczy, ktorzy mieli gwarancje zatrud-
nienia. To bylo szkolenie indywidualne, a pozniej pracodawca zatrudnit takq osobe, gdy ona
juz nabyta odpowiednie umiejetnosci.

Bierzemy pod uwage to, czy faktycznie to szkolenie spowoduje podniesienie jej kwalifika-
¢ji i czy ma szanse wejscia na rynek pracy. Czy na przyktad do wniosku zatqcza wstepnq de-
klaracje od potencjalnego pracodawcy, ktory mowi: Ja pana (paniq) przyjme, ale musi pani
mie¢ takie, a takie szkolenie. I wtedy sq rozpatrywane glownie takie wnioski, czesto opinio-
wane pozytywnie.
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Z badan wynika, ze pracownicy PUP §cisle przestrzegaja zasad organizacji szkolen, ktore
sa okreslone w rozporzadzeniu Ministra Pracy i Polityki Spotecznej na temat standardéw
ustug rynku pracy’'. Zasady te sa wykorzystywane rowniez w sytuacji, kiedy szkolenie jest
finansowane z PFRON-u. Dlatego ustalajac zakres tematyczny szkolefi, pracownicy urzedow
pracy w pierwszej kolejnosci diagnozuja potrzeby rynku pracy, co ma sprzyjaé¢ osiagnigciu
wyzszej skutecznosci zatrudnieniowej tych szkolen. Inaczej mowiac, szkolenia organizowane
sa z tych dziedzin, ktore zwigkszaja szanse zatrudnienia osob, ktére w nich uczestnicza. Jak
juz wspomniano, w organizowaniu szkolen pracownicy PUP uwzgledniaja potrzeby eduka-
cyjne os6b niepetnosprawnych. Ich identyfikacja przyjmuje rozne formy, najczgsciej w tym
celu jest przeprowadzana ankieta, na podstawie jej wynikow sa wybierane tematy, ktore naj-
czgsciej byly zglaszane przez osoby objete badaniem. Czasami w proces diagnozowania po-
trzeb edukacyjnych niepelnosprawnych wiaczany jest doradca zawodowy, dziatania te nie
maja jednak powszechnego, regularnego charakteru o czym wspomniano w poprzednim
punkcie raportu. Z przeprowadzonych wywiadéw wynika, ze doradca jest wlaczany na roz-
nym etapie diagnozowania. W jednych urzedach wskazano, ze to na podstawie opinii doradcy
niepelnosprawny jest kierowany na okreslony rodzaj szkolenia, a w innych urzg¢dach jego
aktywno$¢ jest zauwazalna w sytuacji, kiedy niepetnosprawny sam wybierze temat szkolenia.
Z doradca jest przeprowadzona konsultacja w sprawie wyboru szkolenia, czy jest ono ade-
kwatne do predyspozycji klienta.

Jezeli kogos kierujemy na szkolenie, kogos, kto nie ma gwarancji zatrudnienia, to przede
wszystkim taka osoba przechodzi rozmowe z doradcq zawodowym. Bo warto takq osobe ukie-
runkowaé. Z rozmowy powinno tez wynika¢ dla doradcy zawodowego, czy w dobrym kierunku
ta osoba idzie. Bo samo chciejstwo, wiadomo, ze moze tez bardziej skrzywdzi¢ anizeli pomoc.
I dlatego my wiemy, jakie sq trendy na rynku, wiemy, kogo pracodawcy najczesciej potrzebu-
ja, patrzymy na predyspozycje osoby, jej psychofizyczne, patrzymy na predyspozycje i przede
wszystkim dostosowujemy kierunek ksztatlcenia do tych roznych cech.

W innych urzedach, ktore stanowia do$¢ liczna grupe w populacji badanych urzedow sa
takie, ktore w ramach rekrutacji niepelnosprawnych na szkolenie kieruja si¢ tylko orzecze-
niem lekarskim o mozliwos$ci uczestnictwa osoby niepelnosprawnej w szkoleniu. Nie sa za-
tem uwzgledniane dotychczasowe kwalifikacje zawodowe czy predyspozycje osoby niepetno-
sprawne;j.

(...) decyduje tylko to, czy moze uczestniczy¢ w szkoleniu. Jezeli lekarz medycyny podpisze
zgode na udzial w szkoleniu (...) jak jest ktos chetny, to u nas sktada wniosek o szkolenie. My
ogtlaszamy jakis nabor na szkolenie i oni sktadajq do nas, te osoby chetne na szkolenie.

Orzeczenie takie jest wymagane zawsze, niezaleznie od tego, jak przebiega rekrutacja na
szkolenie osob z dysfunkcjami, czy jest ona rozbudowana, czy uczestnicza w niej doradcy,
czy tez nie. Z przeprowadzonych rozméw wylania si¢ negatywna ocena wystawianych orze-
czen lekarskich o uczestnictwie w szkoleniu. Zarzuty dotycza rzetelnosci wystawianych za-
swiadczen przez lekarzy medycyny pracy. Spowodowane to jest zdaniem respondentéw bra-
kiem wiedzy lekarzy na temat zadan zawodowych i warunkéw pracy, w jakich bedzie
funkcjonowac osoba niepelnosprawna po ukonczeniu szkolenia.

Bo sq osoby niemajqce predyspozycji do niektorych zawodow. Nie wyobrazam sobie oso-
by, ktora jest chora, ma schorzenie psychiczne, Zeby jq postawi¢ jako sprzedawce, gdzie jest
nattok ludzi. Albo kasjerkq zrobié, co sugerujq czasami lekarze, orzecznicy z ZUS-u. Takie
schorzenia dyskwalifikujq osobe do obstugi kas. Nie o to chodzi, ze ona by sobie nie poradzi-
ta. Ale cos sie dzieje z niq, moze narobic... i co? Kto potem jest winien? Bo to sq takie sytu-
acje.

! Rozporzadzenie Ministra Pracy i Polityki Spotecznej z dnia 14 wrzesnia 2010 r. w sprawie standardow i wa-
runkow prowadzenia ushug rynku pracy (DzU 177, poz. 1193).
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Natomiast miatam pana, ktory takie miat problemy troszeczke sercowe, ale lekarz mu me-
dycyny pracy podpisal. Bo przeciez my nie skierujemy na takie szkolenie (bo to juz bardziej
zawodowe) osoby, ktora nie przejdzie odpowiednich badan lekarskich. Psychotechniczne oso-
ba przechodzita, jak tez przechodzita medycyne pracy. Jesli lekarz medycyny pracy uznal, ze
osoba moze pracowac jako kierowca, nam pozostaje to tylko uznac...

Brak tej wiedzy powoduje, ze orzeczenia dopuszczajace do szkolenia, a w konsekwencji
do pracy, sa bardzo czgsto wystawiane tym osobom, ktére wedtug opinii pracownikow nie
powinny wykonywac takiego zawodu, nie maja bowiem okreslonych predyspozycji. Respon-
denci wskazuja na duza rozbiezno$¢ orzeczen lekarskich dotyczacych tych samych schorzen.
Osoby majace ten sam rodzaj schorzenia raz sa dopuszczane do szkolen organizowanych w
tym samym obszarze tematycznym, a innym razem nie.

Inne kryteria doboru na szkolenia, takie jak ple¢, wiek itd. nie sa uwzgledniane. Podobnie
jak w przypadku wczes$niej opisywanych ushug urzedy obowiazuje zasada rownosci. Prze-
strzeganie tej zasady powoduje, ze informacje na temat szkolen sa upowszechniane, podawa-
ne do publicznej wiadomosci. Najczesciej sa one umieszczane na tablicach informacyjnych,
na stronie urzedu pracy.

Zostaje im przedstawiony caly wachlarz szkolen na tablicach informacyjnych.

Nawet nie przedstawiamy. Dajemy informacje na strone urzedu, ze jezeli osoba jest zain-
teresowana, moze sobie wybrac¢ dowolny rodzaj szkolenia i staramy sie zrealizowac to szkole-
nie.

W kilku urzgdach podkreslano, ze informacje o organizowanych szkoleniach nie sa indy-
widualnie kierowane do niepetnosprawnych, tylko adresowane do wszystkich przez ich upu-
blicznianie. Nalezy zauwazy¢, iz to ostatnie rozwigzanie wymaga od niepelnosprawnych du-
zej aktywnos$ci w calym procesie poszukiwania pracy 1 swobodnego poruszania si¢
w obiektach, w ktorych zlokalizowane sa PUP, i sprawnego postugiwania si¢ Internetem.
W takiej sytuacji wydaje sig, ze niektore grupy klientow niepelnosprawnych moga mie¢ ogra-
niczony dostgp do informacji o organizowanych szkoleniach ze wzglgdu na fakt wystgpowa-
nia barier architektonicznych, o czym wspomniano w pierwszej czesci raportu. Wystgpuja one
w ograniczonym zakresie, ale faktu ich istnienia nie mozna ignorowa¢. Ponadto nie wszyscy
niepetnosprawni maja okreslone umiejetnosci informatyczne czy sprzet komputerowy, ktory
umozliwilby im $ledzenie na biezaco oferty szkoleniowej urzedu pracy, czy dostgpu do in-
nych form wsparcia na rynku pracy.

Organizacja szkolen zlecana jest instytucjom zewngtrznym, a wybor wykonawcy nastgpu-
je w drodze przetargu. W warunkach zamowienia urzad zawsze jako kryterium wyboru insty-
tucji w tzw. specyfikacji umieszcza informacje¢ o koniecznosci dostosowania warunkow szko-
lenia do potrzeb osob niepetnosprawnych.

W ogole my szkolenia zlecamy firmom. (...) przede wszystkim patrzymy na cene, patrzymy
na warunki, ilos¢ godzin, jaka jest, dla kogo to jest, jakie warunki lokalowe, czy zajecia dy-
daktyczne tylko czy wilasnie praktyczne, no, wszystkie rzeczy. I na wszystko sie zwraca uwage
przy tego typu wyborze ofert.

W jednym tylko urzedzie wskazano, ze jest mozliwo$¢ zorganizowania szkolenia w miej-
scu przebywania osoby niepetnosprawnej, tj. w domu. Miato ono oczywiscie charakter indy-
widualny.

(...) ale tez sie zdarza, zZe takie szkolenia, na przyktad, robimy w domu u klienta. Mielismy
takie szkolenie dla pani, ktora jest osobq niestyszqcq, trojka dzieci, jeszcze w ciqzZy
z czwartym, wiec ona w ogole nie bylaby w stanie tutaj gdzies tam jezdzi¢, bo musiata siedzie¢
w domu, opiekowac sie dziecmi. (...) I musze powiedzie¢, ze witasnie zorganizowalismy takie
szkolenie u niej w domu z zakresu programow graficznych. Natomiast jezeli chodzi o osoby na
wozkach, to albo to jest w domu, albo to jest w takim miejscu, gdzie ta osoba moze w takim
szkoleniu uczestniczyc.
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Szkolenia organizowane przez badane urzedy obejmowaly najczesciej nastepujace kie-
runki: obstuga komputera (pakiet Office, programy graficzne, prowadzenie stron interneto-
wych), sprzedawca z obstuga kasy fiskalnej, obstuga wozka widlowego, florystyka, bukie-
ciarstwo, podstawy ksiggowosci, magazynier, obstuga wozka widtowego, operatorzy maszyn,
odnawianie uprawnien w zawodach technicznych: spawacz, $lusarz, elektryk, kierowca, pod-
stawy prowadzenia wiasnej dziatalno$ci gospodarczej, pracownik ochrony, kosmetyka, fry-
zjerstwo, pracownik BHP, jezyki obce™.

Wizerunek osoby niepetnosprawnej uczestniczacej w szkoleniach jest taki sam jak osob
petosprawnych. Oznacza to, ze najbardziej sa nimi zainteresowane osoby miode i legitymu-
jace si¢ wyksztalceniem powyzej podstawowego/gimnazjalnego. Tu wystepuje od dawna ob-
serwowana zalezno$¢ wsrdd dorostych, ze im wyzszy poziom wyksztalcenia, tym wyzsza
sktonno$¢ do uczestniczenia w procesie edukacji.

Z kursow tak generalnie to korzystajq osoby pewnie tez miode, ktore konczq szkote, ktore
zdajq sobie sprawe z tego, ze kwalifikacje w tej chwili na rynku sq wazne, ze trzeba je podno-
si¢, uzupetniac. Tak ze raczej sq to osoby miode, mozna powiedziel, ze wyksztatcenie srednie
majq.

Tak, majq wyksztatcenie, ale zdajq sobie sprawe, Ze jest to w tej chwili za malo. Takie
osoby chetnie biorq udzial... Wlasnie na przyktad jest ta jedna osoba... ksiegowos¢ kompute-
rowa... to byla osoba ze srednim wyksztalceniem, ktora po prostu zdaje sobie sprawe, zZe
w tych czasach trzeba jakby uzupetnic¢ na biezqco wiedze i umiejetnosci.

W przypadku osob starszych na mniejsza aktywnos$¢ edukacyjna wptywa nie tylko wiek,
ale dtuga przerwa w kontaktach z r6znymi formami ksztatcenia. Osoby te najczesciej obawia-
ja sig, ze nie poradza sobie z przyswojeniem wiedzy bgdacej przedmiotem ksztalcenia i bra-
kiem czasu. One dos$¢ czgsto — szczegolnie osoby o nizszym stopniu niepelnosprawnos$ci — sa
wlaczone do realizacji innych funkcji w rodzinie, opiekuja si¢ rodzicami, wnukami. Ponadto
w tej grupie, czesciej niz u 0osOb mtodszych, argumentem uzasadniajacym ich biernos¢ eduka-
cyjna jest stan zdrowia. Nadaja czasami swojej niepetnosprawnosci inny wymiar niz ma ona
W rzeczywistosci.

Tlumaczyli to czasami wiekiem, czasami stanem zdrowia, Ze im si¢ juz nie chce uczy¢, ze
majq problemy. To tez bierzemy tak, jak osoby bezrobotne. Jezeli ktos nie skonczyt nawet
szkoly podstawowej, miat problemy z naukq, taka osoba boi si¢ uczestnictwa w szkoleniu, tam
jest kwestia przeciez notowania, kwestia przygotowania sie do jakiegos sprawdzianu wiedzy,
do zdania egzaminu. Tutaj ten sam problem dotyczy zarowno 0sob niepetnosprawnych, jak
i 0sob typowo bezrobotnych.

Na podstawie przeprowadzonych wywiadéw mozna wyr6zni¢ czynniki, ktére zdaniem re-
spondentéw motywuja do uczestnictwa w szkoleniach, jak 1 te, ktére mozna uzna¢ jako demo-
tywatory. Pierwsza jest do$¢ waska i nalezy do niej zaliczy¢ czynniki o charakterze material-
nym, tj. stypendium i rent¢ szkoleniowa. Osoba bezrobotna uczestniczaca w szkoleniu
otrzymuje stypendium w wysokos$ci 120% swojego zasitku. Zwigkszenie zatem finansowego
wsparcia o 20% okazuje si¢ w niektorych przypadkach dos¢ istotnym bodZzcem. Osoby ak-
tywne 1 przedsigbiorcze potrafia przeprowadzi¢ odpowiednia kalkulacj¢ uczestniczenia
w takiej formie aktywizacji. Czasami obserwuje si¢, ze w tej grupie, podobnie jak 1 wsrod
0sOb pelnosprawnych, wystepuja tzw. kolekcjonerzy §wiadectw potwierdzajacych uczestnic-
two w szkoleniu. Szkolenie 1 mozliwos¢ pozyskania stypendium jest traktowane przez nich
jako sposob na zycie.

Z samego doswiadczenia wiem, Ze to jest sposob na Zycie, te stypendia szkoleniowe.

2 B. Badora, M. Gwiazda, M. Herrman, J. Kalka, Zatrudnienie 0séb niepetnosprawnych — perspektywy wzrostu.
Raport z badan jakosciowych, CBOS, Warszawa 2013, s. 299.
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Innym czynnikiem zachgcajacym do udziatu w ksztalceniu jest renta szkoleniowa. Wa-
runkiem jej otrzymania jest zdobycie nowych kwalifikacji, co jest mozliwe w wyniku uczest-
niczenia w roznych formach ksztalcenia. Osoby niepetnosprawne cechuje rézny stosunek do
nauki, niemniej nawet te, ktére nie sa zainteresowane swoim rozwojem, zmieniaja zdanie
z chwila, kiedy moga korzysta¢ z opisywanej formy wsparcia. Oczywiscie zjawisko to wywo-
tuje rozne konsekwencje. Uwage zwraca brak rzeczywistego zaangazowania niepetnospraw-
nych w rozwdj kompetencji i wiedzy. Uczestnicza w ksztalceniu, przyjmujac postawy bierne.
Przyczyn tego stanu jest kilka. Po pierwsze, jest to wewngtrzny opor, ktory dos¢ czgsto wyni-
ka z wieku (jestem za stary, nie poradzg sobie).

Czasami tez troszke musimy sie meczy¢ z osobami, ktore majq przeciez tutaj renty szkole-
niowe przyznane i tak jakby narzucone jest to szkolenie, czy koniecznosc¢ przekwalifikowania
sig, to te osoby nawet, zdarza sie tak, ze jakis czas juz majq te decyzje o przyznaniu tej renty
i wiedzq, sq swiadome tego, ze muszq podjqc kroki w celu przekwalifikowania sie, a my mu-
simy prosic je, zeby sie zarejestrowaly w ogole, zebysmy mogli podjac jakies rozmowy, dalsze
dziatania z tymi osobami... tak ze tak to wyglada, niestety.

Po drugie, osoby te legitymuja si¢ na ogdt niskim poziomem wyksztatcenia, na przyktad
ukonczyly tylko szkoty specjalne, ktore nie przygotowaty ich do zycia zawodowego. W takiej
sytuacji nie ma podstawy do dalszego ksztatcenia, gdyz uczestnictwo w szkoleniu nie zmieni
formalnego poziomu wyksztatcenia. Jezeli osoby te legitymuja si¢ wyksztalceniem podsta-
wowym, to skierowanie ich na szkolenie z zakresu obstugi kasy fiskalnej czy magazynu nie-
wiele pomoze w zmianie ich pozycji na rynku pracy. Pracodawca bowiem wymaga wyksztat-
cenia $redniego, ktorego nie maja i najprawdopodobniej nie osiagna.

W trakcie pracy zdarzajq sie osoby po wypadkach rozinego rodzaju i stqd ta niepetno-
sprawnos¢. A ZUS ostatnio odsyla te osoby na rente szkoleniowq. Czyli Zeby zmieni¢ kwalifi-
kacje (...) znaczy czas na zmiane kwalifikacji jak gdyby. Ale powiedzmy, osoba nie posiada
odpowiedniego wyksztalcenia, zeby mogta wykonywac inng prace. Czyli renta szkoleniowa jej
nic nie daje, bo po podstawowce czy zawodowce, zeby by¢ pracownikiem biurowym, bo sq za
niskie kwalifikacje. A kurs, jezeli nawet bedzie 3—5-miesieczny, to wiele nie da. Trzeba pod-
nies¢ poziom wyksztalcenia, zeby zmieni¢ kwalifikacje. A osoby nie sq zbyt chetne, zeby pod-
nosic te kwalifikacje. Miatam taki ewidentny przypadek. Kobieta ponad 50 lat. Ponad 30 lat
pracy. Byla sprzedawcq, miala uraz kregostupa, czyli nie mogta pracowac jako sprzedawca.
Ktos jq wystat do nas na rente szkoleniowq. Na co takq osobe mozna przekwalifikowaé po
zawodowce?

Niski poziom wyksztatcenia lub jego brak moze demotywowac osoby niepetnosprawne do
uczestniczenia w szkoleniach dla nich przewidzianych. Swiadomo$¢ w tym przypadku swoich
mozliwosci 1 wymagan pracodawcow powoduje, ze osoby te nie chca uczestniczy¢é w procesie
ksztalcenia, ktory mozna uznaé za fikcjg. Do takiego wniosku moze ich sklania¢ réwniez
efektywnos$¢ szkolen mierzona faktem podjgcia pracy po ukonczeniu szkolenia. Jest ona bar-
dzo niska, a wlasciwie osiaga najnizszy poziom w grupie instrumentéw, ktoére maja stuzy¢
aktywizacji zawodowej 0sob bezrobotnych.

Bo ilez mozna sie szkoli¢ i szkoli¢, jezeli sie to nie przektada pozniej na jakies efekty
w postaci zatrudnienia, to moze by¢ efekt taki wrecz odwrotny, pozniej (...) wzmocnienia ta-
kiej niecheci — szkole sie, szkole i nic tu si¢ nie zmienia w moim Zyciu (...) ilez mozna? To juz
nie chce wiecej sie szkolié, dosyc¢.

Moze utwierdzic¢ w przekonaniu te osobe, zZe pracy, to ja i tak nie znajde, bo tyle szkolen, a
pracy nadal nie mam. Szkole sie, szkole, nic mi to nie pomaga.

W celu podniesienia efektywnos$ci szkolen w kilku urz¢dach pracy powiazano je ze sta-
zami. Osoby niepelnosprawne w pierwszym etapie ksztatcenia objgte byly szkoleniami, a po
jego ukonczeniu odbywaty staz. Celem jego byto wykreowanie u niepetnosprawnych prak-
tycznych umiejetnosci. Wprowadzenie w szerszym zakresie takiego rozwiazania wydaje sie
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pozadane, mogtoby bowiem nie tylko zachgci¢ niepelnosprawnych do ksztatcenia i shuzyloby
rozwojowi ich potencjatu kwalifikacyjnego, ale pozwoliloby przetamaé pewne stereotypy na
temat niepetnosprawnych, jakie wystgpuja w spoteczenstwie. Pracodawcy, jak i1 zatrudnione
osoby w firmie, moglyby przekonac sig, jaki jest obecnie wizerunek niepelnosprawnych, ze to
sa osoby mogace funkcjonowaé w srodowisku pracy.

Kolejnym czynnikiem zniechgcajacym jest miejsce lokalizacji szkolen, ktore czgsto znaj-
duje si¢ w zbyt duzej odleglosci od miejsca zamieszkania niepelnosprawnych. Problem ten
jest szczegolnie dokuczliwy dla oséb z dysfunkcja narzadéw ruchu, ktére maja problemy
z przemieszczaniem sig, ale rowniez i dla innych kategorii niepetnosprawnych. Kazdy dojazd
wiaze sig¢ z jego organizacja, pojawiaja si¢ rowniez koszty dojazdu, ale te moga by¢ refundo-
wane.

Czesto sq potem odmowy, w zwiqzku z tym dojazdem jednak...

Nie zawsze dojazd im pasuje i wiadomo, jaka w tej chwili jest sie¢ PKS-u, autobusow jest
mniej i sq tez koszty, chociaz na koszty bym tak bardzo nie zwracata uwage, bo my zwracamy
koszty przy szkoleniach. Ale wpierw osoba musi zainwestowac, dopiero dostaje zwrot, na ta-
kiej zasadzie. Ale tak, dojazd moze byc¢ niedogodny, nie w tych godzinach i osoby nie bardzo
cheq sie ruszac na szkolenia gdzies dalej... Oni by chcieli tutaj na tym terenie, a nie zawsze
jest mozliwos¢ zorganizowania czegos na takim terenie.

Moéwiac o czynnikach zniechgcajacych do ksztalcenia, respondenci zwrocili uwage na
wielo$¢ szkolen 1 ich r6znorodnos¢ na rynku edukacyjny. Jest to rezultat realizacji wielu pro-
jektow, nie tylko przez urzgdy pracy, ale i inne organizacje.

A czy to nie jest efekt tego, ze dos¢ duzo w ogole pojawito sie na rynku pracy szkolen ofe-
rowanych przez rozne inne instytucje? Bo tu przeciez do nas docierajq co chwile jakies tam
materialy promocyjne, informacyjne na temat roznych projektow realizowanych przez inne
instytucje. Zazwyczaj te projekty zawierajq w swojej ofercie szkolenia i dos¢ czesto sq to szko-
lenia wylqcznie albo w jakiejs tam mierze skierowane do 0sob niepetnosprawnych. Ta ilos¢
0s0b niepetnosprawnych, ktora w jakis sposob jest aktywna zawodowo, tak to nazwijmy, jest
ograniczona i by¢ moze juz nastqpito jakis takie przesilenie tym. (...) Tak, zZe moze to taki
w tej chwili jest efekt, z tym mamy do czynienia, ze coraz trudniej jest nam namowic¢ osoby
niepetnosprawne do szkolen.

Powoduje to, ze niepelnosprawni sg atakowani réznymi ofertami ksztatcenia, namawiani,
a nawet czasami kuszeni innymi propozycjami, zeby tylko wzigli w nich udzial. Rodzi to
obawy przed uczestnictwem w takim szkoleniu, a ranga samego ksztatcenia ulega deprecjacji.
Pojawia si¢ zwiazku z tym pytanie, czy powinny by¢ w projektach tak rygorystycznie prze-
strzegane progi dotyczace uczestnictwa w nich okreslonych grup spotecznych. Czy projekty
te nie powinny rowniez w wigkszym stopniu obejmowac formy ksztatcenia formalnego, ktore,
na przyktad, umozliwilyby osobom niepetnosprawnym zmiang poziomu wyksztalcenia, czego
nie zapewniaja organizowane szkolenia czy kursy.

Wracajac do oceny efektywnosci szkolen, obserwujemy rozbieznos$¢ opinii i brak konse-
kwencji. Wypowiedzi respondentow dowodza, ze nie nalezy oceny efektywnosci szkolen do-
konywa¢ tylko w kontek$cie podejmowanego zatrudnienia, mierniki bowiem z tego obszaru
sa bardzo wadliwe, na co rowniez zwraca si¢ uwage w literaturze przedmiotu23 .

Bo szkolenia tak naprawde to jest taka forma pomocy, ktora dzisiaj nie pomoze, ale tak
naprawde moze mie¢ zastosowanie za pare miesiecy, rok. Nie wiem. Szkolenia sq czasami...
ich efektywnos¢ zatrudnieniowa moze nie jest najwyzsza, ale one w dalszym czy krotszym
okresie..., osoba na pewno bedzie mogla je spoZytkowac. Wiec mysle, zZe jest sens rowniez
podnoszenia kwalifikacji.

2 M. Maksim, Z. Wisniewski, red., Metody i narzedzia badania efektywnosci aktywnej polityki rynku pracy,
Uniwersytet Mikotaja Kopernika w Toruniu, Warszawa 2012, s. 33.
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Dlatego oceniajac efektywnos$¢ szkolen, nalezy bra¢ pod uwage rowniez ich wymiar psy-
chologiczny. Ich skutkiem jest bardzo czgsto wzmocnienie samooceny, wykreowanie umie-
jetnosci spotecznych, zintegrowanie z jakas$ grupa spoleczna, zapobieganie alienacji.

Na pewno pomagaly w rozwoju osobowosciowym i rozwoju pod wzgledem zawodowym.
Moze wiekszej pewnosci siebie. Mysle, ze kazde zdobyte doswiadczenie, kazda umiejetnosc
dziata na plus na rynku pracy...

Podejmujqc decyzje dotyczqcq kierowania osoby niepetnosprawnej na szkolenie, oczywi-
Scie jako priorytet traktujemy te mozliwosci powrotu na rynek pracy, ale bierzemy rowniez
pod uwage inne wzgledy. Takie wzgledy spoteczne, Ze t¢ osobe nalezy wzmocni¢ w pewnq
wiedze, umiejetnosci, ale takze w pewne kontakty z otoczeniem, ze srodowiskiem, z grupq i to
tez jest brane pod uwage.

Analiza wypowiedzi respondentdéw na temat organizacji szkolen i ich form dowodzi, ze
podejscie do tego instrumentu jest podobne w wigkszosci urzedow. Spowodowane jest to
czynnikami instytucjonalnymi, aktami prawnymi, ktére wyznaczaja zasady postgpowania
w zakresie organizacji szkolen dla wszystkich grup klientéw. Wystepuje tu unifikacja rozwia-
zan nieuwzgledniajacych specyfiki okreslonych kategorii spotecznych, bedacych klientami
PUP. Sytuacja ta moze ulec zmianie z chwila, kiedy bedzie powszechnie stosowane profilo-
wanie bezrobotnych.

4.4. Subwencjonowanie zatrudnienia

Subwencjonowanie zatrudnienia jest jedna z form aktywizacji potencjalnych zasobow
pracy. Przyjmuje ono formg stazy pracy, prac interwencyjnych, robot publicznych, prac spo-
tecznie uzytecznych, dofinansowania organizacji stanowiska pracy. Z przeprowadzonych
wywiadow wynika, ze jest ono stosowane w zwiazku z aktywizacja zawodowa 0sob niepeino-
sprawnych. Natgzenie wykorzystania poszczegdlnych instrumentdéw jest zroznicowane. Wy-
niki badan umozliwiaja na wskazanie tych, ktore sa stosowane najcze¢sciej 1 ktore zdaniem
respondentéw sa najbardziej skuteczne we wspieraniu zatrudnienia oso6b niepetnosprawnych.

Z oferty subsydiowanego zatrudnienia najczesciej korzystaja firmy prywatne, ktore repre-
zentuja sektor ustug, w tym znaczna czg$¢ stanowia przedsigbiorstwa handlowe. O wiele rza-
dziej zjawisko to wystepuje w sektorze administracji publicznej, a jesli jest odnotowywane, to
dotyczy administracji samorzadowe;.

Analiza wynikéw badan pozwala réwniez scharakteryzowaé sylwetke osoby niepeino-
sprawnej, ktora objeta jest subwencjonowanym zatrudnieniem. Dotyczy ono przede wszyst-
kim os6b mlodych legitymujacych si¢ wyksztatceniem $rednim. Cechy beneficjenta czgsto sa
determinowane formami udzielanego wsparcia. W dalszej czg$ci zostang przedstawione te,
ktore najczesciej sa uruchamiane w kontekscie aktywizacji zawodowej osdb niepetnospraw-
nych.

Finansowanie doposazenia oznacza otrzymanie przez pracodawcg srodkéw na utworze-
nie stanowiska pracy, na ktorym bedzie zatrudniona osoba skierowana przez urzad pracy.
Pracodawca z tego tytutu otrzymuje $rodki finansowe na zakup okreslonych maszyn i urza-
dzen, ktore stanowia wyposazenie konkretnego miejsca pracy. W zamian jest zobligowany do
zatrudnienia skierowanej przez urzad osoby przez okreslony okres.

Doposazenie do stanowiska pracy moze by¢ finansowane z dwoch zZrédet — z Funduszu
Pracy lub z PFRON-u. To rozroznienie zrédet jest dos¢ istotne, gdyz wplywa ono na postawy
zardbwno pracodawcoéw, jak i osdb niepetlnosprawnych wobec udzielanego im wsparcia.
W przypadku kiedy subwencja jest uruchamiana ze $§rodkéw Funduszu Pracy, pracodawca
otrzymuje maksymalne wsparcie do poziomu sze$ciokrotno$ci przecigtnego wynagrodzenia,
a jesli z PFRON-u, to jest ono zwigkszone i moze wynie$¢ nawet pigtnastokrotnos¢ przecigt-
nego wynagrodzenia. Roznica wysokosci otrzymanej subwencji roéznicuje czas, przez jaki
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osoba skierowana przez urzad pracy powinna by¢ zatrudniona u pracodawcy korzystajacego
z tego wsparcia. W pierwszym przypadku okres zatrudnienia powinien wynosi¢ dwa lata,
w drugim trzy. Wymienione cechy opisywanej formy wsparcia motywuja pracodawcow do
korzystania z niej ze wzgledu na korzystne warunki finansowe, jak 1 wzbudzajq zainteresowa-
nie wsrod niepelnosprawnych ze wzgledu na dlugos¢ okresu zatrudnienia. Wskazany czas
dwu- lub trzyletniej pracy jest elementem gwarantujacym niepetnosprawnym bezpieczenstwo
na rynku pracy. Z tego tez wzgledu pracownicy publicznych stuzb zatrudnienia uwazaja, ze ta
forma wsparcia jest najbardziej skuteczna w procesie aktywizacji zawodowej osdb niepetno-
sprawnych. W swoich opiniach podkreslaja duze zainteresowanie nia ze strony pracodawcow
1 ubolewaja, ze $rodki finansowe sa ograniczone. Uwagg zwraca fakt czgstszego wykorzysta-
nia na ten cel srodkéw z PFRON-u anizeli z Funduszu Pracy. Decyzj¢ t¢ argumentuja wyste-
pujaca réznica w wysokosci dofinansowania, ktéra w przypadku PFRON-u w wigkszym
stopniu motywuje pracodawcow do organizowania miejsc pracy w ramach opisywanej sub-
wencji 1 wspotpracy z urzedem.

Z ogromngq radosciq przyjmujq, jezeli jest to mozliwos¢ wyposazenia stanowiska pracy.
Skierowanie na takq forme. Dlatego Ze tam pracodawca ma obowiqzek utrzymania stanowi-
ska pracy przez 2-3 lata. Wobec tego jest taka szansa, po pierwsze, na diuzsze zatrudnienie,
po drugie, na zdobycie jakichs swiadczen po okresie zatrudnienia.

Staze sa kolejna forma subwencjonowania zatrudnienia osoby skierowanej przez urzad
pracy. Ich organizacja oznacza, ze osoba skierowana przez urzad wykonuje pracg, co umozli-
wia jej wykreowanie umiejgtnosci praktycznych. Jest to mozliwe, bo staz powinien by¢ reali-
zowany na podstawie programu, w ktorym okresla si¢ nazwe zawodu, do jakiego jest przygo-
towywana osoba, zakres zadan przewidzianych dla niej do wykonania, rodzaj uzyskiwanych
kwalifikacji lub umiejgtnosci zawodowych, sposoéb potwierdzenia nabytych umiejetnosci.
Najczgsciej ta forma wsparcia jest przez pracownikow urzedow spostrzegana jako bezkosz-
towe zatrudnienie, co motywuje pracodawcow do wykorzystania stazy w swoich firmach. To
powoduje, Ze czasami ocenie jej nadaje si¢ pejoratywny charakter.

Staze, bo one traktowane sq przez pracodawcow jako rodzaj bezptatnego pracownika. Tak
naprawde by¢ nie powinno, bo to jest mylne jak gdyby przekonanie pracodawcow, ale tak to
jest, niestety, traktowane ogolnie. Bo taka osoba... Pracodawca nie ptaci takiej osobie nic.
(...) nie ma nawiqzania stosunku pracy, pracodawca nie ptaci nic tej osobie, to my placimy
Jjako urzqd pracy tej osobie stypendium z tytutu odbywania stazu. I pracodawca ma jak gdyby
darmowego pracownika, cho¢ tak by¢ nie powinno, bo on powinien pod okiem opiekuna na-
bywac umiejetnosci na danym stanowisku pracy. No, ale roznie to bywa.

Zainteresowani pracodawcy przede wszystkim stazami (...) poniewaz przez 3 do 6 miesie-
cy majq pracownika, de facto nie ponoszqc kosztow. Mogq te osobe sprawdzi¢, wyszkoli¢ so-
bie, aby pozniej moc jq zatrudnic.

Mimo takich spostrzezen ocena koncowa jest pozytywna, pracownicy PUP bowiem sa
Swiadomi, Ze jej zastosowanie moze przynie§¢ wymierne efekty. Staze umozliwiaja przede
wszystkim osiagnigcie doswiadczenia zawodowego, a ono determinuje pozycje ich klientow
na rynku pracy.

Staz jest o tyle mile widziany, bo pracodawca nie ponosi kosztow przeciez Zadnych.

Jezeli chodzi o miode, to one w ogéle by chcialy staze. Zeby od czegos zaczqé, Zeby sie
czegos nauczyc. (...) Zawsze doswiadczenie nabywajq.

Dlatego staze uwazane sa za bardzo skuteczna forme aktywizacji zawodowej. Dodatkowo
ich walory wzmacnia perspektywa pozostania u pracodawcy, ktéry staz organizowat. Nie ma
on obowiazku zatrudniania po skonczonym stazu danej osoby, ale czasami si¢ to zdarza. Pra-
codawcy, majac kontakt ze stazysta, obserwuja jego postawe, predyspozycje i to one decyduja
o ewentualnym zaangazowaniu stazysty w dziatalno$¢ firmy, ale juz na ich zasadach, na pod-
stawie umowy o prace.
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Dofinansowanie na podjecie dzialalnosci gospodarczej to kolejna forma jednorazowego
wsparcia adresowana do klientow urzedow pracy. Celem jej jest usamodzielnienie si¢ osoby
niepetnosprawnej na rynku pracy przez samozatrudnienie. Wsparcie, jakie moga udzieli¢
w tym zakresie publiczne stuzby zatrudnienia, moze by¢ finansowane z dwoch Zrddet, tj.
z PFRON-u i Funduszu Pracy. Podobnie jak w dofinansowaniu na wyposazenie stanowiska
pracy rodzaj zrodta determinuje wysoko$¢ subwencji, jaka moze otrzymacé osoba niepetno-
sprawna. Z PFRON-u pomoc taka otrzymuje osoba niepetnosprawna, ktéra ma status bezro-
botnego lub poszukujacego pracy do wysokos$ci pigtnastokrotnego przecigtnego wynagrodze-
nia w gospodarce narodowej. Natomiast z Funduszu Pracy $rodki sa adresowane tylko dla
0s6b bezrobotnych w wysoko$ci szesciokrotnego przecigtnego wynagrodzenia.

O przyznaniu tego typu wsparcia decyduje budzet, jaki jest do dyspozycji urzedu i cechy
0sOb niepetnosprawnych. Uwzgledniajac pierwsze kryterium, nalezy zauwazy¢, iz czgsciej
wykorzystywane sa na samozatrudnienie $rodki z PFRON-u. Decyduje o tym maksymalna
warto$¢ przewidzianego przez ustawodawce wsparcia, ktora zdaniem respondentdw nie tylko
motywuje do zatozenia firmy, ale gwarantuje jej przetrwanie. Natomiast w przypadku Fundu-
szu Pracy pomoc ta jest przewidziana na nizszym poziomie, co wymaga uruchomienia wta-
snego kapitalu. W przypadku tego instrumentu rynku pracy jest zauwazane inne podejscie
pracownikow publicznych stuzb zatrudnienia do jego stosowania. Polega ono tylko na infor-
mowaniu klientdow o mozliwosci skorzystania z niego, nie sa oni naktaniani, przekonywani do
ubiegania si¢ o przyznanie dofinansowania prowadzenia dziatalno$ci gospodarczej. Klient
sam powinien wyj$¢ z inicjatywa otrzymania tej formy wsparcia, ze wzglgdu na konsekwen-
cje zalozenia firmy. Prowadzenie dziatalnosci gospodarczej nie tylko wymaga od niepetno-
sprawnego zabezpieczenia materialnego w postaci kapitatu, ale cech osobowosciowych, pre-
dyspozycji, duzej dojrzatosci i odpowiedzialnosci.

Nie moze skiadac¢ propozycji urzednik, doradca zawodowy, posrednik pracy, dyrektor,
ktokolwiek nie moze naktaniac¢ osoby niepetnosprawnej (czy tez innego klienta, to nie dotyczy
tylko 0sob niepetnosprawnych) do uruchomienia dziatalnosci gospodarczej. To ma by¢ decy-
zja po stronie klienta.

To jest tak, zeby korzysta¢ z takiej formy pomocy na rozpoczecie dziatalnosci, trzeba mie¢
Jjednak pewne cechy, predyspozycje do tego, wiec nie kazdemu mozna to zaproponowac, nie-
ktorym mozna zaproponowac, moze si¢ okazac, Ze nie do konca sq przekonani, wiec to jest
raczej forma takiej propozycji, a nie takiego przymusu. Pojawialy si¢ nasze komunikaty, mie-
lismy do dyspozycji srodki i nie bylo zainteresowania ze strony tez bezrobotnych niepetno-
sprawnych, totez trudno kogokolwiek do czegos zmusié, wszystko zalezy od tego, jakie ma
podejscie do tego, czy chcialby, czy da rade, co mogtby robic¢, co robit do tej pory, czy ma
warunki lokalowe, to jest bardzo wiele czynnikow.

Tutaj trudno raczej sktadac propozycje osobie, propozycje wilasnie otwierania dzialalno-
Sci gospodarczej. Mozna informowa¢ o takiej mozliwosci, natomiast nie w formie propozycji
takiej ...

Osoba zainteresowana otrzymaniem wsparcia finansowego na zalozenie wiasnej firmy
sktada odpowiedni wniosek, ktory jest nastgpnie opiniowany przez komisjg. Zespot oceniaja-
cy wniosek kieruje si¢ wieloma kryteriami 1 wigkszo$¢ z nich jest taka sama w badanych
urz¢dach. Przede wszystkim oceniane sg szanse przetrwania firmy — na ogdét w perspektywie
dwoch lat. Ponadto uwzglednia si¢ cechy osoby niepetnosprawnej, takie jak stopien niepetno-
sprawnosci, przygotowanie zawodowe i jego zgodno$¢ z profilem planowanej dziatalno$ci
gospodarczej, czas pozostawania bez pracy. Analizowany jest rowniez zyciorys zawodowy
klienta w celu wyeliminowania z konkursu os6b, ktore same prowadzity wczedniej firmg, a ta
zbankrutowala, co spowodowato, iz osoba starajaca si¢ o subwencj¢ przyjeta status bezrobot-
nego. Wnioski sktadane przez klientow sa rozpatrywane w drodze konkursu, nie zawsze jed-
nak ta procedura jest zachowana. W pojedynczych przypadkach odnotowano odstapienie od
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formy konkursowej, a bylo to spowodowane koniecznoscia osiagni¢cia odpowiedniego
wskaznika udzialu oséb niepetnosprawnych w realizowanym programie finansowanym z Eu-
ropejskiego Funduszu Spotecznego. Zdaniem respondentow zastosowanie w tym przypadku
zasad ogélnych spowodowaloby, iz osoby niepetnosprawne osiagnetyby mniejsza liczbe
punktow niz osoby pelnosprawne, co uniemozliwitoby im skorzystanie z dofinansowania na
prowadzenie firmy. Generalnie obserwuje si¢, ze wnioski skladane przez osoby niepetno-
sprawne sa gorzej oceniane, ze wzgledu na biedy, jakie w nich wystepuja, co najprawdopo-
dobniej wynika z braku przygotowania osdb niepetnosprawnych do ich opracowania. Nalezy
dodag¢, iz klienci, ktérzy otrzymali pozytywna opini¢ na temat dofinansowania (a wigc juz po
ztozeniu wniosku o dofinansowanie) uczestnicza w szkoleniach przygotowujacych ich do
prowadzenia dziatalnosci gospodarczej. Czasami zdarza sig¢, ze w trakcie szkolenia lub po
jego zakonczeniu uswiadamiaja sobie, przed jakim wyzwaniem stoja, jaki ogrom zadan i pro-
blemoéw beda musieli rozwiazaé. Skutkuje to odstapieniem od korzystania z formy wsparcia,
o ktora wczesdniej si¢ ubiegali.

To trzeba ceni¢ sity na zamiary, trzeba wiedzie¢, czy si¢ do tego po prostu nadaje, i czgsto
sa to osoby zdeterminowane, bo im si¢ wydaje, Ze to jest prosta rzecz. Staramy si¢ takie osoby
uswiadamiacd, ze sa takie szkolenia, jak ABC przedsigbiorczosci czy Krok po kroku do samo-
zatrudnienia. Tez réznego rodzaju warsztaty, zeby uswiadomi¢, z czym to si¢ wiaze; réznie
ten zapat potem sig oslabia.

Dlatego wydaje si¢ uzasadnione kierowanie na szkolenia z zakresu prowadzenia dziatal-
nos$ci gospodarczej przed ztozeniem wniosku, w sytuacji kiedy klient okazuje zainteresowanie
otrzymaniem dofinansowania. Na zasadno$¢ takiej propozycji wskazuja rowniez opinie re-
spondentdow na temat gorszej jakosci wnioskéw przygotowywanych przez osoby niepetno-
sprawne. Na szkoleniach mogliby oni réwniez pozyskiwa¢ wiedz¢ na temat biznesplanu, co
utatwiloby przygotowanie dobrej oferty konkursowe;.

Najczesciej o dofinansowanie na prowadzenie wtasnej dziatalnosci gospodarczej ubiegaja
si¢ osoby o lekkim stopniu niepelnosprawnosci, zdecydowanie rzadziej o umiarkowanym.
Trudno jest dokona¢ charakterystyki tej grupy beneficjentéw ze wzgledu na brak odpowied-
niej statystyki na ich temat.

O dofinansowanie na prowadzenie dzialalno$ci gospodarczej ubiega si¢ stosunkowo mato
0sOb niepelnosprawnych w poréwnaniu do kategorii petnosprawnych klientow. Jest to spo-
wodowane brakiem ich przygotowania do uruchomienia firmy. Nalezy tu wspomnie¢ o barie-
rach mentalnych i materialnych. W pierwszym przypadku niepetnosprawni obawiaja si¢ nie-
powodzenia i wystepuje u nich Igk przed problemami, z jakimi moga si¢ spotkac juz na etapie
zakladania firmy, chodzi tu o kwestie formalne. RéwnieZz powaznym ograniczeniem jest brak
kapitatu wtasnego, ktéry powinien by¢ podstawa uruchomienia dziatalno$ci gospodarczej,
a dotacja tylko jego uzupetieniem. Mimo tych probleméw, pracownicy publicznych shuzb
zatrudnienia pozytywnie oceniaja opisywana forme¢ wsparcia. Oceny te wynikaja z trwalosci
zatrudnienia w przypadku osob, ktére o dotacj¢ si¢ ubiegaja. Ci, ktorzy ja otrzymuja, konse-
kwentnie realizuja wyznaczone cele 1 obserwowana jest u nich wigksza determinacja w dzia-
faniu niz u os6b petnosprawnych.

Prace interwencyjne oznaczaja sytuacje, w ramach ktorych niepetnosprawny jest zatrud-
niony w firmie przez okre$lony czas — najdtuzej do 2 lat. Pracodawca z tego tytutu otrzymuje
zwrot kosztéw jego zatrudnienia do ustalonej w umowie wysokos$ci przez uzgodniony czas.
Jezeli zatrudnienie bedzie kontynuowane przez kolejny okres wykraczajacy poza ramy umo-
wy — ale juz bez wsparcia ze srodkéw publicznych, to pracodawca moze otrzymac¢ dodatkowo
premig. Pracami interwencyjnymi sa przede wszystkim objgte osoby niepetnosprawne ze star-
szych grup wiekowych, ktére legitymuja si¢ bardzo niskim wyksztalceniem zawodowym lub
sa bez zawodu. Angazowane sa one do obstugi stanowisk pracy, na ktérych wykonuja bardzo
proste zadania.
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Prace interwencyjne dajq gwarancje pracy przez jakis czas osobie niepetnosprawnej. Na-
tomiast wlasnie te osoby, ktore juz majq doswiadczenie zawodowe, majq wyksztatcenie, majq
co zaoferowac, to prace interwencyjne na pewno, bo to jest normalne zatrudnienie na umowe
o prace, tak ze to jest jak najbardziej korzystne.

Prace spolecznie uzyteczne sporadycznie byly wymieniane jako narzedzie aktywizacji.
Skupienie na nich mniejszej uwagi w wywiadach mogto wynika¢ z samej ich organizacji,
ktéra powinna by¢ inicjowana przez osrodki pomocy spolecznej. Ich uruchomienie zatem
wymaga wspoOtpracy publicznych stuzb zatrudnienia z instytucjami pomocy spotecznej, a ona
roéznie przebiega, o czym bedzie wspomniane w dalszej czgsci raportu. W jednym z urzeddéw
bardzo negatywnie oceniano ten instrument, twierdzac, iz jego uzyteczno$¢ w aktywizacji
zawodowej 0sob niepelnosprawnych nie jest dostrzegana, gdyz adresatem tej formy powinny
by¢ osoby zagrozone wykluczeniem spotecznym badZ osoby, ktére utracity nawyk wykony-
wania pracy ze wzgledu na dtugi okres pozostawania poza rynkiem pracy. Z taka argumenta-
cja mozna polemizowac, gdyz wiele 0sob wsrdd niepelnosprawnych to ci, ktorzy maja dtuga
przerwe¢ w wykonywaniu pracy albo nie mieli w ogdle mozliwosci jej wykonywania.

Najmniej pozytywnie w tym calym obszarze, jezeli chodzi o aktywizacje osob niepetno-
sprawnych, ocenitabym prace spotecznie uzyteczne. Bo to jest pewna kategoria, ktora nieko-
niecznie powinna by¢ skierowana do 0sob niepetnosprawnych.

Na przyktad przy pracach spotecznie uzytecznych sq to osoby dobierane przez MOPS, kto-
re czesto zostaly dotkniete wykluczeniem poza margines spoteczenstwa.

koksk

Pozostate formy wsparcia zatrudnienia oso6b niepelnosprawnych byty sporadycznie wy-
mieniane, co moze dowodzi¢ ich mniejszej roli w procesie aktywizacji. W przypadku przygo-
towania zawodowego dorostych podkreslano ztozono$¢ procedur, jakie towarzysza jego uru-
chomieniu i wskazywano na zast¢gpowalnos$¢ tej formy szkoleniami. Natomiast z dystansem
podchodza pracownicy badanych PUP do organizacji rob6t publicznych. Zdaniem responden-
tow uczestnictwo w nich przez osoby niepetnosprawne czgsto jest niemozliwe ze wzgledu na
rozne rodzaje dysfunkcji, jakie wystepuja w tej grupie beneficjentéw.

Mimo iz niektdre instrumenty sa bardzo rzadko kierowane do oséb niepetnosprawnych, to
zdaniem respondentow to nie jest powod do wytaczenia ich z listy instrumentoéw wpieraja-
cych proces zatrudnienia os6b z dysfunkcjami. Stanowisko to znajduje odzwierciedlenie
W przytoczonej wypowiedzi.

(...) wszystkie instrumenty sq wazne, kazda forma aktywizacji osob niepetnosprawnych
jest wazna, jezeli tyko ona znajduje zapotrzebowanie u pracodawcow, to zadnej bym nie skre-
Slata, bo zawsze kazda z nich daje szanse osobom odnalezienia sie w nowej roli.



CZESC 5

WSPOLPRACA URZEDOW PRACY Z INSTYTUCJAMI
LOKALNYMI W ZAKRESIE AKTYWIZACJI ZAWODOWEJ
OSOB NIEPELNOSPRAWNYCH

W tej czg$ci raportu postaramy si¢ odpowiedzie¢ na pytanie, czy urzedy pracy podejmuja
wspotprace z innymi lokalnymi instytucjami w celu aktywizacji zawodowej osob niepetno-
sprawnych. Wspolpraca ta bedzie analizowana w uktadzie instytucjonalnym tworzonym przez
osrodki pomocy spotecznej, NGO, ZAZ, ZPCh pracodawcow z otwartego rynku pracy. Dobor
instytucji nie jest przypadkowy, poniewaz sa to te, ktore wpisuja si¢ w system rehabilitacji
zawodowej. One moga zatem pelni¢ powazna role w powrocie oséb niepetnosprawnych na
rynek pracy bez wzgledu na to, czy bgdzie to rynek zamknigty czy otwarty. Dlatego wazne
jest poznanie, czy taka wspotpraca wystepuje, w jakich obszarach problemowych jest prowa-
dzona, jakie sa jej efekty oraz czy istnieje potrzeba jej doskonalenia/ rozwoju, a jesli tak, to co
nalezatoby w tym celu zrobi¢.

Z badan wynika, ze pracownicy urzedéw pracy podejmuja wspodtprace z instytucjami, kto-
re moga wspiera¢ pozycje 0sob niepetnosprawnych na rynku pracy. Charakter i natezenie jej
jest zroznicowane. Powdd tej kooperacji jest znany i zostal on juz zdefiniowany, ale nalezy
podkresli¢, ze nie zawsze wynika on z przekonania o potrzebie jej podejmowania, czasami
jest to rezultat pewnych regulacji, ktére nakazuja prowadzi¢ kooperacje.

Osrodki pomocy spolecznej to jeden z podmiotdw, z ktérymi urzedy pracy podejmuja
wspotprace w realizacji zadan z zakresu polityki rynku pracy. Dotyczy ona nie tylko dziatan
na rzecz 0sob niepelnosprawnych, ale generalnie os6b bezrobotnych, wsrod ktorych wystepu-
je interesujaca nas grupa spoteczna. Z przeprowadzonych wywiadow wytaniaja si¢ dwa sta-
nowiska wobec tej kooperacji. W jednym z nich podkresla sig, ze ona jest potrzebna, o$rodki
pomocy spotecznej bowiem, jak 1 urzedy pracy obstuguja te same grupy klientéw.

(...) my musimy podejmowac wspolprace, bo 70% klientow MOPS-ow to osoby bezrobotne.

Wiemy, ze mamy wspolnego klienta, rozumiemy jego problem i rozwiqzujemy ten problem.

W tym przypadku pracownicy PUP dostrzegaja potrzebe jej podejmowania i utrzymania,
co ma stuzy¢ dobru klientow i1 sprawnej realizacji ustug. Jest ona rdwniez niezbgdna ze
wzgledu na wilaczenie si¢ osrodkow pomocy spolecznej w proces aktywizacji zawodowe;.
Mozliwosci takie istnieja od 2008 r. dzieki realizacji projektow systemowych®, ktorych ce-
lem jest rozwdj i upowszechnienie aktywnej integracji i przeciwdziatanie wykluczeniu spo-
tecznemu. W ramach tych projektéw moga by¢ podejmowane dzialania na rzecz aktywizacji
zawodowej 0sob bezrobotnych bgdacych §wiadczeniobiorcami pomocy spotecznej. Jak poka-
zuje praktyka, znaczna czg$¢ osrodkéw obecnie realizuje takie projekty, a te, ktore zapraszaja
do wspolpracy PUP-y, zgodnie z zalozeniami programowymi maja preferencje. W ramach

** Dotyczy to inicjatyw realizowanych w ramach dziatania 7.1.1. Programu Operacyjnego Kapitat Ludzki.
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projektow przez osrodki pomocy spolecznej moga by¢ rdwniez organizowane szkolenia, klu-
by pracy, ktére traktowane sa jako przedtuzenie dziatalnosci urzedow pracy. Kluby powoty-
wane przy osrodkach zajmuja si¢ wyszukiwaniem ofert pracy dla klientow, udzielaniem po-
mocy przy wypehianiu dokumentéw aplikacyjnych, zalozeniu wilasnej firmy czy pomagaja
przygotowa¢ si¢ do rozmowy kwalifikacyjnej™. Obszary zatem do podejmowania wspélnych
przedsigwzig¢ moga by¢ dos¢ rozlegle, ale nie sa one w praktyce w pelni wykorzystywane.
Wyniki badan dowodza, iz najczesciej w grupie badanych urzedow, wspdtpraca ogranicza si¢
do wymiany informacji o klientach, o ich sytuacji spotecznej. Pracownicy PUP uwazaja, ze
dane OPS na ten temat sa szersze, ze oni przez pracownikow socjalnych maja lepiej zdiagno-
zowang sytuacj¢ rodzinng klientéw. Na bazie tych danych pracownicy PUP dowiaduja sig,
jaka moze by¢ rzeczywista motywacja ich klientow do poszukiwania pracy, czy maja $rodki
do zycia, czy pochodza z rodzin wielodzietnych itd. Ponadto przekazuja sobie informacje na
temat organizowanych szkolen i uczestnictwa w nich klientow pomocy spolecznej, co ma
m.in. usprawiedliwia¢ nieobecno$¢ osoby bezrobotnej na spotkaniu z posrednikiem.

Wczesniej to bylo tak, ze nie mielismy takiej informacji. Na przyktad braly osoby niepet-
nosprawne udzial w programach, my tych informacji nie posiadalismy, osoba sie nie zglosita
w terminie, zostala wyrejestrowana. I w sumie wspolnie jakos tak wszystko sie wypracowato.

Dajemy wykaz osob, ktore tracq prawo do swiadczen, zeby mozna bylo objac ich swiad-
czeniami, zwrotnq dostajemy, oni wykaz nam dajq, wykaz osob, ktore, jakby powiedzieé, no
powinny by¢ aktywizowane czesciej, bo wymagajq tego, Zeby sie odnalez¢ na rynku pracy.

Jest to na takiej zasadzie, ze osrodki pomocy spotecznej majq bardziej wglad do informa-
¢ji dotyczqcej bardziej tej sytuacji rodzinnej tych osob i mamy tez informacje, w jaki sposob ta
osoba... w tym srodowisku rodzinnym. Akurat jesli chodzi o aktywizacje zawodowgq, jest zain-
teresowana tq pracq. Wiec tutaj mozemy sobie te informacje powymieniac.

Druga grupa urzedow to te, ktore traktuja te wspolpracg jako wymdg determinowany
przepisami zawartymi w ustawie o promocji zatrudnienia i instytucjach rynku pracy. To sta-
nowisko pojawia si¢ rzadziej, ale wystgpuje, a na jego podstawie mozna wysnu¢ wniosek, ze
pracownicy nie sa przekonani o zasadnosci takiego zapisu i1 pozytywnych skutkach takiej
wspolpracy. Stwierdzenie to moze znalez¢ potwierdzenie w odpowiedziach na pytanie, kto
jest inicjatorem wspotpracy.

Inicjatorem jest ustawa ona nakazuje wspotdziatanie.

To jest zawarte w ustawie, ktora jest dla nas nadrzedna.

(...) no, ustawa nam nakazuje realizacje pewnych dziatan wspolnie z osrodkami.

Inne obszary wspolpracy w ramach aktywizacji zawodowej 0sob niepetnosprawnych to:

— rekrutacja kandydatow na kursy zawodowe dla niepetnosprawnych;

Osrodki pomocy spotecznej tez piszq takie swoje programy dotyczqce aktywizacji. To sq
glownie kursy zawodowe i czesto tak jest, ze te osrodki pomocy spolecznej zwracajq sie
z prosbq o pomoc w rekrutacji. Na przyktad mowiq nam, Ze bedq organizowac kurs, na przy-
ktad, opiekunek czy bukieciarstwa. Chcq od nas jakas liste, zebysmy sprawdzili, czy faktycznie
te osoby majq ten stopien niepetnosprawnosci, jakie majq wyksztatcenie i wspolpraca ta na
tym polega.

— organizacja prac spoteczno-uzytecznych;

— organizacja spotkan informacyjnych dla os6b niepetnosprawnych majacych problemy
z dojazdem do PUP;

2 1. Arendt, A. Hryniewicka, I. Kukulak-Dolata, B. Rokicki, Bezrobocie — miedzy diagnozq a dziataniem. Seria
poswiecona klientom pomocy spotecznej. Poradnik dla pracownikow stuzb spotecznych, Instytut Rozwoju Stuzb
Spotecznych, Warszawa 2012, s. 53.
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— zawieranie 1 realizowanie umow partnerskich w sprawie powotania tzw. grup reintegra-
cji spoteczno-zawodowej, w ramach ktorej osrodki pomocy spolecznej odpowiadaja za czgsé
spoteczna programu, a urzedy pracy za cze¢s¢ dotyczaca integracji zawodowej;

— organizowanie targow gietd pracy.

W wielu urzedach podkreslano, ze pewne formy wspotpracy byly juz wczesniej pode;j-
mowane, co miato sygnalizowa¢, iz obecnie nie jest ona pochodna tylko uregulowan praw-
nych. Na pewno wtedy nie byla ona tak rozlegta i ograniczala si¢ do przekazywania informa-
cji o klientach. Obecnie mozliwos$ci jest wigcej, a na ksztatt i charakter wspotpracy wptywa
lokalizacja osrodka pomocy spotecznej. Jesli funkcjonuja one w bliskim sasiedztwie, to sprzy-
ja to czegstszym kontaktom i dziatania sa czg$ciej wspolnie realizowane na rzecz klientéw,
w tym 0s6b niepetnosprawnych.

Osrodek pomocy spolecznej — mamy te cudownq sytuacje, ze znajduje sie nad nami, w bu-
dynku nad nami na drugim pietrze i dzielimy z nimi rowniez parter. Czyli rehabilitacja spo-
teczna rowniez ma miejsce na dole. Wiec staly kontakt, wyjasnienie roznych kwestii odbywa
sie niezwlocznie, w zwiqzku z czym mozemy sobie podejs¢, nie tylko zadzwonic, ale podejs¢
i pewne rzeczy na gorqco wyjasnic.

W wigkszosci przypadkdéw pozytywnie oceniono dotychczasowa wspotprace, a w kliku
nawet bardzo dobrze. Respondenci twierdzili, ze nie ma potrzeby wprowadzania zmian we
wspotpracy, nalezy ja podtrzymywaé i doskonali¢. Wskazywali na konieczno$¢ realizacji
w wigkszym stopniu wspolnie projektow, przy wiaczaniu do nich innych interesariuszy, jak
na przyktad organizacje pozarzadowe.

Organizacje pozarzadowe na ogot sa spostrzegane jako powazny partner PUP w procesie
aktywizacji zawodowej osOb niepetnosprawnych. Na podstawie przeprowadzonych wywia-
déw zauwaza sig, iz na wielu lokalnych rynkach pracy wspotpraca migdzy tymi instytucjami
byta podejmowana. Tylko w kilku powiatach odnotowano jej brak. W grupie tej byty urzedy,
ktorych pracownicy deklarowali ch¢é nawiazania wspotpracy w najblizszej przysztosci,
a dotychczasowy jej brak tlumaczyli luka w tej sferze instytucjonalnej. W wielu powiatach
brakuje organizacji majacych doswiadczenie we wspotpracy z osobami niepelnosprawnymi,
jesli nawet organizacje pozarzadowe na ich terenie istnieja, to maja inny profil dziatania, co
utrudnia podejmowanie wspdlnych dziatan na rzecz aktywizacji zawodowej osob niepetno-
sprawnych.

To jest terem bardzo ubogi w organizacje pozarzqdowe, a w szczegolnosci, ktore
by pracowaly na rzecz osob niepetnosprawnych. (...) Ja bym sobie Zyczyla najpierw, zeby
takie organizacje pozarzqdowe, ktore prowadzq dziatania Scisle na rzecz o0sob niepetno-
sprawnych, powstaty. Wiec jezeli powstanq, a sq to nasi klienci, osoby w szczegolnej sytuacji
na rynku pracy, zagrozeni wykluczeniem spotecznym, z pewnosciq taka wspolpraca stata jest
jak najbardziej pozqdana.

W pojedynczych tylko przypadkach wskazano, ze kooperacja z organizacjami pozarza-
dowymi nie byla realizowana i w przyszto$ci nie bgdzie podejmowana. Stanowisko to wynika
z przekonania, iz obecna oferta uslug i instrumentéw rynku pracy bedacych w dyspozycji
publicznych stuzb zatrudnienia jest wystarczajaca i umozliwia zaspokojenie potrzeb ich klien-
tow.

Ja nie wiem, czy jest taka w ogale potrzeba, bo te osoby, ktore faktycznie sq chetne, to one
trafiajq do nas tutaj. (...) Te osoby same mogq do nas przyjs¢ i przychodzq. Okazuje sie, ze
przychodzq i mogq swobodnie z nami wspolpracowad, nie wykorzystujqc do tego organizacji
pozarzqdowej, ktora gdzies tam inne cele tez ma swoje i nimi sie zajmuje.

Nasz powiat jest tak matly, ze u nas nie ma nawet mozliwosci zaktadania jakichs tam do-
datkowych fundacji, stowarzyszen. Uwazam, Ze nie nalezaloby praktycznie zaktadac tych sto-
warzyszen czy fundacji.
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Urzedy pracy, ktore dotychczas wspotpracowaty z NGO, maja pozytywne opinie na ich
temat. Podejmowana kooperacja na rzecz aktywizacji zawodowej 0sob niepetlnosprawnych
obejmowata:

— propagowanie wsrod klientéw PUP informacji na temat podejmowanych przez organi-
zacje pozarzadowe inicjatyw majacych na celu aktywizacj¢ zawodowa 0sob niepetnospraw-
nych — kursow, warsztatow, szkolen, doradztwa zawodowego, stazy itp.;

— pomoc w rekrutacji 0oso6b niepelnosprawnych do uczestnictwa w inicjatywach podejmo-
wanych przez organizacje pozarzadowe (ze wzgledu na ustawg o ochronie danych osobowych
PUP nie moze przekaza¢ organizacji danych osob spelniajacych kryteria uczestnictwa, moze
natomiast dokona¢ rekrutacji — staje si¢ facznikiem migdzy organizacja a beneficjentami);

— szkolenia organizowane dla os6b niepetnosprawnych w odpowiedzi na zapotrzebowanie
zgloszone przez organizacjg;

— organizacj¢ gietd pracy dla oséb niepelnosprawnych;

— szkolenia dla pracownikéw PUP, przyblizajace im istot¢ konkretnych rodzajow niepel-
nosprawnosci .

Zdobyte doswiadczenie we wspolpracy z organizacjami pozarzadowymi urzedy pracy
moga wykorzysta¢ w przysztosci do kooperacji. Pracownicy PUP traktuja dziatania organiza-
cji pozarzadowych jako komplementarne do tych, ktore oni realizuja. Koniecznos$¢ rozwijania
wspoltpracy wynika nie tylko z jej pozytywnych rezultatow, ale z potrzeby elastycznego dzia-
fania. Mozliwosci takie — zdaniem respondentéw — maja NGO, ktore nie sa w tak duzym
stopniu ograniczane przepisami prawnymi jak urzedy pracy. Moga w wigkszym stopniu nadaé
indywidualny charakter obstudze klientéw, uwzgledniajac ich rzeczywiste potrzeby. Dlatego
tez chcieliby w przysztosci wspolnie z NGO realizowa¢ rézne projekty, w tym te, ktore mo-
glyby by¢ adresowane do 0sob niepelnosprawnych.

(...) one sobie mogq pozwoli¢ na wiekszq elastycznos¢. My musimy mie¢ na uwadze usta-
we o promocji zatrudnienia, o standardach ustug, one nam wskazujq dziatania, jakie mozemy
realizowac.

Wspotpraca z NGO jest na ogdt pozytywnie oceniana. Zdaniem respondentow jej efekty
w przysztosci moga by¢ wigksze, jesli instytucje pozarzadowe beda swiadome zakresu dzia-
tan PUP 1 mozliwosci ich realizowania. Uwaga dotyczy poszerzenia wiedzy wsrod potencjal-
nego partnera na temat uwarunkowan instytucjonalnych PSZ. Znajomos$¢ ich umozliwitaby
zrozumienie pewnych zachowan pracownikow urzedu, ktore sa determinowane przepisami
prawnymi, a nie niechgcia realizacji wspdlnie z NGO pewnych przedsigwzigc.

(...) czasami moze wieksze oczekiwania sq ze strony tych instytucji, na przyktad chcialyby
wiecej, Zeby cos dla nich zrobié¢, ale tutaj musimy tez troszeczke wlasnie studzi¢ te zapedy, bo
my musimy caly czas pamietac o tym, co mozemy, w jaki sposob, w jakich ramach prawnych
sig¢ obracamy, ile czasu na to mozemy poswiecic (...) tak, poza tym wiasnie tak, jak tu kolega
wspomina, tez mamy swoje obowiqzki i zadania, z ktorych trzeba si¢ wywiqzac i nie mozemy
na state oddelegowac pracownika, ktory bedzie zajmowat sie tylko i wylqcznie obstugq tych
podmiotow. Zdarza sie czesto tak, ze ktos tam wygrywa jakis konkurs w ramach srodkow eu-
ropejskich, w ramach POKR, realizuje jakis projekt, ale pozniej przychodzi moment naboru
uczestnikow i z blaganiem do nas trafiajq: pomozcie, bo my nie jestesmy w stanie zebrac tych
ludzi. I czesto ta pomoc nasza moze by¢ nie do konca satysfakcjonujqca dla tych podmiotow.
Ale to wynika wiasnie, jak wspomnialem wczesniej, z mozliwosci prawnych i czasowych,
i organizacyjnych z naszej strony.

¢ B. Badora, M. Gwiazda, M. Herrman, J. Kalka, Zatrudnienie oséb niepetnosprawnych — perspektywy wzrostu
..., op. cit., s. 350.
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Kolejna bariera wspotpracy jest brak wiedzy wsrdod pracownikéw PSZ na temat misji
1 profilu dziatania NGO. W takiej sytuacji maja oni utrudniony dostgp do tych, ktore specjali-
Zuja si¢ w rozwiazywaniu problemow os6b niepelnosprawnych. Znajomos¢ ich umozliwitaby
nawigzywanie wspolpracy o charakterze regularnym, obecnie za$ jest ona wybiodrcza 1 najcze-
Sciej dotyczy realizacji projektow finansowanych ze srodkéw Unii Europejskiej. To réwniez
powoduje, ze zdaniem respondentéw z inicjatywa takiej wspolpracy NGO wychodza czgscie;.
Tylko w jednym przypadku wskazano, ze wspotpraca zostala nawiagzana na wniosek PUP.

Zaktady pracy chronionej (ZPCh) i zaklady aktywnos$ci zawodowej (ZAZ) to podmioty
dzialajace na podstawie przepiséw ustawy o rehabilitacji zawodowej osdb niepelnospraw-
nych. Ich misja jest wspieranie aktywizacji zawodowej osob niepetnosprawnych przez ofero-
wanie miejsca pracy. Podmioty te musza spetnia¢ wiele warunkow, przyjmujac swoj status.
Spetnienie ich jest istotne nie tylko ze wzgledu na przywileje, jakie moga osiagnaé z tytulu
przyjetego statusu, ale ze wzgledu na zatrudnianie 0sob niepetnosprawnych, ktére wymagaja
odpowiednich warunkoéw technicznych, lokalowych itd. Sa to zatem podmioty wyspecjalizo-
wane w angazowaniu osob z réoznymi dysfunkcjami i wydaje si¢, ze powinny by¢ otwarte
na wspolpracg z PUP w zakresie aktywizacji zawodowej 0sob niepelnosprawnych. Czy rze-
czywiscie tak jest? Wyniki badan dowodza, ze wspotpraca ta ksztattuje si¢ w roznym zakresie
1 z r6znym natezeniem. Determinowane to jest liczebno$cia takich podmiotow, jakie funkcjo-
nuja na rynkach lokalnych obstugiwanych przez urzedy pracy. W wielu powiatach nie ma
utworzonych ZAZ, a liczebnos¢ ZPCh tez nie jest duza, co rzutuje na charakter wspotpracy.
Wyniki badan dowodza, ze we wszystkich urzedach byla podejmowana wspotpraca z ZPCh.
Zakres jej porownywano do tej, jaka jest odnotowywana z przedsigbiorstwami z otwartego
rynku pracy.

Identyczna wspolpraca jak w przypadku pracodawcow, wiec nawiqzywanie, utrzymywanie
kontaktu, informowanie o osrodkach, osobach zarejestrowanych. Taka standardowa nasza
praca.

Firma dzwoni, sktada oferte. Ewentualnie ten przedstawiciel. Jezeli do mnie przychodzi
bezrobotny i mowi, ze szuka pracy, noz na gardle i koniec. To ja wtedy tez sama dzwonie do
tych firm, czy nie chcialyby przyjac tego bezrobotnego. Na tym nasza praca polega. Wszystko
wynika jak gdyby z naszych obowiqzkow.

Oznacza to, ze wspotpraca dotyczy przede wszystkim ustugi posrednictwa pracy, w ra-
mach ktorej ZPCh przekazuja do urze¢du pracy informacje o wolnych miejscach pracy, a urze-
dy kieruja do nich kandydatéw do pracy. W pojedynczych przypadkach podkreslano, ze dzia-
fania nie sa tylko skoncentrowane na tradycyjnym posrednictwie pracy, ale sa rozszerzone
o organizacj¢ gield pracy. Rzadko prowadzona wspoélnie t¢ forme posrednictwa respondenci
thumacza niewielkim popytem na pracg swiadczong przez osoby niepelnosprawne. Nie optaca
si¢ zatem organizowac gietld pracy tylko dla tego typu firm. ZPCh sa zapraszane na gieldy,
jakie sa organizowane ogolnie dla wszystkich grup klientow PUP. Nalezy podkresli¢, iz za-
trudnienie w ZPCh charakteryzuje si¢ duza stabilno$cia, rotacja pracownikow jest na bardzo
niskim poziomie, a nowe miejsca pracy generalnie nie sa tworzone.

Te zaklady pracy tez majq stalq swojq kadre. I te wolne miejsca pracy tam sie w ten spo-
sob pojawiajq, jak mowitam, kiedy ktos odejdzie na emeryture, kiedy komus sie pogorszy stan
zdrowia lub zmieni miejsce zamieszkania.

To powoduje, ze kontakty z PUP sa do$¢ ograniczone. W niektérych wypowiedziach
stwierdzono, ze rekrutacja na ewentualne wolne miejsca pracy w tej grupie zakladow odbywa
si¢ tez poza urz¢dem pracy, dlatego postulowano wprowadzenie dla nich obowiazku infor-
mowania o kazdym wolnym miejscu pracy, co mogtoby w ich opinii powodowac¢, ze aktywi-
zacja zawodowa 0sob niepetnosprawnych przebiegataby sprawnie;.

Wiecej ofert pracy powinno przeplywac przez urzedy pracy, moze wtedy by bylo tatwiej
w aktywizacji tych klientow.

60



Nie tylko niska liczba ofert pracy wptywa na zakres wspoltpracy, ale rowniez zdaniem re-
spondentéw pojawiaja si¢ problemy innej natury. Rzecz dotyczy zapotrzebowania zglaszane-
go na pracownikow ZPCh. Podmioty te sa zainteresowane zatrudnieniem os6b z jak najwyz-
szym stopniem niepetnosprawnosci. Z tego tytulu bowiem otrzymuja wigksze wsparcie
finansowe ze $§rodkow publicznych. Natomiast urzedy pracy nie zawsze maja taka mozliwos¢,
poniewaz w momencie kiedy byla zgloszona oferta, nie mieli kandydata, ktory speiniatby
wszystkie ich oczekiwania.

Z zaktadami pracy chronionej troszeczke jest ciezsza sprawa, bo tutaj ten stopien niepet-
noSprawnosci... tez czasami majq zqdania, zeby ta osoba zglaszajqca sie miala okreslony
stopien niepetnosprawnosci. Natomiast my, jako urzqd pracy, jestesmy ograniczeni tym, Ze
musimy wysta¢ wszystkich kandydatow, wiec nie mozemy tez wysytac tylko wybranych (...).
Zaktady pracy chronionej naciskajq na wysylanie kandydatow z okreslonym stopniem i rodza-
jem niepetnosprawnosci. To troszeczke koliduje z tymi przepisami, ktore obowiqzujq urzqd
pracy i w zwiqzku z tym czasami pojawiajq sie takie niescistosci czy tez pretensje: bo panstwo
nam wystaliscie takiego, a nie innego kandydata.

Zaktady aktywno$ci zawodowej nie sa rozpowszechnionymi podmiotami na analizowa-
nych rynkach pracy. Tylko 7 respondentow sposrod 32 badanych twierdzito, Zze na ich terenie
funkcjonuja tego typu jednostki, ale fakt ich wystgpowania nie oznaczal, ze w tych urzedach
pracy byla podejmowana z nimi wspoétpraca. W jednym przypadku pracownik powiatowego
urzedu pracy nie wiedzial nawet, co to jest zaktad aktywnosci zawodowe;.

Jesli urzedy pracy podejmuja wspotprace z ZAZ, to jest ona prowadzona w kilku obsza-
rach takich, jak:

— informowanie o ustugach urzedu pracy;

Tak ze wzielam oferty pracy, wzietam oferty kursow wszystkich, przedstawitam tutaj nasze
ustugi. Tak Ze tutaj byta moja taka informacyjna wizyta jakby jedna.

— zapoznawanie si¢ z warunkami pracy i1 ofertami ZAZ adresowanymi do niepelnospraw-
nych;

Chyba 3—4 razy bylismy na warsztatach terapii zajeciowej i w zakladzie aktywizacji za-
wodowej. Pokazac im, jak wygladajq te miejsca, kto tam moze sie faktycznie starac o prace,
z jakim stopniem niepetnosprawnosci mogq tam osoby pracowac.

— $wiadczenie ushugi z zakresu aktywnego poszukiwania pracy dla podopiecznych ZAZ;

Prosili tutaj tez o takie personalne ustugi dla takich osob, ktore mialy problem
z zatatwieniem jakichs spraw, a mialy takie dysfunkcje, ze sobie tutaj same nie radzity
w urzedzie. No to pomagamy im wtedy pisac¢ podanie, ewentualnie jakies zaswiadczenia, ktore
sq im potrzebne do zatatwienia spraw. (...) Polega to na wymianie informacji, na swiadczeniu
Jjakichs ustug dotyczqcych danej osoby.

— wykonywanie posrednictwa pracy na rzecz ZAZ.

Wspotpraca PUP z ZAZ rzadko kiedy ma charakter sformalizowany. Tylko w jednym
przypadku stwierdzono, iz podpisano w tym celu porozumienie. Z wypowiedzi respondentow
wynika, ze s oni zainteresowani rozwojem wspolpracy z ZAZ. Jednostka ta jest spostrzegana
jako istotny podmiot w procesie aktywizacji zawodowej 0sob niepelnosprawnych, szczego6l-
nie ze znacznym stopniem dysfunkcji. W niektérych wypowiedziach nadawano jej wigksza
rang¢ w dzialaniach na rzecz osob niepelnosprawnych niz ZPCh ze wzgledu na mniejsza
orientacj¢ (w porownaniu do ZPCh) na korzysci finansowe, jakie moga uzyska¢ dzigki za-
trudnianiu 0sob z dysfunkcjami.

Wiadomo, Ze ZAZ jest specyficznym miejscem, gdzie pracujq osoby ze specyficznymi scho-
rzeniami, wiec to mogloby utatwi¢ niektorym osobom, ktore majq ogromny problem ze znale-
zieniem pracy, gdyby w ZAZ-ie mogly sie zatrudnic.

Dlatego brak dostatecznej liczby ZAZ traktuja respondenci jako powazna barierg aktywi-
zacji zawodowej 0soOb niepelnosprawnych. Powinny one w szerszym zakresie by¢ tworzone
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na rynkach, ktére sa stabo rozwinigte, gdzie brakuje propozycji pracy dla os6b niepetno-
sprawnych. Funkcjonowanie ich w tych rejonach mogtoby réwniez wyeliminowaé barierg
dojazdu o0sdéb niepelnosprawnych do pracy. Zdarza si¢ czasami, ze niepetnosprawny chciatby
zwiazac si¢ z ZAZ, ale jest to niemozliwe ze wzgledu na jego lokalizacje.

Partnerem urzedu pracy w zakresie aktywizacji zawodowej oso6b niepelnosprawnych sa
réwniez pracodawcy z otwartego rynku pracy. Sa oni waznymi podmiotami, zapotrzebowanie
bowiem na pracownikow niepetnosprawnych jest przede wszystkim przez nich zglaszane.
Wspoltpraca z nimi dotyczy realizacji przede wszystkim ustugi posrednictwa pracy. Sa oni
rowniez zapraszani do udzialu w targach pracy. Ponadto pracownicy PUP informuja praco-
dawcow o mozliwosciach korzystania z subsydiowanego zatrudnienia z tytutlu zatrudniania
0sOb niepelnosprawnych. Pracodawcy chetnie uczestnicza w takich spotkaniach, poniewaz sa
zainteresowani uzyskaniem wsparcia finansowego.

Zdaniem respondentéw powazna bariera wspdtpracy PUP z ta grupa przedsigbiorstw na
rzecz aktywizacji zawodowej 0sOb niepetnosprawnych sa luki w ich wiedzy na temat mozli-
wosci zatrudnienia osob niepetnosprawnych. Nie maja oni rowniez wiedzy, czym jest niepetno-
sprawno$¢ we wspotczesnym spoleczenstwie. Dlatego zdaniem respondentdéw istnieje potrzeba
mowienia publicznie o niepetnosprawnosci, wyjasniania jej przejawow, form i konsekwencji,
jakie z tego tytulu moga si¢ pojawi¢. Wyjasnienia wymaga réwniez kwestia ryzyka zwigzanego
z zatrudnianiem osOb niepetnosprawnych, zdaniem badanych bowiem jest ono znieksztatcone,
wyolbrzymione ze wzgledu na stereotypowe spostrzeganie osob niepetnosprawnych.



CZESC 6
POSTULOWANE ZMIANY W PROCESIE
AKTYWIZACJI ZAWODOWEJ

OSOB NIEPEELNOSPRAWNYCH
— PERSPEKTYWA RESPONDENTOW

W tej czgsci raportu zostang przedstawione opinie pracownikow powiatowych urzedow
pracy na temat zmian, jakie nalezatoby wprowadzi¢, zeby aktywizacja zawodowa osob nie-
petnosprawnych byta bardziej efektywna. W pierwszej kolejnosci zapoznamy si¢ z opinia
pracownikOw na temat potrzeby powolania dwoch instytucji, ktorych funkcjonowanie zda-
niem badaczy mogloby usprawni¢ obstuge interesujacej nas kategorii spotecznej. Jedna z nich
miatyby by¢ mobilne centra obstugi os6b niepelnosprawnych. Zadaniem ich, jak sama nazwa
wskazuje, byloby przemieszczanie i obstugiwanie 0osob niepelnosprawnych z tych terendéw, na
ktérych sa obserwowane utrudnienia z dotarciem tej kategorii klientéw do PUP, wynikajace
z niedostatecznie rozwinigtej infrastruktury drogowej i transportowej. Na wystepowanie tego
typu trudnosci wskazuja rowniez wyniki naszych badan. Mobilne centra bytyby wyposazone
w nowoczesne technologie, co oznacza, ze osoby je obshugujace miatyby bezposredni dostep
do Internetu, baz danych o ofertach pracy. W mobilnym centrum osoba niepetnosprawna mo-
glaby dokona¢ rejestracji jako klient urzedu i powinna by¢ na jej potrzeby przeprowadzona
ustuga posrednictwa pracy i doradztwa zawodowego. Na potrzeby organizacyjne moglyby
by¢ wykorzystane do$wiadczenia Hufcow Pracy®’ w zakresie tworzenia mobilnych centrow
informacji zawodowej. Druga instytucja poddana zaopiniowaniu jest asystent niepetnospraw-
nego pracownika. Instytucja ta wiaze si¢ z koncepcja zatrudnienia wspomaganego i jest wdro-
zona we wszystkich prawie krajach dawnej Unii Europejskiej (15). Ponadto warto zauwazy¢,
iz Polska ratyfikowata konwencje ONZ o prawach o0sob niepetnosprawnych®. Jednym z jej
postanowien jest tworzenie instytucji asystenta, ktéra ma wspiera¢ osoby niepetnosprawne
w miejscu zatrudnienia. Obszar wsparcia, jak pokazuja do§wiadczenia innych krajow, moze
by¢ dos¢ rozlegly i obejmowac:

— oceng mozliwosci zawodowych kandydata;

— znalezienie wlasciwego stanowiska pracy;

— asystowanie przy przeprowadzonej rozmowie kwalifikacyjnej;

— pomoc w wypelnianiu dokumentow aplikacyjnych;

— informowanie os6b niepelnosprawnych i pracodawcow o mozliwosciach wsparcia z ty-
tutu zatrudnienia oséb z dysfunkcjami;

— doradztwo 1 pomoc przy adaptacji stanowiska pracy do potrzeb osoby niepetnosprawnej;

— przyuczenie pracownika niepetnosprawnego do wykonywania ustalonych zadan;

1P, Szelag, Mobilne Centra Informacji Zawodowej jako element systemu profesjonalnego poradnictwa zawo-
dowego OHP, w: Edukacja przeciw wykluczeniu. Teoria i praktyka, OHP, Warszawa 2005, s. 282.

% Por. K. Roszewska, Zatrudnienia i aktywizacja zawodowa 0séb z niepetnosprawnosciami, w: Najwazniejsze
wyzwania po ratyfikacji przez Polske konwencji ONZ o prawach 0sob niepetnosprawnych, ,,Biuletyn Rzecznika
Praw Obywatelskich” nr 10, Warszawa 2012, s. 50.
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— asystowanie pracownikowi w pierwsze] fazie zatrudnienia, do momentu osiagnigcia
sprawno$ci w wykonywaniu przewidzianych dla niego zadan;

— utrzymywanie okresowych kontaktow z niepelnosprawnym i pracodawcow w trakcie je-
go dalszego zatrudnienia w celu rozwiazywania problemow, jakie moga si¢ pojawi¢™.

Dodatkowo zostana przedstawione inne propozycje pracownikow PUP na temat zmian,
jakie nalezatoby wprowadzi¢ w procesie aktywizacji zawodowej 0sob niepelnosprawnych.

Jesli chodzi o mobilne centra obstugi osdb niepelnosprawnych, to opinia na ich temat nie
byla jednoznaczna, ale nie byta réwniez zbyt spolaryzowana. Wsrod respondentéw dominuja
opinie, ktdre sa przeciwne tworzeniu takiej instytucji. Powodem najczgsciej wskazywanym
jest brak srodkéw finansowych, ktory obecnie ogranicza realizacje réznych zadan PUP, nawet
tych, ktoére sa przewidziane ustawa o promocji zatrudnienia i instytucjach rynku pracy. Zda-
niem badanych funkcjonowanie wskazanej instytucji mogloby oznaczaé, ze $rodki, ktorymi
zazwyczaj dysponuja, bytyby jeszcze mniejsze wlasnie z tytulu finansowania kosztow dziala-
nia mobilnych centrow.

Pytanie, z czego to zostanie sfinansowane? Czy to bedzie kolejne zadanie, ktore bedzie na-
tozone na powiaty bez srodkow finansowych dalszych? (...) wtedy to znowu bedzie takie
dziecko niczyje.

My w urzedzie nie mamy na to pieniedzy, a czy gminy bedzie sta¢ na powotanie tych insty-
tucji?

Niechg¢ ich wynika réwniez z obawy, ze do obstugi centrow byliby wykorzystywani pra-
cownicy PUP, co oznaczaloby wykonywanie pracy w terenie.

Nie stac¢ nas na to, zeby ci pracownicy w tych lokalnych punktach siedzieli kazdego dnia
po 8 godzin, bo az tylu pracownikow nie ma.

U nas mamy dwoch doradcow zawodowych, tych bezrobotnych mamy tam okolo trzech ty-
siecy,

a tych zainteresowanych dwiescie 0sob niepetnosprawnych, wiec jak teraz jeden doradca po-
jedzie na caly dzien, to kto tu zostanie do obstugi?

Juz obecnie naktada si¢ na nich zbyt wiele zadan, bardzo czgsto o charakterze administra-
cyjnym, a wypeltnianie jeszcze dodatkowych byloby kolejnym obciazeniem, ktore implikowa-
toby gorsza jako$¢ obstugi klientow. Istnieje zatem wedtug nich zagrozenie w realizacji ustug
na rzecz niepetnosprawnych. Powstatby zatem paradoks polegajacy na wigkszym dostepie do
ustug, ale gorszej jakosci. Dlatego tez wielu badanych z tej grupy respondentow twierdzito, ze
nie ma sensu tworzenia centréw, ponadto wskazano, ze w wielu gminach sa wydzielone sta-
nowiska do obstugi 0sob bezrobotnych i w takiej sytuacji, jesli niepelnosprawny nie moze
dotrze¢ do PUP, to w gminie powinien uzyska¢ odpowiednie informacje na temat kwestii go
interesujacych. Respondenci podkres$lali rowniez, ze niektére PUP-y maja swoje filie w tere-
nie, ktorych zadaniem jest realizowanie ustug, jakie §wiadcza publiczne stuzby zatrudnienia,
co eliminuje potrzebg zakladania centrow.

Akurat nasz urzqd jest jednym z niewielu urzedow, ktore poza siedzibq majq kilka filii
i oddziatow. Tak naprawde w kazdej gminie mamy filie naszego urzedu po to, zeby ten urzqd
byt blizej interesanta. Wiec w kazdej filii mamy, przepraszam, w kazdej gminie mamy swojego
posrednika, raz w tygodniu dojezdza do kazdej gminy doradca zawodowy. Jezeli jest mozli-
wos¢, istnieje potrzeba i sq warunki lokalowe, bo nie w kazdej gminie tak jest, my nawet jako
doradcy zawodowi jesteSmy w stanie, przepraszam, liderzy klubu pracy, jesteSmy w stanie
przeprowadzi¢ zajecia, ewentualnie jest to kwestia dojazdu do iks tych osob na takie szkolenia
z zakresu aktywnego poszukiwania pracy. Wiec my jestesmy urzedem, Ze to my dojezdzamy,
moze tak, mamy na miejscu czes¢ naszych pracownikow, ktora pracuje z osobami niepetno-
sprawnymi, a doradcy zawodowi raz w tygodniu dojezdzajq do naszych filii. Czyli ten nasz
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interesant, w tym niepetnosprawny, ma to wszystko na miejscu. Wiec w naszym przypadku
mobilne centra obstugi osob niepetnosprawnych niekoniecznie, niekoniecznie tutaj zdalyby
egzamin.

Kolejnym argumentem wysuwanym przeciw tworzeniu centréw bylo wskazywanie na
wielo$¢ instytucji, ktore obecnie zajmuja si¢ wspieraniem 0sOb niepetnosprawnych, co
prowadzi do dublowania zadan. Dlatego wprowadzenie kolejnej, zdaniem respondentoéw, nie
znajduje zadnego uzasadnienia.

Nie sqdze, aby to cos zmienito na rynku pracy. Jest tak duzo instytucji, ktore wspierajq
osoby niepetnosprawne, jak i pracodawcow, Ze dodatkowe centrum nie zmieni tutaj sytuacji.
Te osoby, ktore sq rzeczywiscie zainteresowane poszukiwaniem pracy, mogq si¢ zgtosi¢ do
nas. Mogq sie zgtosi¢c w POPON-ie. Mogq sie zglosic¢ chociazby w MOPS-ie. Niemalze w kaz-
dej dzielnicy miasta jest miejski osrodek pomocy spotecznej, ktory rowniez moze pomagac
w poszukiwaniu pracy.

Absolutnie nie. Wie pan co, ja mam juz dos¢ platform, plaszczyzn, instytucji, wszelkiego
dialogu itd., ktore powstajq po tym i... I tak naprawde niczego nie uzyskujq w konkretnym...

Negatywne opinie na temat centrow wynikaly rowniez z przekonania badanych pracowni-
kéw PUP, ze jedynym remedium na wzrost aktywno$ci zawodowej 0sob niepetnosprawnych
jest zwigkszenie zapotrzebowanie na ich pracg. To poziom popytu bgdzie determinowac ich
sytuacje. Jesli nie bgda tworzone nowe miejsca pracy, to na pewno problemoéw z zatrudnie-
niem os6b z dysfunkcjami nie rozwiaza mobilne centra, z tych tez powodow one sa zbedne.

Na naszym rynku lokalnym to nawet mobilne centrum nie jest w stanie nam pomoc, bo
przeciez i tak nie ma ofert, wiec po co umartemu kadzidlo? Wtedy na to pytanie bym
odpowiedziala, zZe nie.

Natomiast pozytywne opinie na temat powotywania opisywanych centrow byly znacznie
rzadziej formutowane. Najczgsciej w nich podkreslano, ze kazda inicjatywa, ktdra wiaze si¢
z rozwigzaniem, chocby czesciowym, jakiego$ problemu, jest godna uwagi i zastanowienia,
szczegoblnie jesli to ma pomoc osobom niepelnosprawnym. Ich stan zdrowia powoduje, ze
czasami pokonanie niewielkiego dystansu jest duzym wyzwaniem. Problem ten istnieje 1 jest
powazny dla osob, ktére zamieszkuja tereny wiejskie, czasami zdarza sig, ze $rodki transportu
publicznego nie zapewniaja im takich warunkoéw, jakich potrzebuja ze wzgledu na rodzaj
swojego schorzenia. Osoby te maja czgsto utrudniony dostgp do petnej informacji na temat
przystugujacego im wsparcia, co moze prowadzi¢ do ekskluzji zawodowej czy spoteczne;.

(...) kazda forma blizszego dostepu do ofert pracy, zwlaszcza w miejscowosciach oddalo-
nych od duzych centrow, jesli chodzi o rynek pracy, na pewno jest cenna. Jaki bytby efekt, to
jest osobny temat takiego dziatania, ale to jest nie do konca przewidywalne.

To moze mie¢ duze znaczenie w przypadku wiejskich powiatow, gdzie ta mobilnos¢, gdzie
ten dojazd do powiatowego urzedu pracy jest ciezki, trudny.

Ja mysle, Ze sam pomyst jest bardzo dobry, bo tajemnicq poliszynela jest, Zze osoba niepet-
nosprawna czesto ma problem w ogole z dotarciem tutaj, wiec mysle, ze gdyby to bylo blizej
miejsca zamieszkania tych osob, na pewno bytby szerszy dostep. Ja nie mam nic przeciwko
temu. Uwazam, ze informacji nigdy dosy¢ i sam pomyst skrocenia jakby tej drogi i powotania
takich tych... jest dobry.

W kilku wypowiedziach, o charakterze pejoratywnym, znajdujemy rowniez czg$ciowa ak-
ceptacje pomystu powotania mobilnych centréw. Zdaniem tej grupy respondentow centra
moglyby powstawa¢ w sytuacji, kiedy ich organizacja odbywalaby si¢ na zasadzie wspotpra-
cy z osrodkami pomocy spotecznej. W takiej sytuacji centra mogltyby by¢ jej platforma 1 za-
owocowatoby to bardziej kompleksowa pomoca osobom bezrobotnym i poszukujacym pracy
— nie tylko niepelnosprawnym.

Na pewno to powinna by¢ scista wspoilpraca. I to nie tylko z urzedem, ale takze powiedz-
my, wydaje mi sie, i z samorzqdami, i powiatowym centrum pomocy rodzinie. Z uwagi na to,
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ze my, na przyktad, jezeli chodzi o pomoc dla 0sob niepetnosprawnych, realizujemy zadania
z zakresu aktywizacji zawodowej. Natomiast wszelkimi tymi innymi dzialaniami zajmuje sie
powiatowe centrum pomocy rodzinie, wiec mysle, Ze tutaj tez oni piszq roznego rodzaju pro-
jekty, koordynujq pewne rzeczy, wiec mysle, ze ta wspolpraca powinna byc¢. Bez tego nie
wiem, czy to da rade.

Mysle, ze bytoby fajnym polqczeniem... tego z osrodkami pomocy spotecznej, ktore mogty-
by nam troszeczke bardziej cos przyblizy¢, sytuacje rodzinng tych osob niepetnosprawnych.

Tutaj zdecydowanie bylabym za rozwiqzaniem, Ze koordynowatyby to osrodki pomocy spo-
tecznej, ktore nadzorowatyby tez prace tego centrum. Natomiast mysle, Ze fajnie by bylo, gdy-
by to byt najpierw wywiad ze strony pracownika socjalnego informujqcy o potrzebach osoby
niepetnosprawnej, a pozniej dalsza konsultacja z tym centrum informacji dotyczqcym ewentu-
alnej aktywizacji osob niepetnosprawnych.

Asystent osoby niepelnosprawnej to kolejna instytucja poddana ocenie respondentow.
Ma ona wspiera¢ niepelnosprawnego w poszukiwaniu pracy, a nast¢pnie jej utrzymaniu. Na-
lezy zaznaczy¢, iz instytucja ta tylko w kilku urzedach byta znana. W jednych z realizacji
programu ,, Trener i junior”, w ktérych funkcje trenera przyjmowat opiekun, ale nie tylko oso-
by niepetnosprawnej, ale réwniez innych oséb objetych stazami. Natomiast w innych poje-
dynczych przypadkach pilotazowo asystenta wlaczano w realizacj¢ programéw dotyczacych
stazy organizowanych wytacznie dla oséb niepetnosprawnych. Najczesciej rolg t¢ pehnit do-
radca zawodowy z ich urzedu. W tym przypadku respondenci podkreslali pozytywne nasta-
wienie pracodawcow do asystenta, ktory nie byt pracownikiem firmy, tylko osoba z zewnatrz.
Jego rola bylo udzielenie wsparcia psychicznego i doradztwa osobie niepelnosprawnej w po-
czatkowej fazie zatrudnienia, a w przypadku — na przyktad osob niestyszacych — pomoc
W porozumieniu z pracodawca.

Z analizy wypowiedzi mozna jednak wnioskowac, iz instytucja asystenta osoby niepetno-
sprawnej (asystenta pracy) jest dla wigkszo$ci badanych respondentéw obca, nie maja wiedzy
na ten temat. Po wyjasnieniu jej istoty przez osoby prowadzace wywiad zauwazono, z jednej
strony akceptacj¢ samej idei, ale z drugiej strony pojawiat si¢ dystans do mozliwosci jej im-
plementacji. Respondenci nie sa przekonani o mozliwo$ci wdrozenia jej ze wzgledu na brak
wiedzy na temat organizacji 1 funkcjonowania takich instytucji w praktyce. Obawy, ktore cza-
sami przechodzily w krytyke, byly zbiezne z tymi, jakie definiowano wobec instytucji mobil-
nych centrow. Respondenci przede wszystkim podkreslali w swoich wypowiedziach istnieja-
ce w ich urzedach problemy kadrowe, finansowe. W ten sposob akcentowano, ze funkcji
asystenta nie powinni petni¢ obecni pracownicy PUP.

My nie mamy takich instrumentow ani osob, zeby one mialy te prace nadzorowac.

Musialyby by¢ rozwiqzania ustawowe, tak, bo my w tej chwili nie mamy takich mozliwo-
sci, zeby nasz posrednik pracy wychodzit do zakladu pracy i kontrolowat prace.

Znaczy ja uwazam, Ze to jest nierealne w tym kontekscie, Ze to jest pracownik urzedu pra-
cy. Nie, ja tu sie zgadzam, Ze asystent, ze pracodawca sobie zatrudnia, ma asystenta, ale po
prostu nie rozumiem tu roli urzedu pracy i nie rozumiem tu jakby odestania pracownika urze-
du pracy do koordynowania tego.

Z jakich srodkow otrzymywatby wynagrodzenie asystent z pracodawcy czy urzedu, jesli
urzedu to nie jest to mozliwe. Pracodawca tez nie wyrazi zgody na dodatkowe koszty.

Wigkszos¢ badanych, formutujac negatywne opinie, odwotywata si¢ do pracodawcow,
ktorzy wedlug nich nie beda akceptowali pobytu na ich terenie osoby niebgdacej pracowni-
kiem firmy. Uwazaja, ze pracodawcy nie beda postrzegali asystenta jako osoby wspierajace]
ich 1 niepelnosprawnego w zatrudnieniu, tylko jako instytucj¢ kontrolujaca warunki pracy.
Wykluczyli oni réwniez mozliwos¢ petnienia funkcji asystenta przez innego pracownika fir-
my, ze wzgledu na koszty, jakie to rozwigzanie by generowalo. Pracownik — asystent nie wy-
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konywalby w pelni powierzonych mu wczesniej zadan, musiatby bowiem zajmowac si¢
wdrazaniem do pracy osoby niepelnosprawne;j.

Natomiast respondenci, ktorzy byli w peini przekonani o stlusznos$ci wprowadzenia insty-
tucji asystenta osoby niepelnosprawnej w miejscu pracy powolywali si¢ na korzysci, jakie
moga z tego tytulu mie¢ osoby z dysfunkcjami. Wskazywano przede wszystkim na zasadnos¢
1 potrzebg wsparcia pracownika niepetnosprawnego na poczatkowym etapie zatrudnienia,
utatwienie mu aklimatyzacji w firmie i zapoznania si¢ z obowigzkami. Ponadto podkreslano,
iz wprowadzenie asystenta spowodowatoby zwigkszenie szans na zatrudnienie dla osob ze
znacznym stopniem niepetnosprawnosci, zwtaszcza uposledzonych umystowo oraz niepetno-
sprawnych z dysfunkcja wzroku badz stuchu.

Jezeli chodzi o samo rozwiqzanie, to jest to bardzo fajna propozycja. Jestem jak najbar-
dziej tez ukierunkowana na to, zeby osoby niepetnosprawne byly wspierane w tym poczaqtko-
wym etapie zatrudnienia, no i przede wszystkim powinny by¢ wspierane osoby, ktore majq
umiarkowany, znaczny stopien niepetnosprawnosci, w szczegolnosci osoby uposledzone umy-
stowo czy majqce problemy ze zdrowiem psychicznym, te osoby wymagajq szczegolnego
wsparcia.

Fajna funkcja, powiem tak i na pewno by pomogta tej osobie, chociazby w takim wlasnie
przystosowaniu si¢ do tego miejsca pracy.

Na pewno w niektorych typach niepetnosprawnosci posiadanie takiego asystenta czy opie-
kuna byloby jak najbardziej wskazane. Nawet te osoby z niepetnosprawnosciq psychiczng,
ktore caly czas bylyby przygotowywane pod opiekq takiej osoby, mysle, zZe szybciej bylyby
w stanie znalez¢ prace, czy pracodawcy chetniej by takq osobe zatrudnili.

W dalszej czgsci przedstawimy inne propozycje pracownikow urzeddéw pracy, ktore we-
dtug ich opinii moga przyczyni¢ si¢ do zwigkszenia zatrudnienia 0sob niepetnosprawnych.
Przeglad ich umozliwia podziat na dwie grupy dzialan, jedna powinna by¢ adresowana do
pracodawcow, a druga do osob niepelnosprawnych.

Wsréd propozycji adresowanych do pracodawcow przede wszystkim wyrdzniano te
o charakterze materialnym. Zdaniem respondentow tylko czynnik finansowy moze mie¢ cha-
rakter motywujacy. Pracodawcy nie beda kierowac si¢ altruizmem przy przyjmowaniu do
pracy potencjalnych kandydatow, musza mie¢ z tego tytulu konkretne wymierne korzysci.
Warto zatem przeanalizowac te istniejace i dokona¢ pewnych zmian w ich konstrukcji.

No, najprawdopodobniej w tej chwili to jedynq formaq jest tylko forma finansowa. Nie wi-
dze tutaj innej formy zabezpieczenia, no zZeby po prostu utatwié, pomniejszyc¢ jakby koszty za-
trudnienia osoby niepetnosprawnej, koszty pracy.

Dofinansowanie do zatrudnienia. Mysle, Ze to jest taka najbardziej popularna i najbar-
dziej motywujqca pracodawcow..., taki instrument pozwalajqcy na zatrudnienie tych osob.

( ) zeby utrzymac stanowisko pracy, musi po prostu mie¢ takq mozliwos¢ finansowq, zeby
te osobe niepelnosprawnq i szereg jeszcze innych zatrudnié. Dla pracodawcy zawsze bodziec
ekonomiczny bedzie bardzo wazny i na pewno kazde subsydia, kazda doplata bedzie pozgdana.

Glownym bodzcem w zatrudnianiu tych osob, niestety, mysle, ze nadal, jest pieniqdz. Czyli
im pracodawcy majq wyzszq doplate, to chcq osoby z wyzszq niepetnosprawnosciq.

W przypadku zmian wskazywano na potrzebg zmniejszenia ré6znic w dofinansowaniu sta-
nowisk pracy z tytulu stopnia niepelnosprawnosci osob, ktore beda je zajmowaé. Zdaniem
respondentow zbyt duze sa rdéznice w dofinansowaniu ze wzgledu na lekki 1 umiarkowany
stopien niepetnosprawnosci. Obecna sytuacja prowadzi do patologii. Z obserwacji wynika, ze
pracodawcy preferuja osoby z umiarkowanym stopniem niepetnosprawnosci wytacznie ze
wzgledu na wyzsze kwoty dotacji, a niepetnosprawni daza do podwyzszenia stopnia ze
wzgledu na wigksze szanse zatrudnienia.

Zeby wiasnie zniwelowaé te réznice miedzy tym stopniem umiarkowanym i lekkim. Bo
w tym wszystkim jest moim zdaniem pies pogrzebany. Zniwelowanie wilasnie tych roznic ta-
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kich, bo mimo wszystko, Ze pracodawca na przykiad... chetnie t¢ osobe z umiarkowanym we-
zmq, ale dzisiaj jest, ja to tak podejrzewam, Ze oni chcq osoby chorej, ale jednoczesnie, ktora
by wszystko mogta zrobié. (...) Ze chora, zeby miala taki stopien, ale zeby mogta to, to, to
i tamto. I czasami to naprawde do ciezkiej pracy, gdzie automatycznie osoba z umiarkowanym
nie moze takich prac wykonywac ciezkich fizycznie, no jak? Czyli to jest takie bledne kolo, tak
bym to nazwata.

Kolejna modyfikacja dotyczy potrzeby ujednolicenia warunkéw refundacji kosztow za-
trudnienia ze wzgledu na zrodto, z ktérego ona jest dokonywana (Fundusz Pracy, PFRON).
Teoretycznie — zgodnie z zapisami w odpowiednich ustawach — subwencje z PFRON sa
o wiele wyzsze niz z FP co powoduje, ze pracodawcy sa zainteresowani pozyskiwaniem
srodkoéw z pierwszego zrodla, ale tu pojawia si¢ kolejny problem polegajacy na szczuptosci
tych srodkow. Ograniczona ich wielko$¢ powoduje, ze pracodawcy nie otrzymuja maksymal-
nej wielko$ci wskazanej przez ustawodawce tylko mniejsza. Zmniejszenie puli srodkow be-
dacych w dyspozycji pracodawcy nie powoduje zmian w dhugos$ci czasu, przez jaki powinien
on zatrudnia¢ niepelnosprawnego z tytutu otrzymania subwencji. Wedtlug przepisow praw-
nych okres ten powinien wynosi¢ 3 lata. Pracownicy PUP uwazaja, Ze wymagany czas za-
trudnienia nalezy skroci¢ ze wzgledu na mniejsza wysoko$¢ rzeczywiscie otrzymanego
wsparcia 1 powinien on by¢ zblizony do tego, jaki jest wymagany od pracodawcoéw korzysta-
jacych z Funduszu Pracy, czyli do 2 lat.

Respondenci rOwniez negatywnie oceniaja istniejace procedury, ktére dotycza pracodaw-
cOw starajacych si¢ o pomoc publiczna. Uwaga kierowana jest do procedur dotyczacych re-
fundac;ji sktadek z tytulu ubezpieczenia spotecznego. Powinny by¢ one uproszczone, co ozna-
cza, ze z chwila zatrudnienia osoby z orzeczonym stopniem niepelnosprawnosci pracodawca
zostaje automatycznie zwolniony z ich ptacenia przez ZUS.

Pracownicy PSZ postuluja réwniez natozenie na pracodawcg obowiazku zatrudnienia
osoby niepelnosprawnej przynajmniej przez okres trzech miesigcy po skonczeniu stazu.

Mozna by jeszcze narzuci¢ na pracodawce zatrudnienie osoby. Przez nawet trzy miesiqce
po zakonczeniu tego szkolenia. Jakis obowiqzek od strony pracodawcy tez powinien by¢. A nie, bo
on ma sobie bezplatnego i fajnie mu, to tak mozna miec¢ duzo pracownikow.

Gdyby na przykiad zmieni¢ przepis i uzalezni¢ na przyktad staz, zeby bylo zatrudnienie po
nim, toby bylo najlepiej. (...) Jednak tworzy sie to miejsce, pracodawca nie ponosi kosztow
zadnych, zeby jednak cos od siebie tez dal.

Proponowane przez pracownikéw PUP rozwiazania byly réwniez bezposrednio adresowa-
ne do oséb niepetnosprawnych. Zdaniem ich nalezy przede wszystkim zrezygnowac z obliga-
toryjnej rejestracji w PUP 0s6b niepetnosprawnych, ktorych ograniczenia w postaci dysfunk-
cji sa na tyle duze, ze nie sa one zdolne do podjgcia pracy. Rozwiazanie to umozliwitoby
urzgdom koncentrowanie si¢ na osobach, ktére moga i rzeczywiscie chca pracowaé. Spowo-
dowaloby to wigksza skuteczno$¢ dziatan pracownikéw publicznych stuzb zatrudnienia, sku-
piatyby si¢ one na osobach, w przypadku ktorych aktywizacja ma szanse powodzenia.

Ta osoba ze znacznym stopniem niepelnosprawnosci posiadajqca zasitek staly, ona nie
oczekuje pomocy z urzedu pracy. Ona nie chce. Stan jej zdrowotny jest taki, Ze ona nie po-
dejmie pracy, bo nie jest w stanie. Ale opieka spoteczna nie patrzqc na te zaleznosci, kieruje
do urzedu pracy. Urzqd pracy ma sie zajqc¢. Bo trzeba powiedziec, ze nasze regulacje prawne,
w oparciu o ktore realizujq zadania urzedy pracy, obligujq nas do prowadzenia dziatan akty-
wizacyjnych w stosunku do kazdego klienta zarejestrowanego bez wzgledu na jego sytuacje,
Jjakies otoczenie, sytuacje zdrowotnq indywidualng, kazdy.

Zeby nie bylo wymaganej przepisami rejestracji osob niepetnosprawnych, ktére naprawde
nie nadajq sie do pracy; to bym zmienita jak najbardziej, bo bez sensu rejestracja osoby nie-
petnosprawnej, ktora naprawde nie jest w stanie podjqc¢ zadnej pracy. Poza tym zmienitabym
te przepisy, gdzie przychodzi do mnie czlowiek, ktory jest na wozku inwalidzkim, sparalizo-
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wany, pisze, trzymajqc diugopis w ustach, a oni mu nie dajq nawet renty, nie ma renty, bo nie
ma przepracowanych lat. A jak on ma przepracowac?

Kolejna propozycja dotyczy zmian w obszarze doradztwa zawodowego. Zdaniem respon-
dentow pozycja osob niepelnosprawnych na rynku pracy bytaby lepsza gdyby w odpowied-
nim okresie byli objeci doradztwem zawodowym. Powinno by¢ ono dla nich prowadzone juz
na poziomie szkoty gimnazjalnej w celu wyboru dalszej nauki, w tym nauki zawodu, ktérego
wykonywanie w przysziosci nie kolidowaltby ze schorzeniami, jakie wystepuja u osoby nie-
petnosprawne;.

Przede wszystkim wieksza swiadomos¢ tych osob. I tu, wydaje mi sie, Ze to by bylo juz na
etapie ksztatcenia, na etapie nauki szkolnej, objecie wtasciwq pomocq, wlasciwe pokierowa-
nie tymi mlodymi ludzmi, ktorzy wybierajq zawod, przygotowujq sie do tego przysztego Zycia
zawodowego, czyli to wsparcie od wczesnych lat. Jezeli taka osoba bylaby wtasciwie pokie-
rowana, nie byloby problemow, Ze osoby z problemami zdrowotnymi ksztatcq sie w takich
kierunkach, ktore im nie dadzq pozniej najmniejszej szansy na zaistnienie. Bardzo czesto jest
tak, ze osoba ksztalci sie w szkole, bo ta szkola jest gdzies blisko domu, nie ma problemu
z dojazdem, ale pozniej osoba nie znajduje zatrudnienia i od razu musi sie przekwalifikowy-
wac, znajdowac inne mozliwosci. Sq przerozne sytuacje, ktorych mozna by unikngé, jezeli
taka osoba bytaby objeta pomocaq, czyli przede wszystkim ta opieka od najwczesniejszych lat,
prowadzenie, wspieranie, pokazywanie wlasciwych, dobrych drog dla danej osoby.

W przypadku $wiadczenia ustugi doradztwa zawodowego w pojedynczych przypadkach
postulowano jego indywidualizacj¢. Rozumiano ja jako przyporzadkowanie do osoby niepel-
nosprawnej statego doradcy na okres, przez jaki jest klientem urzedu.

Pracownicy PUP jako nowe rozwiazanie postuluja taczenie na zasadach obligatoryjnych
pewnych grup instrumentow. Propozycja obejmuje szkolenia 1 staze. W ramach szkolen osoby
niepetnosprawne nabywalyby wiedzg teoretyczna i praktyczna, a jej utrwalenie nastgpowato-
by w ramach stazy. Obowiazkowe odbycie stazy pozwolitoby osobom niepelnosprawnym na
zdobycie do$wiadczenia, ktore jest uznawane za podstawowe kryterium rekrutacji pracowni-
kow. Niestety w propozycji tej nie wyjasniono kwestii organizacji stazy, kto zadanie to reali-
zowalby, czy instytucja szkolaca, czy urzad pracy.

Szkolenia potqczone ze stazem. Bo samo szkolenie nie daje mozliwosci zatrudnienia, bo
pracodawcy zZqdajq sobie praktyki. Jezeli damy szkolenie i jeszcze przez pot roku praktyka, to
ma to sens, bo osoba wychodzqc na rynek pracy, ma praktyke w tym, w ktorym konczyta szko-
lenie. A nie na takiej zasadzie, ze ona ukonczyta szkolenie, ale z praktykq to ma niewiele
wspolnego. Polqczylabym to, jedno i drugie bym jak najbardziej potqczyta, toby miato wtedy
sens i toby byto efektywne.

Z wypowiedzi respondentow wynika swiadomos$¢ potrzeby wspdipracy wielu instytucji
specjalizujacych si¢ w rozwiazywaniu probleméw osob niepetnosprawnych, ktore to proble-
my utrudniaja powro6t na rynek pracy. Dlatego postuluja uporzadkowanie kompetencji 1 zasad
wspolpracy migdzy instytucjami zajmujacymi si¢ szeroko rozumiang aktywizacja spoleczno-
zawodowa 0sob niepetnosprawnych. Wazne jest rowniez umozliwienie niepelnosprawnym
uzyskania informacji w jednym miejscu o profilu dzialania instytucji dzialajacych na ich
rzecz.

Dobrze by byto, gdyby byly instytucje, ktore tak — jedne specjalizujq sie w sferze zatrud-
nienia, inne w sferze opieki spolecznej, trzecie specjalizujq sie tylko i wylqcznie w czyms
tam... I my wiemy tak — jezeli rozmawiamy o aktywizacji zawodowej, stazach itd., to mam
przyjsc tu. Jezeli rozmawiamy o systemie wsparcia z punktu widzenia aktywizacji spotecznej,
czyli przywracania osoby do funkcjonowania w spoteczenstwie, to zajmuje si¢ ta jednostka
itd. Natomiast wytyczne, ktore dostajemy my, jako realizatorzy roznych zadan spotecznych, to
jest tak. I to, i to, i to. Bo za chwile PCPR rusza wlasnie z projektem, gdzie bedzie mial staze.
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1 teraz taka osoba niepetnosprawna mysli sobie: ,,Aha, to gdzie ja mam is¢ po ten staz. Czy
do urzedu pracy, czy do osrodka pomocy spotecznej, czy do innej instytucji? ”.

Ja jestem bardzo za takq wspolpracq trojsektorowq..., tzn. wspoilpracq organizacji poza-
rzqdowych. Bo wiem, ze tutaj duzo mogq zrobi¢, przekopujq pole, gdzie nie wchodzq urzedni-
¢y, czyli to takie oddolne. Bo znajq problemy i potrafiq zdiagnozowac. Tam sie czesto pracuje
spotecznie i na konkretnym problemie.

Troche nasze interesy, czyli osrodkow pomocy spotecznej, i publicznych stuzb zatrudnie-
nia gdzies sie rozchodzq. Nie sq spojne. Jesli po stronie osrodkow opieki spotecznej jest zada-
nie, wspieramy tych, ktorzy sq aktywni, bez wzgledu na ich... To znaczy wspiera¢ mamy, czy
pomoc mamy udzielac¢? Bo ja caly czas wracam do tych swiadczen zasitkow stalych, po tro-
sze. Mamy dawacé pomoc finansowq tym osobom, ktore wykazujq, ze sq aktywne, zZe szukajq
pracy. Jezeli to sq tak szalone ograniczenia zdrowotne. Szalone doktadnie, bo mowiqc
0 znacznym stopniu niepetnosprawnosci, to przy realiach przynajmniej naszego rynku pracy
nie jest mozliwa aktywizacja takiej osoby, bo nie ma pracodawcy, ktory przyjmie osobe ze
znacznym stopniem niepetnosprawnosci.

Orzeczenia o stopniu niepetnosprawnosci sa uznawane przez respondentow jako czynnik
utrudniajacy im wykonywanie dzialan na rzecz aktywizacji zawodowej 0s6b niepetnospraw-
nych. Problem, jaki tu jest dostrzegany, dotyczy zbyt powszechnego obecnie przyznawania
lekkiego stopnia niepetnosprawnosci. Z obserwacji badanych wynika, Zze nalezy w orzecze-
niach urealni¢ 1 sprecyzowaé przeciwwskazania zawodowe. Problem ten jest widoczny
w przypadku tych niepetnosprawnych, ktérzy maja bardzo niski poziom wyksztatcenia lub nie
sa przygotowani do wykonywania jakiegokolwiek zawodu. W orzeczeniu najczg¢sciej jest za-
pis, ze osoba ta, mimo iz ma lekki stopien niepelnosprawnosci, nie moze wykonywac pracy
fizycznej. Nalezatoby w tym przypadku uszczegdtowi¢ rodzaj prac fizycznych, ktore sa dla
niej zabronione. Konkretyzacji tez wymagaja zapisy dotyczace chordb psychicznych, ktore
coraz czg¢sciej pojawiaja si¢ wsréd mtodych klientow.

Bo u nas sie wypaczylo pojecie, kto to jest osoba niepetnosprawna. Bo mnie sie wydawato,
ze osoba niepelnosprawna to jest naprawde osoba, ktora ma problemy w komunikacji, w po-
ruszaniu sie. (...) Te, ktore sq naprawde niepetnosprawne, to do nich wsparcie nie idzie, bo
ich de facto nikt nie chce, ze tak brzydko powiem. Natomiast ci, ktorzy te niepelnosprawnosc
tez majq i czesto to sq wazne przyczyny, ale ta niepetnosprawnosc¢ nie ma przetozenia w pra-
¢y, ta osoba niczym sie nie rozni ani w poruszaniu, ani w jakiejs codziennej pracy od normal-
nej osoby, a ma te niepetnosprawnos¢ orzeczonq. No, a skoro sq przepisy, to ludzie korzystajq
z tego i tez nie ma sie co dziwi¢, bo dzieki temu, skoro panstwo zezwala... (...) Mysle, zZe
za duzo osob wystepuje teraz do PCPR-u o orzeczenie o stopniu niepetnosprawnosci, kolejki
tam sq takie...

Dominuje lekki i tutaj jest problem. Dlatego, Ze najczesciej ZUS pisze, ze nie mogq podej-
mowac pracy ciezkiej fizycznie, majqc wyksztalcenie podstawowe. No to generalnie co ja mo-
ge zaproponowac¢ w momencie, kiedy on ma przeciwwskazang te prace? Czy ewentualnie
z epilepsjq majq lekki stopien... Tutaj musi by¢ opieka drugiej osoby, wiec tez nie ma chet-
nych na zatrudnianie.

Sq tez choroby psychicznie... Teraz robiq to ogodlnie. Bo kiedys byl podzial na depresje,
jakies tam inne schorzenia. A teraz jest po prostu pod psychicznymi wszystko, wszystko sie
zawiera pod tym.



CZESC 7
WNIOSKI I REKOMENDACJE

Infrastrukture¢ badanych urzedéw cechuje rézny poziom rozwoju, co determinuje dostep
niepelnosprawnych do ustug tej instytucji rynku pracy. Wiele urzedow posiada nowe budynki
1 w tym przypadku nie ma barier natury architektonicznej. Wystgpuje jednak duza czgs$¢ insty-
tucji, ktéra mimo przeprowadzenia remontéw nie rozwigzata wszystkich probleméw, one
w dalszym ciagu wystepuja i powoduja, ze urzad pracy nie jest w pelni przygotowany do ob-
stugi tej grupy klientdw. Czasami zdaniem respondentdéw sa to drobiazgi, ale dla samych nie-
pelnosprawnych klientow moga stanowi¢ problem. Uwaga ta dotyczy potrzeby schodzenia
pracownikow PUP, jesli pomieszczenia urz¢du sa rozmieszczone na wyzszych kondygnacjach
budynku, poniewaz brak windy, podjazdéw uniemozliwia niepetlnosprawnym bezposredni
z nimi kontakt. Uwage zwraca akceptacja tego stanu rzeczy, pracownicy badanych PUP nie
dostrzegaja w tym zjawisku zadnego problemu, klient bowiem jest ostatecznie obstuzony.
W pojedynczych przypadkach odnotowano fakt obstugi niepetnosprawnego w jego mieszka-
niu. Dotyczylo to urzedu, w ktorym jest ewidentny brak przystosowania budynku do potrzeb
klienta z dysfunkcjami narzadu ruchu.

Kompetencje ludzi zajmujacych si¢ obsluga osob niepelnosprawnych sa dobre z perspek-
tywy ich oceny formalnej. Wszyscy legitymuja si¢ wyksztalceniem wyzszym i sa uczestni-
kami ksztatcenia ustawicznego. W sposob ciagly podwyzszaja swoje kwalifikacje w ramach
studiow podyplomowych, kurséw, szkolen. Nalezy jednak zauwazy¢, ze tematy szkolen,
w ktorych uczestnicza, na ogo6t obejmuja ogélne problemy, z jakim spotykajq si¢ pracownicy
w urzedzie, obstugujac rézne grupy klientow, jak np. ,,Obstuga trudnego klienta”. W organi-
zowanym ksztatceniu dla pracownikow PUP brakuje na ogo6t szkolen na temat niepetno-
sprawnosci, jej rodzajow, schorzen ich wywotujacych i zagrozen, jakie moga one wywotywac
w kontekscie podejmowania zatrudnienia. Luki w wiedzy w tych obszarach powoduja, iz pra-
cownikom PUP trudno jest naktania¢ pracodawcow do zatrudnienia kandydata o okreslonym
typie dysfunkcji, gdyz ich argumentacja jest mato przekonujaca. Utrudnia to rowniez przeta-
mywanie pewnych stereotypdw, jakie panuja wsrod pracodawcoéOw na temat osdb niepeino-
sprawnych. One rowniez w jakim$ stopniu wystepuja wsrod samych pracownikow urzedu
pracy, ktorzy dos$¢ czgsto uwazaja, ze osoby niepetnosprawne wymagaja opieki, a nie zatrud-
nienia, potrzebuja rehabilitacji, zapominajac, iz jedna z jej form moze by¢ wykonywanie pra-
cy. Dlatego luki w wiedzy wsrod pracownikow publicznych stuzb zatrudnienia na temat r6z-
nych schorzen, jakie moga wystepowaé wsrod potencjalnych kandydatow do pracy, nalezy
traktowac jako barier¢ zatrudnienia osob niepelnosprawnych. Brakuje im réwniez aktualnej
wiedzy na temat mozliwosci uzyskiwania dodatkowych dochodéw przez niepetnosprawnych
poszukujacych pracy, ktorzy pobieraja zasitki. Nie moga zatem skutecznie ich zachgca¢ do
podejmowania zatrudnienia.
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Osoby niepelnosprawne bedace klientami badanych urzedéw pracy nie stanowia jedno-
rodnej grupy, jest ona zréznicowana ze wzgledu na takie cechy, jak wiek, poziom wyksztal-
cenia, stopien niepelnosprawnosci, rodzaj schorzen, status na rynku pracy (poszukujacy pra-
cy, bezrobotny). Ple¢ nie jest kryterium roznicujacym dana zbiorowos$¢, zdaniem
respondentéw kobiety i mezczyzni w rownych proporcjach wystepuja w statystykach posred-
nictwa pracy. Uwzgledniajac wiek, zauwaza si¢ przewagg osob ze starszych grup wiekowych,
powyzej 40. roku zycia, ktore maja na ogot status poszukujacego pracy i sa $wiadczeniobior-
cami rent. W grupie tej wystepuje przewaga osob ze znacznym i umiarkowanym stopniem
niepelnosprawnosci. W ostatnich latach dostrzega si¢ jednak coraz wigkszy naptyw do urze-
dow pracy osob mlodych do 25. roku zycia, ktore oczekuja wsparcia w znalezieniu pracy,
dlatego w ewidencji posrednictwa pracy wystepuja jako osoby bezrobotne.

W obserwowanych urz¢dach widoczna jest przewaga osob ze stopniem niepetnosprawno-
$ci lekkim, o wiele mniej jest os6b z umiarkowanym, a jeszcze mniej ze znacznym. Niepelno-
sprawnos¢ wsrdd klientdéw PUP wynika przede wszystkim z dysfunkcji narzadoéw ruchu 1 na-
rzadow wewngtrznych — z przewleklymi schorzeniami uktadu oddechowego, uktadu sercowo-
naczyniowego. O wiele mniej jest 0sob z niepetnosprawnoscia sensoryczna i psychiczna, cho¢
ostatnie schorzenie jest coraz czgsciej spotykane. Przecigtny niepelnosprawny klient urz¢du to
osoba legitymujaca si¢ wyksztatceniem podstawowym/ gimnazjalnym i najcze$ciej bez zawo-
du. Poziom wyksztatcenia i brak kwalifikacji uznawane sa jako czynniki determinujace pozy-
cj¢ osob niepelnosprawnych. Na ogdt maja one problemy z powrotem do aktywnosci zatrud-
nieniowej, nie sa nosicielami kapitatu ludzkiego oczekiwanego przez pracodawcow.

Postawy wobec pracy wsrod oséb niepetnosprawnych sa zrdéznicowane przede wszystkim
ze wzgledu na wiek 1 ich status na rynku pracy. Wigksza aktywno$cia w poszukiwaniu pracy
wykazuja si¢ osoby mtode, po raz pierwszy wchodzace na rynek pracy. One tez sa bardziej
otwarte, przygotowane do wspotpracy z urzedem pracy, maja bardziej optymistyczne spojrze-
nie na swoja przysztos¢, co jest warunkowane coraz wyzszym poziomem ich wyksztatcenia.
Natomiast osoby starsze, najczesciej ze wzgledu na zle dos§wiadczenia w poszukiwaniu za-
trudnienia, niski poziom potencjatu kwalifikacyjnego, zbyt dlugi okres pozostawania poza
rynkiem pracy cechuje biernos¢. Kategorig t¢ jest trudniej aktywizowac, gdyz jej oczekiwania
wobec instytucji wspierajacych w ramach integracji spotecznej czy zawodowej dotycza bez-
pieczenstwa rozumianego jako prawo do korzystania z r6éznych form transferow socjalnych.
Zauwazane jest rOwniez zrdéznicowanie postaw ze wzgledu na status niepetnosprawnego na
rynku pracy. Osoby bezrobotne sa bardziej zmotywowane do poszukiwania pracy, natomiast
wsrdd osob poszukujacych pracy proces aktywizacji zawodowej jest czesto wydtuzony, ale
nie dlatego, ze nie ma dla nich ofert pracy, tylko ze wzglgdu na oczekiwania dotyczace wa-
runkow pracy. Problem dotyczy poziomu wynagrodzenia, czasu pracy, lokalizacji firmy.

Nie ma natomiast bezposredniej zaleznos$ci miedzy stopniem niepetnosprawnosci a po-
stawami wobec pracy. Pracownicy badanych urzedow obserwuja duze zaangazowanie w pro-
ces poszukiwania pracy zarowno wsrod tych, ktorzy maja orzeczenie o znacznym stopniu
niepetnosprawnosci, jak 1 wsrdd osob, ktore maja lekki stopien dysfunkcji. Z ksztaltowaniem
postaw wiaze si¢ kwestia roszczen osob niepetnosprawnych. Wystgpuja one w takim samym
stopniu wsrdd petnosprawnych, jak i niepelnosprawnych klientow urzedéw pracy. Nalezy
jednak zauwazy¢, iz wigkszy stopien roszczeniowosci jest dostrzegany nie tyle wérod niepet-
nosprawnych klientoéw urzedu, co ich opiekundéw. Na problem ten wskazywano sporadycznie
1 dotyczy on opiekundow 0sob niepetnosprawnych w stopniu znacznym. Domagaja si¢ oni pre-
ferencji w dostepie do ofert pracy, do ustug rynku pracy oraz oczekuja specjalnych procedur
obstugi ich podopiecznych. Respondenci wskazuja, iz takie zachowania czgsto utrudniaja
nawiazanie odpowiedniego kontaktu z osoba niepelnosprawna, co ogranicza skutecznos¢ po-
dejmowanych dziatan na rzecz pomagania w powrocie na rynek pracy. Warto doda¢, iz nad-
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mierna troska ze strony opiekunéw sprzyja infantylizacji osob niepelnosprawnych, hamuje ich
samodzielno$¢ w zyciu spotecznym i zawodowym.

Wyniki badan wskazuja, ze niepelnosprawni maja dostgp do ofert pracy, jakie sa zglasza-
ne do urzedu pracy zgodnie z zasadami rownosci i jawnos$ci. Liczbg ofert pracy 1 ich strukture
respondenci traktuja jako podstawowa determinant¢ procesu aktywizacji zawodowej 0sob
niepelnosprawnych. Problemem aktywizacji zawodowej osob niepetnosprawnych sa wyma-
gania kwalifikacyjne pracodawcow; oczekuja oni od potencjalnego pracownika wiedzy zawo-
dowej 1 odpowiedniego poziomu wyksztatcenia. Kryterium to jest uwzgledniane nawet
w sytuacji, kiedy do urzedu kierowane sa oferty dotyczace stanowisk, na ktorych wykonuje
si¢ proste czynno$ci zawodowe. Brak wyksztalcenia powyzej gimnazjalnego jest dla niepet-
nosprawnego powazna bariera, a kolejna brak zawodu.

Z wywiadow wynika, ze oferty do urzedu pracy zglaszaja firmy, ktére wyrdzniaja okre-
Slone cechy, jak na przyklad wielko§¢ (mierzona liczba zatrudnionych), branza, kondycja
ekonomiczna, segment rynku. Zdaniem pracownikow PUP duze firmy sa bardziej aktywne na
rynku pracy i one najcze$ciej angazuja kapitat ludzki, ktérego nosicielami sa osoby niepetno-
sprawne. Dysponuja one na ogdt wyspecjalizowanymi komoérkami organizacyjnymi, ktdre
znaja mechanizm zatrudniania oséb niepetnosprawnych z wykorzystaniem $rodkow publicz-
nych. Potrafia poradzi¢ sobie z procedurami, formalno$ciami, jakie nalezy dopelni¢ w zwiaz-
ku z zatrudnianiem niepetnosprawnych, jak i tatwiej im jest dostosowaé stanowiska pracy do
wymagan, jakie musza by¢ spelnione w zwiazku z zatrudnianiem opisywanej kategorii spo-
tecznej. Latwos$¢ ta jest rowniez determinowana ich sytuacja ekonomiczng, na ogoét sa to fir-
my bedace w dobrej kondycji ekonomicznej. Wyniki badan dowodza, ze na rynku pracy daje
si¢ wydzieli¢ sektor przedsigbiorstw, ktore specjalizuja si¢ w angazowaniu 0sob niepelno-
sprawnych, a zjawisko to dotyczy jednostek, ktore zajmuja si¢ Swiadczeniem ustug ochroniar-
skich. Niepelnosprawni najczgsciej znajduja pracg w ustugach — w tym w handlu — rzadziej
w przedsigbiorstwach produkcyjnych. Zatrudniani sa na podstawie umowy o pracg, jak
1 umowy cywilnoprawnej, ktore respondenci traktuja jako przeszkodg¢ w aktywizacji, szcze-
gblnie os6b bezrobotnych. Zdaniem niektorych respondentow ten typ umowy nie powinien
by¢ stosowany w przypadku zatrudniania 0s6b bezrobotnych, natomiast mogiby by¢ dozwo-
lony dla 0s6b poszukujacych pracy, najczestszym bowiem ich motywem podejmowania za-
trudnienia jest uzupetnienie dochodéw gospodarstwa domowego.

Obserwowana jest przewaga ofert pracy dla niepelnosprawnych od pracodawcoéw z rynku
otwartego. O wiele mniej i rzadziej popyt na pracg zglaszaja zaktady pracy chronionej, spot-
dzielnie inwalidow, zaktady aktywnosci zawodowej. Tworzony przez te podmioty rynek jest
bardzo hermetyczny, a osoby niepetnosprawne, mimo iz chca na nim funkcjonowaé, nie maja
do niego dostgpu ze wzgledu na brak ofert. Jako przyczyne tego stanu wymienia si¢ niewielka
liczbe takich podmiotow i stabilno§¢ zatrudnienia w nich oraz stabo rozwinigta wspotprace
z publicznymi stuzbami zatrudnienia. Pracownicy PUP sa $§wiadomi, iz cze$¢ ich popytu jest
realizowana poza instytucjonalng sfera rynku pracy. Uwagg zwraca brak zaktadow aktywno-
sci zawodowej na wielu lokalnych rynkach pracy, co zmniejsza zdaniem respondentéw moz-
liwosci aktywizowania osob bezrobotnych. Podkreslaja oni swoista role tej kategorii podmiotéw
w zatrudnianiu 0s0b ze znacznym stopniem niepetnosprawnosci, szczegdlnie z dysfunkcjami
o charakterze psychicznym. Z wywiadow wynika, iz z ta grupa niepetnosprawnych sa naj-
wigksze problemy z aktywizacja (obok 0sob z epilepsja). Szans¢ ich zatrudnienia daja ZAZ-y,
ale nie ma ich w wigkszos$ci powiatow.

Pracodawcy tak z rynku otwartego, jak i zamknigtego sa zainteresowani otrzymywaniem
subsydioéw z tytutu zatrudnienia os6b niepetnosprawnych. Uruchomienie subwencji do wyna-
grodzenia pracujacych niepelnosprawnych powoduje, ze pracodawcy sa przede wszystkim
zainteresowani zatrudnieniem os6b z dysfunkcjami umiarkowanymi, rzadziej znacznymi.
Natomiast wyraznie spada zainteresowanie kandydatami do pracy o lekkim stopniu niepetno-
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sprawnosci. Zjawisko to jest spowodowane réznicowaniem wysokosci subwencji od stopnia
niepelnosprawnos$ci — im wyzszy stopien dysfunkcji, tym wyzsza dotacja. Pojawia si¢ zatem
paradoks polegajacy na tym, ze narzgdzie, ktére miato pomoc w aktywizacji zawodowej osob
niepetnosprawnych, roéznicuje ich pozycjg. Sprzyja zatrudnieniu osoéb z powaznymi schorze-
niami, a wypycha z rynku osoby o lekkim stopniu niepelnosprawnosci. Dlatego zdaniem re-
spondentéw nalezy zmniejszy¢ roznicg w dofinansowaniu do wynagrodzen w formie subwen-
cji migdzy stopniem lekkim a umiarkowanym.

Subwencjonowanie zatrudnienia za posrednictwem urzedow pracy odbywa si¢ najczgsciej
przez takie formy, jak staze, dofinansowanie do wyposazenia stanowiska pracy, prace inter-
wencyjne, jednorazowe dofinansowanie do prowadzenia dziatalno$ci gospodarczej. Respon-
denci najwyzej oceniaja efektywnos¢ tych form, ktorych efekt zatrudnieniowy jest najdtuzszy.
Takie mozliwos$ci daje dofinansowanie do wyposazenia stanowiska pracy, i dofinansowanie
do prowadzonej dziatalno$ci gospodarczej. Pozytywnie réwniez oceniane sa staze, uczestnic-
two w nich bowiem sprzyja wykreowaniu umiej¢tnosci praktycznych i umozliwia zdobycie
doswiadczenia zawodowego. Wymieniona forma jest szczeg6lnie istotna dla osob mtodych.
W przypadku dofinansowania zatozenia firmy i wyposazenia stanowiska pracy czgsciej sa
wykorzystywane srodki PFRON-u, ze wzgledu na wyzszy poziom wsparcia. Natomiast prze-
widziane przez ustawodawce limity z Funduszu Pracy na te rodzaje subwencji sa nizsze
1 dzialaja czasami demotywujaco. Pracodawcy w tym przypadku otrzymaja taka sama wiel-
kos¢ wsparcia, jak przy zatrudnieniu osob pelnosprawnych. Dlatego subwencjonowanie za-
trudnienia ze $rodkd6w PFRON-u jest uznawane jako skuteczniejsze — w wigkszym stopniu
stymuluje decyzje pracodawcoéOw o zatrudnieniu 0sob niepetnosprawnych. Problemem jest
jednak ograniczona wielko$¢ srodkow kierowanych do urzgdéw z PFRON-u, ktora nakazuje
wprowadzenie zmian (obnizanie poziomu dotacji) w ich redystrybucji, co implikuje kreowa-
nie mniejszej liczby miejsc pracy dla osob z dysfunkcjami.

Podstawowe ustugi rynku pracy takie, jak posrednictwo pracy, doradztwo zawodowe
swiadczone przez urzedy osobom niepelnosprawnym nie sa dostosowane do ich potrzeb.
Prowadzone sa one na zasadach ogdlnych. Brakuje w badanych urzedach wydzielenia pra-
cownikow do profesjonalnej i kompleksowej obstugi tych osob. Tylko w pojedynczych przy-
padkach odnotowano oddelegowanie pracownikéw do obstugi osdb niepetnosprawnych.
W wigkszos$ci urzeddéw sa one realizowane przez pracownikéw, ktdrzy czesto nie dysponuja
odpowiednia wiedza i do§wiadczeniem potrzebnym do skutecznej pomocy w powrocie na
rynek pracy klientom o r6znych rodzajach niepetnosprawnosci.

Bariera w profesjonalnym §wiadczeniu ustug sa niedobory kadrowe (zbyt mata liczba po-
srednikéw, doradcow zawodowych), w tym brak w doradztwie psychologéow, ktérzy maja
uprawnienia do prowadzenia testow psychometrycznych. Powaznym problemem jest rowniez
nadmierna regulacja kwestii dotyczacych organizacji i charakteru dziatan podejmowanych
przez urzedy pracy w ramach poszczegolnych ustug rynku pracy (rozporzadzenie o standar-
dach ustug rynku pracy). Zapisy na ten temat w aktach prawnych sa nadmiernie wykorzysty-
wane przez pracownikéw publicznych stuzb zatrudnienia jako argument usprawiedliwiajacy
brak indywidualizacji dziatan na rzecz aktywizacji zawodowej 0sob niepetnosprawnych. Dla-
tego mozna postawi¢ teze, ze istniejace otoczenie prawne nie sprzyja szukaniu nowych roz-
wiazan w procesie aktywizacji zawodowej osob niepetnosprawnych. Wymaga ono nowych
inicjatyw, elastycznego dziatania, starannej interpretacji przepisoéw prawnych, ktére de facto
umozliwiaja stosowanie niestandardowych procedur, a ktére z réznych wzgledow nie sa roz-
wazane.

Dotychczasowa wspolpraca badanych urzegdéw pracy z instytucjami lokalnymi na rzecz
aktywizacji zawodowej jest niejednorodna, a czasami ma charakter finezyjny. Warto dodac,
ze na poszczegdlnych lokalnych rynkach pracy dziata wiele instytucji realizujacych duzo po-
dobnych zadan w zakresie integracji zawodowej co urzedy pracy. Dlatego dos$¢ czgsto sa one
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oceniane w konteks$cie rywala, a nie instytucji, z ktora nalezatoby wspotpracowaé. Wynika to
z niedostatecznego rozumienia sytuacji osob niepetnosprawnych, braku wspdlnego realizo-
wania dziatan wynikajacych ze strategii na rzecz aktywizacji zawodowej osob niepetno-
sprawnych. Dotychczasowa kooperacja najcze$ciej opiera si¢ na wymianie informacji o klien-
tach 1 zjawisko to wystepuje migdzy urzedami pracy a osrodkami pomocy spolecznej. Nalezy
jednak doda¢, iz sukcesywnie pojawiaja si¢ nowe obszary wspolpracy, a mozliwosci takie
daja projekty finansowane z Europejskiego Funduszu Spotecznego.

Uwagg zwraca rzadko podejmowana wspotpraca z organizacjami pozarzadowymi 1 jesli
ona wystepuje, to na plaszczyznie realizacji wspomnianych projektow. W tym przypadku
regula jest, ze inicjatywa kooperacji wyptywa od organizacji pozarzadowe;j. Stan ten pracow-
nicy PUP tlumacza brakiem wiedzy na temat NGO, ktore specjalizuja si¢ w realizacji dziatan
adresowanych do niepelnosprawnych w zakresie ich integracji spotecznej i zawodowej. Warto
doda¢, iz NGO sa spostrzegane przez pracownikéw PUP jako potencjalni partnerzy do wspot-
pracy ze wzgledu na ich duza elastyczno$¢ w dziataniu, co moze w przysztosci sprzyjaé ini-
cjowaniu takich dziatan, ktore sa wazne z perspektywy zatrudnienia oséb niepetnosprawnych.
Urzedy wspotpracuja rowniez z pracodawcami. Obszarem kooperacji jest szeroko pojgta
ustuga posrednictwa pracy, w ramach ktérej pozyskuja informacje o wolnych miejscach pra-
cy, informuja o warunkach subsydiowania zatrudnienia osob niepelnosprawnych. W tym
przypadku wspolpraca ma bardziej regularny charakter, poniewaz warunkuje realizacj¢ ustugi
posrednictwa pracy. Szerzej jest rozwinig¢ta kooperacja z pracodawcami z otwartego rynku
pracy niz zamknigtego. Nalezy zauwazy¢, ze rynek pracy tworzony m.in. przez zaktady pracy
chronionej, ZAZ-y jest hermetyczny i trudno dostepny dla niepetnosprawnych oséb, a urzedy
nie podejmuja innych niestandardowych form wspoélpracy z tymi instytucjami, zeby tg sytu-
acj¢ zmieni¢. Jest to niepokojace zjawisko z perspektywy aktywizacji zawodowej osob nie-
petnosprawnych. Konkludujac nalezy doda¢, iz wspotprace determinuje lokalizacja potencjal-
nych partnerow, a czgsto ich brak na terenie powiatow — uwaga ta dotyczy NGO lub ZAZ-6w
— hamuje mozliwosci jej podejmowania. Niedostateczna infrastruktura instytucjonalna moze
w tym przypadku ogranicza¢ dziatania stuzace aktywizacji zawodowej osOb niepetnospraw-
nych.

Dotychczasowe rozwiazania panstwa w zakresie aktywizacji zawodowej oséb niepetno-
sprawnych sa na ogdt pozytywnie oceniane przez przedstawicieli badanych urzgdéw pracy.
Mimo iz nie wykorzystuja oni wszystkich instrumentéw przewidzianych w réznych regula-
cjach prawnych, to zdaniem respondentow nie mozna ich likwidowaé, moga bowiem okazaé
si¢ jeszcze uzyteczne. Niektore z obowigzujacych rozwiazan wymagaja doskonalenia, wpro-
wadzenia zmian. Sugestia ta dotyczy przede wszystkim zasad dotyczacych finansowania
subwencjonowania zatrudnienia ze wzgledu na zrodto srodkow, ktore je warunkuje. Zdaniem
badanych instrumenty finansowe sa najbardziej skuteczne w aktywizowaniu oséb niepetno-
sprawnych. Oddziatuja one stymulujaco na decyzje pracodawcow dotyczace zatrudnienia
interesujacej nas kategorii spolecznej. Badani na ogot z rezerwa podchodza do inicjatywy
dotyczacej powotywania nowych instytucji w postaci mobilnych centréw obstugi oséb nie-
petlosprawnych i asystenta osoby niepelnosprawnej. Obserwowany sceptycyzm spowodowa-
ny jest w wigkszosci obawa, ze w ich uruchomienie b¢da wlaczeni pracownicy publicznych
stuzb zatrudnienia, a to oznacza natozenie dodatkowych zadan na urzedy i1 konieczno$¢ wy-
generowania dodatkowych srodkow.

Uwzgledniajac te wnioski, mozna wskaza¢ dzialania, jakie nalezatoby podja¢ dla uspraw-
nienia procesu aktywizacji zawodowej w tych obszarach, w ktérych mozliwe jest wiaczenie
urzedow pracy.

Wyniki badan dowodza, ze nalezy w dalszym ciagu doskonali¢ istniejaca infrastrukture
lokalowa urzedow pracy jako instytucji dostarczajacej osobom niepelnosprawnym wsparcia
w znalezieniu zatrudnienia. Wiele z nich jest zlokalizowanych w nowych obiektach przygo-
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towanych do wejscia klientow niepelnosprawnych, ale jeszcze sa takie, ktorych standard
techniczny jest bardzo niski, wystgpuje wiele barier uniemozliwiajacych swobodne porusza-
nie si¢ osob niepetnosprawnych w budynku. Dlatego wydaje si¢ konieczne wydzielenie
w tych urzedach odrgbnego pomieszczenia, ktore bytoby przeznaczone do obstugi niepeino-
sprawnych klientow. Pokdj ten moze mie¢ charakter rotacyjny, czyli bylby raz wykorzysty-
wany przez posrednika, innym razem przez doradc¢ zawodowego czy innego pracownika
zajmujacego si¢ $wiadczeniem pozostatych ustug rynku pracy czy przyznaniem innych form
wsparcia na rzecz osob niepelnosprawnych. Wydzielenie odrgbnego pomieszczenia dla 0osob
niepelnosprawnych istotne jest takze w budynkach nowych, chodzi w tym przypadku o za-
pewnienie warunkow do kompleksowej obstugi, do przeprowadzenia rozmowy z osobami
niepelnosprawnymi, ktérych sytuacja czgsto jest nieporownywalna z sytuacja osob petno-
sprawnych.

W urzedach powinien by¢ wypracowany system wsparcia dla oséb niepelnosprawnych,
a moze on przyja¢ forme oddzielnego referatu lub polega¢ na oddelegowaniu oséb do zajmo-
wania si¢ w obsludze ta grupa spoteczna. Takie wydzielenie powinno dotyczy¢ ushugi posred-
nictwa pracy i doradztwa zawodowego. Za pierwszym rozwiazaniem, polegajacym na zorga-
nizowaniu specjalnego referatu, przemawia fakt zapewnienia kompleksowosci obstugi
niepetnosprawnych. Obecnie niepelnosprawny klient nie dociera w urzg¢dzie do wszystkich
referatow zajmujacych si¢ wspieraniem na rynku pracy swoich klientdow, co powoduje, iz
moze nie wiedzie¢ w peni, jakie formy pomocy sa dla niego przewidziane. Problem ten znaj-
duje juz dzi§ odzwierciedlenie chociazby w ograniczonym dostgpie do ustug doradztwa za-
wodowego. Statystyki pokazuja, iz niewielki odsetek ich klientow jest ta forma objety. Na
problem ten wskazuja rowniez wyniki badan jakosciowych. Wskazuja one, iz tylko w jednym
urzedzie jest praktykowane, ze wszystkie osoby niepetnosprawne maja zapewniony kontakt
z doradca zawodowym i to na poczatku swoich wizyt, kiedy rejestruja si¢ w urzedzie pracy.
W pozostatych instytucjach zalezy to od decyzji posrednika, czasami od udzialu w szkoleniu.
Ushluga doradztwa powinna poprzedza¢ zastosowanie innych form wsparcia przewidzianych
dla osob niepetnosprawnych, a wtasciwie ich uruchomienie powinno by¢ wynikiem doradz-
twa. Dobrze zorganizowane doradztwo ma spowodowaé, ze proponowane przez doradcg for-
my wsparcia odpowiadaja na rzeczywiste potrzeby osob niepetnosprawnych, uwzgledniaja
rézne rodzaje 1 stopnie niepetnosprawnosci oraz specyficzne warunki oséb niepetnospraw-
nych, w tym ich wyksztalcenie, doswiadczenie zawodowe, sytuacj¢ osobista. Tylko takie po-
dej$cie umozliwi szybsza integracj¢ zawodowa osob niepelnosprawnych. Uwzgledniajac te
uwagi, nalezatoby rozwazy¢ kwestie wpisania specjalistycznego posrednictwa pracy i doradz-
twa zawodowego w regulacje dotyczace standardow ustug rynku pracy, one bowiem wyzna-
czaja model ustug §wiadczonych przez urzedy pracy.

Spehienie tego warunku wymaga zwigkszenia liczby doradcéw zawodowych w urzedach,
wazne jest, aby wsrdd nich byty osoby majace uprawnienia do przeprowadzenia réznych te-
stow, w tym psychometrycznych. Nalezy rowniez zaznaczy¢, ze osoba niepelnosprawna po-
winna mie¢ zapewniony kontakt z doradca juz znacznie wczesniej, a nie w momencie kiedy
wkracza na rynek pracy. Doradztwo dla niej — jak 1 wszystkich innych mtodych oséb,
uczniéw — powinno by¢ prowadzone juz na etapie szkoly gimnazjalnej w celu ukierunkowa-
nia dalszego jej ksztalcenia i wyboru zawodu. Istnieje rdwniez potrzeba jego kontynuacji
w okresie adaptacji niepelnosprawnych w nowym srodowisku pracy przez instytucje asysten-
ta. Nalezy podkresli¢, iz idea asystenta czy koncepcja zatrudnienia wspomaganego jest obca
pracownikom publicznych stuzb zatrudnienia, a ono powinno by¢ integralna czescia polityki
rynku pracy. Dlatego pracownicy urzedéw pracy powinni zapozna¢ si¢ z modelami zatrud-
nienia wspomaganego 1 sukcesami, jakie mozna osiagna¢ w obszarze aktywizacji zawodowe;]
0s6b niepetnosprawnych na skutek ich implementacji.
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Usluga, ktora réwniez wymaga zmian, a raczej doskonalenia, sa szkolenia. Wyniki badan
jako$ciowych pokazuja, iz czgsto szkolenia te nie cechuja si¢ oczekiwana efektywnoscia za-
trudnieniowa. Problem ten dotyczy nie tylko os6b niepetnosprawnych, ale i petnosprawnych.
Wskazniki efektywnosci szkolen sa najnizsze w grupie aktywnych instrumentéw rynku pracy.
Dlatego postuluje si¢ powiazanie szkolen ze stazami pracy, co ma sprzyja¢ wykreowaniu rze-
czywistych kompetencji w tych kierunkach, w jakich niepelnosprawni sa ksztalceni. Polacze-
nie tych dwoch form aktywizacji implikowatoby wzrost kapitatu ludzkiego, ktorego nosicielami
sa osoby bezrobotne. Wzrost dotyczytby dwoch jego komponentow, tj. wiedzy i1 doswiadczenia.
Warto w tym miejscu dodac, iz celem stazu powinno obecnie by¢ nie tylko zdobycie do§wiadcze-
nia zawodowego, ale i wykreowanie pewnych umiejgtnosci zgodnie z jego planem.

Niewysoka efektywno$¢ szkolen jest wynikiem jeszcze innego problemu, jaki wystepuje
wsrod osob niepetlnosprawnych, a jest nim niski poziom ich wyksztalcenia. To przede
wszystkim begdzie determinowac szanse uzyskania pracy, a nie ukonczone szkolenia i uzyska-
ny z tego tytutu certyfikat. W tym przypadku szkolenie nie zmienia formalnego poziomu wy-
ksztatcenia, nie podnosi go. Dlatego wazne jest, aby w kolejnym okresie programowania two-
rzy¢ projekty, programy, w ramach ktorych wilasnie osoby niepetnosprawne mialyby szanse
uczestniczenia w ksztalceniu formalnym, co mogloby zmieni¢ poziom ich wyksztatcenia.

Usprawnienie wskazanych ustug rynku pracy moze wplywa¢ na motywacje osob niepel-
nosprawnych w poszukiwaniu pracy. Efektem ich moze by¢ zdefiniowanie przez niepeino-
sprawnego celow, jakie chce osiagnaé, a napotykane porazki podczas ich realizacji nie beda
zniechgcac¢ do ich osiagnigcia. Nie mozna zapomina¢, iz na stopien aktywnos$ci zawodowe;j
0s0b niepelnosprawnych wptywaja rowniez same postawy tych osob, ch¢¢ do dziatania. Dla-
tego nalezy tworzy¢ warunki do pobudzania ich aktywno$ci wlasnej w realizacji prawa do
pracy i do uczestniczenia w zyciu spotecznym.

Istnieje rdwniez potrzeba zorganizowania kampanii informacyjnej majacej na celu zmie-
nienie postaw pracodawcoéw wobec 0so6b niepelnosprawnych. Wyniki badan pokazuja ze wy-
stgpuja w tej grupie bariery mentalne, administracyjne/formalne, materialne, ktore zniechgca-
ja do zatrudnienia o0so6b niepelnosprawnych. Bardzo czgsto w ich $wiadomosci osoba
niepetnosprawna to taka, ktora generuje tylko koszty i problemy dla firmy. Ponadto wedlug
respondentow zatrudnienie niepelnosprawnych wiaze si¢ z obawami ciaglej kontroli ze strony
odpowiednich instytucji, jak Inspekcja Pracy. Problemy te moga by¢ wyeliminowanie przez
zorganizowanie odpowiedniej promocji zatrudnienia osob niepelnosprawnych, w ramach kto-
rej duza rol¢ moga spetnia¢ posrednicy pracy. Oni przez nawigzanie kontaktow z pracodaw-
cami powinni zach¢ca¢ do zatrudniania 0sob z dysfunkcjami. Istnieje réwniez potrzeba orga-
nizowania dla pracodawcow specjalnych warsztatow, seminariow, w ramach ktorych mogliby
zapoznawac si¢, na przyktad z dobrymi praktykami w obszarze aktywizacji zawodowej 0oséb
niepelnosprawnych.

Szanse zatrudnienia osob niepelnosprawnych sa coraz wigksze, pracodawcow bowiem
motywuje do zatrudnienia tej kategorii spotecznej funkcjonujacy system wsparcia. Wymaga on
jednak modyfikacji, szczegdlnie w kwestii dotyczacej wysokosci dofinansowania ze wzgledu na
stopien dysfunkcji 0os6b niepetnosprawnych. Zbyt duze sa réznice w jego poziomie migdzy o0so-
bami ze stopniami niepetnosprawnos$ci umiarkowanym i lekkim, co moze w dlugiej perspek-
tywie implikowa¢ gorsza pozycj¢ na rynku pracy osob z lekkim stopniem niepelnosprawnosci.
Zmiany powinny rowniez dotyczy¢ kierunku redystrybucji srodkéw z funduszy publicznych.
Wigcej srodkoéw nalezy kierowaé na organizowanie tych form wsparcia, ktore daja szanse
dtuzszego zatrudnienia osobom niepetnosprawnym, jak np. dofinansowanie do doposazenia
stanowisk pracy. Ponadto w niedostatecznym zakresie sa wykorzystane prace spotecznie uzy-
teczne, a ich organizowaniem nalezy w wigkszym stopniu zainteresowaé wtadze lokalne,
osrodki pomocy spotecznej, jak i osoby niepelnosprawne, szczeg6lnie te, ktore miaty dhuga
przerwe w zatrudnieniu.
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Prace spolecznie uzyteczne moga by¢ w szerszym stopniu wykorzystane jako ptaszczyzna
wspoltpracy migdzy o$rodkami pomocy spotecznej a publicznymi stuzbami zatrudnienia. Jak
juz wspomniano, osrodki realizuja réwniez zadania z obszaru aktywizacji zawodowej swoich
klientow w tym os6b niepetnosprawnych, zatem wspolnie podejmowane dziatania moga za-
pewni¢ bardziej kompleksowa ich obstuge. Do tego niezbgdny jest odpowiedni system infor-
macji, pozwalajacy na monitorowanie wszelkich udzielanych form pomocy osobom niepetno-
sprawnym, a jego podstawa moze by¢ juz istniejacy system Syriusz, ktory nalezatoby do tego
procesu dostosowac. Wyniki badan dowodza, Zze urzedy coraz chgtniej kooperuja rowniez
z innymi lokalnymi, regionalnymi instytucjami dziatajacymi na rzecz aktywizacji zawodowej
niepelnosprawnych i ten trend nalezy utrzymaé. Efektem tego powinno by¢ rozpatrywanie
wspotpracy w konteks$cie partnerstwa opartego na realizacji projektow. Powaznym partnerem
powinny by¢ organizacje pozarzadowe, ktore cechuje duza elastyczno$¢ w dziataniu. Ponadto,
jak pokazuje praktyka, potrafia one wykorzystaé¢ potencjat spotecznosci lokalnej i mobilizo-
wac do aktywnos$ci. Dlatego nalezy rozwija¢ rézne formy partnerstwa (publiczno-prywatne,
publiczno-pozarzadowe) i promowac ich dobre praktyki. Problemy te powinny by¢ rowniez
przedmiotem szkolen, w ktorych uczestniczyliby pracownicy publicznych stuzb zatrudnienia.
Warto$ciowe byloby rowniez stworzenie bazy organizacji pozarzadowych specjalizujacych
si¢ w rozwiazywaniu problemow oséb niepetnosprawnych i dobrych praktyk z tego obszaru
ich dziatania.
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ZALACZNIK

Tabela 1

Wykaz powiatowych urzedoéw pracy objetych badaniem

Poziom stopy bezro-
bocia w powiecie

Lp. Powiatowy urzad pracy/powiat wg stanu na dzief
30 marca 2013 r.
1. PUP w Bitgoraju/bilgorajski 9,8
2. PUP w Brzesku/brzeski 14,0
3. PUP w Busko Zdroju/buski 10,1
4. PUP w Gdyni/m. Sopot 5,2
5. PUP w Grajewie/grajewski 23,2
6. PUP w Grudziadzu/grudziadzki 24,1
7. PUP w Gryfinie/gryfinski 23,3
8. PUP w Itawie/itawski 14,6
9. PUP w Lodzi/m. L.6dZ 12,8
10. PUP w Jaworznie/m. Jaworzno 12,9
11. PUP w Koszalinie/m. Koszalin 12,9
12. PUP w Mielcu/mielecki 13,7
13. PUP w Nowej Soli/nowosolski 26.5
14. PUP w Nisku/nizanski 253
15. PUP w Nowym Saczu/nowosadecki 12,0
16. PUP w Nysie/nyski 23,6
17. PUP w Olesku/oleski 11,4
18. PUP w Ostrowie Wielkopolskim/ostrowski 12,2
19. PUP w Piotrkowie Trybunalskim/piotrkowski 14,6
20. PUP w Piszu/piski 33,7
21. PUP w Poznaniu/m. Poznan 4,7
22. PUP w Radomiu/m. Radom 23,6
23. PUP w Skarzysku Kamiennej/skarzyski 27,2
24, PUP w Swiebodzinie/éwiebodzinski 13.0
25. PUP w Tarnowskich Gorach/tarnogoérski 12,7
27. PUP w Walbrzychu/walbrzyski 34.8
28. PUP w Wabrzeznie/wabrzeski 22,8
29. PUP w Wejherowie/wejherowski 18,1
30. PUP w Wegrowie/wegrowski 16,9
31. PUP we Wlodawie/wlodawski 25,0
32. PUP we Wroctawiu/wroctawski 6,0
33. PUP w Wysokim Mazowieckim/wysokomazowiecki 9,2

Zrodto: opracowanie wilasne.




