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Czesé 1
WPROWADZENIE - CHARAKTERYSTYKA BADANIA

Raport prezentuje opis wynikdéw badan przeprowadzonych technika zogniskowanego wy-
wiadu (FGI — z ang. Focus Group Interview) w ramach projektu ,,Zatrudnienie os6b niepetno-
sprawnych — perspektywy wzrostu” dofinansowanego dla Panstwowego Funduszu Rehabili-
tacji Osob Niepelnosprawnych (PFRON).

Zogniskowane wywiady grupowe stanowity jeden z elementéw badawczych projektu, na
ktory sktadaly sig analizy oparte na danych wtérnych pochodzacych ze zrodet zastanych, jak
tez badania whasne obejmujace, poza FGI, nastepujace zrodta':

— 15 indywidualnych wywiadéw poglebionych (IDI) z pracodawcami z zamknigtego ryn-
ku pracy;

— 32 indywidualne wywiady poglebione z przedstawicielami publicznych stuzb zatrudnienia;

— 32 indywidualne wywiady poglebione z przedstawicielami osrodkoéw pomocy spolecznej;

— 10 indywidualnych wywiadow poglebionych z przedstawicielami organizacji pozarza-
dowych.

FGI zostaly przygotowane tak, aby dostarczy¢ materiatu empirycznego, ktory pozwolitby
na osiagnigcie gtownego celu projektu — identyfikacji czynnikéw determinujacych aktyw-
nos¢ zawodowa oséb niepelnosprawnych w Polsce.

W projekcie zdefiniowano réwniez 6 celow szczegdtowych, przy czym zogniskowane
wywiady grupowe z pracodawcami z otwartego rynku pracy nawiazywaty wprost do 3 naste-
pujacych celow:

1) Analiza rozwiazan prawnych i instytucjonalnych pracy majacych na celu wsparcie za-
trudnienia osob niepetnosprawnych w Polsce 1 wybranych krajach Unii Europejskie;j.

2) Rozpoznanie barier podejmowania pracy przez osoby niepelnosprawne w Polsce z per-
spektywy: 0sdb niepetnosprawnych, pracodawcow, instytucji rynku pracy, os§rodkoéw pomocy
spoteczne;.

3) Ocena mozliwosci zwigkszenia dostgpu osob niepetnosprawnych do zatrudnienia na
otwartym rynku pracy.

Przeprowadzone w projekcie badania mialy za zadanie umozliwienie weryfikacji glownej
hipotezy badawczej moéwiacej, iz istnieje szerokie spektrum czynnikéw o charakterze
prawnym, spolecznym, ekonomicznym, instytucjonalnym i informacyjnym, ograniczaja-
cych aktywnos¢ zawodowa osob niepelnosprawnych w Polsce.

Wsrod hipotez szczegotowych, podlegajacych weryfikacji przy wykorzystaniu FGI, moz-
na wymieni¢ nastepujace:

1) Osoby niepetnosprawne napotykaja na bariery podejmowania zatrudnienia na otwartym
rynku pracy.

! Szczegotowy opis wynikow tych poszczegdlnych badan jest zamieszezony w odrebnych raportach opracowa-
nych w ramach projektu.



2) Zmiany w systemie wsparcia zatrudnienia 0os6b niepetnosprawnych, w tym przesunigcia
srodkdw migdzy réznymi formami wsparcia, moga zwigkszy¢ wskaznik zatrudnienia oséb
niepelnosprawnych.

W projekcie przeprowadzono w sumie 12 zogniskowanych wywiadow grupowych. Potrak-
towano je jako badanie eksploracyjne stuzace do identyfikacji barier zwiazanych z zatrudnia-
niem os6b niepetnosprawnych 1 oczekiwan pracodawcoOw, osob niepetnosprawnych oraz pod-
miotow wspierajacych zatrudnienie osob niepelnosprawnych, dotyczacych zmian w regulacjach
prawnych, a takze do wstgpnej oceny wplywu niektorych zmian prawnych na zatrudnienie
0sOb niepelnosprawnych. Ze wzgledu na zdefiniowane cele i hipotezy dokonano zréznicowa-
nia typu respondentéw bioracych udzial w FGI pod katem dwoch cech: typ wilasnosci pod-
miotu oraz zatrudnianie os6b niepetnosprawnych. Jako ze FGI miaty charakter grup jednoli-
tych — w ramach kazdego FGI respondenci pochodzili z podmiotow o takich samych cechach
stanowiacych kryterium réznicowania — w rezultacie zorganizowano 4 rodzaje wywiadow:

— z pracodawcami z podmiotéw prywatnych, ktoérzy zatrudniaja osoby niepetnosprawne;

— z pracodawcami z podmiotéw publicznych, ktdrzy zatrudniaja osoby niepetnosprawne;

— z pracodawcami z podmiotéw prywatnych, ktorzy nie zatrudniaja 0s6b niepelnospraw-
nych;

—z pracodawcami z podmiotow publicznych, ktoérzy nie zatrudniaja oséb niepelnospraw-
nych.

Przy czym liczba wywiadow, ze wzgledu na forme wtasnosci podmiotu, nie byta réwna —
przeprowadzono w sumie 8 FGI z podmiotami prywatnymi i 4 zogniskowane wywiady gru-
powe z instytucjami publicznymi (tabela 1).

Tabela 1
Struktura zrealizowanych FGI
Liczba FGI Liczba respon-
Respondenci . podmioty instytucje dentow objetych
ogolem . .
prywatne publiczne badaniem

Pracodawcy na otwartym rynku
pracy zatrudniajacy osoby 6 4 2 47
niepelnosprawne

Pracodawcy na otwartym rynku
pracy niezatrudniajacy osob 6 4 2 49
niepelnosprawnych

Zrédlo: B. Badora, M. Gwiazda, M. Herrmann, J. Kalka, Zatrudnienie 0s6b niepetnosprawnych — perspektywy
wzrostu. Raport z badan jakosciowych, CBOS, Warszawa 2013, s. 11.

W tym celu przygotowano 4 scenariusze wywiadow, ktorych tres¢ zostala opracowana
w sposOb umozliwiajacy uzyskanie odpowiedzi na nastgpujace pytania badawcze:

1) Jakie czynniki determinuja sktonnos¢ oso6b niepetnosprawnych do podjgcia pracy?

2) Jaka jest postawa 0sob niepetnosprawnych wobec pracy?

3) Jakie czynniki wptywaja na sktonnos¢ pracodawcow na otwartym rynku pracy do za-
trudnienia os6b niepetnosprawnych?

4) Jakie czynniki w najwigkszym stopniu zniechgcaja pracodawcoOw z otwartego rynku
pracy do zatrudniania 0os6b niepelnosprawnych?

5) Jakie rodzaje niepetnosprawnosci ograniczaja wydajno$¢ pracy osob niepelnospraw-
nych w konkretnych zawodach i na konkretnych miejscach pracy?

6) Jakie znaczenie ma dla pracodawcow obecny system bodzcéw o charakterze finanso-
wym przy podejmowaniu decyzji o zatrudnianiu 0s6b niepelnosprawnych i jaka bylaby kran-
cowa sktonnos$¢ do zatrudnienia dodatkowego pracownika niepetnosprawnego w przypadku
zmian w tym systemie?

7) Jak postrzegane sa osoby niepetnosprawne przez pracodawcow?



8) Jakie rodzaje prac pracodawcy byliby najczesciej sktonni zaoferowaé osobom niepetno-
sprawnym o niskich kwalifikacjach?

W scenariuszach wydzielono poszczegolne bloki pytan nawiazujace do pytan badawczych
— poza informacjami na temat badanych podmiotéw, kolejne bloki pytan dotyczyly kwestii
przedstawionych w tabeli 2.

Tabela 2

Bloki pytan w scenariuszach FGI

na PFRON

Lp. Podmioty niezatrudniajace Podmioty zatrudniajgce
0s6b niepelnosprawnych osoby niepelnosprawne
1 Przyczyny niezatrudniania osob Doswiadczenia zwigzane z zatrudnianiem osob
" | niepetnosprawnych niepelnosprawnych
) Bezposrednie i posrednie doswiadczenia Sposoby rekrutacji 0s6b niepelnosprawnych
" | z zatrudnianiem 0s6b niepelnosprawnych
3 Plany zatrudnieniowe (w tym wobec 0sob Inwestycje zwiazane z zatrudnianiem osob
" | niepetnosprawnych) niepelnosprawnych
4 Ocena wysokosci sktadek wptacanych Ocena kompetencji zatrudnianych osob

niepelnosprawnych

Ocena wysokosci dofinansowania do wynagro-

Poziom samodzielno$ci 0sob niepetnosprawnych

5. | dzenia osoby niepetlnosprawnej, jakie mozna
uzyska¢ z PFRON-u

Ocena uregulowan prawnych w podziale

6. | naczynniki sprzyjajace i niesprzyjajace
zatrudnianiu os6b niepetnosprawnych

Nowe propozycje, ktore zachgcalyby pracodaw-
coéw do zatrudniania 0sob niepetnosprawnych

8. — Plany zatrudnienia os6b niepelnosprawnych
9 - Ocena otrzymywanego dofinansowania

) i refundacji (tylko podmioty prywatne)

- Ocena uregulowan prawnych w podziale na

Udziat 0s6b niepetnosprawnych w szkoleniach

Efektywnosc¢ i postawy 0sob niepetnosprawnych

10. czynniki sprzyjajace i niesprzyjajace
zatrudnianiu 0s6b niepelnosprawnych
11 - Nowe propozycje, ktore zachgcatyby pracodaw-

cow do zatrudniania 0sob niepetnosprawnych

Zrbdlo: opracowanie wlasne.

Wywiady zostaly przeprowadzone z przedstawicielami podmiotéw zatrudniajacych co
najmniej 10 osob. W przypadku podmiotéw zatrudniajacych osoby niepelnosprawne do bada-
nia wybrano te, ktére osiagaja wskaznik 6% zatrudnienia 0sob niepelnosprawnych (podmioty
prywatne 1 publiczne — urzedy administracji rzadowej i samorzadowej), jak 1 te, ktérych doty-
czy wskaznik 2% (placowki o§wiatowo-wychowawcze). Natomiast w przypadku podmiotow
niezatrudniajacych oséb niepelnosprawnych do badania wybrano podmioty, w ktérych nie
odnotowano pracownikow majacych orzeczenia o niepetnosprawnosci. Respondentami byli
przedstawiciele pracodawcoOw — osoby zarzadzajace lub inne osoby wskazane przez zarzadza-
jacego jako najbardziej kompetentne w kwestii polityki kadrowej (zatrudnianie pracownikow)
1 problematyki zatrudnienia 0sob niepetnosprawnych (w przypadku respondentow z podmio-
tow zatrudniajacych osoby niepetnosprawne).

Zogniskowane wywiady grupowe przeprowadzono w miastach wojewddzkich w kazdym
regionie NUTS 1 w dniach 10-19 czerwca 2013 r. (tabela 3).



Tabela 3

Przestrzenny rozklad realizacji FGI

NUTS 1 Miasto Liczba FGI
Centralny Warszawa 2
Wschodni Rzeszow 2
Potudniowy Katowice 2
Potocny Gdansk 2
Potudniowo-zachodni Wroctaw 2
P6nocno-zachodni Poznan 2

Zrbdto: opracowanie wlasne.

Respondenci bioracy udzial w zogniskowanych wywiadach grupowych reprezentowali
podmioty prowadzace roznego rodzaju dziatalnos¢. W grupie podmiotow niezatrudniajacych
0s0b niepetnosprawnych znalazty sig:

— wsrod prywatnych przedsigbiorstw zatrudniajacych do 24 oso6b i niezobowigzanych do
wplat na PFRON podmioty z branz: windykacja, grafika komputerowa, druk cyfrowy, bu-
downictwo, ustugi gastronomiczne, doradztwo biznesowe, handel, automatyka przemystowa,
doradztwo i szkolenia, produkcja elektroniki, budownictwo i mechanika samochodowa, pro-
dukcja szaf energetycznych i handel hurtowy, montaz-remont i sprzedaz pomp, posrednictwo
pracy;

— wsrod prywatnych przedsigbiorstw zatrudniajacych 25 oséb lub wigcej 1 zobowiazanych
do wptat na PFRON podmioty z branz: handel i ustugi, dystrybucja, projektowanie drog i au-
tostrad, budownictwo, produkcja stolarki budowlanej, produkcja chemii budowlanej, turysty-
ka, zarzadzanie nieruchomo$ciami, transport migdzynarodowy, odlewnictwo stali, fryzjersko-
kosmetyczny?;

— wsrod instytucji publicznych: Gléwny Urzad Statystyczny, komenda policji, prokuratu-
ra, urzad celny, urzad gorniczy, urzad powiatowy, urzad gminy, muzeum, jednostki budzeto-
we samorzadu oraz przedszkole i szkoty z r6znych poziomoéw nauczania (podstawowa, gim-
nazjum, liceum).

Natomiast podmioty zatrudniajace osoby niepetlnosprawne byly nastgpujaco reprezento-
wane:

—w grupie przedsigbiorstw prywatnych zatrudniajacych do 24 osob i niezobowiazanych
do wptat na PFRON: ochrona 1 sprzatanie, produkcja konstrukcji stalowych, handel, gastro-
nomia, doradztwo biznesowe, zespdt konferencyjno-rekreacyjny, prywatny zilobek i przed-
szkole, finanse — ubezpieczenia, pralnia, autokomis, budownictwo (stolarka budowlana), za-
rzadzanie nieruchomos$ciami, drukarnia;

—w grupie przedsigbiorstw prywatnych zatrudniajacych 25 oséb i wigcej, dla ktorych
obowiazujacy wskaznik zatrudnienia osdb niepelnosprawnych wynosi 6%: spozywczo-
gastronomiczna, transport 1 spedycja, ochrona i sprzatanie, handel, produkcja i sprzedaz szaf
przesuwnych, przetadunek towaré6w w portach morskich, produkcja drewnianych okien
1 drzwi, przedstawicielstwo firmy zagranicznej specjalizujacej si¢ w systemach kontroli do-
stepu DDS (elektroniczne systemy ochrony), drukarnia, tworzenie stron internetowych oraz
serwis komputerowy, ochrona parkingdw, zarzadzanie nieruchomos$ciami oraz prace remon-
towo-wykonczeniowe, budownictwo, zarzadzanie energia, czyli projektowanie, wytwarzanie
instalacji elektrycznych oraz systemow automatyki przemystowe;;

—w grupie instytucji publicznych: zespo6t szkét zawodowych (szkota zawodowa 1 techni-
kum), zesp6t szk6t komunikacji (dawne technikum kolejowe), Politechnika Poznanska, zespot

% Niektore przedsigbiorstwa dziataly w kilku branzach, dlatego odrézniono np. budownictwo oraz budownictwo
i mechanike samochodowa.



szkot obejmujacy szkol¢ podstawowa i gimnazjum, Uniwersytet im. Adama Mickiewicza, ze-
spot szkot zawodowych obejmujacy LO, technikum i szkole zawodowa, zesp6t szkot z od-
dziatami integracyjnymi, urzad skarbowy, urzad dzielnicy, Agencja Restrukturyzacji i Mo-
dernizacji Rolnictwa, muzeum, Agencja Rynku Rolnego, Urzad Marszalkowski, Zaktad
Gospodarowania Nieruchomo$ciami, O$rodek Doradztwa Rolniczego.

W grupie badanych przedsigbiorstw prywatnych (31) tylko 5 zatrudniato osoby niepeino-
sprawne 2 lata lub krocej. Wigkszos¢ robita to 5 lat 1 dluzej, w tym 9 przedsigbiorstw zatrud-
nialo je co najmniej od 10 lat. Podobny trend obserwuje si¢ w instytucjach publicznych — ponad
potowa z nich (9 sposréd 16) miata dtugoletnie doswiadczenie w zatrudnianiu niepetnospraw-
nych, trwajace przynajmniej 10 lat.

W mniejszych podmiotach prywatnych zazwyczaj pracowaty osoby z lekka niepeino-
sprawnos$cia, w firmach wigkszych byta stosunkowo liczna grupa niepelnosprawnych z umiar-
kowana niepetnosprawnoscia. W placoéwkach o§wiatowych znacznie czg$ciej spotyka si¢ osoby
z lekka niepelnosprawnos$cia, a w urzedach administracji publicznej — rownie czgsto z lekka
i umiarkowana niepetnosprawnoscia.

Mimo ze zogniskowane wywiady grupowe maja charakter badania jakosciowego (ich wy-
niki nie moga zosta¢ uogodlnione na cata populacje), nalezy podkresli¢, ze w badanej probie
podmiotdéw to przedsigbiorstwa prywatne czgéciej niz instytucje publiczne zatrudnialy osoby
niepetnosprawne (najmniej tych osob byta w urzedach administracji panstwowej i samorza-
dowej) (por. tabela 4).

Tabela 4
Struktura zatrudnienia oséb niepelmosprawnych
Prz;is;svl:?;:twa Instytucje publiczne
niezobo- zobowig- placowki oswiatowo- ul«cZ' ?d);l?i(si:nvvl:les::a-
Wyszezegélnienie wiazane zane dz -wychowawcze igaﬂlorz dowef'
do %vplat wplat na (wskaznik zatrudnie- (wskainikazatrufi-
na PFRON | PFRON ma nlepelnoipraw- nienia niepelno-
nych -2%) sprawnych — 6%)
Liczba zatrudnionych 306 3781 934 4873
Liczba etatow 278 3741 879* 4513
Liczba zatrudnionych lekki 36 104 25 58
nlepeinpsprawnych ) umiar- 12 159 12 5
w podziale na stopien | kowany
niepetnosprawnosci znaczny 1 15 5 6
L}czba zatrudnionych ’ 49 278 4 115
niepelnosprawnych ogoétem
5 —
/o udzial niepelnosprawnych 16,01% 7,35% 4,49% 2,36%
w$rdd osob zatrudnionych

* Przedstawiciel Politechniki Poznanskiej podat dane dotyczace wylacznie dzialu, w ktérym pracuje osoba niepetnosprawna,
poniewaz nie dysponowal danymi dla catej uczelni. Tak wigc te dane s zanizone.

Zrédto: B. Badora, M. Gwiazda, M. Herrmann, J. Kalka, Zatrudnienie 0s6b niepelnosprawnych — perspektywy
wzrostu..., op. cit., s. 78.

W przedsigbiorstwach prywatnych zatrudnione osoby niepetnosprawne pracowaty na kie-
rowniczych stanowiskach (gtowna ksiggowa, czlonek zarzadu, kierownik gastronomii, kie-
rownik grupy robot), jako specjalisci (informatycy), ale najbardziej liczni byli pracownicy
biurowi réznego szczebla (ksiggowosci, administracji, sekretarka, fakturzysta itp.) oraz pra-
cownicy fizyczni (sprzataczki, ochroniarze, rzadziej wykwalifikowani robotnicy).

Wsréd niepelnosprawnych pracownikéw placowek o§wiatowych przewazaty osoby spoza
kadry nauczycielskiej, okreslane jako pracownicy obstugi — byli wérdd nich specjali$ci (in-
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formatycy), pracownicy administracyjno-biurowi (ksiggowa, referenci administracyjni), pra-
cownicy fizyczni (portierzy, dozorcy, sprzataczki). Kilka placéwek zatrudniato niepetno-
sprawnych nauczycieli, a jedna — kierownika dziatu.

W urzedach panstwowych i samorzadowych bioracych udzial w badaniu wszyscy zatrud-
nieni niepelnosprawni to pracownicy administracyjno-biurowi, w tym kilkoro specjalistow
oraz jedna osoba na kierowniczym stanowisku.

Niepelnosprawni pracownicy to najczgsciej osoby z roznymi uszkodzeniami narzadow ru-
chu (36 wskazan), w dalszej kolejnosci: uszkodzeniami wzroku (10 wskazan), shuchu
(5 wskazan), oddechu i krazenia (5 wskazan) i chorobami psychicznymi (5 wskazan).

Raport sktada si¢ z pigciu czgsci. Czg§¢ pierwsza ma charakter wprowadzajacy. W czgsci
drugiej przedstawiono wyniki szczegoétowych analiz zgromadzonego materiatu empirycznego
dotyczace przyczyn niezatrudniania oso6b niepelnosprawnych, doswiadczen pracodawcow
(bezposrednich i posrednich) z zatrudnianiem niepetnosprawnych, planéw rekrutacyjnych
1 sposobow, w jaki rekrutacja jest prowadzona, a takze oceny kompetencji niepetnosprawnych
pracownikow i ich postaw wobec pracy. Czes$¢ trzecia prezentuje oceng obowiazujacych regu-
lacji dotyczacych instrumentow wspierajacych zatrudnienie osob niepetnosprawnych kiero-
wanych do pracodawcow oraz uprawnien niepetnosprawnych pracownikow. W czegsci czwar-
tej opisano bariery, na jakie natrafiaja pracodawcy w zwiazku z zatrudnieniem o0sOb
niepetnosprawnych, a takze proponowane przez pracodawcow rozwiazania, ktore miatyby na
celu zwigkszenie wskaznika zatrudnienia osob niepelnosprawnych. Ostatnia czg$¢ stanowi
syntetyczne podsumowanie prowadzonych rozwazan.



Czesc 2
ZATRUDNIANIE 0OSOB NIEPEENOSPRAWNYCH
— DOSWIADCZENIA PRACODAWCOW

2.1. Przyczyny niezatrudniania osob niepelnosprawnych

Z perspektywy osiagnigcia celow projektu ,,Zatrudnienie oséb niepelnosprawnych —
perspektywy wzrostu” istotne bylo ustalenie przyczyn, dla ktérych podmioty gospodarcze
nie zatrudniaja osob niepelnosprawnych. W zwiazku z tym uczestnikow grup fokusowych re-
prezentujacych podmioty niezatrudniajace niepetnosprawnych poproszono wprost o wskaza-
nie, dlaczego w momencie przeprowadzania badania w ich podmiotach nie pracowata zadna
osoba niepetnosprawna. W wypowiedziach respondentéw dato si¢ wyrdzni¢ trzy gidéwne po-
wody oraz kilka powodéw pomniejszych.

Po pierwsze, pracodawcy wielokrotnie podkreslali, ze osoby niepetnosprawne po prostu
nie odpowiadaja na oferty pracy: ...nie odpowiadajq na ogtoszenia o pracy po prostu; do nas
nigdy w Zyciu si¢ nikt nie zglosit;, ...przez wszystkie lata dawalismy ogloszenia o pracy
i nikt sie nie zgtosit z jakims stopniem; ...bo Zadna nie przyszia. Pracodawcy z otwartego ryn-
ku pracy w ogloszeniach o pracy zamieszczaja informacje na temat wymaganych kompetencji
1 doswiadczenia zawodowego potrzebnego na stanowisku, na ktére prowadzona jest rekruta-
cja, teoretycznie nie ograniczajac dostepu do tych miejsc pracy osobom niepetnosprawnym.
Nie wskazuja bezposrednio w takim ogloszeniu, czy poszukiwana jest osoba bez orzeczenia
o niepetnosprawnosci, czy tez osoba niepelnosprawna: Ale nie zaznaczamy w naszych ofer-
tach pracy informacji, Ze moze by¢ osoba niepetnosprawna, moze to jest jakis klucz — 1 to
zdaniem czg$ci respondentdw moze by¢ powod, dla ktérego niepetnosprawni si¢ nie zglasza-
ja. Aby zachgci¢ niepelnosprawnych do zglaszania swoich kandydatur w procesie rekrutacji
na otwartym rynku pracy, nalezaloby w ogloszeniach wprost wskaza¢, ze dana oferta kiero-
wana jest rowniez do osob niepelnosprawnych: To dziata chyba w drugq strone, jezeli
w ogloszeniu nie jest powiedziane, ze przyjmiemy takze osoby niepelnosprawne, to one chyba
z zalozenia nie odpowiadajq, bo ja tez sie¢ nie spotkalem, zeby na ogtoszenie takie osoby od-
powiadaty; Czyli jakby one same czekaly na to, ze ktoS zaznaczy, Ze stricte z orzeczeniem
o niepetnosprawnosci. Sobie nie pomysla, ze a moze sprobuje’.

W wielu wypowiedziach przewijal si¢ watek mowiacy o tym, ze kluczowym warunkiem
przyjecia do pracy jest posiadanie odpowiednich kompetencji i praktycznie tylko to jest brane
pod uwage w procesie rekrutacji — teoretycznie posiadanie niepelnosprawnosci nie wptywa na
wynik rekrutacji: ...jakby byt dobrym kandydatem, to bym go pewnie przyjal...; specjalnie nie
szukatem takich osob, ale w ogloszeniach tez nie wykluczatem nigdy; Nam przede wszystkim
przychodzi na mysl, jakie ma mie¢ kompetencje, jakie ma mieé¢ wyksztatcenie, a kwestia
sprawnosci, czy niepetnosprawnosci... Dla pracodawcy kluczowe jest bowiem to, czy dana
osoba bedzie w stanie podota¢ obowiazkom na danym stanowisku pracy i czy jest odpowied-
nio zmotywowana do pracy: ...gdyby do mnie przyszta na przykiad taka osoba, ktora po-

? Potwierdza to wypowiedz jednego pracodawcy zatrudniajacego osoby niepetnosprawne: ...datam ogloszenie,
ze nie dyskwalifikujemy 0sob niepelnosprawnych, poniewaz ja tez mam grupe. I wiem, ze takie osoby, jezeli nie
ma takiej wzmianki, to nie ztozq swoich CV.



wiedzmy bytaby jakas gtuchoniema i by sie okazato, Ze ona jest wspaniatym kucharzem, to dla
mnie nie bytoby to jakimkolwiek problemem, naprawde, dalibysmy sobie rade, jakos tam by-
smy przystosowali zaktad, zeby ona potrafita cudnie gotowac.

W praktyce zdarzaja si¢ przypadki, ze pracodawcy, majac do wyboru osobg bez orzecze-
nia o niepetnosprawnosci i osobg niepetnosprawna, wybieraja te pierwsza, gdyz podswiado-
mie ulegaja stereotypowemu mysleniu, iz osoba niepelnosprawna bedzie gorszym, mniej wy-
dajnym pracownikiem, ktory bedzie przysparzat wigcej problematycznych sytuacji niz osoba
bez orzeczenia™: Przebija to tez z naszej dyskusji, ze my mamy zakodowane, ze osoba niepel-
nosprawna to osoba niepetnosprawna, Ze ona bedzie spowalniaé, Ze nie wygeneruje tyle, ile
my potrzebujemy’. Jedna z gldownych obaw, w przypadku zatrudnienia osoby niepetnospraw-
nej, jest to, ze bedzie ona czgséciej korzystata ze zwolnien lekarskich, przez co pracodawca
bedzie mial problem z utrzymaniem ciagtosci pracy w swoim podmiocie gospodarczym.

Respondenci bioracy udziat w sesjach fokusowych byli zdania, ze niepetnosprawni nie
odpowiadaja na oferty pracy z otwartego rynku pracy, gdyz boja si¢ konfrontacji z taka oferta
1 wola szuka¢ pracy na zamknigtym rynku pracy: Bo raczej, jak juz szukajq takie osoby pracy,
to patrzq jednak za zaktadami pracy chronionej, tam, gdzie wiedzq, Ze na pewno zostanq
przyjeci. Ich niska aktywnos$¢ na otwartym rynku pracy jest wynikiem matej wiary niepetno-
sprawnych w to, ze moga rywalizowa¢ z osobami bez orzeczenia o niepetnosprawnosci. Dla-
tego wysunigto postulat, aby podja¢ dzialania skierowane do oséb niepelnosprawnych, ktore
miatyby na celu podniesienie ich aktywno$ci w poszukiwaniu i podejmowaniu pracy na
otwartym rynku pracy: A moze wlasnie bardziej aktywowac te osoby niepetnosprawne, bo je-
zeli kazdy z nas mowil, ze nikt si¢ do nas nie zgtosit z tym stopniem...

Druga gtéwna przyczyna, dla ktdrej pracodawcy nie zatrudniaja osob niepetnosprawnych,
jest zwiazana z rodzajem prowadzonej dziatalnosci — czg$¢ z uczestnikow sesji fokusowych
(z podmiotéw prywatnych, jak i instytucji publicznych) podnosita bowiem, iz specyfika ich
dziatalnosci sprawia, ze nie ma mozliwosci zatrudnienia oséb niepelnosprawnych: ...do bu-
dowlanki to kogo...; ...to tez nie bedzie na pewno osoba niepetnosprawna, bo do obstugi
klienta, to musi by¢ komunikatywna osoba; Ciezko by byto w przypadku naszej firmy zatrud-
niaé, poniewaz generalnie zatrudniamy najwiecej 0sob przy tej czesci ustugowej. Czyli to jest
jednak praca dosé¢ ciezka. To sq mechanicy, ktorzy muszq by¢é sprawni, przede wszystkim fi-
zycznie. I nie ma mozliwosci, Zeby osoby, ktore niedowidzq, czy niedostyszq... Nie znajdq sie
w takiej branzy, jak nasza; Odlewnictwo to jest ciezkie i nie mogq... Bylo to szczeg6lnie wi-
doczne w przypadku tych podmiotéw, w ktorych praca miata charakter pracy fizycznej i wy-
magata duzej sily 1 sprawnosci (przyktadowo podmioty z sektora budowlanego: Tym bardziej
ze ja musze mie¢ zdolnego do pracy, przez lekarza tez. To jest na wysokosci praca — powyzej
3 m wszystko jest. Tak ze musi by¢ i ruchowo, i psychicznie... To nie dopusci go nikt do pracy,
zeby pracowac...), gdzie pracownicy sa wyjatkowo narazeni na niebezpieczenstwo wypadku
(gastronomia: Albo bedziemy szukali osoby do kuchni, wiec tez musi by¢ ktos, kto... Kuchnia
to nie jest plac zabaw, tam moze ktos sie poparzyc...), badz tam, gdzie wymagany jest bezpo-
sredni kontakt z klientem. Specyficzna sytuacja wystgpuje w policji, gdzie, przynajmniej zda-
niem uczestniczki wywiadu: ...kryterium przyjecia do pracy jest catkowita sprawnosc fizycz-
na i przy przyjeciu do pracy trzeba sie wykazaé na sali gimnastycznej, fizycznie sie trzeba
wykazac...

Niemniej po dluzszym zastanowieniu pracodawcy niezatrudniajacy niepetnosprawnych
dochodzili do wniosku, ze nawet u nich mozna znalez¢ stanowiska pracy, ktore mogtyby zo-

* Pracodawcy zatrudniajacy osoby niepetnosprawne podkreslali, ze whasnie takie stereotypowe postrzeganie nie-
petosprawnych funkcjonuje w polskim spoteczenstwie.

> Dowodem na to, ze w wielu przypadkach jest to stereotypowe myslenie, sa wypowiedzi respondentéw przed-
stawione w czesci 2.2. raportu, gdzie z wielu z nich wynikato, ze osoby niepelnosprawne sa dobrymi pracowni-
kami.
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sta¢ obsadzone przez osoby niepetnosprawne — wskazywano przede wszystkim prace o cha-
rakterze biurowo-administracyjnym, w tym w dzialach ksiegowosci: Moze gdyby to bylo
gdzies do prac takich administracyjnych, biurowych, jezeli bytby ktos chetny, to moze mozna
by sie byto nad tym zastanawiaé. Moze to mie¢ znaczenie przy przysztych rekrutacjach: Ale
nie wykluczam w przysztosci nawet na zaktad, bo nie wszystkie prace sq takie ciezkie, ze taka
osoba nie mogtaby pracowac.

Trzecim glownym, ale znacznie rzadziej wymienianym, powodem niezatrudniania oséb
niepelnosprawnych, bylo niedostosowanie budynkéw, w ktorych dzialaly badane podmioty,
do potrzeb 0s6b z niepelnosprawnos$cia ruchowa: ...u nas budynek nie jest przystosowany do
tego...; Nasz budynek wyglada, jak wyglada, w ogdle nie jest przystosowany, ani w sSrodku,
ani na zewnetrz, nie jest dla takich niepetnosprawnych. Nie ma szans... Wypowiedzi wskazu-
ja, iz przedstawiciele tych podmiotéw odrzucali mozliwo$¢ wprowadzenia takich udogodnien
przy wsparciu srodkéw z PFRON-u.

Wplyw na sktonno$¢ pracodawcow do zatrudniania oséb niepetnosprawnych ma tez ogol-
na sytuacja na otwartym rynku pracy. Czym ta sytuacja jest gorsza — to znaczy czym bardziej
pracodawcy ograniczaja zatrudnienie i czym wyzsza jest stopa bezrobocia — tym mniejsze jest
prawdopodobienstwo zatrudnienia osoby niepetnosprawnej na wakujace stanowisko, gdyz
pracodawca w procesie selekcji kandydatow napotyka na znacznie wigksza podaz potencjal-
nych pracownikow o wysokich kwalifikacjach, niz jest w stanie zatrudni¢: Na razie jest tak
duza konkurencja na rynku pracy osob bez Zadnej niepetnosprawnosci, ze dopdki tak na-
prawde ci wszyscy ludzie nie znajdq pracy i nie bedzie zapotrzebowania na rynku na jeszcze
kogos, wtedy pracodawca juz nie bedzie miat do wyboru ludzi sprawnych, to wtedy bedzie
wybieral tych niepetnosprawnych®. A przy $wiadomosci, jaka dominuje wéréd pracodawcow,
ze osoba niepelnosprawna prawie zawsze bedzie gorszym kandydatem niz osoba bez orzecze-
nia o niepelnosprawnosci, wybiera si¢ t¢ druga: Generalnie kazdy pracodawca chce miec
sprawnego pracownika, niepetnosprawnosc¢ zawsze jest jakims tam problemem, jezeli na ryn-
ku pracy sq dostepni i tacy, i tacy, to jest wybor, nie szuka si¢ specjalnie.

Innym problemem, na ktoéry wskazywali pracodawcy uczestniczacy w zogniskowanych
wywiadach grupowych, jest jako$¢ dostgpnych na rynku pracy zasobow ludzkich — w szcze-
gblnosci chodzi o dostosowanie kwalifikacji do potrzeb pracodawcy oraz motywacje do pracy.
Podnoszono, ze coraz trudniej jest znalez¢ odpowiedniego kandydata do pracy bez orzecze-
nia o niepelnosprawnosci, a wigc tym bardziej nie mysli si¢ o zatrudnianiu 0sob niepelnospraw-
nych: Problemem jest zatrudnianie juz nawet zdrowych pracownikow i wspolpraca z nimi, na-
uczanie ich, to juz jest problem, znalez¢ osobe, ktora chce pracowac. Nie to, ze ona odpowie na
ogloszenie, tylko to, Zze ona chce pracowac i to widaé, jej zaangazowanie, to jest problem, zna-
lez¢ zdrowq osobe; ...u nas do kuchni na przyklad poszukujemy kucharza, to jest naprawde
duzy problem, Zeby to byl normalny czlowiek, ktory do tego jeszcze nie pije na przyktad...

Pracodawcy, ktorzy nie zatrudniaja osob niepelnosprawnych nie maja z tego powodu wy-
rzutOw sumienia — kieruja si¢ raczej rachunkiem ekonomicznym i troska o dobro firmy:
Szczerze mowiqc ja sie wcale moralnie Zle nie czuje. Bo jezeli moj pracodawca ma podjqé,
czy ja mam mu pomoc podjqc jakaqs decyzje co do zatrudnienia osoby niepetnosprawnej, tym
samym dezorganizacji pracy, to z calym szacunkiem, ale ja chce w tej firmie jeszcze troche
popracowac. Chce, Zeby ta firma na siebie zarabiata i nie chce dezorganizowac dziatan firmy.
Ja nie mam wyrzutow sumienia, nie zatrudniajqc osoby niepetnosprawnej.

® Sytuacja na rynku pracy sprawia takze, ze pracodawcy rzadko korzystaja z ustug powiatowych urzedéw pracy,
gdyz kandydaci do pracy zglaszaja si¢ sami: Teraz jest rynek tak szeroki, jezeli chodzi o zatrudnienie, ze urzqd
pracy do niczego jest nikomu niepotrzebny w tym momencie...

11



2.2. Doswiadczenia z zatrudnianiem osob niepelnosprawnych

Czg$¢ pracodawcow uczestniczacych w zogniskowanych wywiadach grupowych, ktorzy
nie zatrudniaja oséb niepetnosprawnych, nie zastanawiata si¢ dotychczas nad przyjeciem do
pracy takich oséb: ...nikt o tym nie mowit...; ...nie byl poruszany w ogole taki temat. Niekto-
rzy mieli juz dos§wiadczenia z zatrudnianiem niepelnosprawnych, ale z ré6znych przyczyn ak-
tualnie zadna osoba niepetnosprawna u nich nie pracowala. Doswiadczenia miaty charakter
negatywny, zwiazany z jednej strony z tym, ze kontakt z pracownikiem niepetnosprawnym
byt utrudniony, a sam pracownik wykazywat postawg roszczeniowa: Ja zatrudniatem osobe
niepetnosprawnq przez prawie 3 lata, ale musiatem go zwolni¢ ze wzgledu na to, tam byly
straszne ktopoty w komunikacji i takie wrazenie mialem, zZe jemu sie¢ wydawato, ze z racji te-
go, ze jest osobq niepetnosprawnq, podlega jakims tam przywilejom innym niz wszyscy inni
pracownicy’. Z drugiej strony trudnoéci wynikaly z tego, ze pracownik niepetnosprawny mu-
siat by¢ pod statym nadzorem innego pracownika, na co pracodawca nie mogt sobie pozwo-
li¢: Samego go nie mozna bylo przy zadnej maszynie postawic¢. Bo byt problem. Zawsze z dru-
ga musial robi¢. Na to sobie tez nie mozemy pozwoli¢, zeby ktos go kontrolowal, czy
sprawdzal. Pozniej zajmowal sie tylko sprzqtaniem, ale sq tez ludzie, ktorzy to robiq na dyzu-
rach, po to zostajq. Stal sie osobq zbedng. Jeden z uczestnikéw sesji fokusowej, ktory mial
doswiadczenia z osobami niepelnosprawnymi odbywajacymi staz w jego przedsigbiorstwie,
twierdzil, iz mimo wyzszego poziomu wyksztalcenia 0sob niepetnosprawnych byty one zde-
cydowanie mniej wydajne od stazystow bez orzeczenia o niepelnosprawnosci: Jezeli chodzi
o stazystki z urzedu pracy, czyli te osoby bez stopnia niepetnosprawnosci, stabsza z nich byta
lepsza, niz ta lepsza z tych osob, ktore tutaj byly z niepetnosprawnych mimo wszystko. Mimo
nawet, ze tamte byly lepiej wyksztatcone, bo przysziy tutaj juz po studiach, jako takie i dostaly
dofinansowanie unijne, gdzie byto wsparcie wtasnie dla tych osob z grupq niepetnosprawno-
sci. Ale mimo wszystko tak duza byla roznica w wydajnosci pracy, ze pracodawca mysle, ze
nie zdecydowaltby sie mimo wszystko na zatrudnienie tych 0sob.

Pracodawcy niezatrudniajacy osob niepetnosprawnych spotkali si¢ tez z pozytywnymi do-
Swiadczeniami, ktore potwierdzaja, iz niektore rodzaje niepetnosprawnosci (w szczegdlnosci
niepelnosprawno$¢ ruchowa) nie stanowig istotnego ograniczenia przy wykonywaniu pew-
nych prac: ...akurat rodzaj pracy nie wymagat od niego obecnosci w pracy, od czasu do czasu
materiat byt mu dowozony, bo ten cztowiek po prostu nie miat dwoch stop i pracowat w domu,
pracowat na komputerze, odbierat telefony. Sama niepetnosprawnosé¢ ruchowa nie eliminuje
cztowieka, jako takiego, do pewnych czynnosci. Na pewno, jako listonosz nie mogtby praco-
wac...; Wiadomo, zZe do pracy w magazynie, to moze takie osoby niekoniecznie, ale sq takie
stanowiska, gdzie jak najbardziej...; Ona odeszla, bo to tez byla umowa na czas okreslony,
ale szkoda, bo tak to byta fajna osoba, zresztq sprawdzita sie niesamowicie jako ksiegowa. Co
wigcej, sami pracodawcy niezatrudniajacy osob niepetnosprawnych podawali przyklady, ze
osoby te lepiej wykonuja swoje zadania niz pracownicy bez orzeczenia o niepetnosprawnosci:
Pracowatem z osobq, ktora z kolei stracita reke, natomiast byta programistq, i ten czlowiek
znacznie szybciej pisal na klawiaturze tq jednq rekq niz niejeden informatyk, ktory miat
sprawne obie dlonie i to tak naprawde w niczym nie przeszkadzato, mato tego, byl bardziej
efektywny od pozostatych.

Zdarzato sig, ze do§wiadczenia z zatrudnieniem osob niepetnosprawnych wynikaty z tego,
ze w trakcie pracy pracownik ulegt wypadkowi lub pogorszyt mu si¢ znacznie stan zdrowia,

7 Niektérzy pracodawcy nie zdecydowali si¢ na zatrudnienie 0osob niepetnosprawnych, mimo ze osoby takie bra-
ly udzial w rekrutacji, a to dlatego, ze na rozmowie kwalifikacyjnej postawa tych osob zostala oceniona jako
zbyt roszczeniowa: ...od razu na pierwszej rozmowie bylo, ze nalezy mi sie urlop, nalezy mi sie sanatorium,
wszystko mi sie nalezy, a nie bylo z drugiej strony, co w zamian.
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co spowodowato, iz uzyskat orzeczenie o niepetnosprawnosci. W takich sytuacjach zatrud-
nienie bylo kontynuowane, a pracownik dopoki wykonywat swoje obowiazki byt nadal za-
trudniany. Decyzje¢ o zakonczeniu wspodtpracy podejmowatl pracodawca, jesli taki pracownik
miat coraz wigksze problemy z wykonywaniem obowiazkéw stuzbowych, lub pracownik, je-
$li sam doszedt do wniosku, ze stan zdrowia nie pozwala mu kontynuowac¢ pracy: Sam do-
szedt do tego, ze jednak w tej pracy nie... Myslal, ze moze sie jednak odbuduje, a jednak ta
choroba nie dawata mu... Bo to jednak duze obciqzenie myslec, co iles tam godzin w pracy
i jeszcze pozniej cos tam oprocz tego robic...; No, nie nadqzali po prostu za nowosciami.
Przeszlismy na komputeryzacje, na te programy. Tak Ze si¢ wycofali. Zdarzalo sig, ze decy-
dowat lekarz medycyny pracy, ktory nie wyrazit zgody na kontynuowanie zatrudnienia: Nie-
stety za kolejnym razem nie dostat zgody do pracy w ogole zadnej. Czasami koniec wspolpra-
cy byl zwiazany z =zakonczeniem umownego okresu, na ktory zostatl zatrudniony
niepelnosprawny pracownik: Nie przedtuzylismy umowy (...) Zakonczyta sie umowa, pozegna-
lismy sie. Na tej zasadzie. Bez Zadnych zalow oczywiscie. Koniec pracy byt zwiazany réwniez
ze zmiang siedziby przedsigbiorstva — nowy budynek nie byt przystosowany do potrzeb oso-
by niepetlnosprawnej 1 dlatego zrezygnowata ona z pracy: ...potem biura przenieslismy na
drugie pietro. To byto bardzo wysoko, pietro drugie. I niestety jemu sprawiato trudnos¢ bar-
dzo dostanie sie. Gdzies poszedl do pracy i zrezygnowat.

Pracodawcy niezatrudniajacy osob niepelnosprawnych w momencie przeprowadzania ba-
dania wskazywali rowniez, ze czasami konieczno$¢ zakonczenia wspotpracy z osobami nie-
petnosprawnymi wynikata z tego, Zze nie byty one w stanie przystosowac si¢ do aktualnych
wymogow kompetencyjnych stawianych pracownikom: ...nie mogt sobie poradzic¢ z kompute-
rami, z nowymi programami technologicznymi, a nauczony byl przy desce kreslarskiej i nie
mogt sobie poradzi¢. Oczywiscie nalezy mie¢ §wiadomos¢, ze tego typu problemy nie sa wa-
runkowane niepetnosprawnos$cia, a innymi cechami spoteczno-demograficznymi, i dotycza
w takim samym stopniu 0s0b bez orzeczenia o niepelnosprawnosci.

W sesjach fokusowych uczestniczyli rowniez pracodawcy, ktorzy mieli wczesniejsze do-
$wiadczenia z zatrudnianiem osOb niepetnosprawnych i1 zastanawiali si¢, czy nie zatrudni¢
niepetnosprawnego pracownika, ale przeprowadzone analizy sprawity, ze podjeto decyzjg,
aby jednak nie zatrudnia¢ osdb niepetnosprawnych. Jednym z powodéw byta obawa przed
spelnieniem wymogow stawianych przez PFRON: Rozpatrywatam zatrudnienie niepetno-
sprawnych, ale zmienily sie przepisy. Poza tym formalnosci sq tak duze, chyba nie do spetnie-
nia, zeby otrzyma¢ jakakolwiek dotacje... Innym powodem byt wynik kalkulacji ekonomicz-
nej: A tutaj rozpatrywalismy tez, by tutaj skorzystaé z tych ulg, niestety to nie byto zbyt
korzystne dla firmy i zrezygnowatam.

Uczestnicy sesji fokusowych niezatrudniajacy osob niepetnosprawnych zostali rowniez zapy-
tani o ich posrednie do§wiadczenia dotyczace zatrudniania takich 0sob — na podstawie wiedzy
0 osobach niepelnosprawnych pracujacych w innych podmiotach gospodarczych. Okazato sig, ze
wielu respondentéw zna takie przyktady: Moja kolezanka zatrudnia takie osoby. Ma produkcje
mebli i ma takq dziewczyne, ktora niedostyszy, ona tam sprzqta wszystkie biura, wszystkie te hale
i tez na hali widziatam, ze byt chlopak, ktory pracowal przy maszynie i tez byt z niedostuchem...;
Na przyktad w Carrefourze sq osoby w kasie zatrudnione niestyszqce, co mnie troche zdziwito, bo
Jednak tam jest kontakt z klientem, duzo pytan zazwyczaj ludzie majq, te osoby siedzq na kasie
(...) Bytem zdziwiony, bo to kontakt z klientem jest bezposredni, ale fajnie.

Na tej podstawie pracodawcy buduja obraz korzysci 1 kosztow zwiazanych z zatrudnia-
niem 0so0b niepetnosprawnych. Obraz ten jest zréznicowany w zalezno$ci od doswiadczen,
jakie maja te podmioty. Generalnie do§wiadczenia te sa pozytywne — respondenci czgsto pod-
kreslali, ze osoby niepetnosprawne sa dobrymi pracownikami i w poréwnaniu do oséb bez
orzeczenia o niepetnosprawnosci charakteryzuja si¢ wigksza motywacja 1 zaangazowaniem
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w prace: To sq naprawde czesto bardzo dobrzy pracownicy, bardzo zaangazowani i tez doce-
niajqcy te prace.

Pojawily si¢ tez wypowiedzi dotyczace problemu optacalnosci ekonomicznej zatrudniania
0s6b niepelnosprawnych. Z perspektywy ekonomii zatrudnienie osob niepetnosprawnych beg-
dzie racjonalne, jesli korzysci beda przewyzszaty koszty z tym zwiazane. W przypadku za-
trudniania niepetnosprawnych korzysci dla pracodawcy maja dwojaka forme¢ — produk-
cje/zysk wytworzona przez pracownika oraz dofinansowanie uzyskiwane z PFRON-u.
Natomiast po stronie kosztoéw nalezy uwzgledni¢ wigksza absencje pracownika niepeino-
sprawnego (w szczeg6lnosci w przypadku pracownikow o znacznym lub umiarkowanym
stopniu niepetnosprawnosci) wynikajaca ze zwigkszonego wymiaru urlopu, wigksza poten-
cjalng absencje chorobowa®: A4 wezmy pod uwage jeszcze zwolnienia lekarskie, bo musimy za-
tozy¢, ze osoba w stopniu niepetnosprawnosci bedzie miata tych zwolnien jakby troche wie-
cej...; ...tutaj mamy nie tylko te uprawnienia, ale mamy duzo wieksze ryzyko rzeczywiscie
zwolnien lekarskich, ryzyko w kazdej chwili zastepstwa. Mamy state uprawnienia i pewnie
Jjakby spojrze¢ na praktyke, kilkakrotnie wieksza liczba zwolnien lekarskich. Dochodzi do tego
nizsza potencjalna wydajnos¢ takiego pracownika oraz koszty administracyjne zwigzane
z procedurami uzyskania dofinansowania z PFRON-u’. I tu z do$wiadczen innych pracodaw-
coOw wynikalo, ze w szczegdlnosci w przypadku matych podmiotéw gospodarczych koszty
przewyzszaja korzys$ci, co prowadzi do minimalizacji czy wrgcz niechgci do zatrudniania
0s0b niepetnosprawnych: Kiedys rozmawialem z jednym z tych kontrahentow i niespecjalnie
byt zadowolony z tego tytutu, on mial bodajze okolo pieciu osob, moze ten odsetek byt zbyt
maty, firma miata 150 pracownikow, wiec tu mowimy o odsetku 3—4%. On stwierdzal, Ze na-
ktad pracy przy zatrudnieniu, naktad pracy przy rozliczaniu tych pracownikow, a po trzecie
w potqczeniu z jednak nizszq efektywnosciq powoduje, Ze to jest gra nie warta swieczki, przy-
najmniej w jego wypadku, mimo ze dostawal jakies dotacje z tego tytutu; Po prostu czesto
zysk na tym jest tak maty, ze nie wart zachodu...; Natomiast to byly takie rozne rozmowy, kto-
re i tak do niczego nie doprowadzity, bo nakiad pracy, naktad tego wszystkiego, przynajmniej
w naszym wyobrazeniu, wydawalo nam sie, Ze to nie jest gra warta swieczki.

Padaly, co prawda sporadycznie, stwierdzenia, iz osoba niepelnosprawna nie jest pelno-
wartosciowym pracownikiem, a zatrudnianie jej daje mozliwo$¢ utrzymania kontaktu ze §wia-
tem, natomiast nie przynosi wartosci dodanej podmiotowi, ktory ja zatrudnia: Bo tak, jak mo-
wimy, ten pracownik, to nie jest prawdziwy pracownik, to jest osoba, ktora sie spetnia, my
umozliwiamy jej, dajemy jej miejsce, gdzie ona moze przyjs¢ i sobie poudawaé, ze pracuje,
okej, nie ma sprawy; Przychodzi osoba, ktora przychodzi, kiedy chce, nie przychodzi, kiedy
chce, ma dodatkowe urlopy, wyjscia w sprawie kuli, czy jakichs ortopedycznych, moze sobie
wyjsé, to nie jest prawdziwy pracownik. Pracownik to jest osoba solidna, ktora przychodzi od
tej do tej, wykonuje swoje obowiqzki i mozemy si¢ z nim umowic, przynajmniej ja sie tak ze
swoimi umawiam, zZe wiem, kiedy bedq urlopy mieli, czesto przychodzq nawet, jak sq chorzy
i mowiq, stuchaj, dzisiaj jeszcze jestem, ale jutro juz nie bede mogt, to sie wrecz umawiamy,
bo oni wiedzq, Ze jest do zrobienia to i to, to ja dzisiaj przyjde, bo jeszcze datam rade, ale ju-
tro nie dam rady, ale to si¢ wszystko umawia, to nie jest tak, jak za komuny, Ze on mi przyj-

¥ Pracodawcy majacy doswiadczenie w zatrudnianiu 0osob bezrobotnych spotykali si¢ z przypadkami, ze niepet-
nosprawny zaraz po zatrudnieniu szedl na zwolnienie lekarskie: ...przychodzit pracownik niepetnosprawny
i pierwszego dnia on szedt sobie na przyktad do szpitala. On byt sSwiadomy tego. Mielismy takie osoby w Gniez-
nie, ze nie wiedzielismy, co sie z nimi dzieje w ogole. Nie pojawitl sie w pracy, nie poinformowat zaktadu pracy
i tak pot roku potrafit sobie posiedziec...

° Podobne czynniki byly wskazywane jako bariery w zatrudnianiu osob niepelnosprawnych m.in.
w opracowaniach: B. Kotaczek, Bezrobocie 0sob niepetnosprawnych, w: J. Mikulski, A. Kurzynowski, red., Sys-
temy rehabilitacji zawodowej i zatrudnienia osob niepetnosprawnych, PFRON, Warszawa 1994; 1. Kulesza-
-Rozestaniec, Sytuacja osob niepelnosprawnych na lokalnych rynkach pracy, ,,Rynek Pracy” 1997, nr 10 (70).
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dzie, walnie L4 i go nie ma 2 tygodnie, a z takim pracownikiem wilasnie tak jest, bo to jest
chory cztowiek i jak ja mu mam powiedziec, ze ma zosta¢ diuzej, to nie jest prawdziwy pra-
cownik dla mnie, to jest osoba, ktora przychodzi, Zeby sobie zrobic¢ dobrze, a nie mi.

Pracodawcy niezatrudniajacy osob niepetnosprawnych, bioracy udziat w zogniskowanych
wywiadach grupowych, swoje poglady budowali takze na podstawie informacji pozyskanych
z mediow badz znajomych, dotyczacych dzialalnosci zaktadéw pracy chronionej. Podawano
przyktady wskazujace na nieprawidlowe wykorzystanie $rodkow przekazywanych przez
PFRON, ktore nie odegraty Zadnej roli w aktywizacji zawodowej osob niepelnosprawnych,
gdyz podmioty te fikcyjnie zatrudnialy osoby bez konieczno$ci $wiadczenia pracy: Ale to
o czyms Swiadczy, ze szly duze pieniqdze na to, braly to te firmy, ktore po prostu zyly z czego?
Z pobierania tych... taka to byta pomoc dla tych niepetnosprawnych. Oni dalej siedzieli
w domu, brali te pieniqdze za darmo i ich uwsteczniato, bo oni do pracy pozniej nie pojda,
Jjak. Jak oni brali pieniqdze za darmo, to jak on pojdzie do pracy? Po co nawet? A firma byla
zadowolona, Ze ma kase; ...pojechal na plecach niepetnosprawnych, ze powiedzmy roznego
rodzaju dofinansowania nie do konca sq w tak zwanym szczytnym celu realizowane, czy tam
wykorzystywane.

Cze$¢ pracodawcdéw w ramach przyjetego modelu biznesowego zleca pewne prace pod-
miotom zewngtrznym (tzw. outsourcing). Niektorzy z nich korzystaja lub korzystali z ustug
podmiotéw, ktore zatrudniaty co najmniej 25 pracownikéw w przeliczeniu na petny wymiar
czasu pracy 1 osiagaly odpowiedni wskaznik zatrudnienia os6b niepetnosprawnych. Dzigki
temu pracodawcy uczestniczacy w sesjach fokusowych mogli obnizy¢ wptaty na PFRON,
z czego oczywiscie korzystali: ...firmy zewnetrzne, ktore zatrudniajq osoby niepelnosprawne
na duzq skale. Stqd to wiemy, ze my mamy odpis z tego tytutu. Oczywiscie, jesli chodzi
o PFRON. Nie korzystamy z odpisu, zatrudniajqc swoich pracownikow. Podpisujemy umowy
z firmami, ktore ich zatrudniajq i z tego tytutu mamy...; ...firmy wykonujq rozne inne ustugi,
tak ze to sq dosc¢ duze kwoty. A to przekiada sie tez na duze zwolnienia, wiec tutaj, no, u nas
akurat si¢ sprawdza ten model; My na przyktad korzystamy z firmy, ktora szyje rekawice bar-
dzo duze. Tak ze mamy odpisy z PFRON-u. Odnosili wigc korzy$¢ finansowa bez konieczno-
Sci borykania si¢ z problemami zwigzanymi z zatrudnianiem osob niepelnosprawnych. Sami
pracodawcy przyznawali, ze jednym z kryteriow wyboru dostawcy ustug jest to, czy podmiot
ten zatrudnia osoby niepetnosprawne i umozliwi uzyskanie obnizenia wptaty na PFRON:
Jednym z kryterium na pewno i bardzo waznym sq odpisy, jakie te firmy nam oferujq'’.

Czgsto w ramach outsourcingu zlecane sa prace zwigzane z utrzymaniem czystosci
1 ochrona mienia, ktore sa §wiadczone przez podmioty majace status zaktadu pracy chronio-
nej, badz spetniajace wymogi odsetka zatrudnionych oso6b niepelnosprawnych uprawniajace
podmioty, dla ktorych sa $wiadczone ustugi, do obnizenia wptat na PFRON.

Wywiady przeprowadzone z pracodawcami zatrudniajacymi osoby niepetnosprawne po-
twierdzily, ze przedsigbiorstwa ochroniarskie maja duze doswiadczenie w zatrudnianiu osob
niepetnosprawnych, przy czym w tej branzy znajduja zatrudnienie przede wszystkim osoby
z niepelnosprawnos$cia ruchowa czy sensoryczna — rzadko zatrudnia si¢ osoby z niepetno-
sprawnoscia umystowa, gdyz nie sa one w stanie wykonywaé pewnych czynnos$ci wymaga-
nych do obstugi klientéw. Bylo to szczegolnie podkreslane w przypadku pracy w charakterze
obstugi parkingdw: Praca na parkingu jest pracq dos¢ specyficzng, bo to jest 12-godzinny dy-
zur, siedzenie w budce, niestety tak to wyglada. To nie jest praca, ktora wymaga jakiegos
wielkiego zaangazowania intelektualnego, ale jest tam obstuga klientow i pobieranie nalezno-

1% Réwnoczesnie uczestnicy sesji fokusowych podnosili, Ze jest coraz mniej takich zaktadow pracy, w przypadku
ktorych korzystanie z ustug daje mozliwo$¢ obnizenia wplat na PFRON: ...niZsze i coraz mniej zakladow, od
ktorych mozemy odpisac. Kiedys mielismy 56, a teraz zostat nam 1I; ...korzystalismy przez wiele lat z 5—6 firm,
ktore mialy te ulgi. Ostatnio mamy od dwoch lat, kiedy sie zmienily przepisy, tylko jedna firma nam zostala.
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sci. W zwiqzku z tym, ze jest obstuga kasy fiskalnej i bileterki, trzeba sie tego nauczyc, to nie
Jjest skomplikowane, ale dla niektorych osob jest to na tyle trudne, Ze nie sq w stanie opano-
wac takiego urzqdzenia...

Pracodawcy, ktorzy nie zatrudniaja osob niepetnosprawnych jako jedna z przyczyn takie-
go stanu rzeczy podawali specyfike¢ branzy — byto to widoczne migdzy innymi w przypadku
branzy budowlanej, gdzie wymagano pelnej sprawnosci fizycznej. Okazuje si¢ jednak, Ze na-
wet w branzy budowlanej moga by¢ zatrudniane osoby niepetnosprawne i bynajmniej nie
chodzi o stanowiska biurowe, tylko o pracg na budowie. Oczywiste jest przy tym, Ze niepet-
nosprawnos$¢ uniemozliwia wykonywanie wszystkich czynnosci i prac, ale potencjat takiego
pracownika moze tkwi¢, na przykltad, w jego duzym do$wiadczeniu zawodowym, ktore po-
zwala mu wykonywac¢ zadania zarzadcze: ...sama wiedza, praktyka 20-letnia, pozwala wzig¢
mitodych ludzi i nimi kierowaé, zeby ich nadzorowac, a nie samemu juz pracowac, z tymi be-
lami chodzi¢, nosi¢. Ponadto osoby, ktore niepetnosprawnos¢ nabywaja w trakcie kariery za-
wodowej, rozwijaja nowe umiejetnosci, pozostajac petnowartosciowymi pracownikami (pew-
ne braki wynikajace z niepetnosprawnosci bilansuja nowymi umiejgtnosciami).

Dla pracodawcow zatrudniajacych osoby niepetnosprawne pewne ograniczenia w wyko-
nywaniu obowiazkoéw stuzbowych przez te osoby wynikajace ze stanu ich zdrowia nie stano-
wia wigkszego problemu — stosowane jest elastyczne podejScie, ktore zaktada takie planowa-
nie rozktadu pracy, jaki bedzie odpowiedni dla poszczegdlnych oséb niepetnosprawnych:
...8q czasami jakies takie uwarunkowania specjalne, np. ze pracownik nie moze pracowacé
w nocy, to wtedy ustalane sq godziny wylqcznie dziennej pracy albo ze mamy 2 panow, ktorzy
z nadcisnieniem majq problem i lekarz zalecit, zeby nie pracowali diuzej niz 12 godzin... Wi-
da¢ wigc, ze jest to podejscie znacznie rozniace si¢ od tego prezentowanego przez pracodaw-
cOw niezatrudniajacych osob niepetnosprawnych.

Natomiast podobienstwo mi¢dzy tymi dwoma grupami pracodawcoOw przejawia si¢ w tym,
ze obie te grupy wykluczaja mozliwos¢ zatrudniania 0s6b niepetnosprawnych z okreslonymi
rodzajami niepetlnosprawnosci na pewnych stanowiskach pracy, co jest bezposrednio zwiaza-
ne ze specyfika branzy, w jakiej dziata podmiot gospodarczy: U mnie na produkcji to tez nie
za bardzo wyobrazam sobie, zeby osoba niedowidzqca pracowala przy urzqdzeniach...; Do
kuchni to bysmy sie bali wpusci¢ takie osoby, bo jednak tam jest wrzqtek, gaz. Niepeino-
sprawnos¢ ruchowa, mogtby sie stac jakis wypadek.

W wypowiedziach respondentow pojawit si¢ tez watek ukrywania niepetnosprawnosci.
Tego typu sytuacje maja dwojaki charakter. Pierwszy z nich to nie§wiadome nieprzekazanie
pracodawcy informacji o posiadanym orzeczeniu o niepetnosprawnosci, ktore wynika przede
wszystkim z braku orientacji oso6b niepelnosprawnych w obowiazujacych regulacjach praw-
nych: Po prostu nieswiadomie. Oni nie wiedzq tego, Ze nie mowiq prawdy. Nie sq swiadomi
tego. I to niewazne, czy czytajq dokumenty, oni nie rozumiejq dokumentow; Podpisujq doku-
menty bez czytania. Bardzo czesto to sie zdarza. Podpisujq dokumenty, nie wiedzq, co podpi-
sujq i po jakims czasie po wyraznym pytaniu, czy posiada grupe inwalidzkq a propos emery-
tury lub renty przyznajq... Natomiast drugi to $wiadome zatajanie w trakcie rekrutacji
informacji o niepelnosprawnos$ci i przekazywanie jej pracodawcy dopiero po przyjeciu do
pracy: Te osoby ukrywajq swojq niepetnosprawnosc. Ja si¢ spotkatam; Tak i przynoszq po
pewnym czasie; DowiedzieliSmy sie o tym juz po fakcie, jak przyniost nam orzeczenie o nie-
pelnosprawnosci. Jest to sytuacja nickomfortowa dla pracodawcy'', a na dodatek uwazana za
nieuczciwg ze strony pracownika, gdyz przy podejmowaniu decyzji o zatrudnieniu osoby nie-
pelnosprawnej pracodawca musi wzia¢ pod uwage dodatkowe przywileje przystugujace nie-

' Chociazby dlatego, Ze zatajenie informacji o chorobie moze spowodowaé, ze w przypadku naglego pogorsze-
nia stanu zdrowia takiej osoby wspotpracownicy nie beda wiedzieli, jak poprawnie zareagowacé i jakiej pomocy
udzieli¢ (tu w szczegolnosci podawano przyktady osob chorych na epilepsjg).
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petnosprawnym pracownikom, ktore maja charakter obligatoryjny. Réwnoczesnie niektorzy
uczestnicy sesji fokusowych taka postawe ttumaczyli tym, Zze osoby nie przyznaja si¢ do nie-
petnosprawnosci, gdyz obawiaja si¢ dyskryminacji ze strony pracodawcow i w rezultacie od-
rzucenia ich kandydatury z przyczyn pozamerytorycznych: ...na przykiad ja spotkatam sie
z tym, Ze niektorzy kandydaci nie przedstawiajq tych dokumentow, bojq sie tego, Ze to zrazi
pracodawce; To samo jest ze stazystami, taka sama jest mentalnosé, ze bojq sie okazywac
w procesie rekrutacji, ktorzy sq kierowani przez urzqd pracy, dopiero po fakcie przyjecia mo-
wiq wprost, ze bojq sie, poniewaz wiele instytucji odmowito im.

2.3. Rekrutacja i plany zatrudnieniowe

Czestym kanatem rekrutacji osob niepelnosprawnych sa ogloszenia w mediach'? czy
przez powiatowe urzedy pracy. Sprawdza sig¢ takze tzw. marketing szeptany — osoby niepel-
nosprawne pracujace w danym przedsigbiorstwie i zadowolone z warunkdéw pracy polecaja je
innym niepelnosprawnym i w ten sposéb takie osoby zgtaszaja si¢ same do danego pracodaw-
cy: Jedna osoba poleca drugiej mojq firme. Na tej zasadzie, ze jestem solidny, zZe si¢ rozli-
czam w odpowiedni sposob itd. i to na ludzi bardzo dobrze dziata. Czg$¢ 0sob zglasza sig sa-
ma, nawet jesli nie korzystaja z marketingu szeptanego. W jednym przypadku osoba
niepetnosprawna znalazta zatrudnienie przez program wspotfinansowany ze Srodkéw Unii
Europejskiej — w ramach tego programu zostata przyjeta na staz, a poniewaz pracodawca byt
zadowolony z osiaganych przez nia wynikdw pracy, po zakonczeniu stazu zatrudnil ja na
umowge o praceg. Czasami pracownicy nabywaja niepetnosprawnosci w trakcie pracy u danego
pracodawcy 1 jesli sa w stanie nadal wypetnia¢ swoje obowiazki, pozostaja w zatrudnieniu
(w tym przypadku nie przechodza procesu rekrutacji jako osoby niepelnosprawne): ...2 osoby
pracowaly i tez wystqpita niepetnosprawnosc w trakcie zatrudnienia...

Dla niektorych przedstawicieli pracodawcow bioracych udziat w sesjach fokusowych za-
trudnianie oséb niepetnosprawnych ma podloze osobiste — cztonkowie ich rodzin to osoby
niepetnosprawne, dlatego zatrudnianie takich osob traktowane jest raczej w kategoriach chgci
niesienia pomocy takim ludziom na otwartym rynku pracy: U mnie to sie wzielo z racji takiej,
Ze ja w rodzinie miatem osoby niepetnosprawne i tak moge powiedziec, ze poszedtem po tej
linii, chcqc tym ludziom pomoc. Sa tez pracodawcy, ktorzy zatrudniaja osoby niepetnospraw-
ne gtownie z przyczyn ekonomicznych: Nie z checi, jakiejs wielkiej potrzeby serca to robie,
tylko ze wzgledu na odpis PFRON-u, nic wiecej. Zdarzaja si¢ tez przypadki, ze to czlonkowie
rodzin pracownikéw sa osobami z orzeczona niepetnosprawnoscia i przez tych pracownikéw
znajduja zatrudnienie. Czasami pracodawcy znaja osobg niepetnosprawna, ktora dysponuje
odpowiednimi kompetencjami, aby ja zatrudnié¢, ale musza ja przekonywac, aby zdecydowata
si¢ podja¢ pracg: On byl takim jednym z nich, ktory nie mial pracy (...). Nietatwo bylo mi go
przekonac... Wida¢ wigc, ze podniesienie zatrudnialnosci 0osob niepetnosprawnych na otwar-
tym rynku pracy wymaga dziatan skierowanych nie tylko do pracodawcow, ale takze do sa-
mych niepetnosprawnych.

Podczas wszystkich zogniskowanych wywiadow grupowych z pracodawcami zatrudniaja-
cymi osoby niepelnosprawne byt tylko jeden przypadek, ze podmiot gospodarczy przy rekru-
tacji wspoOtpracowat z instytucja, ktora zajmowata si¢ wspieraniem niepelnosprawnych, w tym
posrednictwem pracy — przedsigbiorstwo zglaszato zapotrzebowanie i w momencie kiedy in-
stytucja ta znalazta odpowiedniego kandydata przysytata go na rozmowe kwalifikacyjna.

Pracodawcy z otwartego rynku pracy zatrudniajacy niepetnosprawnych sa zdania, ze wiele
0sOb niepelnosprawnych nie szuka pracy na otwartym rynku, tylko od razu poszukiwania za-

12 Chociaz niektorzy pracodawcy wskazywali, ze osoby niepelnosprawne w zasadzie nie reagujq na nie, co czg-
sciowo potwierdzatoby obserwacje pracodawcow niezatrudniajacych osob niepetnosprawnych.
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weza do zakltadow pracy chronionej. Natomiast ci niepetnosprawni, ktoérzy decyduja si¢ na
poszukiwania na otwartym rynku pracy, sa bardziej niz osoby bez orzeczenia zdeterminowa-
ne, aby prace uzyskac.

Wsrod badanych podmiotow gospodarczych, ktére nie zatrudniaja niepetnosprawnych, sy-
tuacja w zakresie planow zatrudnieniowych byta zréznicowana. Czg$¢ respondentéw podkre-
Slata, ze w zwiazku ze skutkami $wiatowego kryzysu ekonomicznego rekrutacja zostata
wstrzymana 1 raczej nalezy spodziewac si¢ redukcji niz zwigkszania stanu zatrudnienia: My
teraz czekamy, bo rynek jest w tej chwili niepewny i na pewno w branzy budowlanej wida¢ za-
stoj, w Polsce zwlaszcza; Bo teraz standardowo sie zwalnia pracownikow, bo rynek jest, jaki
jest...; Oczekuje, co sie stanie na rynku. To zatrudnienie zostalo naprawde do minimum
zmniejszone i jest okres wyczekiwania. Jest taka stagnacja na rynku pracy. Jesli pojawiaja si¢
wakaty, to jest to zwiazane z naturalnymi ubytkami wynikajacymi z przechodzenia na emery-
tur¢ badz rent¢. W rezultacie szanse na zatrudnienie nowych pracownikdéw niepetnospraw-
nych sa raczej niewielkie: Kogos nie zwolnimy, Zeby zatrudnic¢ kogos niepetnosprawnego.

W badanej grupie znalazty si¢ rowniez podmioty, ktore planowaty rozwoj dziatalnosci po-
ciagajacy za soba kreacj¢ nowych miejsc pracy (...my bedziemy na mechanika szukali kogos,
dwa stanowiska bedziemy otwierali...) oraz takie, w ktorych ze wzgledu na specyfike prowa-
dzonej dziatalnos$ci jest duza rotacja personelu, a wigc sa zmuszone do prowadzenia ciaglej
rekrutacji.

Podmioty gospodarcze, ktore nie zatrudniaty niepetnosprawnych, a przewidywaty wzrost
zatrudnienia lub rekrutacj¢ uzupetniajaca, w wigkszosci przypadkéw nie planowaly zatrud-
nienia 0sob niepetnosprawnych. Czgs$¢ z pracodawcow zastanawialo si¢ nad mozliwos$cia za-
trudnienia osoby niepelnosprawnej — byly to sytuacje czysto hipotetyczne, bez podjgcia ja-
kichkolwiek krokow prowadzacych do realizacji tego pomystu. Niektorzy uczestnicy sesji
fokusowych nie dysponowali wiedza na temat tego, z jakich udogodnien moga skorzysta¢
w zwiazku z zatrudnieniem osoby niepetnosprawnej oraz jakie dodatkowe przywileje przy-
stuguja niepelnosprawnym pracownikom" (...doktadnie, bo te rubryke widze tak naprawde
pierwszy raz, dlatego tez ja w ogole sie tym kryterium nie kieruje) — udziat w badaniu potrak-
towali wigc jako dobra okazje do uzyskania takich informacji, utatwiajacych podjgcie ewen-
tualnej decyzji o zatrudnieniu w przysztosci osoby niepetnosprawnej: ...ja sie zastanawiatam,
tylko jeszcze sie wiasnie dzisiaj moge duzo dowiedziec¢ tutaj... Niestety okazalo sig, ze po dys-
kusji na temat uprawnien, jakie maja niepelnosprawni pracownicy cz¢s¢ pracodawcow jedno-
znacznie zadeklarowata, ze sa one na tyle zniechgcajace, ze teraz na pewno nie zatrudnia oso-
by niepelnosprawnej: Teraz to juz na pewno nie zatrudnimy; Wczesniej myslalam, Ze
rzeczywiscie, jak ktos by mi sie na poczqtku przyznal i na etapie rekrutacji bylaby osoba nie-
petnosprawna, a miataby na przykiad takie same kwalifikacje, co ta osoba petnosprawna, to
moze rzeczywiscie bym jq zatrudnita, bo tutaj dodatkowo bym ja miata z tego, moze i by mi
bylo Izej, ale jak teraz wiem na przyktad o takim czyms, Ze ta osoba mi po prostu odpada na
30 dni, to nie bardzo... Byl tez pracodawca, ktory rozwazat zatrudnienie osoby niepetno-
sprawnej w stopniu lekkim: ...i po naszej dyskusji, pewnie teraz bym sie gleboko zastanowit
nad zatrudnieniem osoby niepetnosprawnej, jesli juz, to w stopniu lekkim, na pewno nie ten
umiarkowany i znaczny, ale w tym stopniu lekkim tez bym sie pewnie teraz zastanawiat ...

B Jest to watek poruszany w wielu opracowaniach, m.in. w: J. Bartkowski, Charakterystyka spoleczno-
ekonomiczna zaktadow pracy jako determinanta zatrudniania osob niepetnosprawnych, w: B. Gaciarz, E. Gier-
manowska, red., Zatrudniajqc niepetnosprawnych. Wiedza, opinie i doswiadczenia pracodawcow, ZUS, 1SP,
Warszawa 2009; E. Giermanowska, Postrzeganie niepelnosprawnych pracownikow i uwarunkowania ich za-
trudnienia a zarzqdzanie personelem w organizacjach, w: B. Gaciarz, E Giermanowska, red., Zatrudniajqc nie-
petnosprawnych..., op. cit.; A. Morysinska, M. Sochanska-Kawiecka, Z. Kolakowska-Seroczynska, E. Makow-
ska-Belta, Aktywizacja zawodowa o0sob niepelnosprawnych w wojewddztwie {odzkim. Raport koncowy,
Regionalne Obserwatorium Rynku Pracy, WUP, Lodz 2011.
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Kolejnym powodem, dla ktérego czgs¢ pracodawcow niezatrudniajacych osob niepeino-
sprawnych §wiadomie rezygnuje z poszukiwania niepetnosprawnych, jest kwestia ekono-
miczna — pracodawcy twierdza wprost, ze nawet przy wsparciu finansowym z PFRON-u za-
trudnienie osoby niepetnosprawnej jest nieoptacalne: I tak jak sobie myslatam, ja jakbym
miata podejmowac decyzje dalej, to bratabym, przykro mi bardzo, ale bardziej ekonomicznie.
Czyli, tak szczerze powiedziawszy, jezeli ja miatabym poswiecac czas, bo tak musze poswiecic
czas, zeby przeszkolic. Nie mowie o kwestii, zZe trzeba by byto dostosowac wszystko. Te godzi-
ny, ktos juz musi robi¢ specjalne jakies tam grafiki, godziny, wyjazdy, kiedy on jest, turnusy.
To tak naprawde, to nawet mi si¢ nie zwroci, nawet gdybym chciata dofinansowanie, tylko
jeszcze musimy dotozZy¢ tak naprawde do tego; ...po skalkulowaniu kosztow i zyskow okazy-
walo sie, Ze jest to po prostu nieracjonalne.

Ostatni powdd to niechg¢ lub brak mozliwo$ci (przynajmniej w ptaszczyznie deklaratyw-
nej) przystosowania budynkéw do potrzeb osob niepetnosprawnych: U nas sq schody i tych
schodow nie zmienimy, nie dostosujemy, nie zrobimy windy, bo sq za waskie, nie damy rady,
zeby kogos zatrudni¢ na wozku, bo tez mamy waqskie przejscia. Wynajmujemy pomieszczenia,
nie mozemy ich dostosowywac prawdopodobnie. Ten problem dotyczy przede wszystkim star-
szych budynkow, ktoére nie byly od dluzszego czasu remontowane, gdyz jak wskazywata
czg$¢ pracodawcow, nowe budynki sa zazwyczaj przystosowane do potrzeb osdb niepetno-
sprawnych, a przy generalnych remontach tez brane sa pod uwage te wymogi: ...moja pla-
cowka akurat jest po takim duzym kompleksowym remoncie i wlasciwie juz miasto podejmu-
jac decyzje o remoncie tam, gdzie jest to mozliwe, dostosowuje placowki.

Pracodawcy, ktorzy w momencie badania zatrudniali osoby niepelnosprawne warunkowali
zatrudnianie nowych pracownikéw sytuacja rynkowa i perspektywami rozwoju dziatalnosci —
uzalezniali to przede wszystkim od tego, czy zdobeda nowe zlecenia, gdyz ogdlnie (jak pra-
codawcy niezatrudniajacy niepelnosprawnych) oceniaja obecna sytuacj¢ jako trudna i wielu
z nich nie planuje prowadzenia nowych naboréw, a niektorzy zapowiadaja redukcje persone-
lu: W tej chwili nie mamy Zadnej mozliwosci zatrudnienia kogokolwiek. By¢ moze nawet ko-
gos zwolnimy. Ci pracodawcy, ktérzy w trakcie przeprowadzania sesji fokusowych mieli
sprecyzowane plany zwigkszenia zatrudnienia, brali pod uwage zatrudnienie oséb niepetno-
sprawnych'®, przy czym zazwyczaj gtéwnym kryterium wyboru kandydatow miaty byé ich
kompetencje, a nie fakt bycia niepetnosprawnym: Chodzi o to, Zeby taka osoba poradzita so-
bie w pracy na danym stanowisku. Byli tez pracodawcy, ktorzy z gory wiedzieli, ze beda po-
szukiwa¢ osOb niepelnosprawnych — wynikato to ze specyfiki zlecenia, ktére udato im si¢ po-
zyskac¢ 1 przystosowania budynku do potrzeb 0s6b niepetnosprawnych, w ktéorym to zlecenie
bedzie realizowane: I tam wiasnie chcemy zatrudnic¢ pracownika niepelnosprawnego, bedzie
potrzeba dwoch (...) jesli chodzi o urzedy dzielnicowe, to jest jedyny urzqd w Warszawie, kto-
ry jest w pelni przystosowany dla osoby niepetnosprawnej . Podobnie jak w przypadku pra-
codawcow niezatrudniajacych osob niepelnosprawnych w badanej grupie znalazlty si¢ pod-
mioty, ktore prowadzily ciagla rekrutacj¢ (w tym oséb niepetnosprawnych) ze wzgledu na
specyficzna dla ich branzy duza rotacje pracownikow.

' Przy czym zazwyczaj niepetnosprawno$é nie byta kluczowym czynnikiem decydujacym o wyborze kandydata
do pracy, chociaz byty tez przypadki, w ktorych pracodawcy jasno deklarowali, ze beda rekrutowac tylko osoby
niepetnosprawne: Tylko i wylqcznie osoby niepetnosprawne. I to jeszcze ze stopniem umiarkowanym lub znacz-
nym, lekki nie wchodzi w gre, badz preferowaé¢ osoby niepelnosprawne, w zwiazku z poszukiwaniem oszczgdno-
sci w kosztach pracy: Natomiast sytuacja na rynku w tej chwili tak sie zmienia, ze zatrudniajqc nowe osoby, pa-
trzymy w tej chwili, czy ma stopien niepelnosprawnosci.

'3 Ten sam pracodawca wyjasniat, dlaczego nie moze zatrudni¢ osoby niepetnosprawnej ruchowo do realizacji
zlecenia w innym urzedzie w Warszawie: Do pozostalych bedziemy musieli zatrudni¢ osoby niepelnosprawne,
bo tez patrzymy na obiekt, jak one wygladajq. Powiedzmy urzqd na Targowku, gdzie wygralismy przetarg, po-
wiem pani, ze gdyby tam zatrudni¢ osobe niepefnosprawngq, to trzeba by jq wnosic.
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Taka specyficzna sytuacja wystepuje miedzy innymi w przedsigbiorstwach zajmujacych
si¢ sprzataniem i ochrona mienia. Znaczna czg$¢ pracownikéw stanowia bowiem osoby
z orzeczona niepetnosprawnoscia'® — dla utrzymania dofinansowania z PFRON-u konieczne
jest wigc ciagte uzupetnianie personelu o osoby z orzeczona niepetnosprawnoscia. Jest to mo-
del biznesowy, ktory dzigki doptatom z PFRON-u pozwala utrzymywac niskie ceny dla klien-
tow 1 dzigki temu by¢ konkurencyjnym: ...wiec kazda normalna firma w tym momencie na
rynku firm sprzqtajqcych czy ochroniarskich sie nie przebije, bo oferujq tak niskie ceny dzieki
temu, ze majq osoby niepetnosprawne. RoOwnoczesnie, szczegdlnie w przypadku ustug ochro-
ny mienia, pojawiaja si¢ watpliwosci dotyczace jakosci tych ustug — a wlasciwie mozliwos$ci
zapewnienia wlasciwej ochrony — w przypadku zatrudniania w tym celu 0so6b niepetnospraw-
nych: ...bo tak naprawde taka osoba niepetnosprawna kogo ochroni, pojdzie gdzies, schowa
sie w pomieszczeniu i na tym sie skonczy. Jedna z uczestniczek sesji fokusowych, ktora pro-
wadzi tego typu przedsigbiorstwo, wyjasniala, ze takie osoby sa zatrudniane gléwnie w cha-
rakterze str6zow 1 w przypadku wystapienia zagrozenia ich obowiazkiem jest poinformowac
patrol interwencyjny, ktory ma rozwiazaé zaistnialta sytuacje: Tak naprawde w kazdej chwill,
gdyby cos sie dziato, moze wezwaé albo zatoge interwencyjnq, albo policje. Od niego nie
oczekuje sie, ze sie rzuci na kogokolwiek z broniq, czy w obronie cudzej wiasnosci, samocho-
du. Od niego oczekuje si¢ tego, zeby w momencie, kiedy cos sie zaczyna dziaé, powiadomit
odpowiedniq ekipe.

2.4. Ocena kompetencji'’ 0s6b niepelnosprawnych i polityka szkoleniowa

Pracodawcy zatrudniajacy osoby niepetnosprawne wysoko oceniaja ich kompetencje i na-
stawienie do pracy, twierdzac, ze nie ustepuja pracownikom nieposiadajacym orzeczenia
o niepetnosprawnosci'®: To nie sq osoby, ktére wyrézniajq sie na plus ani na minus. Po pro-
stu sq to osoby, ktore spelniajq standardy i pracujq jak inni normalni pracownicy. Czasami
nawet lepiej oceniaja pracownikdéw niepetnosprawnych niz osoby bez orzeczenia o niepeino-
sprawnosci: I okazato sie, Ze bardzo dobrze wilasnie radzq sobie osoby niepetnosprawne, kto-
re wlasnie interesujq si¢ informatykq, czy moze wiecej czasu na to w domu poswiecajq (...)
I on ma wtasnie ten najwyzszy stopien orzeczenia, a mimo to doskonale sobie radzi i jest bar-
dzo dobrym pracownikiem; Czasami mi sie wydaje, Ze majq wyzsze (kwalifikacje — przypis au-
tora); ...dosy¢ ma mocne schorzenie, bo ma jedynke, chodzi o kulach, pracuje, nabrata spore-
go doswiadczenia, nie zamienilibysSmy na zZadnq innq ksiegowq. Pozytywnie ocenione zostaty
réwniez postawy pracownikoOw niepelnosprawnych — pracodawcy wiaza je z nastawieniem
tych osdb, przejawiajacym si¢ w checi udowodnienia wszystkim, ze sa tak samo warto$ciowi
jak osoby niemajace orzeczenia o niepetnosprawnosci. Niepelnosprawni pracownicy postrze-

' Wiedza ta jest powszechnie dostepna na rynku, dlatego rekrutacja oséb niepeosprawnych do pracy w tych
przedsigbiorstwach nie stanowi wigkszego problemu, gdyz niepelnosprawni zglaszaja si¢ sami: ...firmy ochro-
niarskie, to jest taka branza, gdzie ludzie wiedzq, ze tam sie zatrudnia duzo osob niepetnosprawnych.

'7 Zgodnie z definicja zaprezentowana przez Aleksego Pocztowskiego (por. A. Pocztowski, Zarzqdzanie zaso-
bami ludzkimi. Strategie — procesy — metody, PWE, Warszawa 2007, s. 118), kompetencje mozna podzieli¢ na
dwie grupy: podstawowe i wyrdzniajace. Do pierwszej grupy zalicza si¢ przede wszystkim wiedzg, umiejgtnosci,
natomiast do drugiej grupy — postawy, motywy i warto$ci. W niniejszym opracowaniu skupiono si¢ przede
wszystkim na kompetencjach podstawowych oraz motywach zaliczanych do kompetencji wyrdzniajacych.

'8 7 przeprowadzonych badan fokusowych wynika, ze skala ewentualnego niedostosowania kwalifikacyjno-
-zawodowego 0sob niepetnosprawnych jest porownywalna ze $rednig na otwartym rynku pracy. Ta problematy-
ka byta poruszana m.in. w: Badania wptywu kierunku i poziomu wyksztalcenia na aktywnosé¢ zawodowq 0sob
niepetnosprawnych. Raport koncowy, czes¢ 6 z 6. Perspektywy osob z uposSledzeniem umystowym
http://www.pfron.org.pl/ftp/dokumenty/Badania i _analizy/Raport CZESC 6z6 N umystowa final.pdf [dostep
15.02.2013].
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gani sa, generalnie, jako osoby rzetelne, bardzo zmotywowane, chetne do pracy'”. Oczywiscie
zdarzaja si¢ osoby niepelnosprawne o roszczeniowej postawie: Sq osoby roszczeniowe, kto-
rym sie po prostu nalezy, ale wedhug wigkszosci uczestnikow sesji fokusowych sa to nieliczne
wyjatki potwierdzajace regule’. Tym bardziej ze trudno méwié o postawie roszczeniowej
niepelnosprawnego pracownika, ktory chce korzysta¢ z uprawnien przystugujacych mu zgod-
nie z ustawowymi zapisami: Ale to nie mozemy mowié o roszczeniach, jezeli ktos sie dopomi-
na o swoj dodatkowy urlop, czy o przerwe w pracy, ma to zagwarantowane przepisami, nie
mozemy mowic, ze sq roszczeniowi. Ponadto podkreslano, ze ostatnio na rynku pracy zauwa-
zalna jest tendencja do coraz wigkszej roszczeniowosci wsréd mtodych ludzi, co nie jest po-
wiazanie w zadnej mierze z kwestia niepelnosprawnosci.

Nie ma natomiast watpliwosci, ze zatrudniane osoby niepetnosprawne musza dysponowac
odpowiednimi kwalifikacjami, tak aby generowaly warto$¢ dodana dla podmiotu gospo-
darczego. Innymi stowy, pracodawcy zatrudniaja takie osoby nie po to, aby uzyskaé dofinan-
sowanie z PFRON-u lub obnizy¢ wysokos¢ wptat na PFRON (to stanowi jedynie dodatkowy
bodziec), ale aby mie¢ pracownikdéw, na ktorych moga liczy¢: ...z perspektywy duzej firmy,
czy mojej firmy, takie jest oczekiwanie, ze to nie majq by¢ osoby, ktore wymagajq specjalnego
nadzoru i bedziemy mie¢ fundusze, bo tez te fundusze sq gdzies tam obok (...) Bardziej jest to
kwestia, Zze chcemy mie¢ pracownika lojalnego, ktory bedzie odpowiednie kwalifikacje mial na
dane stanowisko. Dlatego pracodawcy przy zatrudnianiu oséb niepetnosprawnych biora pod
uwage przede wszystkim ich kompetencje 1 do§wiadczenie, 1 jesli sa one wystarczajace,
podejmuja decyzj¢ o zatrudnieniu: ...przewazyly chyba kompetencje, przynajmniej u mnie,
to znaczy bylo zapotrzebowanie, byt zrobiony konkurs i po prostu najbardziej byli kompe-
tentni...

Generalnie pracodawcy w polityce zarzadzania zasobami ludzkimi w zakresie ksztatcenia
ustawicznego nie traktuja niepelnosprawnych pracownikow w inny sposéb niz pracownikow
bez orzeczenia o niepetnosprawnosci, chociaz zdarzaja si¢ przypadki, ze pracodawcy starajac
si¢ wyrdwnac szanse 0sOb niepetnosprawnych na otwartym rynku pracy, czgsciej kieruja je na
szkolenia w porownaniu do pozostalych pracownikow. W niektorych instytucjach publicz-
nych opracowywane sa indywidualne programy rozwoju zawodowego, na podstawie ktorych
pracownicy kierowani sa na szkolenia, ale takie plany nie sa r6znicowane w zaleznos$ci od te-
go, czy kto$ ma orzeczenie o niepelnosprawnosci czy nie.

Sa branze, jak na przykiad branza technologii informacyjnych 1 telekomunikacyjnych,
w ktorych tempo zmian jest na tyle szybkie, ze pracownicy (bez wzgledu czy sa to osoby nie-
pelnosprawne, czy nie) musza co jaki$ czas uczestniczy¢ w szkoleniach, aby by¢ na biezaco
z wiedza 1 umiej¢tnosciami zapewniajacymi przedsigbiorstwu utrzymanie si¢ na rynku:

19 7darzaja si¢ oczywicie pojedyncze sytuacje, w ktorych pracodawcy maja negatywne doswiadczenia zwiazane
z zatrudnianiem niepelnosprawnych: No i z tym panem, no byt tam jakis problem, bo pan, no jakos nie rwaf sie
do pracy, tak powiem szczerze. Lubil sobie znalez¢ dobre miejsce, gdzie nikt go nie mogl znalez¢é i trzeba bylo go
szuka¢ pol dnia, zanim zesmy go gdzies tam znalezli, no i co sie dzieje? Jemu si¢ chcialo spa¢ wiecznie, nie
wiem, co on robil po nocach, no jemu sie chcialo wiecznie spac...

0 Jeden z uczestnikow sesji fokusowych mial negatywne doswiadczenia z niepetnosprawnym pracownikiem,
ktérego postawa byta odbierana wlasnie w kategoriach roszczeniowych: Nie przyjmuje takich osob. Poniewaz
miatam juz taki przypadek, ze przyszta pani. W kazdym razie chciatam na te recepcje wczesniej jeszcze wrzucic¢
i byla awantura od razu, ze ona musi mie¢ wszystko dostosowane, bo ona ma za daleko do toalety. Bo ona musi
przejs¢ 8 metrow, no po prostu tragedia (...) i zaraz na drugi dzien byla w PIP-ie. Byla szybsza niz ja, pomysla-
tam. Powiedzialam: nie, dziekuje. Nie bede takich osob zatrudniata...

2 W przypadku jednego z pracodawcow, ktory poszukiwat ogrodnika w procesie rekrutacji okazato sig, ze spo-
srod wszystkich kandydatow jedynie osoba niepelnosprawna spelnia wszystkie wymagania zdefiniowane
w ogloszeniu o pracg. Sg rowniez branze, w ktorych warunkiem niezbgdnym do tego, aby zostaé przyjetym do
pracy jest posiadanie odpowiednich certyfikatdow — np. firmy ochroniarskie poszukuja 0sob legitymujacych si¢
licencja pracownika ochrony.
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...wszyscy informatycy, wszyscy technicy komputerowi muszq co 2 lata uzupetniac swojq wie-
dze z tego wzgledu, Ze ta branza po prostu caly czas si¢ zmienia, caly czas jest cos nowego, sq
nowe techniki tworzenia stron internetowych, sq nowe sprzety. Podobna sytuacja wystepuje
w przypadku osob (réwniez niepetnosprawnych) zatrudnianych w dziatach ksiggowosci czy
zasobow ludzkich. Generalng zasada jest, Zze niezaleznie od tego, czy pracownik jest niepetno-
sprawny, czy nie, musi dysponowa¢ wiedza i umiejgtno$ciami niezbgdnymi do wykonywania
obowiazkow stuzbowych — jesli ich nie ma, musi si¢ doksztalci¢: Nasz pan, na przykiad, jak
Jjest portierem, to musiatl sie nauczy¢ obstugiwac komputery, obstugiwac kamerki, monitoring
i takie rozne rzeczy musi, jezeli cos sie wydarzy, to ten pan musi umie¢ zadziatac, bo szkota
jest monitorowana,, ...nauczyl sie, musi sie nauczyc¢, bo wiadomo, ze jak sie nie douczy, to nie
ma pracy za chwile; Nasza pani bibliotekarka musiata sie nauczy¢ obstugi komputera, dla
niej to byto nowe urzqdzenie.

Natomiast byty podmioty gospodarcze, w ktorych poza obowiazkowymi okresowymi
szkoleniami BHP nie organizowano zadnych szkolen, a obowiazek podnoszenia i uzupeinia-
nia kwalifikacji przerzucano w catosci na pracownikow, niezaleznie czy byli to pracownicy
z orzeczeniem o niepelnosprawnosci, czy bez niego.

Pracodawcy podkreslali, ze zdarzaja si¢ sytuacje, w ktorych to pracownicy bez orzeczenia
o niepelnosprawnosci sa mniej chetni do uczestniczenia w szkoleniach, gdyz wychodza z za-
tozenia, ze dysponuja wystarczajaca wiedza. Ta wyzsza sktonno$¢ pracownikdéw niepetno-
sprawnych do uczestniczenia w r6znych formach ksztatcenia ustawicznego pracodawcy wiaza
z ich postawami wynikajacymi z dos§wiadczen dotyczacych niepelnosprawnosci: ...oni chcgq
udowodni¢ samym sobie, ze sq dobrzy i to jest to. Jezeli spotkajq takq bratniq dusze, ktora im
w tym pomoze, to bedq robili wszystko, Zeby sie komus odwdzieczy¢ za to. Wysoka motywacja
do pracy przektada si¢ rowniez na wysoka motywacje¢ do udzialu w ksztatceniu ustawicznym
oferowanym przez podmioty gospodarcze: ...fe osoby na pewno wiecej sie starajq. Lubiq
mie¢ dodatkowe kursy, szkolenia pod tym kqtem, Zeby udowodni¢, ze oni sq tak samo dobrzy,
a nawet lepsi niz osoby zdrowe; Jak podatam, ze mam mozliwos¢ czesci sfinansowac studia
podyplomowe, to praktycznie kazda z tych 0sob sie zglosita, ze chce podwyzszyé te kwalifika-
cje. Wsrdd badanych podmiotow gospodarczych (w grupie zatrudniajacych osoby niepetno-
sprawne) byt jeden przypadek, ze osoby niepelnosprawne nie chciaty nauczy¢ si¢ obstugi no-
wego urzadzenia zakupionego do przedsigbiorstwa — ale wynikato to raczej z innych
uwarunkowan (gléwnie zaawansowany wiek) niz niepelnosprawnosci: ...jakies 2 lata temu
kupilismy wycinarke laserowq dla panow stolarzy, zeby im si¢ pracowato wygodniej. To szyb-
ko si¢ zorientowalem, Ze to ja musze jq obstugiwaé, bo oni nie chcq sie nauczy¢ pracy przy
komputerze, a tym bardziej pracy w programach do projektowania, ze ich to w ogole nie pa-
sjonuje i ze oni sobie wolq to zrobi¢ wszystko normalnie.



Czes¢ 3

WPLYW ISTNIEJACYCH ROZWIAZAN
WSPIERAJACYCH ZATRUDNIANIE

OSOB NIEPELNOSPRAWNYCH NA SKLONNOSC
PRACODAWCOW DO ICH ZATRUDNIANIA

Istniejace rozwiazania w zakresie wspierania zatrudnienia 0s6b niepetnosprawnych roz-
wazano w trakcie zogniskowanych wywiadow grupowych z dwéch perspektyw:

— uprawnien niepelnosprawnych pracownikéw — w przypadku tej perspektywy w sposob
szczegotowy dyskutowano wpltyw nastepujacych uprawnien na sklonnosé¢ pracodawcéw do
zatrudniania os6b niepetnosprawnych:

* dodatkowa przerwa w pracy,

* dodatkowy urlop wypoczynkowy,

* zwolnienie od pracy w celu uczestniczenia w turnusie rehabilitacyjnym, a takze w celu
wykonania badan specjalistycznych, zabiegoéw leczniczych lub usprawniajacych oraz w celu
uzyskania zaopatrzenia ortopedycznego lub jego naprawy,

* skroconego wymiaru czasu pracy, w szczegolnosci w przypadku pracownikow niepetno-
sprawnych w stopniu znacznym lub umiarkowanym,;

— wsparcia kierowanego do pracodawcow — w zakresie:

» uzyskania dofinansowania do wynagrodzenia pracownika niepetnosprawnego,

* otrzymania zwrotu kosztow przystosowania stanowiska pracy,

* otrzymania zwrotu kosztow wyposazenia stanowiska pracy osoby niepetnosprawne;j,

* otrzymania zwrotu kosztow szkolenia pracownika niepetnosprawnego do wysokosci
80% poniesionych kosztow,

* otrzymania zwrotu kosztéw zatrudnienia pracownika pomagajacego pracownikowi nie-
petnosprawnemu w pracy,

* obnizenia lub zwolnienia z wptat na PFRON.

W przypadku instytucji publicznych ocenie poddano réwniez przepisy regulujace proce-
dury konkursowe stosowane przy zatrudnianiu pracownikow??, ktére maja na celu utatwienie
zatrudniania os6b niepetnosprawnych, a takze praktyke ich stosowania.

** Przepisy te wprowadzono w koncu 2011 r. Stanowia one, iz w informacji o konkursie na wolne stanowisko
musi znalez¢ si¢ informacja, czy w miesiacu poprzedzajacym wskaznik zatrudnienia os6b niepetnosprawnych
wynosi co najmniej 6% czy tez nie. Nastgpnie komisja konkursowa przeprowadza postgpowanie
i w jego wyniku wylania do 5 kandydatow (spelniajacych wymagania niezbedne i w najwigkszym stopniu wy-
magania dodatkowe). W kolejnym etapie dyrektor generalny urzedu lub kierownik urzedu wybiera z tego grona
kandydata do zatrudnienia, przy czym jesli opublikowany wskaznik zatrudnienia os6b niepelnosprawnych jest
nizszy niz 6%, a w gronie os6b wybranych przez komisj¢ konkursowa jest osoba niepetnosprawna, to wlasnie ta
osoba musi zosta¢ zatrudniona. W przypadku urzedow panstwowych (np. Kancelaria Sejmu, Kancelaria Prezy-
denta RP) ustawa wprowadza ogdlna norme¢ o pierwszenstwie zatrudnienia osob niepelnosprawnych, jesli
wspomniany wskaznik zatrudnienia jest nizszy niz 6%, pozostawiajac poszczegdlnym urzedom obowiazek
szczegblowego okreslenia sposobu, w jaki to prawo bedzie realizowane.
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Przede wszystkim nalezy stwierdzié, ze wiedza pracodawcow (réwniez tych, ktorzy za-
trudniaja osoby niepetnosprawne) dotyczaca istniejacych rozwigzan wspierajacych zatrudnie-
nie 0so6b niepelnosprawnych w zakresie uprawnien pracownikéw niepetnosprawnych oraz
mozliwego wsparcia dla pracodawcow jest mocno ograniczona. Dochodzi nawet do sytuacji,
ze pracodawcy, ktorzy zatrudniali niepetnosprawnych pracownikow, nie znali szczegbélowych
uregulowan w zakresie uprawnien do dodatkowego urlopu wypoczynkowego, czy zwolnienia
od pracy w wymiarze do 21 dni i traktowali takich pracownikoOw na réwni z pozostatymi,
udzielajac co prawda urlopu w zalezno$ci od potrzeb osoby niepelnosprawnej, ale prawdopo-
dobnie nie w petnym wymiarze przystugujacym takiej osobie (Z tym ze on nie byt zatrudniony
ani jako osoba niepetnosprawna, normalnie, na umowe o prace, zadnych przywilejow z tego
tytutu ani on, ani ja nie mielismy, tylko tyle, Ze gdzies on mi tam powiedzial, moze nie on po-
wiedzial, tamten jego cztowiek, ktory tam sie komunikowat ze mnq, powiedzial, ze z racji tego,
Ze jest osobq niepetnosprawnq, jemu sie tam nalezy iles dni wiecej wolnego, na jakqs tam re-
habilitacje, czy cos tam. Nie sprawdzalem tego nigdy, powiem szczerze, jak potrzebowat dzien
wolny, to mu dawatem i nie bylo problemu).

Generalnie pracodawcy z prywatnych podmiotéw gospodarczych sa zdania, Ze uprawnie-
nia dla niepelnosprawnych pracownikow sa mniejszym obciazeniem dla instytucji publicz-
nych czy przedsigbiorstw panstwowych: Dla ktorego pracodawcy mogloby to by¢, ze tak po-
wiem, nie bardzo uciqzliwe? — Firma budzetowa. Ta teza znalazta potwierdzenie
w wypowiedziach pracodawcow z instytucji publicznych, ktorzy podkreslali, ze w ich dzia-
talnos$ci nie przywiazuje si¢ tak duzej wagi do uzyskiwania wynikéw finansowych. Specy-
ficzna sytuacja wystepuje w przypadku szkot, ktore podlegaja wltadzom samorzadowym —
otdz uczestnicy sesji fokusowych z tych szkot wskazywali na charakterystyczna cechg roz-
wiazan w zakresie zarzadzania finansami, ktora przejawia si¢ w tym, ze budzet szkoty w czg-
$ci obejmujacej koszty personelu pozostaje w dyspozycji urzedu. W rezultacie, jesli placowka
wypracuje jakie§ oszczednosci w tej pozycji budzetowej, to nie moze ich wykorzysta¢ na inne
zadania, gdyz musi je zwroci¢ do urzedu. W zwiazku z tym osoby zarzadzajace takimi szko-
fami nie maja zadnego bodzca finansowego, aby zatrudnia¢ osoby niepetnosprawne — co wig-
cej maja poczucie, iz naklada si¢ na nich zbyt wiele obowiazkéw, w stosunku do wynagro-
dzenia, ktore otrzymuja, dlatego tez nie zamierzaja podejmowac¢ dodatkowego wysitku, ktory
wiazalby si¢ z zatrudnieniem 0s6b niepelnosprawnych: Oni nami orajq jak sie da, to czemu
my mamy im uprzyjemniac zZycie.

Inna cecha, ktora zdaniem pracodawcéw wptywa istotnie na mozliwos$¢ zatrudnienia oso-
by niepelnosprawnej, jest wielko$¢ podmiotu. W wielu wypowiedziach podkreslano, ze du-
zym podmiotom jest znacznie tatwiej zatrudni¢ osobg niepetnosprawna: Mysle, ze w tych du-
zych, wiekszych zaktadach te osoby majq wieksze szanse ze wzgledow praktycznych, natomiast
w przypadku matych przedsigbiorstw moze to powodowac znaczne problemy z utrzymaniem
ciagtosci pracy: ...to jest taka machina, gdzie jak ktos nie zrobi czegos, to sie nic nie sypie,
a jak w matej zawali, to caly tancuch zdarzen. Padaly réwniez glosy, iz duze migdzynarodowe
firmy niechgtnie zatrudniaja niepelnosprawnych: Korporacje niechetnie zatrudniajq niepetno-
sprawne osoby™ co trochg burzy zalezno$é miedzy wielkoscia podmiotu a sktonnoscia do za-
trudniania niepelnosprawnych.

3 Jako powdd takiego stanu rzeczy wskazywano, ze miedzynarodowe korporacje wymagaja bardzo duzej dys-
pozycyjnosci i1 czgsto pracy w nadgodzinach, co jest niemozliwe do wykonania w przypadku osob niepetno-
sprawnych. Na dodatek w tego typu firmach pewne elementy wynagrodzenia sa uzaleznione od osiagnigcia celow
ustalonych dla matych zespotéw roboczych, co w przypadku ewentualnego zatrudnienia osob niepetnosprawnych
mialoby negatywny wplyw na atmosfer¢ w miejscu pracy, gdyz dodatkowe przywileje takich pracownikow utrud-
niatyby badz uniemozliwiaty pozostatym osobom osiagnigcie tych celow.
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W dalszej czgsci zostanie przedstawiona ocena pracodawcow dotyczaca poszczegolnych
uprawnien pracownikéw niepetnosprawnych oraz elementow wsparcia kierowanego do pod-
miotdw gospodarczych.

3.1. Dodatkowa przerwa w pracy

W przypadku tego przywileju pracownikdw niepetnosprawnych zdania pracodawcéw
uczestniczacych w sesjach fokusowych byly podzielone. Czg$¢ stata na stanowisku, ze dodat-
kowa 15-minutowa przerwa w pracy nie stanowi wigkszego problemu i nie wptywa na za-
chowanie ciaglosci pracy: Najmniej dokuczliwa chyba jest ta przerwa, no bo jezeli ktos do-
brze wykonuje swojq prace, bo czasami moze byc tak, ze ktos sobie zrobi 3 przerwy
pietnastominutowe i zrobi prace szybciej niz ktos, kto nie zrobi wcale. Jest to na tyle nieobcia-
zajace, ze bez wigkszych problemoéw mozna zaplanowaé pracg tak, aby uwzgledni¢ tg prze-
rwe¢ w harmonogramie.

Niska uciazliwo$¢ tej dodatkowej przerwy moze wynikac tez z tego, ze w wielu podmio-
tach gospodarczych, szczegoélnie tych mniejszych, nie przyktada si¢ szczegodlnej uwagi do
kontrolowania dtugosci przerw w pracy — zasada jest, ze pracownik robi sobie przerwy wtedy,
kiedy tego potrzebuje, dostosowujac ich dlugo$¢ w zaleznosci od aktualnych potrzeb, nato-
miast musi w ciagu dnia wykona¢ powierzone mu obowiazki: Generalnie w matych firmach
nie wylicza sie doktadnie czasu pracy, przerw tez sie nie liczy.

Czg$¢ pracodawcow zatrudniajacych niepelnosprawnych twierdzita wrecz, ze niepetno-
sprawni pracownicy nie chca korzysta¢ z przystugujacej im dodatkowej 15-minutowej prze-
WYy W pracy: ...pracownicy majq takie uprawnienia, aczkolwiek nie chcq z nich korzystac;
...musze go wyganiac na przerwe, bo on po prostu by nie odszedt od stotu. Taka postawg nie-
petosprawnych pracownikdéw pracodawcy wiaza gléwnie z ich obawa o utrzymanie miejsca
pracy: ...ustanawiamy jakis przepis, ktory nie jest do konca wykonywalny, bo ludzie sie bojq
wprowadzi¢ ten przepis w zycie dlatego, ze przyjdzie pracodawca, powie mi, ty z tego korzy-
states, wiec ja mam na twoje miejsce 10. W zwiqzku z tym albo si¢ zrzekniesz, albo bedziesz
wykonywal to, co ja ci narzucam.

Byta tez grupa pracodawcoéw niezatrudniajacych osob niepetnosprawnych, ktorzy byli
zdania, iz nawet dodatkowa 15-minutowa przerwa bylaby dla nich obciazeniem i zniechgca
do zatrudniania 0séb niepetnosprawnych: Ona ma diuzszq przerwe. A dlaczego? Co ona robi?
Przeciez tak samo siedzi, pracuje, mysli jak ja. To moze z tej strony zniechecenie. Ma to
szczegollne znaczenie w zaktadach pracy, gdzie pracownicy pracuja przy linii produkcyjnej —
w takim przypadku dodatkowa przerwa nawet dla jednego pracownika niepetnosprawnego
dezorganizuje prace na catej linii produkcyjne;j.

Niezaleznie od stopnia uciazliwo$ci dla pracodawcy dodatkowej przerwy w pracy, jaka
przystuguje pracownikowi niepelnosprawnemu, uczestnicy sesji fokusowych wskazywali
roOwniez na problem zwiazany z tym, jak te przerwy sa postrzegane przez pracownikow bez
orzeczenia. Zdaniem pracodawcdéw pracownicy bez orzeczenia o niepelnosprawnos$ci nie-
przychylnie patrza na ich niepetnosprawnych kolegéw, ktorzy korzystaja z takiej przerwy: In-
nym pracownikom moze sie, nie tyle, ze nie podobad, ale to jest troche inaczej, niz...** Presja
ze strony wspolpracownikow jest czasami na tyle duza, ze niepetnosprawni pracownicy sami
rezygnuja z dodatkowej przerwy, aby nie by¢ postrzegani jako bardziej uprzywilejowani
W miejscu pracy: ...tak jak u nas, chtopak przestat korzystac¢ z dodatkowych przerw (...) tak,
a pozniej przestat z tego korzystac, bo byt Zle odbierany przez pozostatych pracownikow.

* Podobny problem dotyczy skroconego wymiaru czasu pracy.
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3.2. Dodatkowy urlop wypoczynkowy

Ten instrument jest oceniany przez pracodawcoéw niezatrudniajacych niepetnosprawnych
(rowniez z instytucji publicznych) znacznie bardziej krytycznie niz dodatkowa przerwa
W pracy: ...to jest potworna dezorganizacja...; To zupelnie rozwala system planowania pra-
cy...; Ten czas pracy, no jeszcze mozna by na ten czas pracy oko przymknaé, ale te urlopy to
juz absolutnie... To sprawia, ze jest postrzegany jako wigksza bariera w zatrudnianiu 0sob
niepelnosprawnych. Dodatkowy urlop nie byltby tak dotkliwy dla pracodawcow, gdyby nie
musieli za ten okres wyplacaé wynagrodzenia. Swiadomos$¢, ze pracownika niepetnosprawne-
go w stopniu umiarkowanym lub znacznym nie ma w pracy przez kolejne 2 tygodnie ponad
normalny urlop wypoczynkowy przeklada si¢ na jego wydajnos¢, a przede wszystkim podnosi
koszt zatrudnienia takiego pracownika, ktory to koszt pracodawca musi uwzgledni¢ w kalku-
lacjach dotyczacych optacalno$ci takiego rozwiazania: ...z tego co wiem to majq i wydtuzone
urlopy, i mozliwosé, bo muszq wychodzi¢ na jakies rehabilitacje, czy jakies inne zabiegi, a to
jest koszt... Na dodatek pracodawcy podkreslali, ze ten przywilej dotyczy osob niepetno-
sprawnych w stopniu umiarkowanym i znacznym, ktore charakteryzuja si¢ nizsza wydajno-
$cia niz osoby bez orzeczenia czy niepelnosprawne w stopniu lekkim: 70 dni roboczych, to
Jjest pot miesiqca, to problemy sq dwa, po pierwsze, dosy¢ znaczqce te pozostate uprawnienia,
a po drugie, wracamy tez do punktow poprzednich, Ze mowimy o stopniu znacznym lub umiar-
kowanym, czyli to sq osoby, jak moge rozumiec, ktorych wiekszos¢ z nas by nie zatrudnita, juz
poza tymi dodatkowymi uprawnieniami. Padaty takze glosy odnoszace si¢ do sprawiedliwos$ci
takiego rozwiazania, ktére ewidentnie stawia na uprzywilejowanej pozycji osoby niepetno-
sprawne, ktore za mniejsza pracg otrzymuja takie wynagrodzenie jak osoby niekorzystajace
z dodatkowego urlopu wypoczynkowego: To jest po prostu niemoralne w tym momencie. Za
te same pieniqdze.

Ponadto taki dodatkowy urlop wypoczynkowy wymaga od pracodawcéw podjecia pew-
nych dziatan, ktére miatyby na celu utrzymanie ciaglosci i wolumenu produkcji — co oznacza
dwa mozliwe rozwiazania:

1) Obowiazki niepelnosprawnego pracownika w czasie, kiedy przebywa na dodatkowym
urlopie wypoczynkowym przejmuja inni pracownicy, co skutkuje tym, ze musza pracowaé
ponad 8 godzin dziennie, a to pociaga za soba dodatkowe koszty i zwigksza poziom stresu
1 niezadowolenia tych pracownikow: Jesli nie ma jej w pracy, to za niq te prace wykonujq in-
ne osoby, wlasciwie za zZadne pieniqdze. I tutaj bym powiedzial, ze obawiatbym sie¢ w pracy
zlej atmosfery z tego powodu.

2) Pracodawca zatrudni na ten czas osobg na zastgpstwo — jest to rozwiazanie, po ktore
sigga si¢ niechgtnie, gdyz wiaze si¢ z poniesieniem dodatkowego kosztu zatrudnienia takiej
osoby: Jest to finansowe obciqzenie, bo na przyktad u nas w ochronie jest tak, ze jak cztowiek
pojdzie na urlop na 2 tygodnie, to na jego miejsce musi by¢ ktos, kto te godziny wypracuje, bo
na obiekcie musi by¢ ochrona. I teraz trzeba zaplacic¢ i temu, i temu za urlop, to jest podwoj-
nie. Przysparza to ponadto probleméw z przygotowaniem nowego pracownika do wykonywa-
nia powierzonych mu prac.

Byly nawet glosy, ze standardowy wymiar urlopu wypoczynkowego jest zbyt dtugi,
a jesli do tego doda¢ kolejne dni, to przydatnos¢ takiego pracownika drastycznie spada: Mo-
wiqc szczerze, dla mnie 26 dni urlopu to juz jest za duzo dla pracownika, a tu jeszcze docho-
dzi 10, to jest nie do przyjecia.

Przedstawiciele instytucji publicznych podkreslali, ze w praktyce konsekwencje dodatko-
wych urlopow wypoczynkowych odczuwalne sa bardziej przez wspotpracownikdw osob nie-
pelnosprawnych niz przez instytucje: Instytucji nie, bo ciqgtos¢ pracy jest jak gdyby zacho-
wana, wlasnie przez to, ze pozostali pracownicy zastepujq jednak te prace.
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Wyjatek stanowi sektor edukacji (w instytucjach publicznych), gdzie wydaje sig, ze przy-
najmniej w przypadku nauczycieli dodatkowy urlop wypoczynkowy nie stanowi wigkszego
problemu dla zapewnienia ciaglo$ci pracy: ...bo nauczyciel to mi tam nie bedzie przeszkadzat,
czy bedzie chodzit o kulach, bo on ma swojq Karte Nauczyciela i swoje godziny, i nie ma pro-
blemu; ...jest prosciej, im sie placi za kazdaq, zastepstwo ma ptacone, a obstuga i administra-
cja nie ma placonego, on ma ptacone za kazdq godzine, 18 godzin tygodniowo pracuje, taki
jest wymiar jego czasu pracy, wiec w przypadku nauczycieli, to naprawde nie ma znaczenia.
Roéwniez tutaj powraca problem zapewnienia zastgpstwa i oplacenia ewentualnych nadgodzin
nauczycielowi, ktory zastgpowatby osobe niepetnosprawna: Owszem nadgodziny mozna dac
nauczycielom, ale prosze pamietal, Ze inni nauczyciele rowniez chcq pojsé na urlop, a poza
tym ja chce mie¢ nauczyciela, ktory jest zadowolony z pracy, ktory jest wypoczety, bo tylko ta-
ki nauczyciel witasciwie pracuje. Wiec nie bardzo sobie wyobrazam wiasnie takq sytuacje,
gdzie pozbawiam kogos urlopu, a innemu czy kilku innym kaze pracowac catymi dniami przez
caly miesiqc w nadgodzinach.

Z doswiadczen pracodawcow zatrudniajacych osoby niepetnosprawne wynika, ze to
uprawnienie jest szeroko wykorzystywane. I rzeczywiscie w zwiazku z jego stosowaniem
pracodawcy maja dodatkowe trudno$ci z utrzymaniem ciagloSci pracy: ...kiedy idzie linia
produkcyjna, nie mozna odlqczy¢, trzeba obsadzac innymi osobami, jest trudniej utozy¢ gra-
fik, ale ten problem rozwiazuja przez wymog wczesniejszego planowania urlopéw (w tym
tych dodatkowych), tak aby byly wprowadzone do harmonogramu z wyprzedzeniem umozli-
wiajacym zbilansowanie zasobow pracy pod nieobecno$¢ niepelnosprawnych pracownikow:
...to musi by¢ zawsze wprowadzone w grafik; No ale po to planujemy przeciez te urlopy, jest
plan urlopow i planujemy urlopy, i tutaj mozna to tak zorganizowaé, Zeby nie kolidowalto.

Réwnoczesnie pracodawcy maja petna swiadomosé, ze jest to uprawnienie, ktorego nie
moga si¢ zrzec pracownicy niepelnosprawni w stopniu umiarkowanym i znacznym, chociaz
podobnie jak pracodawcy niezatrudniajacy niepelnosprawnych uwazaja, ze wymiar dodatko-
wego urlopu wypoczynkowego jest zbyt wysoki: To juz jest bardzo duzo.

Skale 1 sktonno$¢ do korzystania przez niepetnosprawnych pracownikow z dodatkowego
urlopu wypoczynkowego (a takze ze zwolnienia od pracy) warunkuje takze sytuacja na rynku
pracy, ktora wptywa na mozliwosci zatrudnieniowe podmiotéw gospodarczych. Tu zalezno$¢
jest prosta — jesli sytuacja na rynku pracy si¢ pogarsza, a podmioty gospodarcze redukuja za-
trudnienie, osoby niepelnosprawne w mniejszym zakresie korzystaja z tych uprawnien
w obawie przed utrata pracy: ...w tym czasie, kiedy faktycznie to zatrudnienie jest zamrozone
i jest jakiegos rodzaju zatrudnienie, Ze po prostu z tego nie korzystajq. A jezeli juz zachodzi
taka koniecznosé, to podejrzewam, ze wiekszos¢ osob wykonuje po prostu badania w ramach
zwolnien lekarskich albo urlopu wypoczynkowego.

3.3. Zwolnienie od pracy w celu uczestniczenia w turnusie
rehabilitacyjnym

Jest to kolejne uprawnienie, ktore poteguje niechg¢é pracodawcéw niezatrudniajacych nie-
petnosprawnych do ich zatrudnienia: A juz w ogdle 21 dni turnusu, to juz jest komedia...
W praktyce jest on rozpatrywany przez pracodawcéw wspolnie z dodatkowym urlopem wy-
poczynkowym — kumulacja dni, w ktorych niepelnosprawnego pracownika nie ma w pracy
sprawia, ze czg$¢ uczestnikow sesji fokusowych z podmiotow, ktore nie zatrudniaja osob nie-
petosprawnych, mowi wprost, ze przy takich uprawnieniach zatrudnianie osoby niepelno-
sprawnej jest pozbawione sensu ekonomicznego: On ma 2 miesiqce urlopu, miesiqc na reha-
bilitacje, to juz jest trzeci, na zwolnienie, powiedzmy, tez miesiqc, to juz 4 miesiqce, to jak ja
nie potrzebuje pracownika przez 4 miesiqce, to ja go w ogole nie potrzebuje tak naprawde;
Nie, bo tak naprawde trzeba mie¢ osobe na zastepstwo i catkowicie traci sens zatrudnienie
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takiej osoby, obojetnie, czy bedzie jej 20% refundowane, czy 60%, tak naprawde to dublowa-
nie stanowisk; A jak policzymy te wszystkie godziny obciete, to nam wyjdzie, ze te 72% to nie
jest 72%, tylko 40% albo 30%.

Podobnie jak w przypadku dodatkowego urlopu wypoczynkowego odnoszono si¢ do kwe-
stii problemow z zachowaniem ciaglo$ci pracy.

Racjonalnos$¢ zatrudnienia osoby niepetnosprawnej w stopniu umiarkowanym lub znacz-
nym, z punktu widzenia pracodawcow uczestniczacych w zogniskowanym wywiadach gru-
powych, zostataby przywrdcona wtedy, kiedy nie ponosiliby oni kosztow pracy zwigzanych
z niepetlnosprawnym pracownikiem w czasie, kiedy korzysta on z dodatkowych urlopow
1 zwolnienia od pracy: Chyba Ze potraktujemy takq osobe jako osobe dodatkowq, ktora moze
coS tam i jej wynagrodzenie jest w stu procentach pokrywane wtedy, czy ona jest, czy jej nie
ma, to ja nie ponosze; Na takiej zasadzie, Ze panstwo refinansuje w stu procentach wynagro-
dzenia i wtedy nie ma jej, bo sanatorium, to trudno, nie ponosze kosztow, ale tez nie place.

Roéwniez pracodawcy zatrudniajacy niepetnosprawnych pracownikéw oceniaja to upraw-
nienie jako uciazliwe szczeg6lnie w sytuacji, gdy wszyscy uprawnieni pracownicy chcieliby
z niego skorzystaé™ w okresie najwickszego spictrzenia prac: Gdyby to byla duza skala, to
mogtoby to by¢ problematyczne, szczegolnie w sezonie, gdzie jest oblozenie duze. Niektorzy
z rozgoryczeniem mowia o koniecznos$ci udzielania zwolnienia od pracy: Jak on mi mowi, Ze
ma wizyte u specjalisty, to ja musze byc¢ taka malutka. Musze powiedzie¢, tak oczywiscie jutro
pana nie bedzie w pracy. A jak mowi mi, zZe idzie na badania, to ja mu za to place, usmiecham
sie i jeszcze ciesze sie, Ze on wroci. Bo jemu sie nalezy ...

Jednak z doswiadczenia pracodawcow (takze tych z instytucji publicznych) wynika, ze
skala jego wykorzystania jest raczej niska. Jest to zwiagzane z tym, ze okres oczekiwania na
skierowanie na taki turnus rehabilitacyjny jest dos¢ dlugi, co w praktyce oznacza, ze pracow-
nik jest w stanie skorzysta¢ z niego najczesciej co dwa lata. Ponadto w wielu podmiotach go-
spodarczych nie zanotowano przypadkéw korzystania przez niepelnosprawnych pracownikéw
z tego uprawnienia: Ja nie kojarze, zeby u mnie ktos korzystal z 21-dniowego turnusu, ale nie
jest wykluczone, ze wynikalo to po prostu z tego, ze pracodawcy, ktorzy wypowiadali si¢ na
ten temat zatrudniali osoby z lekkim stopniem niepetnosprawnosci, ktorym taki turnus rehabi-
litacyjny nie przystuguje: U mnie to jedynie jest jedna pani na wozku. Ona korzysta, ma co
roku turnus rehabilitacyjny. Ona gdzies tam jezdzi na jakies zabiegi. To akurat wykorzystuje.
Natomiast dwie pozostate osoby nie korzystajq.

Pracodawcy podkreslali, ze ten przywilej utrudnia utrzymanie ciaglo$ci pracy i czgsto
wymaga zatrudnienia kolejnej osoby na czas nieobecnosci niepetnosprawnego pracownika
badz rozdzielenia pracy na pozostatych: Teraz wiasnie pojechat kolega na rehabilitacje wia-
snie, troche mi brakuje go, nie wiem dlaczego, ale mi to przeszkadza, to tak samo jak kazdy
inny, musiatem zatrudnic¢ osobe.

3.4. Skrocony wymiar czasu pracy

Maksymalny wymiar czasu pracy osoby niepelnosprawnej, wynoszacy 8 godzin dziennie,
40 godzin tygodniowo (co oznacza brak mozliwosci pracy osoby niepelnosprawnej w nadgo-
dzinach), zazwyczaj nie jest postrzegany przez pracodawcow jako duza uciazliwo$¢ zwiazana
z zatrudnieniem takiej osoby. Podmioty gospodarcze zazwyczaj sa w stanie tak dopasowac
harmonogram pracy w ramach niestandardowego (elastycznego) rozktadu czasu pracy, ze za-

5 Tu istotne jest tez, ilu pracownikéw niepeosprawnych majacych to uprawnienie jest zatrudnionych w danym
dziale — jesli jest to jedna osoba, wtedy problem jest niewielki, natomiast jesli niepetnosprawnych jest wig-
cej 1 stanowia oni znaczny odsetek wszystkich pracownikow — stanowi istotne utrudnienie dla pracodawcy.
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chowana jest ciaglo$¢ pracy w zaktadzie, jesli jest potrzeba, aby firma dziatala wigcej niz
8 godzin dziennie — czgsto wymaga to zwigkszenia zakresu obowiazkéw 1 czasu pracy pozo-
statym pracownikom: Wtedy inne osoby mogq przyjs¢, przeciez nie wszyscy sq niepetno-
sprawni, mogq inni nadrobi¢, ta osoba po prostu ma wyznaczone...

Natomiast skrécony wymiar czasu pracy pracownikdw niepetnosprawnych w stopniu
umiarkowanym i znacznym budzit kontrowersje wsrdd uczestnikow sesji fokusowych, ktorzy
nie zatrudniali niepelnosprawnych. Pracodawcy nie widzieli w tym problemu, przy zatozeniu,
ze taki pracownik jest wynagradzany za rzeczywiscie wykonana pracg — czyli placi mu si¢ za
realnie przepracowana liczbe godzin: To sie ustala to wynagrodzenie w ilosci godzin, ktore on
moze pracowac po prostu, przeciez nie dajmy sie tez zwariowac. Problem pojawia si¢ w przy-
padku uméw, gdy wynagrodzenie ustalane jest w wymiarze miesi¢cznym, a nie mozna ustalié
ptacy ponizej poziomu ptacy minimalne;.

Cze$¢ pracownikéw byta zdania, ze sa to sztuczne ograniczenia, gdyz: ...jak ktos moze
pracowac 7 godzin, to i moze 8, dodajac, ze wlasnie tego typu rozwigzania zamiast pomagac
niepelnosprawnym w uzyskaniu pracy przynosza wigcej szkody: 7o jest tak naprawde utrud-
nianie tym niepetnosprawnym zycia, a nie utatwianie, wstawianie takich pietnastominutowych
przerw, ucinanie czasu pracy o godzing, to jest robienie z nich prawdziwych niepetnospraw-
nych pracownikow.

Ewentualnych niedogodnosci dla pracodawcéow, ktore sa zwigzane ze skroconym wymia-
rem czasu pracy pracownikoOw niepetnosprawnych, nie zmniejsza ani nie wyeliminuja propo-
zycje prowadzace do wydtuzenia okresu rozliczeniowego, skoro dobowego wymiaru czasu
pracy i tak nie mozna przekroczyC: Z mojego punktu widzenia tez to nie ma znaczenia; ...
i tak ta osoba nie moze w danym dniu pracowac wiecej*°

Z punktu widzenia pracodawcoOw prywatnych zatrudniajacych osoby niepetlnosprawne
uprawnienie do skréconego czasu pracy stanowi problem: ...przeszkodq jest to siedem godzin.
Tak Ze tutaj tez kwestia, na pewno siedem godzin robi troszeczke roznice w tej ilosci wykona-
nej pracy, a jego potencjalna uciazliwos¢ zwiazana jest z charakterem pracy, ktora wykonuje
niepetnosprawny. W pracach o charakterze biurowym dos¢ powszechnie stosowane jest po-
dejscie (raczej w formule nieformalnej) zadaniowe do czasu pracy — pracownik jest zobowia-
zany do wykonania przypisanych mu prac i jesli wykona je w czasie krotszym niz 8 godzin,
pracodawcy nie widza problemu, aby wczesniej wyszedt z pracy (co dotyczy rowniez pra-
cownikow niepetnosprawnych, ktorych dobowy czas pracy nie moze przekracza¢ 7 godzin,
ale z wypowiedzi pracodawcow wynika, Ze ten przepis nie zawsze jest respektowany): Tak
samo ksiegowa zostaje czasami po godzinach, kiedy nie zrobita na przyklad czegos, co musia-
ta. Tez czesto sie zdarza, ze ona ma jakiegos lekarza nastepnego dnia, Ze jej nie bedzie przez
pot dnia. Wtedy siedzi do wieczora i coS tam konczy, zZeby sie wyrobi¢ z pracq. Natomiast pro-
blemy pojawiaja si¢ w przypadku pracownikéw zatrudnionych przy produkcji, gdzie linia
produkcyjna dziata w trybie ciaglym i skrocenie czasu pracy niepetnosprawnemu wymaga za-
stapienia go przez innego pracownika: Jezeli jest to produkcja, sq to przy tasmie produkcyj-
nej, na przyktad u mnie w pracy ciezko jest mi zdjqc¢, na szczescie dziewczyna z tego nie ko-
rzysta, ale jezeli by powiedziata, Ze zmiana jest do 14.00, a ona o 13.00 wychodzi, bo ona 7
godzin pracuje, wtedy ja musze kogos znalez¢ na godzine na zastepstwo, czy zatrudnic¢ kogos,
placié nadgodziny i tak dalej.

Natomiast pracodawcy z instytucji publicznych generalnie oceniaja to uprawnienie jako
mato uciazliwe: Nie widze jakichs tam zaklocen, jezeli chodzi o samq prace czy jakies pro-
blemy z tego tytutu miedzy pracownikami czy z kierownictwem, tym bardziej ze skoro z gory
wiadomo, iz niepelnosprawny pracownik bedzie pracowat o godzine krocej, to nalezy odpo-

% W momencie przygotowywania narzedzi badawczych ustawa wydhuzajaca okres rozliczeniowy do 12 miesig-
cy nie byta jeszcze uchwalona.
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wiednio zaplanowa¢ zadania tak, aby moglt je w 7 godzin zrealizowac¢. Niemniej roOwniez tu
powraca problem niezadowolenia pracownikow niemajacych orzeczenia o niepetnosprawno-
Sci: ...u nas zauwazajq, tak, jednak widac jest takq zawisc.

Z praktyki czgséci przedsigbiorstw wynika natomiast, ze niepelnosprawni pracownicy sa
zainteresowani i chetni do pracy w nadgodzinach, jesli wiaze si¢ z tym dodatkowe wynagro-
dzenie: Jak by trzeba byto zosta¢ po godzinach, to oni sq bardzo chetni. Bardzo chetni, u nas
nie ma, ale jakby cos to jak najbardziej, tylko za odplatnosciq. Aby obejs¢ zakaz pracy w nad-
godzinach, pracownicy niepetnosprawni po prostu wystepuja z wnioskiem do lekarza medy-
pisze wniosek o wyrazenie zgody przez lekarza na prace w godzinach nadliczbowych, lekarz
mu to klepie i pracuje w godzinach nadliczbowych.

3.5. Dofinansowanie do wynagrodzenia pracownika niepelnosprawnego

Pracodawcy niezatrudniajacy osob niepetnosprawnych generalnie oceniali mozliwos$¢
uzyskania dofinansowania do wynagrodzenia pracownika niepelnosprawnego jako pozytywne
rozwiazanie, przy czym watpliwosci budzita jego wysokos¢: ...patrzqc przy tym stopniu nie-
petnosprawnosci lekkim, gdzie jest 28% najnizszego wynagrodzenia, czyli te 420 zI, wychodzi
na to, ze to jest pokrycie kosztow, a nie pokrywa nawet naktadow pracy,; musimy wiecej czasu
poswiecic tej osobie, zeby jq przygotowac. Na pierwszy rzut oka takie dofinansowanie moze
wydawac si¢ atrakcyjne, ale po uwzglednieniu wszystkich kosztéw zwiazanych z zatrudnie-
niem osoby niepetnosprawnej (lacznie z oczekiwang nizsza wydajnos$cia takiej osoby), ta
atrakcyjno$¢ znacznie maleje: Bo sama kwota tu mi nic nie mowi. Jezeli ja go zatrudnie za
1 500 zlotych i dostane nawet te 400, to jest atrakcyjne. Ale jak sie okaze, ze musze jeszcze
zrobié to, to i to, i krocej taka osoba bedzie pracowalta...; Dofinansowanie miatoby jakies
znaczenie, gdybym ja musial is¢ na jakies kompromisy, pogodzic¢ sie z tym, Ze ta osoba pewne
obowiqzki bedzie wykonywata gorzej, wolniej, inaczej, ale w maltej firmie mnie nie stac¢ na to,
zeby zatrudnié¢ kogos, kto bedzie na pot gwizdka pracowal, nawet jak dostane te 400 zit, po
prostu tak mi sie wydaje. Albo spetnia wszystkie zadania tak, jak petnosprawna, nie zastana-
wiam sie w ogole nad tym, czy ona jest niepetnosprawna, czy nie, albo nie spetnia, ale wtedy
sorry, nie sta¢ mnie na to, zeby te osobe mie¢. W zwiazku z tym postulowano wzrost kwot do-
finansowania: ...zeby byly wieksze dofinansowania.

Poza tym dofinansowanie do wynagrodzenia niepetnosprawnego pracownika jest postrze-
gane nie tyle w kategoriach zachgty do zatrudnienia osoby niepelnosprawnej, a raczej jako
wyrdwnanie roznicy w wydajno$ci pracownika niepelnosprawnego w stosunku do pracowni-
ka bez orzeczenia: I dostajemy 28%, dla mnie 28% to pewnie jest roznica pomiedzy efektyw-
nosciq osoby zdrowej a lekko uposledzonej, nie ma jak gdyby jakiegokolwiek zachecenia, to
nie jest, ze 28% ma zachecié, tak naprawde dla mnie to jest wyrownanie efektywnosci tej oso-
by, tylko i wylqcznie, nie mowiqc o wszystkich formalnosciach, kfopotach i innych rzeczach,
ktore trzeba przejsc.

Z doswiadczen pracodawcow niezatrudniajacych niepelnosprawnych wynika, ze nawet
podmioty, ktore swoja dziatalno$¢ opieraja na osobach bezrobotnych, maja coraz wigksze
problemy z utrzymaniem optacalnosci tej dziatalnosci, mimo uzyskiwania dofinansowania do
wynagrodzen pracownikéw niepelnosprawnych: No, ja rozmawiatem akurat tutaj z dyrekto-
rem jednej z firm, ktora oferuje nam ustugi wlasnie sprzqtajqce, no i naprawde firmy, ktore
sig, mozna powiedzie¢, specjalizujq w zatrudnieniu niepetnosprawnych, majq duzy, duzy
i bardzo duzy problem, zeby w tym momencie przy tych stawkach w ogole osoby zatrudniac.
A oni sie specjalizujq w tym. Wiec my, jako firmy, ktore poprzez swojq specyfike za bardzo
nawet nie majq mozliwosci zatrudnial, przy tego typu kwotach to jest kompletnie, moim zda-
niem, nierealne.
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Zreszta 1 tak gtownym elementem warunkujacym zatrudnienie pracownika (niezaleznie
czy bedzie to osoba niepetnosprawna, czy tez majaca orzeczenia) jest istnienie takiej potrzeby
(czy to ze wzgledu na rozwoj dziatalno$ci, czy na konieczno$¢ uzupeknienia ubytkéw natural-
nych) — ewentualne dofinansowanie odgrywa, zdaniem czgsci respondentéw, drugorzedna ro-
le: To niczego nie zatatwia, przynajmniej mi si¢ tak wydaje. Decyzja o tym, czy kogos potrze-
buje zatrudni¢ podejmuje jakby majqc... To znaczy fajnie dostac¢ zawsze dodatkowq forse,
chocby zlotowke, ale decyzja jest wtedy, kiedy potrzeba, kiedy stac firme, kiedy jest potrzeba
zatrudnienia kogos, jest pomyst na zagospodarowanie takiej osoby, a nie dlatego, zZe ktos mi
da, albo nie da.

Dofinansowanie do wynagrodzenia niepelnosprawnego pracownika jest instrumentem,
obok obnizenia wptat na PFRON, z ktorego najczgsciej korzystaja pracodawcy zatrudniajacy
osoby niepetnosprawne. Dofinansowanie do wynagrodzenia pracownika niepelnosprawnego
jest jedna z kluczowych zmiennych, obok kompetencji kandydata do pracy, ktére brane sa
pod uwage przez pracodawce przy podejmowaniu decyzji o zatrudnieniu osoby niepetno-
sprawnej: Brutalna, zimna kalkulacja, natomiast suma summarum to sie oplaca ze wzgledu na
to, ze te osoby w niczym nie sq gorsze od tych normalnych, powiedziatbym. Czg$¢ uczestni-
kéw sesji fokusowych zatrudnia osoby ze schorzeniami szczegdlnymi, kierujac si¢ przede
wszystkim che¢cia uzyskania wyzszego dofinansowania. Nalezy jednak podkresli¢, ze w catej
badanej grupie pracodawcow zatrudniajacych osoby niepelnosprawne byly tylko nieliczne
przyktady zatrudniania oséb ze schorzeniami szczegdlnymi — epilepsja, choroba Parkinsona,
stwardnieniem rozsianym.

Dla branzy ochroniarskiej dofinansowanie do wynagrodzenia pracownika niepetnospraw-
nego jest kluczowe dla utrzymania zatrudnienia, czy wrg¢ez utrzymania si¢ na rynku. Przy
spadajacych stawkach rynkowych za tego typu ustugi wiele firm ochroniarskich zbankrutowa-
taby, gdyby nie dofinansowanie z PFRON-u: My zawieramy umowy z jakims obiektem, z ja-
kas firmq i ustalamy stawke godzinowq za godzine pracy pracownika ochrony, teraz tak,
niech to bedzie... 10 zlotych, teraz z tej godziny musimy oplaci¢ pracownika, jego umunduro-
wanie, ZUS, podatki, wynagrodzenie, jeszcze Zeby nam cos zostato, to jest bardzo malo, to jest
bardzo mato, tak ze dofinansowanie z PFRON-u pozwoli po prostu utrzymac tego pracowni-
ka; W firmach ochroniarskich dofinansowanie z PFRON-u to jest by¢ albo nie by¢ przy takich
stawkach...

Zdarzaja si¢ tez problemy z uzyskaniem dofinansowania do wynagrodzenia pracownika
niepetnosprawnego — cz¢§¢ pracodawcow spotkata si¢ z sytuacja, w ktorej musieli zwrocié
dofinansowanie, gdyz nowy pracownik nie poinformowatl ich o tym, ze jego poprzedni praco-
dawca wystapil o dofinansowanie jego wynagrodzenia.

3.6. Zwrot kosztow przystosowania i wyposazenia stanowiska pracy

W przypadku tego instrumentu w ocenie uczestnikow sesji fokusowych pojawia si¢ kilka
probleméw, ktore z punktu widzenia pracodawcoéw moga ogranicza¢ ch¢é siggania po to roz-
wiazanie.

Po pierwsze, w przypadku zatrudnienia bezrobotnego lub poszukujacego pracy skierowa-
nego przez powiatowy urzad pracy, opor pracodawcéw budzi wymodg zatrudnienia takiej 0so-
by na 36 miesigcy. Pracodawcy, szczegodlnie mali, perspektywe planowania rozwoju czy
funkcjonowania swojej firmy ograniczaja do kilku miesigcy — z tego powodu nie chca bra¢ na
siebie dlugookresowych zobowiazan zatrudnieniowych, na dodatek wobec osob, ktorych nie
znaja 1 nie wiedza, czy sprawdza si¢ jako pracownicy: ...co ja musze na samym wstepie, nie
wiem, co to za cztowiek, jak on bedzie pracowat, ja musze mu da¢ umowe na 3 lata?; To jest
to, co pani powiedziata, zatrudnianie w ciemno osoby na 3 lata; Przystosujemy stanowisko
pracy, zatrudnimy niepetnosprawnego, oczywiscie i mamy go trzymac przez 36 miesiecy, po-
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mimo tego, ze przykltadowo w 90% on nie bedzie wykonywat zZadnej pracy; W ogole przymu-
szanie pracodawcow do zatrudnienia pracownikow przez jakis tam okres, no to jest taki trud-
ny temat. W tym szczegolnym przypadku pracodawcy oczekiwaliby wigkszej elastycznosci:
...tworzymy stanowisko dla osoby niepelnosprawnej, a ta osoba jakos nie znajduje sie, nie
spetnia naszych oczekiwan, wtedy mam zwiqzane rece, meczymy sie z tq osobq trzy lata, Zeby
nie straci¢ dofinansowania, to... nie wiem, moze jakas wigksza dowolnos¢ rezygnacji z takiej
osoby, umotywowanie tego. Bez zapewnienia tej elastyczno$ci sktonno$¢ pracodawcow do
podejmowania takich decyzji jest znacznie ograniczona: Czlowiek sie¢ nie sprawdza. On sie Zle
czuje, my sie zle czujemy, zeby to bylo tatwo zmieni¢ na kogos innego, a nie my juz jestesmy
z jednym cztowiekiem uwiqzani. I ja w Zyciu takiej decyzji nie podejme, bo dla nas to juz za
duze ryzyko jest.

Kwestia potggujaca problem dtugos$ci okresu, na jaki musi zosta¢ zatrudniona osoba nie-
petnosprawna, aby pracodawca uzyskat zwrot naktadow, jest obecna sytuacja gospodarcza —
w przypadku pogorszenia kondycji przedsigbiorstwa jest ono w sytuacji patowej — jesli zwol-
ni osobg niepelnosprawna nie uzyska dofinansowania badz bedzie musiato zwréci¢ dotacjg:
My musimy utrzymac zatrudnienie. Mimo zZe nie ma koniunktury na rynku. Bo jestesmy zobo-
wiqzani umowq. A jezeli nie, to zwracamy dotacje z odsetkami. Wtedy pracodawca nie dosc,
ze nie ma koniunktury, to jeszcze obciqzany jest kosztami z utworzeniem tych miejsc pracy
i jest po firmie.

Pewnym utrudnieniem moze by¢ réwniez to, ze osoba bezrobotna lub poszukujaca pracy
musi by¢ skierowana przez PUP — ale tu pracodawcy widzieli pewne rozwiazanie: Mozna jq
wystac, zZeby sie zarejestrowata w PUP-ie i zatrudni¢ potem. Wymaga to jednak od praco-
dawcow dodatkowego zaangazowania czasu. Innym problemem jest to, iz czg$¢ pracodaw-
cOw ma negatywne doswiadczenia nie tyle z powiatowymi urzedami pracy, ile z osobami bez-
robotnymi (bez orzeczenia o niepelnosprawnosci), ktore zglaszaty si¢ do nich, skierowane
przez PUP, nie po to, aby podja¢ prace, tylko aby uzyska¢ poswiadczenie, ze nie spetniaja
wymagan stawianych przez pracodawcg, czy aby utrzymac status osoby bezrobotnej: Z urze-
du pracy nieraz dawalismy tam ogloszenie, przychodzily osoby, ktore... Raz do mnie mowi,
prosze pani, ja nie chce pracowac, niech pani mi tu wpisze, ze ja bylam; Z urzedu pracy tez
mam oczywiscie. Moge prosic¢ pieczqtke, bo tu nie ma pracy, prawda? Ja mowie: prosze pana,
ja mam dla pana bardzo dobrq wiadomosé. Ja mam prace. Serio? Ja mowie: no naprawde.
Zdarzaja si¢ takze sytuacje, ze urzedy pracy przysytaja osoby bezrobotne, ktore w ocenie pra-
codawcow maja niskie, nieodpowiednie do potrzeb pracodawcow kompetencje.

Standardowa procedura jest zatrudnianie nowych pracownikéw na okres prébny (3 mie-
siace), po to aby pracodawca mogt stwierdzi¢, czy dany pracownik dobrze wykonuje powie-
rzone mu zadania i czy warto jest wigzac si¢ z tym pracownikiem na dtuzej: My zatrudniajqc
zdrowego pracownika, sprawnego, dajemy mu miesiqc czasu tej umowy probmej, okresu
probnego, czy nawet 3 miesiqce. To jest 3 miesiqce okresu probnego. Potem si¢ zawiera ko-
lejnq umowe terminowq, bo tak naprawde po trzech miesiqcach najczesciej tez nie jestesmy
w stanie stwierdzié, czy ten pracownik juz sie nadaje, czy juz sie wdrozyl, czy to jest tylko tak
na przeczekanie. Dajemy mu czas tak mniej wiecej okoto pot roku na to, Zeby on sie wdrozyl.

Po drugie, bariera jest konieczno$¢ wylozenia witasnych $rodkéw na dana inwestycje,
a dopiero po jej zakonczeniu wystapienie o zwrot kosztow: Ja styszatem, Ze sama kwestia te-
go dofinansowania wyglada w ten sposob, ze najpierw trzeba w to wlozy¢, a potem dopiero
trzeba poprosié¢, zeby sie dostato. Przedstawiciele instytucji publicznych podkreslali, ze nie-
dostosowanie budynku i stanowiska pracy do potrzeb niepetnosprawnego jest jedna z podsta-
wowych barier w zatrudnianiu osob niepetnosprawnych ze wzgledu na ograniczone mozliwo-
$ci finansowe instytucji publicznych: Jest budynek czteropietrowy, ktos na wozku, wiadomo,
Ze na czwarte pietro nie wjedzie, bo nie ma windy, koniec. Z punktu widzenia pracodawcow
ten instrument ma trzy stabosci — stosunkowo wysoki koszt, jaki trzeba ponies¢ (Jesli miatby
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pan w biurze osobe tego typu, to podejrzewam, ze fotel, ktory musiatby pan zapewni¢ mogtby
kosztowa¢ z 5 razy wiecej), zamrozenie wlasnych §rodkow finansowych oraz niepewnos¢ co
do uzyskania zwrotu. Pracodawcy sa zdania, ze przystosowanie stanowiska pracy dla osoby
niepelnosprawne;j jest bardziej kosztowne niz w przypadku stanowiska pracy osoby bez orze-
czenia o niepetnosprawnos$ci: Kwestia dostosowania stanowiska pracy to jest na pewno razy 3
koszt niz normalnego. To bardzo Zle brzmi. Pewne watpliwosci pracodawcdéw niezatrudniaja-
cych niepetnosprawnych budzit juz sam zapis — mianowicie termin ,,mozliwo$¢” otrzymania
zwrotu kosztéw, ktory od razu wskazuje, ze wystepuje ryzyko, iz takiego zwrotu si¢ nie uzy-
ska: Albo mozna zwrot kosztow dostac po trzech latach, albo dostaje sie od razu, ale ryzykuje
sie, ze sie je zwroci. Tak, ze tutaj zamiast zachecad, to moze tylko zniechecié, bo to jest ryzyko
ogromne, albo nie dostane w ogole, albo jeszcze gorzej, przystosuje, poniose naktady i bede
musiat je zwroci¢; pieniqdze w firmie sq jakims Srodkiem, ktory musi by¢ obracany, nie moz-
na mnie zmuszac do tego, Zebym ja te pieniqdze z obrotu przeznaczal na jakies przystosowa-
nie, ktore potem albo mi da, albo nie da, te pieniqdze mi przynoszq zysk. Zdaniem uczestni-
kéw sesji fokusowych pracodawcy zatrudniajacy osoby niepelnosprawne chgtniej
korzystaliby z tego instrumentu gdyby miat charakter dofinansowania do inwestycji, a nie
zwrotu — ma to szczegodlnie istotne znaczenie, gdy istnieje potrzeba wyposazenia stanowiska
pracy dla kilku os6b niepelnosprawnych. Wtedy koszty takiego przedsigwzigcia moga by¢ na
tyle wysokie, ze podmiot gospodarczy nie bgdzie dysponowal wystarczajacymi $rodkami,
a w rezultacie nie zatrudni niepetnosprawnych.

Po trzecie, pracodawcy wskazywali na pewne problemy natury prawnej zwiazane z kwe-
stiami wtasno$ci nieruchomosci, ktdra miataby zosta¢ dostosowana do potrzeb oséb niepetno-
sprawnych. Ot6z podkreslano, iz w przypadku, kiedy podmiot gospodarczy nie jest wlascicie-
lem nieruchomosci, a jedynie najemca, przeprowadzenie jakiegokolwiek dostosowania
budynku do potrzeb oséb niepelnosprawnych, ktére wigzaloby si¢ z przeprowadzeniem robot
budowlanych, jest praktycznie niemozliwe do zrealizowania: ...ale jakie moze by¢ przystoso-
wanie, jak firma sie miesci na pietrze i znajduje si¢ w wynajetym budynku. Jedyne przystoso-
wanie, ktore mozna sobie wyobrazic, to zrobienie windy dla tej osoby, ale w momencie, kiedy
nie jest budynek wiasny, to jest teoria.

Ponadto cz¢$¢ pracodawcow twierdzito, ze sam wymog dotyczacy dostosowania stanowi-
ska pracy do potrzeb 0so6b niepetnosprawnych stanowi barier¢ zniechgcajaca podmiot gospo-
darczy do zatrudnienia osob niepelosprawnych?’. Jest to bowiem odczytywane jako dodat-
kowy obowiazek wymagajacy od pracodawcy poniesienia pewnego kosztu finansowego, czyli
sprawiajacy konkretna uciazliwos$¢ dla pracodawcy. W efekcie pracodawcy wola zatrudni¢
osobg bez orzeczenia o niepelnosprawnos$ci niz decydowac si¢ na inwestowanie z przystoso-
waniem stanowiska pracy: Ale dopoki bedq takie roszczenia, czyli takie kontrole, przygoto-
wywanie stanowisk typu jakies podjazdy, chociaz niekoniecznie do wszystkich grup...; Nato-
miast druga rzecz jest taka, Ze rzeczywiscie przystosowanie lokalu, czy nawet jakby ktos
jezdzit na wozku, przystosowanie do tego, jakos nas odstrasza. Z wypowiedzi pracodawcow
korzystajacych z tego instrumentu wynika, ze wyzsza sktonno$¢ do podjecia dziatan maja-
cych na celu dostosowanie stanowiska pracy do potrzeb osoby niepelnosprawnej wystepuje
w przypadku pracownikow wysoko wykwalifikowanych, dysponujacych specjalistyczna wie-
dza poszukiwana przez dany podmiot gospodarczy®*. Ewentualnym rozwiazaniem tego pro-
blemu bytoby przeniesienie obowiazku dostosowania stanowiska pracy osoby niepetnospraw-
nej z pracodawcy na PFRON — ten postulat sprowadza si¢ do tego, aby to PFRON zakupit

7 Podobne wnioski prezentuje Iwona Poliwczak w pracy Wyréwnywanie szans 0séb niepelnosprawnych na ryn-
ku pracy, KIG-R, IPiSS, Warszawa 2007.

% Podobna postawa wystepuje w przypadku ewentualnego zatrudnienia osoby niepeosprawnej wymagajacej
pomocy innego pracownika: Musiatby by¢ bardzo wysokiej klasy specjalista, gdzie ciezko by bylo go zastqpic.
W mojej akurat branzy nie ma takiej potrzeby.

33



niezbedny dla niepetnosprawnego sprzet 1 przystosowat miejsce pracy: Skoro to oprogramo-
wanie on potrzebuje juz w tym, to niech mu to oprogramowanie od razu zatatwi ten PFRON.

Pracodawcy zatrudniajacy osoby niepetnosprawne i korzystajacy z tego instrumentu oce-
niaja go lepiej niz podmioty niezatrudniajace niepetlnosprawnych. Podmioty gospodarcze
(gtownie prywatne) korzystaja z mozliwosci dostosowania budynkéw do potrzeb osob niepet-
nosprawnych (...akurat budynek (...) byt kompletnie nieprzystosowany dla osoby niepetno-
sprawnej na wozku inwalidzkim (...) PFRON dat pieniqdze na przystosowanie, zrobili pod-
jazd...), a takze z dostosowania konkretnego stanowiska pracy, co jest postrzegane przez
pryzmat korzysci ekonomicznej, chociazby dlatego, ze PFRON finansuje sprz¢t pracownika
niepelnosprawnego, ktéry i tak musiatby zosta¢ zakupiony: ...nie musiat kupowaé dla niego
ani komputera, ani biurka; Ja przede wszystkim korzystam, tak jak i pan, z wyposazenia, ktore
mi zapewnia ten fundusz i to jest bardzo duzo® .

Sa przyktady podmiotéw, w ktorych niepelnosprawni pracownicy maja taki rodzaj niepet-
nosprawnosci, ze praktycznie nie wymaga zadnego specjalnego dostosowania stanowiska
pracy lub wystarczy wprowadzenie niewielkiego udogodnienia: U nas byla tylko taka kwestia,
ze potrzebowalismy troche wigkszy monitor, zeby czcionka byla lepiej widoczna i tyle; ...byto
biurko podcinane, zeby byto troszke nizsze... Niektore podmioty miaty komfortowa sytuacje,
gdyz otwieratly swoja dziatalno§¢ w nowym budynku, ktéry juz na etapie budowy zaktadat
przystosowanie do potrzeb niepetnosprawnych, nie musialy wigc wprowadza¢ zadnych udo-
godnien na swoj koszt: Nasze miejsce pracy byto budowane od podstaw. (...) Poniewaz nasza
restauracja jest przy uczelni, a cala uczelnia jest przystosowana do osob niepetnosprawnych,
bo sq studenci niepelnosprawni. Nawet sq takie urzqdzenia, ktore chodzq po schodach, sq
windy, sq toalety, sq podjazdy. Sa tez przyktady takich stanowisk, w przypadku ktorych do-
stosowanie stanowiska pracy dla osoby niepelnosprawnej byloby zupelnie nieoptacalne,
a wrecz niemozliwe: 4 co z osobami, ktore normalnie przy kuchni stojq? Jak ja obnize kuch-
nie, obnize pulpit, to co z osobq, ktora ma 1,76 metra, a osoba, ktora jezdzi na wozku? To sie
wszystko mi nie kalkuluje, absolutnie.

3.7. Zwrot kosztow szkolenia pracownika niepelnosprawnego

Atrakcyjno$¢ tego instrumentu pracodawcy uzalezniaja od tego, czemu ma stuzy¢ szkole-
nie, na ktére zostanie wystany niepetnosprawny pracownik. Jesli jest to szkolenie kierowane
do ogélu pracownikdéw zwigzane z uzupetnianiem lub podnoszeniem ich kwalifikacji, wtedy
zwrot kosztéw takiego szkolenia postrzegany jest jako dodatkowe wsparcie dla pracodawcy.
Natomiast jesli mialoby to by¢ szkolenie zwiazane z konieczno$cia przystosowania, w zwiaz-
ku z niepelnosprawnoscia tego pracownika, do wykonania zadan na danym stanowisku pracy
— wtedy nawet dofinansowanie nie jest wystarczajacym argumentem za tym, aby szkoli¢ oso-
be niepetnosprawna, skoro mozna na to stanowisko zatrudni¢ odpowiednio przygotowanego
pracownika bez orzeczenia o niepetnosprawnosci: Zalezy od tego, czy to szkolenie to ma by¢
dla polepszenia wydajnosci pracy tego niepetnosprawnego, czy dla zniwelowania roznicy
miedzy jego wydajnosciq a wydajnosciq sprawnego. Bo jezeli robimy szkolenia handlowe dla
wszystkich pracownikow i dostajemy 80% zwrotu kosztow szkolenia osoby niepetnosprawnej,
to okej, ale jezeli uczymy te osobe obstugi komputera, gdy w tym samym momencie zatrudnili-
bysmy osobe pelnosprawnq, ktora umie obstugiwac, to kompletnym nieporozumieniem jest
zwrot 80%.

Podczas sesji fokusowych okazato sig, ze nawet pracodawcy zatrudniajacy osoby niepel-
nosprawne (oczywiscie tylko czg¢§¢ z nich) nie wiedzieli, ze mozna uzyska¢ do 80% zwrotu
kosztu szkolenia takiego pracownika. Z ich wypowiedzi wynikalo, Zze nie wiedza, za jakiego

¥ Przyktadowo firmy sprzatajace w ramach tego instrumentu dokonuja zakupdéw maszyn sprzatajacych.
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rodzaju szkolenia mozna uzyskaé¢ zwrot kosztow: Natomiast nie wiem, czy to w ogole podle-
ga. To nie dotyczy w zaden sposob niepetnosprawnosci i to jest szkolenie po prostu kwalifika-
cyjne.

Oceniono, ze ten instrument moze mie¢ charakter motywatora do zatrudniania osob nie-
petosprawnych szczegdlnie w tych branzach, w ktorych wymagane jest ciaglte podnoszenie
kwalifikacji 1 pracownicy czgsto uczestnicza w szkoleniach, chociaz jest to jedynie posredni
czynnik wplywajacy na sktonno$¢ pracodawcow do zatrudniania niepetnosprawnych.

Wsrdod badanych pracodawcow nie byto nikogo, kto skorzystalby z tego instrumentu.

3.8. Zwrot kosztow zatrudnienia pracownika pomagajacego
pracownikowi niepelnosprawnemu w pracy

Ten instrument jest oceniany krytycznie przez pracodawcow niezatrudniajacych niepetno-
sprawnych z kilku powodow. Po pierwsze, pracodawcy sa zdania, ze pracownik ma si¢ zaj-
mowa¢ wykonywaniem swoich czynno$ci w pracy, a nie pomaganiem innym, w tym niepet-
nosprawnym pracownikom. Efektem takiego sposobu mys$lenia jest konstatacja, ze
zatrudnienie pracownika pomagajacego pracownikowi niepetnosprawnemu w pracy musi za
soba pociagna¢ przesunigcie czgsci obowiazkow tego pracownika na inne osoby badz zatrud-
nienie kolejnego pracownika, ktory te zadania by wykonat. Z tego powodu mozliwo$¢ uzy-
skania zwrotu kosztow zatrudnienia pracownika pomagajacego nie jest odbierana jako atrak-
cyjna z punktu widzenia pracodawcy. Po drugie, watpliwosci budzi maksymalny wymiar
czasu pracy, jaki pracownik pomagajacy moze poswigci¢ osobie niepelnosprawnej — pojawia-
ty si¢ glosy, ze sa takie rodzaje niepelnosprawnosci, przy ktérych asysta innej osoby jest po-
trzebna praktycznie przez caly czas: Jezeli ktos potrzebuje ttumacza jezyka migowego, to on
nie potrzebuje przez 20% godzin swojej pracy, tylko przez caly czas.

Uczestnicy sesji fokusowych zwrdcili uwagg na jeszcze jeden problem zwiazany z zatrud-
nieniem pracownika pomagajacego osobie niepelnosprawnej — a mianowicie na sytuacje,
w ktorej pracownik taki korzysta z urlopu badz jest na zwolnieniu lekarskim i nie moze asy-
stowa¢ osobie niepetnosprawnej. Zastanawiano sig, co w takim przypadku zrobi¢ — praco-
dawcy doszli do wniosku, ze nalezatoby mie¢ kolejnego pracownika-zastepcg, ale to jest do-
datkowa niedogodnos¢ dla pracodawcy.

Roéwniez pracodawcy zatrudniajacy niepetnosprawnych nie byli w stanie rzetelnie ocenié
funkcjonowania tego instrumentu, gdyz niepelnosprawni pracownicy byli samodzielni i nie
wymagali pomocy innego pracownika. Czgs¢ z nich nie wyobrazala sobie, ze wzgledu na spe-
cyfike prowadzonej dziatalnosci, mozliwos$ci zatrudnienia osoby niepetnosprawnej wymaga-
jacej pomocy innego pracownika: Przy pilnowaniu raczej nie ma takiej opcji, nie widze, zZeby
pracownik ochrony chodzqcy z kims pod ramie, tak samo sprzqtaczka tez nie da rady w ten
Sposob.

W rezultacie pracodawcy z grupy zatrudniajacej niepetnosprawnych, bioracy udziat w se-
sjach fokusowych, podzielili si¢ na dwie grupy — pierwsza, ktora zaktadata mozliwo$¢ zatrud-
nienia osoby niepetlnosprawnej wymagajacej wsparcia innego pracownika (Ja u siebie na
pewno), oraz druga, ktora zdecydowanie takiej mozliwosci nie widziata (U mnie nie ma moz-
liwosci; To bytby klopot; W naszych instytucjach praca i zadania, ktore sq do wykonania wy-
magajq tej samodzielnosci). W tym przypadku goére biora wzgledy ekonomiczne i obawa pra-
codawcow, ze strata czasu pracownika pomagajacego pracownikowi niepelnosprawnemu
bytaby wigksza niz warto$¢ zwrotu z PFRON-u: Trzeba by to wszystko przekalkulowaé, czy to
sie optaca. Bo nawet zatrudniajqc tych pracownikow niepetnosprawnych, tak jak tu wszyscy
mowimy, majq wieksze urlopy. Majq wieksze uprawnienia do roznych rzeczy. Wiec my tez mu-
simy przekalkulowad, czy nam sie to wszystko optaca i zatrudniajqc jeszcze asystenta, to na-
prawde musialby by¢ niezly pracownik... Do tego dochodzi kwestia poniesienia dodatkowego
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naktadu pracy na uzyskanie zwrotu, co jeszcze bardziej zniechgca czg$¢ pracodawcow do sig-
gnigcia po to rozwiazanie: Refundacja to sie tadnie nazywa, ale to sie wiqze pewnie z dodat-
kowymi dokumentami do wypetnienia, z dodatkowym spotkaniami, w ktorych musiatby
uczestniczy¢, a to jest czas. Powtarzaly si¢ argumenty, podnoszone przede wszystkim przez
pracodawcdw niezatrudniajacych niepelnosprawnych, ze przedsigbiorstwa nie s instytucjami
charytatywnymi i dlatego nie moga sobie pozwoli¢ na takie rozwiazania. Stad pojawil si¢ po-
stulat, aby w takich sytuacjach asystent niepetnosprawnego pracownika byt zatrudniany przez
jakas$ zewngetrzng organizacj¢ zajmujaca si¢ wsparciem niepelnosprawnych, dzigki czemu pra-
codawca nie ponositby kosztu zatrudniania takiej osoby. Ponadto nie musiatby wystepowac
o zwrot kosztdw, co zmniejszyloby obciazenia biurokratyczne. Innym rozwiazaniem sugero-
wanym przez pracodawcow byla pelna refundacja kosztéw zatrudnienia takiego pracownika:
Jak catkowity zwrot kosztow, to czemu nie. Wtedy to, przypuszczam, nie tylko bysmy przyjmo-
wali z lekkim, tylko moze tez inne, kto by wymagal tej pomocy.

3.9. Mozliwos$¢ obnizenia lub zwolnienia z wplat na PFRON

Z oczywistych powodow przedstawiciele mniejszych podmiotow prywatnych, ktorzy nie
sa objeci obowiazkiem wplat na PFRON, nie dysponuja wystarczajaca wiedza, aby w sposob
rzetelny ocenié, na ile to rozwigzanie ma charakter sankcji, a na ile wizja obnizenia wptat na
PFRON motywuje pracodawcéw do zatrudniania os6b niepetnosprawnych. Mimo tego poja-
wily si¢ r6zne glosy w dyskusji na ten temat, ktore raczej oscylowaty wokot tezy, iz obowia-
zek ten ma charakter sankcji, gdyz skoro duzo przedsigbiorstw woli ptaci¢ sktadk¢ na PFRON
niz zatrudnia¢ osoby niepelnosprawne, to oznacza, ze takie rozwiazanie jest bardziej oplacal-
ne dla tych podmiotéw: ...PFRON muszq ptacic¢ wszystkie duze firmy, albo zatrudniaé osoby
niepetnosprawne, skoro tego nie robiq, to kieruje nimi rachunek ekonomiczny... Niektorzy
stawiali wrecz tezeg, ze tych wptat w ogdle nie powinno by¢, tym bardziej ze nie mozna jej za-
liczy¢ w koszty uzyskania przychodu.

Natomiast ci uczestnicy sesji fokusowych, ktorzy byli objeci obowiazkiem wplat na
PFRON™ rowniez ostroznie podchodzili do kwestii atrakcyjnosci tego rozwiazania. Zazwy-
czaj powracal argument o ekonomicznej optacalnosci zatrudnienia osoby niepetnosprawnej —
obnizenie wptat na PFRON z tytulu osiagnigcia wymaganego odsetka pracownikow niepetno-
sprawnych przestaje by¢ atrakcyjne dla pracodawcy, kiedy pracownik na siebie nie zarabia
(nawet uwzgledniajac mozliwos$¢ uzyskania innych doptat z PFRON-u): To nie o to chodzi,
zeby to sie zwrocilo to, co on robi. On ma na siebie dodatkowo zarobié, bo inaczej jest pra-
cownikiem nieoptacalnym. W takiej sytuacji: Lepiej te sktadke, i niech kazdy robi to, co ma
robic...

Specyfika dziatania (a wlasciwie sposobu finansowania) instytucji publicznych sprawia,
ze w ich przypadku jakiekolwiek dziatania zwiazane ze zmiana wysoko$ci wptat na PFRON
nie maja wigkszego wptywu na ich sklonno$¢ do zatrudniania oséb niepelnosprawnych. Na-
wet podniesienie poziomu wplat nie osiagngtoby wigkszego skutku — bytaby to pozycja bu-
dzetowa, ktora po prostu zostalaby zwigkszona: Budzet organizacji potknie to tak samo, jak
i obecnq sktadke, pewnie ograniczyloby sie do jakiegos tam cichego przeklenstwa, Ze trzeba
po prostu robié¢ zmiany w kosztorysie i dotozy¢ tam wiekszq kwote, niz mniejszq i nie mialoby

39'W przypadku instytucji edukacyjnych obnizenie lub zwolnienie z wptat na PFRON jest mozliwe do uzyskania
réwniez w zwiazku z posiadaniem osob niepetnosprawnych wsrod ucznidow — wymagany wskaznik zatrudnienia
0s0b niepetnosprawnych na poziomie 2% stanowi sumg¢ wskaznika zatrudnienia osob niepetnosprawnych i po-
dwojonego wskaznika wychowankow, uczniéw, studentdow lub stuchaczy bedacych osobami niepetnosprawnymi
i uczacych si¢ lub studiujacych w ramach ogolnie obowiazujacych w danej jednostce regulaminéw nauczania lub
studiowania. W rezultacie akurat to rozwiazanie ma niewielki wplyw na sktonno$¢ instytucji edukacyjnych do
zatrudniania 0s6b niepetnosprawnych.
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to — przynajmniej w takiej organizacji jak nasza — wiekszego wplywu, budzetowka wiec
wchionie wszystko, Zadnego echa nie ma. Tu przedstawiciele instytucji publicznych stali na
stanowisku, ze zwigkszenie wptat na PFRON bardziej motywowatoby przedsigbiorstwa pry-
watne niz panstwowe do zatrudniania os6b niepetnosprawnych.

Ponadto w dyskusjach na ten temat wracano do kwestii wymogdéw formalnych i koniecz-
no$ci ponoszenia dodatkowych naktadow na $ledzenie zmian w regulacjach prawnych: Ale
faktycznie mnie najbardziej przeraza gqszcz przepisow, bo czlowiek traci bardzo duzo czasu,
zeby przez wszystko przebrnqc¢. Zwracano tez uwage na konieczno$¢ przygotowywania wy-
maganej przez PFRON dokumentacji, co ogranicza sktonno$¢ pracodawcow do zatrudniania
takiej liczby osob niepetnosprawnych, ktora pozwolitaby zmniejszy¢ wptatg na PFRON:
I witasnie byly z tym problemy. Trzeba byto zatrudniac pracownika, pozniej naprawde kontro-
lowaé te wszystkie przepisy i zwiekszanie zatrudnienia pozniej...; Ze trzeba byto by¢ tak zo-
rientowanym, zeby to wszystko pogodzi¢, a nie stracic¢ ulg, miedzy kilkoma firmami trzeba by-
to przerzucaé. Tak, Ze bardzo duzo pracy. Tutaj nawet nie chodzi o cos, no bo jak osoba
zatrudnia to tez pracodawca chce otrzymac te kwoty, a przepisy tak szybko sie zmieniajq, Ze
trzeba podqzac za tym i wiedziec, kiedy zmieniac.

Pojawialy si¢ takze glosy, iz przy zatrudnianiu osob niepelnosprawnych trzeba bra¢ pod
uwage to, ze pracodawca bierze odpowiedzialno$¢ za takiego pracownika, czg$¢ pracodaw-
codw boi si¢ wziaé na swoje barki taka odpowiedzialno§¢ — przy takim podejsciu do problemu
nawet mozliwos¢ obnizenia wplat na PFRON nie jest czynnikiem motywujacym do zatrud-
nienia osoby niepetnosprawnej: Ja na przyktad, bez wzgledu na skiadke i tutaj, no, szef ma ta-
kie samo zdanie, bez wzgledu na skiadke my sobie nie mozemy pozwoli¢ na to, Zeby bra¢ od-
powiedzialnos¢ za cztowieka, ktoremu cos sie moze stac. A mimo tego, ze mamy zdrowych
pracownikow, mielismy wypadki, ktore byly, no nie najprzyjemniejsze. Tak jak mowie, to jest
praca przy maszynach ciezkich, rozne rzeczy sie mogq wydarzyc.

Kwestia odpowiedzialnos$ci pracodawcy za pracownika byta podkre§lana przez uczestni-
koéw sesji fokusowych z instytucji edukacyjnych, ktorzy wychodza z zatozenia, ze specyfika
ich instytucji, ktéra w przypadku nauczycieli oznacza bezposredni kontakt z uczniami, nie
pozwala na zatrudnianie osob, ktorych niepetnosprawnos$¢ mogtaby w jakimkolwiek stopniu
wplywac na bezpieczenstwo uczniow — w takich sytuacjach wszelkie ewentualne korzysci fi-
nansowe, jakie mozna uzyska¢ z PFRON-u schodza na dalszy plan: Ja si¢ przede wszystkim
kieruje dobrem dziecka i jego bezpieczenstwem, wiec ja nie moge patrze¢ na pieniqdze, to nie
jest dla mnie czynnik podstawowy, jesli chodzi o podejmowanie tej decyzji, bo odpowiedzial-
nos¢ jest zbyt duza.

W przypadku schorzen szczeg6lnych jest jeszcze trudniej, gdyz pracodawcy maja obawy
przed zatrudnianiem takich osob, tym bardziej ze niektére schorzenia uniemozliwiaja, ze
wzgledu na specyfike dziatalnosci danego podmiotu, zatrudnianie takich oséb: Mozemy za-
trudnic tylko kogos, kto faktycznie bedzie mogt wykonywac danq prace, jesli on bedzie mial
takq dysfunkcje, ze nie bedzie mogt jej wykonywad, to po prostu nie moze by¢ zatrudniony.
Przede wszystkim chodzi o kwestie zapewnienia bezpieczenstwa tym osobom, jak 1 innym
pracownikom, a takze sprawy wizerunkowe — przykladowo pracodawcy z instytucji eduka-
cyjnych obawiaja si¢ zatrudniania pracownika bedacego nosicielem wirusa HIV lub chorego
na AIDS, gdyz gdyby dowiedzieli si¢ o tym rodzice dzieci, od razu przeniesliby dzieci do in-
nej placowki: Ale nie daj Boze, zeby sie¢ ktos z rodzicow dowiedzial, wie pani, jaka jest men-
talnos¢ ludzi; ...niechby sie ktos z rodzicow dowiedzial, to przeciez tragedia w szkole, potowa
dzieci zostataby zabrana, bo ludzie sq nietolerancyjni.

Niemniej w trakcie sesji fokusowych z pracodawcami zatrudniajacymi osoby niepetno-
sprawne pojawily si¢ przyktady podmiotdw z otwartego rynku pracy, ktore zatrudniatly osoby
z tymi schorzeniami szczeg6lnymi (konkretnie byta to osoba z epilepsja). Mimo poczatko-
wych obaw okazato sig, ze pracownik z epilepsja doskonale wypetnia swoje obowiazki zawo-
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dowe: Bo naprawde z epilepsjq ja powiem szczerze miatam obawy, gdzie naprawde jest
dziewczyna, juz teraz jestem bardzo zadowolona i juz nie zamienitabym na zadnq inng.

Ponadto czes¢ pracodawcow bioracych udzial w sesjach fokusowych byta zdania, ze oso-
by 0 znacznym stopniu niepetnosprawnosci czy z chorobami specjalnymi, powinny raczej by¢
aktywizowane w ramach zamknigtego rynku pracy: Ja mysle, ze dla takich osob, ktore majq
naprawde, to powinny by¢ zaktady pracy chronionej po prostu, takie przystosowane do takich
0sob; Realia sq takie, Ze nawet gdyby dofinansowanie bylo 3 razy wigksze, to te osoby sq na
tyle mocno niepetnosprawne, to ryzyko jest tak duze, ze nikt nie podejmie... Podkre$lano na-
wet, ze ze wzgledu na wyzsze dofinansowanie z PFRON-u na osoby o znacznym stopniu nie-
petnosprawnosci ...fakie osoby sq ciekawymi kqskami wilasnie dla zaktadow pracy chronionej.
O lekkim nie, bo z tego wzgledu, ze wtedy jest mniejsza dotacja, ale osoba, ktora ma umiar-
kowany, ma znaczny, to nawet bardziej zna swojq wartos¢. Nie bylo natomiast watpliwosci,
ze ze wzgledu na dodatkowe obciazenia i ryzyka zwigzane z zatrudnianiem osob niepeino-
sprawnych z chorobami specjalnymi, pracodawcy powinni otrzymywac¢ wyzsze dofinansowa-
nie do takich osob.

3.10. Procedury konkursowe

Przedstawiciele instytucji publicznych podkreslali, Zze od pewnego czasu w procesie rekru-
tacji pracownikOw maja zastosowanie preferencje dla osob niepetnosprawnych: Teraz, ponie-
waz nie ma dyskryminacji, nawet jest wskazane, jezeli jakas osoba jest nawet, jezeli nam CV
po prostu przysle, to nawet, jezeli ma faktycznie takie kwalifikacje, to nawet w pierwszej ko-
lejnosci zapraszamy. Jestesmy tacy wlasnie przychylni w tej chwili, wtasnie dla osob. Wiado-
mo, zZe to zalezne od stopnia, przewaznie to ludzie albo z lekkim, albo z umiarkowanym. Ale
fakt faktem nasza instytucja idzie w tym kierunku, ze...; I w ogole tez jest preferowane przyj-
mowanie osob niepetnosprawnych, w ogloszeniach zamieszczane sq informacje. I z ustawy
nawet wynika, Ze jezeli w pieciu najlepszych osobach jest osoba niepetnosprawna, jak naj-
bardziej ma pierwszenstwo w kwestii do przyjecia. Niemniej z przeprowadzonych sesji foku-
sowych wynika, ze te procedury praktycznie nie mialy zastosowania w badanych podmiotach,
ktére nie zatrudniaty niepetnosprawnych. Natomiast czg$¢ pracodawcoéw publicznych zatrud-
niajacych osoby niepelnosprawne stosowato te procedury w procesie rekrutacji. Ocena tych
regulacji byla zréznicowana. Z jednej strony pojawialy si¢ glosy mowiace, iz jest to dobre
rozwigzanie, gdyz promuje zatrudnienie osob niepelnosprawnych: Ja widze, no raczej pozy-
tyw, poniewaz, no niech ona zostanie przyjeta, skoro nadaje si¢ do tej pracy, no pomimo
wszystko, jezeli moze pracowac tu i teraz, bedzie spetniala te warunki, no juz niech ona pra-
cuje tam...; ...dobry nawet, jezeli chodzi o zwiekszenie szans na zatrudnienie 0sob niepetno-
sprawnych. Z drugiej strony regulacj¢ t¢ postrzegano jako wypaczenie samej idei konkursu,
w ktorym powinien zosta¢ wybrany najlepszy kandydat na dane stanowisko, niezaleznie od
tego czy jest niepetnosprawny, czy tez nie: Kazus polega na tym, ze mamy pewnq gradacje
i mamy wybraé najlepszego, wobec czego wprowadzenie takiego ograniczenia jest zaprzecze-
niem konkursu, bo dzieki konkursowi wytaniamy tylko grupe, natomiast wcale nie wylaniamy
najlepszego, tylko typujemy osobe niepetnosprawnq, ktora wcale nie musi by¢ najlepsza. Po-
nadto zdarzatly si¢ opinie, ze nawet przy takim zapisie, jesli pracodawca nie bedzie chciat za-
trudni¢ osoby niepetnosprawnej, to przeprowadzi konkurs tak, aby osobg niepelnosprawna
wyeliminowa¢ na wczesniejszych etapach rekrutacji: Odrzuci gdzies tam, nawet nie dojdzie,
nazwijmy to, do finatu i nie bedzie problemu. Ostatecznym kryterium pozostaja kwalifikacje —
podkreslano bowiem, ze nowo zatrudniane osoby niepetnosprawne zostaty przyjete do pracy,
gdyz byly najlepszymi kandydatami na dane stanowiska.



Czesc 4

BARIERY OGRANICZAJACE DOSTEP OSOB
NIEPEENOSPRAWNYCH DO OTWARTEGO
RYNKU PRACY I PROPOZYCJE ROZWIAZAN

4.1. Bariery

Jedna z barier zniechgcajacych pracodawcow z otwartego rynku pracy do korzystania
z r6znych instrumentow wspierajacych zatrudnienie oséb niepetnosprawnych jest ich obawa,
ze w zwiazku z otrzymaniem dofinansowania rézne, uprawnione do tego instytucje zwigksza
liczbe kontroli, ktére stanowia znaczna ucigzliwos¢ dla podmiotow gospodarczych“. W re-
zultacie czg$¢ pracodawcoéw moze $wiadomie zrezygnowac z zatrudnienia osoby niepeino-
sprawnej 1 korzystania z roznego rodzaju dofinansowan tylko dlatego, aby unikna¢ wzmozo-
nych kontroli: Zrezygnowatam, bo jak pani mi powiedziata, zZe moze do mnie przyjs¢ PIP i nie
tylko, i urzqd skarbowy, to mi pan prezes powiedzial, dajmy sobie spokoj, Sq takie obwaro-
wania i potem kontrole, zZe nie daj Boze, gdzies jedna trzecia nie zakwalifikujq wydatku, zwra-
ca sie... Tym bardziej ze wérdéd pracodawcoéw panuje przeswiadczenie, iz kazda kontrola na-
stawiona jest na to, aby szuka¢ btedow tak dtugo, az znajdzie si¢ jaka$ nawet drobna
nieprawidlowos$¢. A poniewaz pracodawcy nie maja czasu na $ledzenie zmian w przepisach,
w tym tych dotyczacych zatrudniania osdb niepetnosprawnych, sa w zasadzie pewni, ze
wczesniej czy pozniej popetnia jakis$ btad, ktory zostanie wytapany w trakcie kontroli i w re-
zultacie zostanie na nich natozona kara: A zresztq to tez si¢ wiqze z tym, Ze tego nie znamy
i zaraz sie okaze, Ze jest jakis organ, ktory kontroluje zatrudnianie tych osob i przyjdzie do
nas i tez nas skontroluje, i dostaniemy jeszcze kare.

Pracodawcy zatrudniajacy osoby niepetnosprawne, podobnie jak badani, ktoérzy nie za-
trudniali oso6b niepetnosprawnych, uskarzali si¢ na do$¢ duza uciazliwos$¢ procedur zwiaza-
nych z uzyskaniem dofinansowania badz zwrotu poniesionych kosztow z PFRON-u. Na przy-
ktad chodzi o kwestie dotyczace wysokiego stopnia zbiurokratyzowania procedur: Jest fo
duza buchalteria; Trzeba duzo papierow, wnioskow, trzeba si¢ nachodzic¢; ...ta robota papier-
kowa. Za duzo jest tych wymagan, ktore muszq by¢ spetnione... Podkres$lano, ze wymaga si¢
duzego stopnia doktadnosci w przygotowaniu dokumentoéw oraz terminowego ich sktadania:
Wszystko musi by¢ bardzo skrupulatnie sporzqdzone, bardzo, terminowo, nie ma o czym mo-
wi¢, bo zaraz sq jakies sankcje, wilasnie cofniecie, zatrzymanie, przesuniecie terminu. Do-
strzegano tez przewleklo$¢ procedur, w szczegdlnosci dlugi czas oczekiwania na zwrot po-
niesionych wydatkow: ...ale na poczqtku, zZeby odzyskac te pieniqdze za remont, to trwato to
Jjakies pot roku. Pracodawcy podkreslali, ze maja stosunkowo mato czasu na przygotowanie
wymaganych wnioskow o dofinansowania lub zwroty, co jest szczegolnie uciazliwe w przy-
padku podmiotéw gospodarczych zatrudniajacych znaczna liczbg niepelnosprawnych pra-

3! Por. m.in. A. Barczynski, R. Radecki, Raport z badar. Identyfikacja przyczyn niskiej aktywnosci zawodowej
0s0b niepetnosprawnych, Warszawa 2008, s. 118—120; http://www.pfron.org.pl/ftp/dokumenty/EQUAL/Kluczo
wa_rola_gminy/Identyfikacja przyczyn niskiej aktywnosci_zawodowej ON raport z badan.pdf [dostgp 25.
09.2013]; A. Morysinska, M. Sochanska-Kawiecka, Z. Kotakowska-Seroczynska, E. Makowska-Belta, Aktywi-
zacja zawodowa 0sob..., op. cit., s. 129.
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cownikdéw: Ja mysle, ze nie ma problemu, jak to sq pojedyncze osoby, a jezeli to jest firma,
gdzie 80-90% trzeba ogarnqc...; To trzeba zebra¢ godziny z obiektow przepracowane, to
wszystko trzeba przemielié, przeliczyé, obliczy¢ wynagrodzenia, na to mamy gora 4 dni. Za-
uwazyli przy tym, ze czas oczekiwania na przelew srodkéw z PFRON-u jest stosunkowo diu-
gi. Pracodawcy nie odczuwaja tak bardzo wuciazliwosci procedur, jesli rozliczenia
z PFRON-em prowadzone sa przez odpowiednio przygotowanych pracownikow — optymal-
nym rozwigzaniem jest sytuacja, jaka wystapita w jednym z przedsigbiorstw, ktorego przed-
stawiciel brat udziat w sesji fokusowej, kiedy to niepetnosprawny pracownik zatrudniony na
stanowisku ksiggowej zajmowat si¢ uzyskaniem zwrotu srodkéw na dostosowanie stanowiska
pracy i byl tym zainteresowany z powoddéw osobistych: To bylo dla tej naszej ksiegowej ro-
bione, ten podjazd niewielki, ale to ona sie tym de facto zajmowata. (...) Nawet mysmy mysleli
wtedy, ze to bedzie jakos nas obciqzato, a okazalo sie, ze to sie bardzo szybko odbyto. Ona
sama to zatatwiala i sama te papiery gdzies tam wysytata. Wiec mysmy nie odczuli specjal-
nie...; Ja sqdze, ze jesli moja ksiegowa nie bytaby sama osobq niepetnosprawnq, to przypusz-
czam, Ze tez bysmy tego nie robili. Bo akurat to jest taka osoba, ktora w tym siedzi na co
dzien, ona jakby ma doktadny wglad, co trzeba zrobié, jakie papiery nalezy wypetnic, co trze-
ba wystaé i jak to ma wygladad, zeby byto uzyskane bez problemu. Te obowiazki wynikajace
z procedur wnioskowania o dofinansowanie do wynagrodzenia pracownika niepetnosprawne-
go czy zwrot kosztdw przystosowania stanowiska pracy powoduja, z jednej strony, ze praco-
dawcy wola zatrudnia¢ osoby bez orzeczenia o niepelnosprawnosci: kto chce sobie problemy
na glowe brac, jak mozna sobie zatrudnic¢ inng osobe. Chociaz tez jest ciezko znalez¢ normal-
nq osobe, zeby pracowala rzetelnie i Zeby nie byto problemu, ale wydaje sie, Ze mniej jest
problemow z takq osobq. Z drugiej strony natomiast uwazaja, ze jest to bardziej optacalne
w podmiotach wigkszych, gdyz wtedy koszt przygotowania dokumentacji rozktada si¢ na
wigksza liczbg niepelnosprawnych pracownikéw: ...z moich doswiadczen wynika, ze sens ma
to w przypadku duzych firm, ktore zatrudniajq co najmniej kilka czy kilkanascie osob. Tutaj
sie z kolegq zgadzam, ze przy jednej osobie niepetnosprawnej nie chce sie tych biurokratycz-
nych wszystkich ceregieli przechodzic¢, bo rzeczywiscie zysk jest nieadekwatny do tych wszyst-
kich formalnosci. Natomiast, jezeli firma zatrudnia ze 200 0sob i jest w stanie zatrudnic¢ z 10
0sob niepetnosprawnych, wtedy juz moze miec to sens, z punktu widzenia ulgi, z punktu wi-
dzenia nawet moze dotacji, wtedy jest jakby sens ponosic¢ te naktady.

Zdarza sig, ze pracodawcy maja negatywne doswiadczenia z kontaktem z réznymi urze-
dami, w ktérych starali si¢ o roznego rodzaju dofinansowania®* — niektorzy bardzo emocjo-
nalnie reaguja nawet na wspomnienie o tym: Wiec nie chce nawet dotykac tego tematu, bo sie
bardzo poktocitam z jednq paniq. Tacy pracodawcy nie staraja si¢ nawet probowaé pozyski-
wac dodatkowych srodkéw z PFRON-u w zwiazku z zatrudnianiem osob niepetnosprawnych,
gdyz nie chca naraza¢ si¢ na nerwy i stres z tym zwiazany.

Kazde z oméwionych uprawnien dla pracownikow niepelnosprawnych, rozpatrywane od-
dzielnie, wywotuje mniejsza lub wigksza krytyke ze strony pracodawcow. Sytuacja ta jeszcze
si¢ pogarsza, jesli pracodawcy spogladaja kompleksowo na te przywileje — wtedy fala krytyki
jest jeszcze wigksza: Ja sobie nie wyobrazam, zeby ktos byl 60 dni na urlopie w ciqgu roku,
plus jeszcze L4, to jest strasznie diugo; ...i 35 godzin pracy tygodniowo...; Wsadzenie jednej
osoby do ktorejkolwiek z naszych firm, ktora by miata takie uprawnienia, zupetnie jakby inne,
niz cata reszta, to dezorganizuje prace i jest po prostu dramat. Nawet pracodawcy, ktorzy za-
trudniaja osoby niepetnosprawne narzekaja na niska przydatno$¢ takiego pracownika niepet-

32 Te negatywne do$wiadczenia dotycza rowniez kontaktow z PEFRON-em: ...i to wlasnie PERON powinien da-
wac na to pieniqdze, na tworzenie nowych miejsc pracy. Zamiast tam tyle osob zatrudniaé, przeciez tam sq..., nie
bede wyliczaé ile, wystarczy zobaczyé, ile majq numerow telefonow, a jak sie zadzwoni, to nikt nic nie wie, albo
nie odbierajq telefonow.
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nosprawnego, ktory wykorzystywatby wszystkie przystugujace mu uprawnienia, a na dodatek
przebywatl na zwolnieniu lekarskim: Tak naprawde jezeli ktos idzie mi na urlop, tak jak zaraz
zaczynajq sie wakacje i on sobie wezmie 26 dni urlopu, bo mu si¢ nalezy, 21 dni rehabilita-
cyjnego, bo mu sie nalezy i 10 dni dodatkowego, plus walnie mi jeszcze L4 na 30 dni, bo 33
juz musiatby sie postara¢ w ZUS-ie o zdolnos¢. Jaki mam pozytek z tego pracownika?
W praktyce czgs¢ pracownikow nie korzysta ze wszystkich przystugujacych im uprawnien
w obawie przed utrata pracy.

W rezultacie w trakcie sesji fokusowych mozna byto ustysze¢ wypowiedzi (réwniez
w grupie pracodawcow zatrudniajacych osoby niepetnosprawne) moéwiace, ze obecne regula-
cje zawierajace duza liczbg uprawnien dla niepetnosprawnych pracownikdéw przynosza od-
wrotny efekt od zamierzonego, gdyz zniech¢caja pracodawcow do zatrudniania takich osob:
To jak nie chcq, Zeby zatrudniac¢ takie osoby, to wilasnie dzieki takim zapisom majq to zata-
twione, strzal w stope; Ja uwazam, ze nasze przepisy zamiast utatwiac¢ tym osobom niepetno-
sprawnym znalezienie pracy, to im utrudniajq. Nawet pracodawcy zatrudniajacy osoby nie-
petnosprawne postulowali, aby zmies$ci¢ w regulacjach prawnych zapisy umozliwiajace
pracownikowi dobrowolne zrzeczenie si¢ tych przywilejow: Moze brak obowiqzkowosci tych
przepisow, po prostu jezeli pracownik chce z tego zrezygnowad, to ma do tego prawo.

Jeden z uczestnikow sesji fokusowej podnidst problem natury technicznej, dotyczacy elek-
tronicznego systemu rozliczen z PFRON-em, ktory nie zawsze dziala poprawnie, co utrudnia
sktadanie wnioskow 1 wydtuza czas, jaki trzeba na to poswigci¢: Mnie bardziej irytuje sam
system, ktory ma przerwy czesto techniczne; ...wspanialy system, ktory nie dziata zawsze wte-
dy, kiedy jest potrzebny najczesciej, potrafi naprawde doprowadzi¢ do pasji, dziata na jedynie
stusznej javie sprzed 2 lat, na zadnej innej nie chce dziatac.

Istotna role w aktywizacji 0sob niepetnosprawnych, zdaniem pracodawcow, powinny od-
grywaé urzedy pracy — jak na razie ocena ich zaangazowania w dziatania na rzecz niepetno-
sprawnych jest krytyczna (zarowno wsrod pracodawcow zatrudniajacych, jak i1 niezatrudnia-
jacych osoby niepetlnosprawne): Natomiast prowadzit to urzqd pracy, no chyba tak troche
stabo to prowadzili...; Ale nawet jak sie zgtasza do urzedu pracy, nieraz my potrzebujemy ta-
kie osoby do pomocy, na przyklad, czy do prac biurowych, czy do sprzqtania, to urzqd pracy
tez nam nie przysyta takich osob niepetnosprawnych. Moze to by¢ skutkiem ogdlnie stabej
oceny dziatalno$ci PUP-6w w zakresie wpierania bezrobotnych, jak i pracodawcow: Ja kiedys
chciatam stanowisko pracy dofinansowane z urzedu pracy, ale nie moglam niestety znalez¢é
dobrej informacji, dobrego wyjasnienia pewnej sprawy, nikt mi nie udzielil informacji, na
stronie bylo stabe wyjasnienie.

Jednym z probleméw zwiazanych ze wspieraniem zatrudniania oso6b niepetnosprawnych,
ktory byt podnoszony przez pracodawcow, byta kwestia wiarygodnos$ci orzeczen o niepetno-
sprawnosci. Chodzi mianowicie o to, ze uczestnicy fokuséw byli przekonani, iz czg¢$¢ niepel-
nosprawnych w stopniu lekkim uzyskato orzeczenie o niepelnosprawnos$ci w nieuczciwy spo-
sob. Skutek jest taki, ze pracodawcy poszukuja glownie takich niepetnosprawnych ze wzgledu
na mozliwos¢ uzyskania dofinansowania z PFRON-u, rownocze$nie wypychajac z otwartego
rynku pracy osoby rzeczywiscie niepetnosprawne.

4.2. Propozycje rozwiazan

W ramach sesji fokusowych pracodawcoéw poproszono o dokonanie oceny pewnych pro-
pozycji zmian w obecnie obowiazujacym systemie wspierania zatrudnienia osob niepetno-
sprawnych pod katem potencjalnego zwigkszenia liczby pracujacych niepetnosprawnych.

Jedna z propozycji dotyczyla objgcia obowiazkiem wptat na PFRON podmiotoéw gospo-
darczych zatrudniajacych powyzej 9 pracownikoéw, a nie jak dotychczas 25. Ta hipotetyczna
propozycja nie spotkala si¢ z entuzjastycznym przyjgciem pracodawcow, w szczegodlnosci
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tych, ktérzy nie zatrudniaja niepelnosprawnych: W Zaden sposob takie rozwiqzanie nie zache-
caloby do zatrudnienia tych osob, tylko jest to wprowadzenie tylnymi drzwiami kolejnego po-
datku, kolejna presja; Ja bardzo negatywnie> . Niektorzy twierdzili wrecz, ze takie dodatko-
we obciazenie finansowe doprowadzitoby do bankructwa wielu firm (...albo bedq sie tez
zamykac; bankructwa), a w efekcie zmniejszenia liczby niepelnosprawnych pracownikéw na
otwartym rynku pracy. Pojawily si¢ rowniez glosy, ze pracodawcy w celu uniknigcia tego
obowiazku sztucznie dzieliliby swoje przedsigbiorstwa na mniejsze tak, aby nie przekroczy¢
zatrudnienia na poziomie 9 oséb: Ja bym zatozyta drugq dziatalnosc i tu zrobita czterech pra-
cownikow, tam pieciu i bym nic nie placila; To wtedy bedzie formalnie zatrudnionych 5 osob,
a 4 nie bedq. Czg$¢ pracodawcoOw byta zdania, ze w przypadku malych przedsigbiorstw po-
réwnanie ucigzliwos$ci wptat na PFRON z korzy$ciami ptynacymi z zatrudnienia osoby nie-
petnosprawnej i tak wskazywatoby, ze bardziej optacalne, z ekonomicznego punktu widzenia,
jest wniesienie tej oplaty: ...to weale nie pomaga podjqc takiej decyzji, bo z punktu widzenia
niewielkiej korzysci, lub mimo wszystko niewielkiego obciqzenia, trzeba bytoby cate te proce-
dury i biurokracje przechodzic¢, kompletnie gra niewarta swieczki, z punktu widzenia dwustu
ztotych, ktore firma miataby zaplacic. To nikt, Zzeby tego nie placié, nie bedzie przechodzit
tych procedur, tym bardziej ze: ...mata firma ma zawsze mniejszq mozliwos¢ zatrudnienia te-
go czlowieka.

Byli tez pracodawcy, ktorzy stwierdzili, Ze taka zmiana nie mialaby wigkszego znaczenia
dla zwiekszenia sktonno$ci pracodawcéw do zatrudniania osob niepetnosprawnych?®*: Nie ma
to znaczenia. Pojawily sig tez glosy, ze przy objeciu wigkszej liczby podmiotéw sankcjami za
niezatrudnianie osoOb niepetnosprawnych, czes¢ przedsigbiorstw zdecydowataby si¢ na taki
krok: Jak podniesiemy haracz, to czes¢ firm pewnie sie skusi... W zasadzie tylko w grupie
pracodawcow zatrudniajacych osoby niepelnosprawne pojawity si¢ opinie, ze takie rozwiaza-
nie mogloby wspiera¢ zatrudnianie niepetnosprawnych, przy czym powinny za tym p6j$¢ do-
datkowe korzysci dla tych matych firm: To moze stymulowac zatrudnienie takich ludzi w 0go-
le. Tylko ze ja bym to ograniczyl jakimis lepszymi bonusami z tego tytutu, bo te bonusy
powinny by¢ inne.

Kolejna propozycja zwiazana z uzyskaniem obnizenia wplaty na PFRON dotyczyta
zmniejszenia obowiazujacego wskaznika zatrudnienia oséb niepetnosprawnych z 6% do 5%
przy wprowadzeniu dodatkowego wymogu, aby co najmniej 2—3% pracujacych stanowity
osoby ze znacznym lub umiarkowanym stopniem niepetnosprawnosci. Tu odpowiedz praco-
dawcow byta krotka: Nie ma mowy; Nie ma takiej opcji zadnej. Po pierwsze, pracownicy nie-
pelnosprawni w stopniu lekkim maja mniejsze przywileje niz osoby niepetnosprawne w stop-
niu umiarkowanym i znacznym, co stanowi istotny argument szczegdlnie w podmiotach
prywatnych. Po drugie, w ocenie pracodawcow zatrudnianie osob z niepelosprawnoscia
w stopniu umiarkowanym i znacznym jest bardziej ryzykowne (w kontek$cie zmniejszonej wy-
dajnosci 1 ewentualnej absencji chorobowej) niz w przypadku niepetnosprawnych w stopniu
lekkim. Przy dyskusji na ten temat kolejny raz powrdcit argument o ekonomicznej zasadno$ci
zatrudniania oséb niepelnosprawnych, w szczegdlnosci tych z umiarkowanym i znacznym
stopniem niepelnosprawnos$ci: Ja mysle, ze zadne wskazniki, Zadne parytety nie majq sensu do-
pOoki nie bedzie ekonomicznych przestanek do tego, zeby zatrudniac¢ osoby niepetnosprawne...

Ta ekonomiczna zasadno$¢ wzrostaby, gdyby w zwiazku z zatrudnianiem os6b niepetno-
sprawnych podmioty gospodarcze uzyskiwaly prawo do ulg podatkowych — byt to jeden z po-

33 Zostat tez sformutowany postulat, ze w ogole nie powinno byé odgérnie ustalonych limitow zatrudnienia osob
niepelnosprawnych, ktore warunkowatyby uzyskanie mozliwosci zmniejszenia wptaty na PFRON.

W trakcie dyskusji zastanawiano si¢ takze, jaki wplyw miatoby podniesienie wysokosci wptat na PFRON na
sktonnos¢ pracodawcow do zatrudniania oséb niepetnosprawnych — wniosek byt jednoznaczny. Takie dziatanie
nie zmieni nastawienia pracodawcoéw w tym zakresie: ...stawka jak stawka, jezeli sie zwiekszy, trzeba bedzie to
przelkngc; ...sztucznie zatrudnienia nie bedziemy zwigkszac.
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stulatéw pracodawcow: ...podatkowe ulgi z tego tytutu dla firm, bo to naprawde jest to, co
firmy zacheca, zeby mysle¢ o tym, czy nie warto bytoby zatrudniacé osoby niepetnosprawne.
Juz nie mowie o mojej firmie czy o panstwa firmach, ktore zatrudniajq, ale o firmie, ktora dzisiaj
nie zatrudnia, a by¢ moze zastanowitaby sie, czy nie warto by bylo jednak przygotowaé jakiegos
programu pod kqtem zatrudniania osob niepetnosprawnych. Wtasnie dlatego, ze z tego tytutu be-
dzie mie¢ konkretne ulgi. Mysle, Ze to jest bardzo motywujqce dla firm. Niestety postulat ten miat
charakter og6lny — pracodawcy nie wskazali konkretnych rozwiazan w tym zakresie.

Inna hipotetyczna propozycja poddana pod dyskusje dotyczyla zastapienia bonem dotych-
czasowych doptat do wynagrodzenia niepetnosprawnych pracownikéw w stopniu lekkim czy
zwrotu réznego rodzaju kosztéw powiazanych z zatrudnianiem osob niepelnosprawnych. Bon
ten moglby zosta¢ przez pracownika uzyty np. do sfinansowania kosztéw dojazdu do pracy,
lepszego zaopatrzenia (np. wozek, cyfrowe aparaty stuchowe, oprogramowanie komputerowe
utatwiajace praceg albo jak dotychczas do uzyskania przez pracodawceg dofinansowania do
wynagrodzenia). Ta propozycja spotkata si¢ z réznym przyjeciem pracodawcoOw uczestnicza-
cych w sesjach fokusowych. Generalnie pozytywnie oceniono wigksza elastycznos¢ takiego
rozwiazania, ktore dostosowuje sposdb wydatkowania srodkéw do konkretnej potrzeby i cza-
su: Na pewno to by bylo lepsze niz to, a najlepiej samemu decydowac o tym, czy te dodatkowe
pieniqdze sq potrzebne na stanowisko pracy, bo moze w tym komputerze nic nie trzeba jednak
grzeba¢ dla tego cztowieka, czy mu dodac do pensji. Rbwnocze$nie zglaszano obawy, ze for-
malnosci 1 procedury moglyby by¢ na tyle skomplikowane, ze w praktyce trudno bytoby sko-
rzysta¢ z tego bonu: Bon moze by¢, ale procedury. Na pewno znowu jakies formalnosci trzeba
bedzie dopetnié, jakies nieskonczone, gdzie bedzie jakis kruczek prawny i nie dostaniemy tego.
Dla czgs$ci pracodawcow takie rozwigzanie jest pozbawione sensu, bo nie zmienia sytuacji
0sOb niepetnosprawnych na otwartym rynku pracy, ani nie zachgca pracodawcéw do ich za-
trudniania: Ale nie widze sensu. Tak naprawde petnosprawny pracownik ma obowiqzek doje-
cha¢ do pracy. A nam sie to jeszcze dorzuca, ze ale my mu pomozemy. Damy mu bon, Zeby on
dojechat do ciebie do pracy. Jaka to w ogole zacheta?; Mysle, ze to nie pomoze dlatego, ze
pracodawca nic z tego tytutu nie otrzymuje...

Mozliwo$¢ uzyskania $rodkéw z PFRON-u stanowi istotny bodziec dla pracodawcow,
ktorzy kalkuluja optacalno$¢ zatrudnienia osoby niepelnosprawnej — czasami okazuje sig, ze
nawet w tych przedsigbiorstwach, ktore zatrudniaja niepetnosprawnych, z poréwnania korzy-
$ci 1 kosztoéw zatrudnienia pracownika z orzeczeniem o niepetnosprawnosci 1 bez orzeczenia
wynika, ze pracownik bez orzeczenia jest po prostu tanszy: ...kadrowa zrobita kalkulacje, ile
kosztuje nas pracownik niepelnosprawny, ile kosztuje nas pracownik petnosprawny. Okazato
sie, Ze jest mniej atrakcyjny nizeli pracownik petnosprawny w tym momencie.

Nie dziwi wigc, ze pracodawcy postulowali podniesienie wysokosci dofinansowania do
wynagrodzenia pracownika niepetnosprawnego (przez odnoszenie si¢ do ptacy minimalnej
z danego, a nie ubieglego roku, czy zrownania wysokosci dofinansowania do wynagrodzenia
pracownika niepelnosprawnego na otwartym i zamknigtym rynku pracy), a takze obnizenia
progu zatrudnienia 6%, przy ktérym przedsigbiorstwo jest zwolnione z wplat na PFRON.
Niewatpliwa zacheta dla pracodawcéw bytoby petne pokrycie kosztéw pracy, ktére praco-
dawca ponosi w zwiazku z zatrudnieniem osoby niepelnosprawnej: Najlepsze bytoby petne
pokrycie; Jezeli mowimy o petnym pokryciu wynagrodzenia, to mowimy z podatkami i z ZUS-
ami, tak? Takie glosy pojawialy si¢ takze w wypowiedziach pracodawcoéw z instytucji pu-
blicznych: ...dajmy na to nasz pan prezydent Dutkiewicz wychodzi z takiego zalozenia, Ze
kazda szkota musi zatrudni¢ jednq osobe niepetnosprawnq, ale on ekstra daje etat, pieniqdze
na to i wtedy uwazam, ze nikt by nie miat nic przeciwko temu.

Pracodawcy wielokrotnie zwracali uwage na to, ze zatrudnianie oso6b niepelnosprawnych
wymaga od nich dodatkowego naktadu pracy na zapoznanie si¢ z obowiazujacymi przepisa-
mi, przygotowaniem odpowiednich dokumentow, co stanowi dla nich problem i w efekcie
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zniechgca do zatrudniania oséb niepetnosprawnych. W zwiazku z tym niewatpliwa zachgta
byloby zmniejszenie formalnosci zwigzanych z uzyskaniem dofinansowania: Mniejsze pro-
blemy w kwestii formalnej, zeby otrzymac to dofinansowanie; ...tak, to za duzo wtasnie biuro-
kracji... Pomocne byloby bardziej rzetelne ocenianie wnioskow, aby minimalizowac¢ sytuacje,
w ktorych PFRON nie uwzglednia wniosku, mimo ze zostat on poprawnie przygotowany: Sq
odrzucane wnioski, trzeba spetni¢ mnostwo formalnosci i te wnioski czesto okazuje sie, Ze sq
niekompletne, po czym okazuje sie, ze sq kompletne, a i tak sq odrzucane z urzedu; No, sq od-
woltania i panie przyznajq, ale to jest tylko wiecej pracy z tym wszystkim niz tak naprawde ko-
rzysci...; 1 deklaracje byly identyczne, naprawde byly wykonane prawidlowo, wystalismy.
W koncu sie zdenerwowatam kiedys i jeszcze raz deklaracje wystatam takq samaq, jak jest i do-
finansowanie przyszto, o dziwo. No i tak zesmy robili. Pozniej na drugi raz korekte korekty,
identyczna, jaka byla i przychodzilo dofinansowanie. Zachgcajace byloby takze skrdcenie
czasu oczekiwania na zwrot srodkdw: ...czesto zalegajq ze zwrotami, sq bardzo dlugie termi-
ny (...) Moze to usprawnic, zeby nie zalegali, Zeby wyptacali.

Uczestnicy sesji fokusowych podawali przyktady rozwiazan stosowanych w innych kra-
jach, gdzie wyspecjalizowane agencje zajmujace si¢ wspieraniem 0sOb niepetlnosprawnych
przejmuja na siebie obowiazki zwiazane z zatrudnieniem niepelnosprawnych: ...w Norwegii,
w duzej firmie armatorskiej zatrudniajq niepetnosprawnych, ale zatrudnienie niepetnospraw-
nych u nich wyglada troszeczke inaczej, przychodzi pracownik z organizacji zajmujqcej sie
niepetnosprawnymi, przygotowuje wszystkie sprawy zwiqzane z zatrudnieniem danej osoby
konkretnej, bo na przyktad majq propozycje, ze majq takie, takie i takie osoby, ktore spetniajq
okreslone zyczenia pracodawcy i teraz przychodzi ta osoba, juz konkretna, i szkolenie, i ttu-
maczenie, na czym to polega, na czym polega jego niepetnosprawnosé, z czym sie nalezy li-
czy¢, zatrudniajqc takq osobe, jak nalezy ustawic¢ to stanowisko pracy, praktycznie instytucja
panstwowa jakby stwarza sama, moze nie fizycznie, ale poprzez to, co nas przeraza, po prostu
wiedza, ktorej nie mamy, ktorq musimy posiqs¢, zajmujqc sie swoimi codziennymi pracami;
...w Szkocji akurat bliska znajoma pracuje w takiej, no to jest firma panstwowa, gdzie poma-
ga osobom niepetnosprawnym czy po przebytych chorobach, czy diugo niepracujqcych,
gdziekolwiek w pracy dtugo niezatrudnionych, pomagajq sie wdrozy¢ od nowa do srodowiska
pracy. Czyli ta osoba wiasnie robi to wszystko, co my teraz, ta osoba chodzi, przygotowuje jq
fizycznie, psychicznie, motywuje do pracy. Jak ta osoba jest gotowa, dla niej szukam praco-
dawcy, ktory by takq osobe, juz wiedzial, co ta osoba potrafi, co umie, w czym jest dobra,
w czym jest mocna, na jakim stanowisku sie dobrze czuje. Szukam pracodawcy i dopiero
dzwonie pozniej, pomagam pracodawcy i tej osobie niepetnosprawnej wdrozy¢ sie do pracy
i pozniej wszystkie pomoce takie... Tak wyglada na dzis w Szkocji, a nie u nas.

Dlatego powstat pomyst, aby wspieraniem zatrudnienia osob niepetnosprawnych zajat si¢
podmiot przejmujacy obowiazki, ktdre obecnie spadaja na pracodawcéw. Podmiot ten w sposob
kompleksowy miatby zajmowac¢ si¢ osoba niepetnosprawna — budowac $ciezke rozwoju zawo-
dowego, wysyla¢ na odpowiednie kursy i szkolenia, §wiadczy¢ ustugi posrednictwa pracy,
wspiera¢ niepetnosprawnego w miejscu pracy w takim zakresie, w jakim osoba niepetnospraw-
na takiego wsparcia potrzebuje: Zeby byla jakas taka wlasnie agencja i ma tam pule tych nie-
petnosprawnych, ich tam szkoli do jakichs zawodow, i oni sami szukajq, sq oferty pracy, prosze
bardzo, z tego rynku, szukajq tego i tego, my akurat mamy na stanie kogos, kogo przygotowu-
jemy do takiego zawodu i to oni przychodzq do mnie, do firmy, my mamy tutaj takiego pana,
bardzo fajny chlopaczek, to umie robic, to umie robic, takie ma orzeczenie, jak pani go zatrudni,
to my pani damy jeszcze to, bedzie przychodzita osoba od nas z firmy, ktora zajmie si¢ tym sta-
nowiskiem tego chlopaka, co jakis czas zajrzy, jak ta praca wyglada, czy jak mu jest w tej pracy,
Jjak wy sobie z tym dajecie rade, my bedziemy wami sie opiekowac; Najlepszym rozwiqzaniem
bedzie stworzenie takiej agencji, ktora przejmie nasze wszystkie problemy, i tak jak z agencji
pracy bierze sie po prostu pracownika i nie interesujq nas zwolnienia, nie interesujq nas urlopy,
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czysta praca, faktura i dziekuje bardzo, bo teraz tez sie tak czlowiek zastanawia, wzig¢ kogos
takiego chorego, kto ciqgle bedzie mial zwolnienie lekarskie, no i po co.

Podobnym pomystem, ktory rowniez prowadzi do zmniejszenia biurokratycznego zaanga-
zowania podmiotéw gospodarczych zwigzanego z zatrudnianiem osob niepetnosprawnych
i dodatkowo przenoszacym praktycznie cate ryzyko z tym zwiazane na podmioty zewngtrzne,
jest postulat utworzenia agencji, ktora dziatataby na zasadzie agencji zatrudnienia. Agencja ta
swiadczytaby klasyczne ustugi pracy tymczasowej — to ona zawieralaby umowy o prace
z osobami niepelnosprawnymi i dokonywata wszelkich rozliczeh z PFRON-em, a osoba nie-
petnosprawna §wiadczytaby pracg u pracodawcy uzytkownika. Dzigki takiemu rozwiazaniu
w podmiotach gospodarczych (pracodawcy uzytkownika) zniknatby problem zapewnienia
ciagtosci pracy w zwiazku z dodatkowymi urlopami wypoczynkowymi, zwolnieniami od pra-
cy czy ponadprzecigtng absencja chorobowa: agencja pracy tymczasowej...; Czy to urzqd, czy
agencja pracy, to idea ta sama, ktos przeszkolony przychodzi i nam po prostu temat sprzedaje
w calosci i my wiemy, ze nie bedziemy mieli z tego tytutu opresji, jezeli czegos nie wiemy, bo
oni wiedzq; i na koniec miesiqca wystawiq fakture, ja sie nie musze martwi¢ o ZUS-y, o urlo-
py. Powinno to zacheci¢ pracodawcodw z otwartego rynku pracy do korzystania z ustug osob
niepelnosprawnych.

Propozycja generujaca podobne skutki dla podmiotéw gospodarczych, ktéra mogtaby za-
checi¢ te podmioty do korzystania z ustug oséb niepetnosprawnych, jest zwigkszenie liczby
0sOb niepetnosprawnych prowadzacych wtasna dziatalno$¢ gospodarcza. Takie osoby pracu-
jace na zasadzie samozatrudnienia rozliczatyby si¢ z podmiotem zatrudniajacym przez faktu-
ry. Jako ze nie bylby to standardowy stosunek pracy, pracodawcy nie dotyczylyby takie obo-
wiazki, jakie wystgpuja przy zatrudnianiu osoby niepelnosprawnej na umowg o pracg: Ja
mysle, ze jednak samozatrudnienie... Wydaje si¢ jednak, ze aktywno$¢ niepetnosprawnych
w tym zakresie jest niewielka: ...dlaczego ci niepetnosprawni nie zaktadajq sami dziatalno-
sci? Na przyktad informatyk, takie rzeczy. Przeciez ja nie widze problemu...; To chyba ewi-
dentnie tylko wiasna dziatalnosé. Chociaz niektorzy uczestnicy zogniskowanych wywiadoéw
grupowych znali osoby niepelnosprawne, ktore funkcjonowaty w ten sposéb na otwartym
rynku pracy: ...wlasnie kolega tak stwierdzit, Ze on chyba jednak woli pewne rzeczy freelan-
cersko robic niz jednak w firmie, bo nie czut sie komfortowo po prostu.

Jako ze przy zatrudnianiu os6b niepetnosprawnych wystgpuje wigksze ryzyko pogorszenia
stanu zdrowia niz w przypadku osob bez orzeczenia, a w konsekwencji osoba niepelnospraw-
na nie bgdzie zdolna do wykonywania pracy, przez dtuzszy czas pozostajac na zwolnieniu le-
karskim, pracodawcy wysungli dwa postulaty:

1) Aby w takich sytuacjach istniata mozliwo$¢ wypowiedzenia umowy na warunkach la-
godniejszych niz obecnie obowiazujace przepisy Kodeksu pracy: ...to jednak tutaj ukton
w strone pracodawcow, zZeby w tych przypadkach byta mozliwos¢ takiego troche innego roz-
wiqzania umowy o prace niz te normy kodeksowe. Nie wiem, jak to powinno zosta¢ sformuto-
wane, ale mysle, ze to by utatwito pracodawcom podejmowanie takich decyzji.

2) Aby zasitek chorobowy dla niepelnosprawnych pracownikéw byt wyptacany na takich
samych zasadach jak w przypadku pracownikow powyzej 50. roku zycia — chodzi o to, aby
pracodawca wyptacat wynagrodzenie chorobowe przez pierwsze 14 dni zwolnienia, a od 15
dnia obowiazek ten przejmowatl ZUS.

Zgloszono tez pomyst, aby w celu odciazenia pracodawcoéw 1 ograniczenia liczby instytu-
cji, z jakimi musza si¢ kontaktowac, kwestie rozliczen zwiazanych z zatrudnieniem osob nie-
pelnosprawnych byly realizowane przez Zaklad Ubezpieczen Spolecznych, ktory nastgpnie
dokonywalby rozliczen z PFRON-em: ZUS niech mi si¢ stara o dotacje z PFRON-u, ewentu-
alnie tak, by nie bylo kolejnej instytucji. Nie kolejna instytucja; Chodzi o urzedy, gdzie firmy
muszq sie udawac. Do jakich instytucji, tak. Po co nam jeszcze PFRON, tak, bo mamy osobe
niepetnosprawngq.
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Okazuje sig, ze niektorzy pracodawcy celowo nie planuja rekrutowania na wakujace sta-
nowiska osob niepetnosprawnych, gdyz boja si¢ zatrudnia¢ osoby niepetnosprawne: Ja sie bo-
je. Ta bariera dotyczy poziomu $wiadomosci i wymaga zmiany mentalnos$ci i podejscia do
0sOb niepetnosprawnych. Natomiast wazne jest, aby taka §wiadomos¢ budowa¢ w catym spo-
teczenstwie, gdyz zdaniem uczestnikow sesji fokusowych ...jestesmy w dalszym ciqgu spote-
czenstwem jeszcze nietolerancyjnym; ...jest taka propaganda, Ze osoba niepetnosprawna, to
Jjest jakas taka dziwna osoba, ktéra nie reaguje tak, jak normalny czlowiek...”> Tu pojawily
si¢ propozycje akcji spotecznych, ktére budowatyby pozytywny obraz pracodawcow zatrud-
niajacych osoby niepelnosprawne: Ja bym byt bardziej za takq wiekszq akcjq spotecznq, taki
znaczek ,,Instytucja przyjazna osobom niepetnosprawnym?”, jezeli ten pracodawca rzeczywi-
Scie zatrudni, to Zeby mogl dysponowac jakims logo, jakims znaczkiem dla ludzi z otoczenia,
Ze to wiasnie ja jestem tolerancyjny, wspanialy i w ogole, moze to tez by na swiadomos¢ dzia-
tato. Tego typu akcje powinny spotkaé si¢ z zainteresowaniem pracodawcow, gdyz miatyby
pozytywny wptyw na ich dzialalno$¢ w zakresie public relations — szczegolnie ze coraz wig-
cej przedsigbiorstw stara si¢ budowa¢ wizerunek firmy odpowiedzialnej spotecznie: Teraz
bardzo duzo firm zwraca uwage na takq odpowiedzialnosc¢ spotecznq i to jest takie modne,
trendy, o tym sie mowi, kazda firma podaje fundacje, z ktorq wspolpracuje, jakies akcje spo-
tecznosciowe... Co istotne, akcje $wiadomosciowe powinny by¢ kierowane takze do osob
zajmujacych najwyzsze stanowiska kierownicze w przedsigbiorstwach — to one podejmuja
kluczowe decyzje, a wsrdd uczestnikow sesji fokusowych panowato przeswiadczenie, ze nie
dysponuja pelna wiedza na temat korzysci mozliwych do osiagnigcia dzigki zatrudnieniu nie-
pelnosprawnych: Jezeli tu sie okazato, Ze my nie wszystko wiemy na temat ewentualnych ko-
rzysci z zatrudniania osoby niepelnosprawnej, to prawdopodobnie trzy razy tak bardzo nie
wiedzq nasi szefowie. Padaty sugestie, ze wartosciowym dziataniem bytoby organizowanie
spotkan pracodawcoOw z osobami niepelnosprawnymi, aby przelamac stereotypowe postrze-
ganie 0soOb niepelnosprawnych jako gorzej wyksztalconych czy gorzej wypetniajacych swoje
obowiazki.

Okazato sig, ze doskonalym zrodlem informacji na temat dost¢pnych dla pracodawcow
korzys$ci zwigzanych z zatrudnianiem oséb niepetnosprawnych sa sami niepetnosprawni pra-
cownicy. Czasami to oni motywuja przetozonych do podjecia dziatan majacych na celu uzy-
skanie dofinansowania z PFRON-u: ...i oni mi wszystko mowiq. Mowiq: pani, wez sobie,
przeciez dajq wszystkim. Nie umiem tego pisac. Nie bede za tym biegac. A pani glupia jest,
wez idz. Ja pani wnioski przyniose. Przeciez bede lecial, to pani przyniose. Rewelacyjni... Na-
tomiast zdaniem przedstawicieli instytucji publicznych osoby niepetnosprawne, ktére poszu-
kuja pracy na otwartym rynku pracy nie dysponuja wiedza o przyshugujacych im uprawnie-
niach w procesie rekrutacji w instytucjach publicznych: Ale wydaje mi sie, Zze kandydaci nie
majq takiej wiedzy odnosnie do tych pieciu kandydatow i tego, zZe oni majq jakby pierwszen-
stwo, bo o tym to skqd mogq wiedziec¢?

Czgs$¢ pracodawcoOw wyrazato opinig, iz maja poczucie, Ze panstwo w rozumieniu instytu-
cjonalnym stara si¢ przerzuci¢ przynajmniej czg¢S¢ obowigzku wspierania osob niepetno-
sprawnych na pracodawcoéw, ktdrzy maja w gospodarce inne role do spetienia: Spychanie
wszystkich problemow na pracodawce, pracodawce, ktory ma sie zajmowac produkcjq piero-
gow, mundurow, sprzedazq i tak dalej, a nie problemami spotecznymi, bo od tego sq ci, ktorzy
biorq te podatki, przeciez w koncu ktos tez placi te podatki na rozwiqzanie tych problemow;
Ktos za nasze pieniqdze, za nasze podatki usituje nas namowic¢, Zebysmy wydali jeszcze wiecej

3 W instytucjach publicznych mozna znalezé przyktady rosnacej $wiadomosci problematyki wspierania 0sob
niepelnosprawnych i to zardwno tych, ktorzy wystepuja w roli klientoéw urzgdéw oraz tych, ktorzy w urzgdach
pracuja. Taki przyktad padt podczas zogniskowanego wywiadu grupowego w Katowicach: ... Urzqd Miasta Ka-
towice powolal pelnomocnika, ktory zajmuje sie sprawami o0sob niepelnosprawnych, zajmuje sie sprawami
otwarcia urzedu dla osob niepelnosprawnych, tak dla petentow, jak i potencjalnych pracownikow.
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pieniedzy, zeby rozwiqzac problem, ktory oni majq rozwiqzaé i do tego zostali powolani; Bo
tak naprawde nie nasz biznes, zeby oni wrocili do Zycia, czy do pracy.

Pracodawcy maja $wiadomos¢, ze osobom niepetnosprawnym nalezy pomagaé, ale zanim
trafia one na otwarty rynek pracy powinny przejs¢ proces aktywizacji, zmniejszajacy stres
zwiazany z powrotem do spoteczenstwa i przygotowujacy je do warunkéw panujacych na
otwartym rynku pracy: Czy nie lepiej jednak probowal takie osoby integrowac wiasnie
w miejscach takich, ktore sq dla nich dedykowane. Nie mowie, Ze ich izolowa¢, na przykiad,
gdzie pracujq sami niepetnosprawni, bo to na pewno nie jest dobre i takich rozwiqzan nie
warto popierac i raczej to powinny by¢ grupy zawsze mieszane (...) zintegrowac i dopiero
niech pracujq, a nie, Ze my ich wyrwiemy z domu, gdzie 10 lat ta osoba siedziata w domu ze
wzgledu na niepetnosprawnos¢ i kazemy jej sie wdrozy¢. Kluczowym elementem procesu ak-
tywizacji osob niepetnosprawnych jest budowanie motywacji — z jednej strony do poszukiwa-
nia pracy przez niepetnosprawnych, co przez czg¢$¢ pracodawcoéw jest uwazane za znacznie
istotniejsze niz wsparcie oferowane w ramach obecnie istniejacego systemu: Ja mysle, zZe jak
osoba naprawde chce pracowac, to jej nie potrzeba niczego, ona sobie znajdzie te prace, i bez
zadnego dodatkowego, tak, jak u pana pracowal ten pan, jak chciat pracowac. Z drugiej stro-
ny natomiast wazne jest motywowanie do zaangazowania w wykonywanie pracy: Jezeli ktos
nie ma motywacji do pracy, tak naprawde nie chce pracowac, to prozne trudy nasze. Prozne
trudy systemowe, zeby w jakis sposob te osobe zmobilizowac do pracy i kogokolwiek. Tego
rodzaju wsparcie jest zdaniem pracodawcow wazne dla osob niepetnosprawnych, gdyz obec-
ny system bazuje na zachgtach finansowych, brakuje w nim natomiast dziatan wspomagaja-
cych poszukiwanie pracy, a nastgpnie jej wykonywanie przez niepetnosprawnych.

Z tym obszarem jest powigzana zglaszana przez pracodawcoéw potrzeba dotyczaca
usprawnienia procesu rekrutacji osob niepetnosprawnych, w szczegdlnosci w zakresie popra-
wy jakosci 1 dostgpnosci informacji na temat os6b niepelnosprawnych poszukujacych pracy.
W tym kontek$cie padta propozycja utworzenia dostgpnej dla pracodawcoéw bazy danych,
w ktorej gromadzone bylyby podstawowe informacje o osobach niepelnosprawnych poszuku-
jacych pracy: Natomiast niepetnosprawnych, ale nawet taka gietda tych ludzi, informacje, ba-
zy danych...; Powinny by¢ wyspecjalizowane agendy, ktore zajmujq sie ludzmi niepetnospraw-
nymi. Majq kartoteke, baze. Tak jak firmy headhunterskie, majq doktadnie wyprofilowanych
ludzi, do czego sie mogq nadac. My mozemy sobie napisac, do czego chcemy ...



Czes¢e S
PODSUMOWANIE

Przeprowadzone zogniskowane wywiady grupowe z przedstawicielami pracodawcow
z otwartego rynku pracy potwierdzity gtéwna hipotezg badawcza projektu ,,Zatrudnienie osob
niepetnosprawnych — perspektywy wzrostu” — czyli wystepowanie szerokiego spektrum
czynnikOw o charakterze prawnym, spotecznym, ekonomicznym, instytucjonalnym i informa-
cyjnym, ktére ograniczaja aktywnos¢ zawodowa 0sob niepetnosprawnych w Polsce.

Gléwnym czynnikiem o charakterze spotecznym, ktéry z pewnoscia zmniejsza sktonnos¢
pracodawcow do zatrudniania osob niepelnosprawnych, jest pokutujacy stereotyp osoby nie-
petnosprawnej, zgodnie z ktorym osoba taka jest znacznie mniej wydajna, wymaga dodatko-
wej pomocy, a ponadto ma postawe roszczeniowa. Taki obraz sprawia, ze znaczna czg$¢ pra-
codawcow, ktorzy nigdy nie zatrudniali oséb niepelnosprawnych, nawet nie rozwaza takiej
mozliwosci. Jak bledne jest to podejscie, pokazuje poréwnanie sposobu postrzegania niepet-
nosprawnego pracownika migdzy pracodawcami niezatrudniajacymi i zatrudniajacymi osoby
niepetnosprawne. Ci drudzy nie postuguja si¢ stereotypami, tylko oceniaja przydatnos¢ nie-
petnosprawnego pracownika w praktyce dzialania podmiotu gospodarczego. W rezultacie
pracodawcy zatrudniajacy niepetnosprawnych generalnie postrzegaja ich lepiej niz pracodaw-
cy niezatrudniajacy, przez co ich sktonno$¢ do zatrudniania niepetnosprawnych jest automa-
tycznie wyzsza. Nalezy rowniez podkresli¢, ze badania nie wykazaty, aby osoby niepetno-
sprawne byly bardziej roszczeniowe od petnosprawnych — zdaniem pracodawcow postawa
roszczeniowa wynika przede wszystkim z charakteru danego cztowieka, a nie faktu bycia nie-
petnosprawnym: W poprzedniej firmie mojq szefowq byta osoba niepetnosprawna, ktora po-
ruszata sie na dwoch protezach i ona nie byla ani osobq roszczeniowq, bardzo sympatyczna,
pomagajqca innym, o duzej wiedzy, tak ze same plusy.

Mozna wigc stwierdzi¢, zgodnie z maksyma Cycerona ,,doswiadczenie jest najlepszym
nauczycielem”, ze skutecznym sposobem na przetamanie stereotypowego postrzegania 0sob
niepetnosprawnych wsréd pracodawcow jest po prostu doprowadzenie do sytuacji, w ktorej
kazdy bedzie mogt we wlasnym podmiocie gospodarczym sprawdzi¢ przydatnos¢ takiej oso-
by. Majac petna §wiadomos¢, ze taka propozycja ma charakter jedynie deklaratywny, nalezy
rekomendowa¢ prowadzenie akcji $wiadomosciowych kierowanych do réznych grup odbior-
cOw, w tym pracodawcow, tym bardziej ze sami pracodawcy podczas wywiadéw odnosili si¢
pozytywnie do tego typu akcji, z jakimi spotykali si¢ w mediach, i doceniali ich znaczenie.
Istotne jest przy tym, aby przygotowac przekaz kierowany specjalnie do kadry zarzadzajacej
podmiotami gospodarczymi, gdyz to wiasciwie ich nastawienie wobec 0s6b niepetnospraw-
nych decyduje o tym, czy takie osoby znajda prace w tym podmiocie, czy tez nie.

Tym samym czynniki o charakterze spolecznym naktadaja si¢ na czynniki o charakterze
informacyjnym. Odnoszac si¢ do tej plaszczyzny, nalezy stwierdzi¢, ze wiedza na temat regu-
lacji prawnych (w zakresie obowiazkow 1 korzy$ci pracodawcy) dotyczacych zatrudniania
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0sob niepetnosprawnych w grupie pracodawcow, ktorzy nie zatrudniaja takich osob, jest po-
wierzchowna™®. Moze by¢ to jedna z przyczyn ogolnie niskiej sktonnosci podmiotéw gospo-
darczych do korzystania z ustug oséb niepetnosprawnych. Sami pracodawcy oczekuja, ze in-
stytucje zajmujace si¢ wspieraniem osOb niepelnosprawnych powinny prowadzi¢ bardziej
aktywne dziatania informacyjne kierowane do pracodawcow: ...urzednicy tez nie informujq,
zaklada sie dziatalnosc i nie ma takiej informacji, od ilu lat my juz prowadzimy firme, dlacze-
go do nas nikt nie zadzwonitl, nam czegos takiego nie powiedzial.

Wazna rol¢ we wsparciu aktywizacji osob niepetnosprawnych z punktu widzenia praco-
dawcow (i to gtownie z podmiotéw prywatnych) odgrywaja czynniki natury ekonomicznej’.
Z przeprowadzonych zogniskowanych wywiadéw grupowych wynika co prawda, ze podsta-
wowym kryterium branym pod uwage przez pracodawcoéw przy zatrudnianiu pracownikoéw,
w tym niepetnosprawnych, jest stopien dostosowania ich kompetencji do stawianych wyma-
gan’®, niemniej nie ma watpliwosci, ze o zatrudnieniu osoby niepelosprawnej decyduje row-
niez bilans zachg¢t ekonomicznych kierowanych do pracodawcow oraz uprawnien przystuguja-
cych niepelnosprawnym pracownikom, ktérzy maja, z punktu widzenia podmiotu gospodarczego,
charakter kosztotworczy.

Z przeprowadzonych zogniskowanych wywiadow grupowych wynika, ze instrumenty
wspierajace zatrudnienie o0sob niepetnosprawnych, ktore kierowane sa do pracodawcoéw
(w szczegdlnosci te o charakterze dofinansowania), sa przyjmowane jako dobry pomyst na
wsparcie™ , przy czym obecne kwoty dofinansowania do wynagrodzen sa oceniane jako zbyt
niskie, w zwiazku z czym postulowano ich podniesienie. Generalnie nalezy zauwazy¢, ze pra-
codawcy reaguja gldwnie na instrumenty o charakterze finansowym, ktore zmniejszaja ich
zobowigzania wobec instytucji (PFRON, ZUS, urzad skarbowy) badZ zmniejszaja koszty pra-
cy: ...wszystko co da kase takiej instytucji, w jakiejkolwiek formie kase, to mysle, Ze to jest ar-
gument; ...obnizenie kosztow utrzymania pracownikow, to na pewno; Jakakolwiek by byta
najlepsza zacheta, to zacheta finansowa.

Co ciekawe, czg$¢ pracodawcoOw uwaza, ze dofinansowanie do wynagrodzenia niepetno-
sprawnego pracownika wypacza nieco ide¢ wspierania osob niepelnosprawnych na otwartym
rynku pracy, gdyz podmioty gospodarcze moga zaczaé postrzega¢ niepetnosprawnych przez
pryzmat dofinansowania, jakie moga otrzymac, a nie korzysci, jakie moze odnie$¢ dany pod-
miot i niepetnosprawny z zatrudnienia: Ten system i to, co pan mowi, ile by sie optacato, two-
rzy sytuacje, w ktorej my zaczynamy mysleé, ile mozna na niepelnosprawnym zarobié, a to
chyba nie o to chodzi...

Natomiast instrumenty o charakterze uprawnien dla niepelnosprawnych pracownikéw (np.
dodatkowy urlop wypoczynkowy, skrécony wymiar czasu pracy) sa generalnie oceniane
przez pracodawcow krytycznie i z ich punktu widzenia najlepszym rozwiazaniem zachgcajacym
podmioty gospodarcze do zatrudniania oso6b niepelnosprawnych byloby maksymalne ograni-
czenie tych instrumentow: ...mniej przywilejow, czyli te 10 dni plus 21 to, co mowitysmy.

Specyfika finansowania w instytucjach publicznych sprawia, ze instrumenty o charakterze
bodzcow ekonomicznych (w postaci dofinansowan czy zwrotu kosztow pewnych dziatan),
kierowane do pracodawcow, maja mniejsza sil¢ oddziatywania niz w przypadku podmiotéw
prywatnych: ...tak ze takie motywowanie tymi dodatkowymi pieniqzkami, tylko to nie w budze-

%% Réwniez u pracodawcow zatrudniajacych niepetnosprawnych wystepuja luki w tym zakresie.

37 Por. m.in. E. Giermanowska, Postrzeganie niepetnosprawnych pracownikow..., op. cit.

¥ W zwiazku z tym naturalna rekomendacja jest prowadzenie dziatan majacych na celu jak najlepsze przygoto-
wanie kwalifikacyjno-zawodowe osOb niepetnosprawnych i wyposazenie ich w kompetencje poszukiwane na
rynku pracy w ramach ksztalcenia ustawicznego (zarowno formalnego, jak i nieformalnego).

3% Znacznie lepiej pracodawcy reaguja na ewentualna mozliwos$¢ uzyskania dofinansowania niz na rozwiazania
majace charakter sankcji — np. na podnoszenie wymaganych progéw zatrudnienia osob niepetnosprawnych czy
podnoszenie wysokosci wptat na PFRON.
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towce. Jest to wynikiem tego, ze po pierwsze, instytucje publiczne nie s nastawione na mak-
symalizacj¢ zysku, wigc nie poszukuja rozwigzan zmniejszajacych koszty w takim zakresie,
jak robia to przedsigbiorstwa prywatne — jesli jakas pozycja zapisana jest w budzecie, to po
prostu ponosi si¢ wydatek, nie zastanawiajac si¢, czy nie mozna by bylo tego wydatku
zmniejszy¢: My jestesmy jednostkq budzetowq, w zwiqzku z czym u nas nie ma kalkulacji efek-
tywnosci, powinnismy zarabiac, ale nie musimy wypracowywac zyskow dla swojego utrzyma-
nia, w zwiqzku z czym po prostu wielkos¢ tej sktadki ustalona jest jako koszt i tyle. Po drugie,
cze$¢ srodkow jest rozdzielana na wyzszym poziomie — dana instytucja publiczna ma nie-
wielki wptyw na to, jak bedzie wygladat jej budzet, a na dodatek jesli instytucja ta zaoszcze-
dzi jakie$ $rodki, musi je zwracaé. Nie dziwi wigc, ze kierownicy takich instytucji publicz-
nych nie sg zainteresowani poszukiwaniem rozwiazan, ktére de facto zmniejszaja ich budzet,
a ktore bylyby zwiazane z zatrudnianiem os6b niepetnosprawnych.

Roéwnoczesnie czg$é przedstawicieli instytucji publicznych byta zdania, ze osobom nie-
pelnosprawnym na otwartym rynku pracy latwiej jest znalez¢ prace wiasnie w instytucjach
publicznych niz w prywatnych przedsigbiorstwach: Mnie sie wydaje, ze jednak te panstwowe
firmy nie robiq az takich problemow; Wydaje mi sie, ze w prywatnych firmach jest problem
i tam ta mentalnosc jest jeszcze taka bardzo...

Oczywiscie nalezy pamigtac, ze stanowisko pracodawcow (gtownie prywatnych) dotycza-
ce wsparcia finansowego zatrudnienia osob niepelnosprawnych bazuje na zatozeniu maksy-
malizacji korzys$ci finansowej, jaka mozna uzyska¢ z PFRON-u, przy réwnoczesnej minima-
lizacji wszelkich uprawnien przystugujacych niepetnosprawnym. W zwiazku z tym wszelkie
dziatania prowadzace do zmian w obecnie istniejacym systemie wsparcia powinny rownowa-
zy¢ interes pracodawcy i zabezpiecza¢ niepetnosprawnego pracownika.

Na pewno z punktu widzenia pracodawcow nie byly korzystne zmiany prowadzace do ob-
jecia obowiazkiem wptat na PFRON podmiotéw gospodarczych zatrudniajacych powyzej 9
pracownikow, a nie jak dotychczas 25, czy zmniejszenia obowiazujacego wskaznika zatrud-
nienia 0séb niepetnosprawnych z 6% do 5% przy wprowadzeniu dodatkowego wymogu, aby
co najmniej 2—3% pracujacych stanowity osoby ze znacznym lub umiarkowanym stopniem
niepetnosprawnosci w celu uzyskania mozliwo$ci zwolnienia z wptat na PFRON. Rowniez
koncepcja wprowadzenia bonu zast¢pujacego dotychczasowe $wiadczenia dla pracodawcow
nie spotkata si¢ z ich wigkszym zainteresowaniem.

Instrumentem, ktoéry jest praktycznie niewykorzystywany (przynajmniej w grupie praco-
dawcow bioracych udat w sesjach fokusowych) w podmiotach gospodarczych, jest zwrot
kosztow zatrudnienia pracownika pomagajacego pracownikowi niepelnosprawnemu w pracy.
Mozna wigc rozwazy¢ mozliwo$¢ likwidacji tego instrumentu 1 przesunigcie srodkéw na inne
instrumenty o charakterze dofinansowania, badz jego zmiang w kierunku proponowanym
przez pracodawcow. Zmiana ta sprowadza si¢ do dwoch rozwiazan: a) pelnego pokrycia kosz-
tow zatrudnienia pracownika pomagajacego (co wydaje si¢ nierealne) badz b) zapewnienia
takiego pracownika przez instytucj¢ zewngtrzng (np. fundacjg lub stowarzyszenie, ktore zaj-
muje si¢ wspieraniem osob niepetnosprawnych).

Dla podnoszenia sktonnosci pracodawcow do zatrudniania oséb niepetnosprawnych réwnie
wazne jak zapewnienie dofinansowania pokrywajacego dodatkowe koszty pracodawcy jest
uproszczenie procedur umozliwiajacych uzyskanie takiego dofinansowania — jest to czynnik
o charakterze instytucjonalnym. Jesli w srodowisku pracodawcow bedzie dominowalo prze-
swiadczenie, ze bardzo trudno jest uzyska¢ dofinansowanie, a na dodatek czgsto jest to kwota
nizsza od wnioskowanej, to nawet najwyzsze doptaty nie beda mialy charakteru motywacyjne-
go. Przepisy regulujace zatrudnianie osob niepetnosprawnych powinny by¢ przede wszystkim
przejrzyste oraz zrozumiate dla pracodawcow 1 co rownie istotne — stabilne w czasie.

Czg$¢ pracodawcow narzekalo tez, ze PFRON nie traktuje ich jak partnera, a wrecz ma
negatywne nastawienie do przedsigbiorcéw — co z pewnoscia nalezato zmienié: Jezeli ja cho-
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dzitam do PFRON-u i probowatam cos tam wskora¢, to bytam traktowana jako zto konieczne,
Ze przedsiebiorca to jest ktos, kto chce wykorzysta¢c PFRON.

Ciekawa propozycja zgloszona przez pracodawcoéw, warta rozwazenia, jest utworzenie
specjalnej agencji zatrudnienia, ktora §wiadczylaby ustugi pracy tymczasowej dla osob nie-
petnosprawnych. Takie rozwiazanie byloby niewatpliwie korzystne dla pracodawcow
z otwartego rynku pracy, gdyz przenositoby wszelkie obowiazki zwiazanie z zatrudnieniem
osoby niepelnosprawnej na agencje¢ zatrudnienia.

Z przeprowadzonych analiz wynika, Ze pracodawcy z otwartego rynku pracy, jesli sa zain-
teresowani zatrudnieniem os6b niepetnosprawnych, to raczej o lekkim stopniu niepetno-
sprawnosci®, podczas gdy miejsce 0sob z niepelosprawnoscia w stopniu umiarkowanych
badz znacznym widza raczej w zaktadach pracy chronionej. Réwnoczes$nie maja §wiadomos¢,
ze dla uzyskania dofinansowania z PFRON-u, zatrudnienie osoby z lekkim stopniem niepet-
nosprawnosci jest najmniej atrakcyjne, gdyz PFRON bardziej wspiera zatrudnianie osob nie-
pelnosprawnych w stopniu umiarkowanym i znacznym: Tutaj jest najmniej atrakcyjny ten
lekki stopien, a ich w tej chwili jest najwiecej; ...bo jest duza roznica miedzy tym lekkim
a umiarkowanym, jest duza roznica...

Pracodawcy z otwartego rynku pracy widza tez wazna role w aktywizacji osob niepetno-
sprawnych w ramach zamknigtego rynku pracy, w szczegélnosci przez zaktady aktywnos$ci
zawodowej, ktore zdaniem uczestnikow sesji fokusowych powinny przygotowywac niepetno-
sprawnych do wejScia na otwarty rynek pracy.

* Por. m.in. A. Morysinska, M. Sochanska-Kawiecka, Z. Kotakowska-Seroczynska, E. Makowska-Belta,
Aktywizacja zawodowa osob niepetnosprawnych..., op. cit., s. 106—107.
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