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WPROWADZENIE

Niepetosprawni to kategoria na rynku pracy, w odniesieniu do ktérej mozna w najwigkszym
stopniu zaobserwowac¢ wystepowanie zjawiska nierdownego dost¢pu do pracy/zatrudnienia, na co
wskazuja wyniki badan przeprowadzane wsrdd grup zwigkszonego ryzyka, do ktorych ta ka-
tegoria jest zaliczana'. Tworzenie miejsc pracy przystosowanych do potrzeb takich grup,
a takze ich zatrudnianie na stale, jest dla wielu pracodawcéw nieoptacalne. Wiaze si¢ z duzy-
mi naktadami, ktorych przedsigbiorstwa dziatajace na rynku nie chca (lub nie moga) ponosic.
Niska aktywno$¢ zawodowa 0sob niepetnosprawnych jest takze pochodna prezentowanego
dotychczas przez decydentow stanowiska, ktore nie traktowato pracy jako gléwnej formy
pomocy — migdzy innymi — takze osobom niepelnosprawnym, a wsparcie w odniesieniu do tej
grupy przybierato przede wszystkim posta¢ pomocy materialnej, zwigkszania dostepu do
Swiadczen zdrowotnych, terapii i rehabilitacji. W wyniku zmiany takiego podejscia, jak row-
niez konieczno$ci wypehienia priorytetowych zadan zawartych w Strategii ,,Europa 20207,
niezbedna stata si¢ zmiana postepowania w tej dziedzinie’. Dodatkowym, praktycznym
aspektem jest to, ze nawet niewielkie (w przeliczeniu na konkretna osobg) $wiadczenia spo-
teczne sa przyczyna duzego obciazenia dla budzetu panstwa, co stanowi szczegodlnie wazny
argument w okresie przejsciowego zmniejszenia aktywnosci ekonomicznej catej gospodarki
1 zwigzang z tym konieczno$cia realizowania programow oszczgdnosciowych w ramach fi-
nansoéw publicznych®.

Dziatania umozliwiajace zwigkszenie uczestnictwa oso6b niepelnosprawnych w zyciu go-
spodarczym, czyli podwyzszenie wskaznikow ich aktywnosci zawodowej, wymuszaja poszu-
kiwanie innowacyjnych rozwigzan w zakresie integracji spoleczno-zawodowej tej grupy
mieszkancoOw naszego kraju. Potencjalnie jedna z najskuteczniejszych strategii moze okazaé
si¢ ekonomia spoteczna i dzialajace w jej ramach przedsigbiorstwa spoteczne (organizacje
non profit, organizacje pozarzadowe, firmy spoleczne wywodzace si¢ z sektora biznesu oraz
spotdzielnie), ktore przez system dziatan socjalno-edukacyjnych, leczniczo-rehabilitacyjnych
1 pomocy w zatrudnieniu, moga przywroci¢ osobom wykluczonym poczucie uczestnictwa

' Badania w tej dziedzinie byly prowadzone w wojewddztwie podkarpackim, todzkim i mazowieckim.
Szczegotowe wyniki badan zostaly zaprezentowane w publikacjach (por. I. Kukulak-Dolata, Wybrane problemy
dyskryminacji na regionalnym rynku pracy. Studium przypadku wojewodztwa podkarpackiego, w: H. Sobocka-
-Szczapa, red., Czas na prace — praca na czas. Wyniki analiz i badan w wojewddztwie podkarpackim, 1IPiSS,
Warszawa 2006; H. Sobocka-Szczapa, Potrzeby szkoleniowe grup zagrozonych wykluczeniem spolecznym na
regionalnym rynku pracy wojewodztwa podkarpackiego, w: H. Sobocka-Szczapa, red., Czas na prace — praca na
czas..., op. cit.; H. Sobocka-Szczapa, Bezrobotni z grup zwiekszonego ryzyka. Studium przypadku wojewodztwa
mazowieckiego, 1PiSS — loiZwP ,,Orgmasz”, Warszawa 2007, Rynek pracy w wojewodztwie todzkim. Specyfika
i uwarunkowania. Raport koncowy z realizacji projektu ,, Diagnoza zawodow”, Warszawa 2007).

? Komunikat Komisji Europa 2020, Strategia na rzecz inteligentnego i zrownowazonego rozwoju sprzyjajacego
wiaczeniu spotecznemu, Komisja Europejska, KOM(2010) 2020 wersja ostateczna, Bruksela 2010.

* Kwestie te podnoszone byly przez realizatorow projektu ,,W poszukiwaniu polskiego modelu ekonomii
spotecznej” (por. Uzasadnienie, www.es.skonomiaspoleczna.pl — dostgp 19.09.2013).
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spotecznego 1 us§wiadomi¢ posiadanie oraz potrzebg wykorzystania uprawnien obywatelskich,
a takze przygotowac ich do podj¢cia odpowiedzialnosci indywidualnej za wtasny los. Konse-
kwencja zmiany postaw 0sob niepelnosprawnych, ich usamodzielnienia si¢ w procesach go-
spodarowania, moze by¢ obnizenie kosztow pomocy spotecznej realizowanej w ramach do-
tychczasowych, gtownie pasywnych, form wsparcia™.

Celem raportu jest identyfikacja roli petnionej przez organizacje pozarzadowe w dziata-
niach zmierzajacych do zwigkszenia uczestnictwa oso6b niepetnosprawnych w funkcjonowa-
niu gospodarki, jak rowniez identyfikacja barier, ktore moga w sposob najbardziej istotny
wplywac na zmniejszenie takiego uczestnictwa.

Podstawa analizy sa przeprowadzone w 2013 r. przez CBOS badania jako$ciowe’, zreali-
zowane w formie poglebionych wywiadow indywidualnych (IDI, ang. Individual In- -Depth
Interviews) z przedstawicielami organizacji pozarzadowych. Badanie poprzedzone zostato
opracowaniem scenariuszy wywiadow®. Badaniem zostali objeci kluczowi przedstawiciele
organizacji pozarzadowych z catego kraju, aktywnie zajmujacy si¢ rehabilitacja zawodowa
1 spoteczna 0s6b niepetnosprawnych. Dobdr organizacji zostat dokonany w sposob celowy na
podstawie analizy publicznie dostgpnych zrddel informacji na temat dziatalno$ci organizacji
pozarzadowych. W kazdej organizacji zostal przeprowadzony jeden wywiad. Lacznie prze-
prowadzonych zostalo 10 wywiadow, w ktorych wzigli udziat przedstawiciele nastgpujacych
organizacji pozarzadowych: Fundacja ,,Pomocna Dton” Boguszow-Gorce (woj. dolnoslaskie),
Fundacja Aktywnej Rehabilitacji ,,FAR” w Warszawie, Fundacja Pomocy Matematykom
i Informatykom Niesprawnym Ruchowo w Warszawie, Fundacja Rozwoju Edukacji, Pracy,
Integracji w Tarnowie, Lubelski Zwiazek Inwalidow Narzadu Ruchu, Polski Zwiazek Gtu-
chych (Oddziat Mazowiecki), Polski Zwiazek Niewidomych (okreg warminsko-mazurski
w Olsztynie), Polskie Stowarzyszenie na rzecz Osob z Uposledzeniem Umystowym w War-
szawie, Stowarzyszenie Osob Niepelnosprawnych, Inwalidow, Ich Opiekunow i1 Przyjaciot
,.SON” w Gliwicach oraz Towarzystwo Przyjaciol Niepetnosprawnych w Lodzi’. Przedstawi-
ciele badanych organizacji reprezentowali zaréwno te, ktore realizowaly swoje dziatania na
terenie calej Polski (organizacje centralne), jak rowniez inne instytucje, dziatajace na wybra-
nych obszarach. Zroéznicowany byt czas, w ktorym powstaty, przy czym wigkszo$¢ z nich
powstata po 1989 r., za$ najstarsza byta powstata w latach 40. (rok 1946). Zrdéznicowany byt
takze zasigg dziatalno$ci poszczegdlnych organizacji, przy czym wigkszo$¢ z nich realizowata
zadania na obszarze catego kraju.

* W trosce o prace, Raport o rozwoju spotecznym Polska 2004, CASE, UNDP, Warszawa 2004.

> W projekcie nie zostala uwzgledniona mozliwo$é zrealizowania badan ilosciowych.

% Scenariusz wywiadu, skierowany do organizacji pozarzadowych, znajduje si¢ w odrgbnym opracowaniu,
lacznie z innymi scenariuszami skierowanymi do pracodawcow na otwartym i chronionym rynku pracy,
osrodkow opieki spotecznej oraz przedstawicieli publicznych stuzb zatrudnienia.

7 Krotka charakterystyka dzialan uczestnikow wywiadow znajduje si¢ w aneksie.



CZESC 1

CELE 1 ZAKRES DZIALALNOSCI ORGANIZACJI
POZARZADOWYCH

1.1. Cele dzialalnosci

Badane organizacje reprezentowaly interesy osob niepelnosprawnych 1 wykluczonych
spotecznie. Ich dzialalno$¢ skupiala si¢ na pomocy przede wszystkim osobom niewidomym
1 niedowidzacym, ghluchym, chorym psychicznie (schizofrenicy), niepetnosprawnym intelek-
tualnie oraz osobom z niepetnosprawnos$cia narzadu ruchu. Na og6l dzialania prowadzone
przez te organizacje polegaly i nadal polegaja na wszechstronnej pomocy swoim cztonkom
1 podopiecznym (integracja i reintegracja spoleczna), w tym — w mniejszym lub wigkszym
stopniu — takze na aktywizacji zawodowej (integracja i reintegracja zawodowa). Tylko
w jednym przypadku, Stowarzyszenia Osob Niepetnosprawnych, Inwalidéw, Ich Opiekunow
1 Przyjaciot ,,SON” w Gliwicach, pomoca taka byly objete osoby starsze, niepodlegajace
obowiazkowi szkolnemu, ktoére z roznych powodow przeszly na renty lub pobieraty $wiad-
czenia emerytalne.

(...) naszym celem jest jak najszersza integracja srodowiska osob niepetnosprawnych wszelkimi
mozliwymi sposobami, ale poniewaz od poczqtku jestesmy organizacjq skupiajacq przede wszystkim
doroste osoby niepetnosprawne, czyli takie, ktorych juz nie dotyczy obowiqzek szkolny. Najczesciej sq
to inwalidzi, ktérzy poszli na renty z jakichs wezesniejszych powodow, albo emerytury (...) °.

Wskazany w wypowiedzi jednego uczestnika wywiadéw og6lny cel dziatania organizacji
pozarzadowych znalazt takze odzwierciedlenie w opiniach innych badanych, przy czym — co
nalezaloby podkresli¢ — w kazdym przypadku odnosit si¢ on do okreslonej grupy beneficjen-
tow. Przytaczano przy tym okreslone metody pracy z osobami niepetnosprawnymi, podkresla-
jac zwlaszcza koniecznos$¢ ich indywidualizacji w zaleznosci zardwno od stopnia, jak i ro-
dzaju niepelnosprawnosci.

Jesli mowimy o osobach chorujqcych psychicznie, (...) sq bardzo rozme sytuacje, bo mamy
rozbudowany system wsparcia. To jest wszystko interaktywne. Nie ma jednej drogi. To wszystko ma
by¢ dostosowane do osoby na danym etapie choroby, bo ta choroba psychiczna ma zwykle charakter
epizodyczny i raz jest potrzebna hospitalizacja, raz jest potrzebne wsparcie, ze tak powiem,
przywracajqce kompetencje w roznych zakresach funkcjonowania spotecznego, a raz m.in. aktywizacji
zawodowej (...).

O réznorodnosci form pracy z osobami niepelnosprawnymi moga $wiadczy¢, wypowiedzi
badanych, charakteryzujace ich dziatania (...muzykoterapia, zajecia choreoterapii, kompute-
rowe, zajecia z konmi, (...) opieka catodobowa medyczna pozaszpitalna, zaklad opiekunczo-
leczniczy i hostel, opieka srodowiskowa catodobowa w postaci mieszkan...).

¥ Fragmenty tekstu wyrdznione kursywa sa cytatami wypowiedzi uczestnikow badan jako$ciowych
przeprowadzonych w ramach projektu ,,Zatrudnienie os6b niepelnosprawnych — perspektywy wzrostu”.
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1.2. Prowadzenie dzialalnosci gospodarczej

Wiekszos¢ badanych organizacji nie prowadzila Zadnej dzialalnoci gospodarczej’.
Sposrod dziesigeiu badanych organizacji tylko trzy prowadzity taka dziatalno$¢ w czasie,
w ktorym byly przeprowadzane wywiady. Poza tym nie wszystkie sposrod nich byly takze
sktonne udzieli¢ szczegoétowych informacji na temat tej dziatalno$ci, wyjasniajac jedynie, ze
dzialalnos$¢ ta jest zgodna ze statutem organizacji. Opini¢ taka sformulowat przedstawiciel
Polskiego Zwiazku Gluchych. Pozostate dwie fundacje prowadzily dziatalno$¢ gospodarcza
w zakresie posrednictwa pracy (Fundacja Pomocy Matematykom i Informatykom Niespraw-
nym Ruchowo w Warszawie) oraz wynajmowania powierzchni reklamowych, ktorych byta
posiadaczem (Fundacja Rozwoju Edukacji, Pracy, Integracji w Tarnowie).

W badaniach uczestniczyli takze przedstawiciele takich organizacji, w ktorych dziatalnos¢
gospodarcza byta prowadzona wczes$niej (Towarzystwo Przyjaciot Niepelnosprawnych
w Lodzi) oraz — jak wynika z wypowiedzi respondentow — jest tworzona wytacznie przez kota
majace osobowos¢ prawna (Polskie Stowarzyszenie na rzecz Osob z Uposledzeniem Umy-
stowym w Warszawie). W przypadku tej ostatniej organizacji dziatalno$¢ taka prowadzily
zaklady aktywnos$ci zawodowej, jak rowniez niektore kota. Byla to glownie dziatalnos$¢ pro-
dukcyjna i ustugowa.

Oprocz tych kol, ktore prowadzq ZAZ-y, mamy kilka kot, miedzy innymi warszawskie kofo, ktore
prowadzi dziatalnos¢ gospodarczq bez takiej struktury, jakq jest zaktad pracy. Po prostu samo koto
prowadzi dzialalnos¢ gospodarczq w zakresie organizacji turnusow rehabilitacyjnych, na przykiad.
Ale mamy tez kota, ktore prowadzq najnormalniejszq w swiecie dziatalnos¢ gospodarczq w jakims tam
zakresie, na przyktad kolo, ktore prowadzi pralnie, ktora swiadczy ustugi dla hotelu, ktory jest obok
nich i zatrudnia przez to osoby z niepelnosprawnosciq intelektualng do tych prostych prac zwiqzanych
tam z segregowaniem, pakowaniem i tak dalej i odbieraniem rzeczy. (...) na przyktad Krosno prowadzi
to w ramach takiej dziatalnosci bez dofinansowania. Bo ZAZ-y sq dofinansowywane przez panstwo, przez
PFRON, a oni probujq to robi¢ bez dofinansowania jako dziatalnos¢ gospodarczq i chyba nie za wiele
na tym zarabiajq.

Niektére organizacje pozarzadowe zajmowaty sig¢ tez dzialalnoscia odplatng, ktora nie
generuje zysku, a umozliwia beneficjentom powro6t do wlasnego domu (ochrona mieszkan).

Ewentualnie odptatng (...) odptatna nie generuje zysku (...), no ale to jest na przyktad odptatnosé
pacjentow za mieszkanie chronione. Oni placq za to, Zeby by¢, tam ptacq 70% swojego dochodu. (...)
ze to sq osoby, ktore majq wrocié do swojego miejsca zamieszkania, bo taki jest nasz cel dzialania. Nie
Jjest wsparcie catodobowe, bierzemy pod uwage, zanim ustalimy podstawe naliczenia tego 70%, to
odliczamy od tej podstawy czynsz, wszystkie Swiadczenia state, zeby nie generowaé zadtuzenia. Mato
tego, osobie musi jeszcze zostac¢ 100 zlotych na wydatki swoje. Wiec w praktyce czasami jest tak, ze
ktos na przyktad ptaci 50 ztotych.

Nalezatoby zatem podkresli¢, ze podstawa funkcjonowania badanych organizacji pozarza-
dowych, jak rowniez innych organizacji ,.trzeciego sektora”, jest przede wszystkim finanso-
wanie ich dziatan z funduszy Unii Europejskiej oraz srodkow pozyskiwanych z innych zro-
det'’. Niemate znaczenie ma przy tym rola, jaka petni PFRON.

W $wietle danych statystycznych oraz wynikéw innych badan okoto 20% organizacji pozarzadowych prowadzi
dziatalno$¢ gospodarcza. Por. M. Matecka-Lyszczek, Z. Wesolowski, Modele wspotpracy podmiotow ekonomii
spotecznej z administracjq publiczng, ,,Ekonomia Spoteczna Teksty” 2008, nr 5, s. 13 — 14.

' Stowarzyszenia i fundacje korzystaja z réznorodnych zrodet finansowania swej dziatalnosci. Naleza do nich:
sktadki cztonkowskie, darowizny (pienigzne i dary rzeczowe), dotacje ze srodkow publicznych i prywatnych,
sponsoring, odpisy 1% podatku dochodowego od 0sob fizycznych (organizacje pozytku publicznego), zbiorki
publiczne, kampanie, dochody z majatku organizacji, inwestycje kapitalowe, nawiazki sadowe, dochody z dzia-
falnos$ci odptatnej pozytku publicznego, dochody z dziatalnosci gospodarczej, spadki, zapisy, inne zrodta: kredy-
ty, pozyczki itp. Najpowazniejszym zrodlem finansowania organizacji pozarzadowych sa dotacje (granty), ktore
sa przyznawane przez samorzady, administracj¢ publiczng i zrodla prywatne (gtdownie organizacje grantodaw-
cze). Dotacje sa zazwyczaj przyznawane zwyci¢zcom konkurséw, w czasie ktorych wylania si¢ tych, ktorzy
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PFRON jest kluczowy w wielu aspektach naszej dzialalnosci, rowniez w zatrudnianiu o0sob
niepetnosprawnych, bo gdyby nie, to nie bylibysmy w stanie utrzymac (...).

1.3. Wspieranie aktywnosci zawodowej 0osob niepelnosprawnych

Tylko w przypadku dwoch organizacji, a mianowicie gliwickiego Stowarzyszenia Osob
Niepelnosprawnych, Inwalidéw, Ich Opiekundéw 1 Przyjaciét ,,SON” oraz Lubelskiego
Zwiazku Inwalidéw Narzadow Ruchu, nie zadeklarowano dziatan zwiazanych ze wspiera-
niem niepetnosprawnych w zakresie poszukiwania pracy. W pierwszym przypadku powodem
byto to, ze cztonkami stowarzyszenia byly przede wszystkim osoby starsze, ktore zakonczyty
juz aktywnos$¢ zawodowa, za§ w drugim to, ze organizacja nie chciata powiela¢ dziatan pro-
wadzonych juz przez inne instytucje.

(...) nie pomagamy w poszukiwaniu, bo nie bylto takiego powodu. Ale pamietam, byto kilka takich
—moze 2 albo 3 przypadki, gdzie osoby niepetnosprawne, ktore jakos tam byly do nas przytulone (...).

(...) zalezy od przypadku, generalnie nie, ale jezeli jest taka potrzeba i trzeba pomac, to tak, ale
kierujemy takq osobe do tych konkretnych instytucji, co sie tym zajmujq (...) odnosnie pracy jest Fuga
Mundi w Lublinie (...) sq agencje zatrudnienia (...) i Fuga Mundi juz tak kompleksowo sie tym
zajmuje.

Pozostale organizacje traktowaty dziatania wspierajace aktywno$¢ zawodowa 0sob nie-
petnosprawnych jako dzialalno$¢ priorytetowa, niezaleznie od tego, czy praca jest postrzega-
na przez nich jako element rehabilitacji 0sob niepetnosprawnych, czy tez odgrywa wyltacznie
rol¢ zrodta dochodow (Z tej renty, co majq, niestety nie idzie wyzy¢). Dziatania takie odbywa-
ty si¢ w roznej formie, co przede wszystkim wynikato z kategorii osob, do ktérych taka po-
moc byta kierowana (stopien i rodzaj niepelnosprawnosci).

W odniesieniu do 0s6b ze znacznym stopniem niepetnosprawnosci dziatania prowadzace
do zwigkszenia aktywno$ci zawodowej polegaly przede wszystkim na:

— poszukiwaniu odpowiedniej pracy dla osoby niepelnosprawnej, przy czym punktem
wyjscia byly jej kwalifikacje, umiejetnosci 1 oczekiwania, czyli odwrocona zostata kolejnosé
dziataf, z ktorymi mamy do czynienia w procedurze poszukiwania pracy, realizowanej przez
urzedy pracy (warszawska Fundacja Aktywnej Rehabilitacji ,,FAR”),

Najpierw mamy osobe niepetnosprawng i wiemy gdzie mieszka, jakie ma wyksztatcenie, jakie ma
zainteresowania, na jakim etapie jest swojej drogi zyciowej, jakie ma rzeczywiste ograniczenia, jakie
ma mozliwosci, przede wszystkim to szukamy najbardziej odpowiedniego miejsca zatrudnienia dla
niej. Wtedy kojarzymy z pracodawcq i szukamy pracodawcy (...).

— zatrudnieniu poSrednika pracy, ktérego zadaniem byto §ledzenie ofert, pojawiajacych
si¢ na otwartym rynku pracy i kontaktowanie si¢ bezposrednio z pracodawcami (warszawska
Fundacja Pomocy Matematykom i Informatykom Niesprawnym Ruchowo, Polski Zwiazek
Gtluchych, dolnoslaska Fundacja ,,Pomocna Dton”),

Mamy posrednikow pracy, ktorzy sledzq media zwiqzane z zatrudnieniem, chodzq na targi pracy,
czytajq ogloszenia i kontaktujq sie z pracodawcami, ktorzy prowadzq rekrutacje, namawiajq (...) jako
ze dziatamy na otwartym rynku, nie szukamy tych, ktorzy szukajq niepetnosprawnych, tylko szukamy
pracodawcow, ktorzy szukajq pracownikow i w domysle nie wykluczajq zatrudnienia rowniez
niepetnosprawnych.

Kontaktujemy sie z pracodawcaq, nie proponujemy, kontaktujemy sie, przedstawiamy oferte, przed-

stawiamy danego pracownika i tak dalej. I jezeli jest osoba zainteresowana, prowadzimy to dalej.

Jezeli nie jest zainteresowana, sprawa upada.

Staram sie na biezqco sledzi¢ gdzies rynki pracy.

dane zadanie publiczne wykonaja najlepiej. Obowiazek taki wprowadzita ustawa o dziatalnosci pozytku publicz-
nym i o wolontariacie. Por. http://administracja.ngo.pl/x/361317#dotacje [dostep 15.09.2013].
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— pozyskiwaniu funduszy z Unii Europejskiej i realizowaniu woéwczas posrednictwa
pracy (Lodzkie Towarzystwo Przyjaciot Niepelnosprawnych, Polski Zwiazek Niewidomych,
okreg warminsko-mazurski),

Aktywnie to robimy w okresie, jesli mamy projekty (...).

Staramy sie docieraé. Nawet jesli jestesmy w projekcie — w tej chwili mamy taki projekt unijny
,,Decyduj o sobie”, no to musimy znalez¢, wpierw ich przeszkoli¢, porady i tak dalej, warsztaty.
A pozniej staze i pozniej zatrudnienie, no. Pierwsza edycja sie skonczyta i praktycznie 95% o0sob zosta-
to zatrudnionych.

— poszukiwaniu pracy przez wystepujace w strukturze organizacji jednostki majace
status agencji posrednictwa i1 doradztwa zawodowego (Polskie Stowarzyszenie na rzecz Osob
z Uposledzeniem Umystowym),

(...) my, nasze stowarzyszenie zatrudnia calq te kadre osob wspierajqcych niepetnosprawnego.
Niepetnosprawny nie jest przez nas zatrudniony. On jest naszym klientem. (...) Przychodzi, jako klient
do tego Centrum, mowi: chce pracowac. (...) przychodzi, to dostaje najpierw te diagnoze petnq
umiejetnosci, mozliwosci, zainteresowan. Potem jest jeszcze, w jakichs szkoleniach bierze udziat czy
Jjak stara¢ sie o prace, jak lepiej z takimi kontaktami sobie poradzi¢ w nowym Srodowisku, bo z tym te
osoby tez majq duzy problem. (...) W ogdle to nasze Centrum ma status agencji posrednictwa
i doradztwa...(...) nalezy to do obowiqzkoéw doradcy zawodowego Centrum czy trenera pracy, ktory
tez wspiera konkretnq osobe.

Wskazane sposoby wspierania osob niepetnosprawnych w poszukiwaniu pracy sa takze
wykorzystywane w odniesieniu do tych, ktore charakteryzuja si¢ mniejszym stopniem niepet-
nosprawnosci. Mozna zatem uznac te sposoby za powszechnie stosowane w odniesieniu do tej
kategorii zasobow pracy. Nalezatoby bowiem rownoczesnie podkresli¢, ze tylko jeden przed-
stawiciel badanych organizacji nie doprecyzowat sposobow, ktore wykorzystuje ona dla
zwigkszania aktywnosci zawodowej 0s6b niepetnosprawnych (tarnowska Fundacja Rozwoju
Edukacji, Pracy i Integracji).

Na uwage zasluguje poza tym to, ze respondenci w swoich wypowiedziach podkreslali
roOwniez inne aspekty zwigzane z pomoca realizowana przez reprezentowane przez nich orga-
nizacje dla oséb niepetnosprawnych poszukujacych pracy.

Wazny ich zdaniem wplyw na skuteczno$¢ w realizowaniu ustugi posrednictwa pracy ma-
ja bariery architektoniczne, z ktorymi mamy do czynienia w miejscach publicznych, w dro-
dze do pracy. Ograniczaja one czg¢sto mozliwos¢ $Swiadczenia pracy przez osoby niepeino-
sprawne (dolno$laska Fundacja ,,Pomocna Dton”).

Bariery architektoniczne, bariery komunikacyjne utrudniajq im podjecie pracy w zaktadzie. I same
osoby niepetnosprawne bojq sie podjecia tego ryzyka. (...) Pokonanie dla nich barier architektonicz-
nych jest niemozliwe. Brak samochodu uniemozliwia im dojazd do pracy.

Sprawia to, ze jedyna forma aktywnos$ci zawodowej takich os6b moze by¢ praca w domu
lub telepraca, co zreszta bylo podkreslane w wypowiedziach badanych.

Gdzies praca, ktora jest przez komputer, czyli Microtech zatrudnia osoby niepetnosprawne, gdzie
ta praca wykonywana jest w domu. Staramy sie tym ludziom zapewnic¢ sprzet do pracy, czyli
komputery. Jest teraz dostepne z PCPR-u, np. dofinansowanie do komputerow i przez to pracownicy,
ktorzy pracujq, oni pracujq w domu. (...) praca przez Internet dla wielu ludzi, bo w catej Polsce
Staramy sie pomagac... jest jedynym rozwiqzaniem z przyczyn chorobowych, z przyczyn, no mowie,
niezaleznych od tego cztowieka. Ten cztowiek chce bardzo pracowac, a nie ma mozliwosci.

Poza tym w celu zwigkszenia mozliwosci zatrudnienia osoby niepetnosprawnej czgsto po-
dejmowane sa przez pracownikoOw organizacji pozarzadowych niestandardowe dziatania po-
legajace, np. na zatrudnieniu si¢ w firmie, w ktorej osoba taka ma $wiadczy¢ pracg. W ten
sposob maja nadziej¢, ze wyeliminowaniu ulegna czynniki zwiazane z niedostosowaniem
rodzaju pracy do potrzeb i oczekiwan niepetnosprawnego.

Sama nawet sie zatrudnitam w takiej firmie, zeby zobaczy¢, jaki stopien ciezkosci jest tej pracy, czy
osoby niepetnosprawne poradzq sobie z tq pracq. I to jest wyprobowany sposob. Ja prowadzqc funda-
cje zatrudnitam sie na miesiqc (...).



Przedstawiciele badanych organizacji pozarzadowych podkreslali takze istotne znaczenie
organizowanych przez te instytucje szkolen zawodowych dla aktywizacji zawodowej os6b
niepelnosprawnych. Szkolenia takie organizowala potowa wszystkich objetych badaniem or-
ganizacji, przy czym trzy z nich same nie organizowaty szkolen zawodowych, a tylko w pe-
wien sposob uczestniczyly w podejmowaniu ksztatcenia zawodowego przez osoby niepeino-
sprawne, kierujac ich do ksztalcenia poza reprezentowana organizacj¢ (Fundacja Aktywne;j
Rehabilitacji ,,FAR”, Fundacja ,,Pomocna Dton”) lub organizujac kursy o charakterze po-
nadzawodowym (np. kursy komputerowe organizowane przez Polski Zwiazek Niewido-
mych). Jedynie dwie badane organizacje ani nie prowadzily, ani nie wyszukiwaly kursow
zawodowych dla osdb niepetnosprawnych, ktérych interesy reprezentuja (Lubelski Zwiazek
Inwalidow Narzadow Ruchu, Stowarzyszenie Osob Niepelnosprawnych, Inwalidow, Ich
Opiekundw i Przyjaciot ,,SON”). Przyczyny braku akcji szkoleniowej w tych wtasnie orga-
nizacjach byty nastgpujace:

— brak =zainteresowania o0sOb niepetnosprawnych, ktory spowodowal zaniechanie
wczesniej prowadzonych szkolen;

— niezgodno$¢ takich dziatan z profilem dziatalnosci organizacji.

W jednej z organizacji powodem zaniechania organizowania szkolen dla os6b niepeino-
sprawnych byl brak dotacji na ten cel (Polski Zwiazek Gtuchych).

Organizacje, ktore prowadzily akcje szkoleniowg, organizowaty ja w r6zny sposob. Naj-
cze$ciej szkolenia byly organizowane zgodnie z potrzebami pracodawcoOw oraz oczekiwa-
niami oséb niepelnosprawnych, a przede wszystkim ich rodzajem i stopniem niepeino-
sprawnosci.

(...) nawet konkretne, pod konkretnego pracodawce, pod konkretne stanowiska pracy (...).

(...) program bierze pod uwage niepetnosprawnosc osob zawsze, czy tez kwestia egzaminow czasu,
czy tez czasu na zapoznanie si¢ z materiatem (...).

W sporadycznych przypadkach, w zwiazku z rodzajem niepelnosprawnosci (uposledzenie
umystowe), organizowane byly przez organizacje pozarzadowe szkolenia niemajace charakte-
ru typowo zawodowego, a raczej przygotowujace uczestnikéw do roli pracownika. Szkolenia
takie organizowane byly na ogo6l wtedy, gdy byta juz mozliwo$¢ podjecia pracy przez osobg
niepetnosprawna (Polskie Stowarzyszenie na rzecz Osoéb z Uposledzeniem Umystowym).

W zakresie potrzebnym naszym osobom z niepetnosprawnosciq intelektualng (...) trudno mowic
o kierunkach, poniewaz nasi niepetnosprawni nie sq przewidziani do jakichs tam konkretnych
zawodow.

Ponadto organizowane sa szkolenia z zakresu umiejetnosci poruszania si¢ po rynku pracy,
jednak takze w tym przypadku wystepowato zroznicowanie ze wzgledu na stopien niepetno-
sprawnosci (tarnowska Fundacja Rozwoju Edukacji, Pracy, Integracji).

Oprocz szkolen, ktore sq takie 1-2-dniowe, warsztatowe, jak rozmawiac¢ z pracodawcaq, jak napisac

list motywacyjny, jak szukaé pracy w Internecie.

Niemniej respondenci podkreslali, ze szkolenia ukierunkowane sa przede wszystkim na
uzyskanie przez uczestniczace w nich osoby wiedzy i byly niepowiazane z dodatkowymi
Swiadczeniami (wyzywienie, gadzety, itp.). ROwnoczes$nie ze wzgledu na specyficzny rodzaj
beneficjentéw akcji edukacyjnej, szkolenia trwaty zazwyczaj krocej (Fundacja Pomocy Ma-
tematykom 1 Informatykom Niesprawnym Ruchowo). Nalezaloby jednak podkresli¢, ze pro-
wadzacy szkolenia mieli zazwyczaj czas na to, aby indywidualnie pracowa¢ z uczestnikami
szkolen (tarnowska Fundacja Rozwoju Edukacji, Pracy, Integracji).

(...) my, po pierwsze, nie oferujemy, tak jak to firmy szkoleniowe, ktore z funduszy wygrywajq

projekty, to 8-godzinne szkolenie, obiady, gadzety dodaja. My zazwyczaj niewiele dajemy poza

wiedzq i kompetencjami, my szkolimy osoby nie diuzej niz na 4 godziny, nasze szkolenia nie trwajq
diuzej niz 4 godziny w ciqgu dnia.

Poza tym szkolenia byly organizowane w formie warsztatéw, w matych grupach, z wyko-
rzystaniem adekwatnych do oczekiwan uczestnikow metod pracy pedagogicznej (Polskie
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Stowarzyszenie na rzecz Osob z Uposledzeniem Umystowym). Chodzi bowiem o to, aby
osoba uczestniczaca w szkoleniach miala satysfakcj¢ z przysztej pracy (Lodzkie Towarzystwo
Przyjaciot Niepetnosprawnych).

Wiec mozemy dostosowad, na ile to jest mozliwe, dostosowujemy. (...) chodzi tez o to, zeby ta
osoba miata satysfakcje z tej pracy, ktorq wykonata, zeby widziata, ze ta praca ma sens, a nie ze to jest
praca dla pracy. To jest tez taki priorytet, ktory mamy.

Sposob organizacji szkolen wptywat ponadto na zwigkszenie zainteresowania nimi. Jak
o$wiadczyli przedstawiciele Fundacji Pomocy Matematykom i Informatykom Niesprawnym
Ruchowo, firmy majq problem z rekrutacjq, a my kolejke.

Niepetnosprawni na ogét koncza kursy, poniewaz podpisuja umowy, w ktorych zapisane
sa roszczenia organizacji pozarzadowej w przypadku opuszczenia kursu. Dlatego tez spora-
dyczne sa przypadki jego nieukonczenia, a wynikaja one przede wszystkim z przyczyn loso-
wych (Fundacja Pomocy Matematykom i Informatykom Niesprawnym Ruchowo).

Podpisujq umowy, zobowiqzujq sie do brania udziatu w tych kursach (...) Zawsze, zazwyczaj jak
ktos nie przychodzi, to ma uzasadnione powody, ale jest takie narzedzie, zeby te osoby czuly takie
zobowiqzanie (...).

Po ukonczeniu kurséw nie wszyscy niepetnosprawni otrzymuja pracg, poniewaz nie maja
oni odpowiednich predyspozycji, ktére w polaczeniu z wiedza i umiejg¢tnosciami mogtyby
satysfakcjonowa¢ pracodawce. Dzieje sig¢ tak przede wszystkim w zawodach zwiazanych
z wykorzystaniem technologii internetowych. Ponadto nawet wowczas, kiedy koncza szkole-
nia wszystkie uczestniczace w nich osoby niepetnosprawne, mozna mie¢ do czynienia sytu-
acja, ze zadna sposrdd nich nie znalazta zatrudnienia. Tak bylo na przyktad w tarnowskiej
Fundacja Rozwoju Edukacji, Pracy, Integracji oraz L.odzkim Towarzystwie Przyjaciot Nie-
petnosprawnych. W tej ostatniej organizacji proponowano w zwiazku z tym zatrudnienie oso-
bom niepetnosprawnym w samym towarzystwie.

(...) mimo ze nabyli kwalifikacje, zZe te szkolenia tez konczyly sie kilkutygodniowq platnq praktyka,
to pracodawcy powiedzieli: ,,Na praktyke tak, jezeli zaplacicie, ale juz do pracy nie”. (...) nikt nie
dostat pracy ze szkolenia, prowadzilismy dla 45 0sob z terenu Tarnowa i powiatu tarnowskiego, nikt
nie zostat zatrudniony.

Na ogolnym rynku to ta efektywnosé jest znikoma (...).

Nalezatoby takze podkresli¢, ze niektore organizacje pozarzadowe monitoruja zar6wno
liczbg konczacych szkolenia, jak 1 podejmujacych po ich zakoficzeniu pracg. W przypadku
jednego z respondentéw pojawita si¢ nawet opinia, ze niepelnosprawni lepiej sobie radza za-
réwno z ksztatceniem, jak i1 praca, niz osoby sprawne.

Osoby niepetnosprawne majq dosy¢ duzy potencjal, jezeli ktos sie zdecyduje na szkolenie, to
z reguty nie ma klopotu z ukonczeniem takiego szkolenia (...) jezeli ktos nie bedzie sie uczyl, to nie
skonczy i to nie jest kwestia niepetnosprawnosci. Chyba ze ktos zachoruje, ale to zachorowac¢ moze
kazda osoba, rowniez petnosprawna (...) my monitorujemy nawet osoby, ktore 2 lata temu zostaly
zatrudnione i nadal wiemy, co si¢ z tymi osobami dzieje, poniewaz zatrudnienie nie jest ostatnim
etapem naszego wsparcia. Po zatrudnieniu nadal wspieramy te osoby, bo one musze w duzej czesci
podtrzymywac swojq aktywnosc¢ fizyczng.

Obserwowany jest takze problem uczestnictwa w kursach organizowanych przez organi-
zacje pozarzadowe takich osob, ktore nie korzystaja ze szkolen w celu znalezienia pracy, ale
w celu wypehienia czasu wolnego, nawigzania kontaktow itp. Taka sytuacja powoduje, ze
czynione sa starania w kierunku wydzielenia takich osob sposrod tych, ktorzy chca aktywnie
poszukiwac¢ pracy i zorganizowanie dla takiej grupy zaje¢ integracyjnych (Fundacja Pomocy
Matematykom i Informatykom Niesprawnym Ruchowo).

Ponadto dla swoich beneficjentow organizacje pozarzadowe wykupuja lub wyszukuja
szkolenia na wolnym rynku (Fundacja Pomocy Matematykom i Informatykom Niesprawnym
Ruchowo, Fundacja ,,Pomocna Dton”). W indywidualnych sytuacjach tego rodzaju postgpo-
wanie jest tez mozliwe w Lodzkim Towarzystwie Przyjaciot Niepelnosprawnych.

11



Generalnie, jak wynika z przeprowadzonej analizy wypowiedzi badanych przedstawicieli
organizacji pozarzadowych, ich dziatania ukierunkowane sa przede wszystkim na pomoc o0so-
bom niepelnosprawnym majaca umozliwi¢ im podjecie zatrudnienia, przy czym wazna w tym
przypadku jest rola szkolen. Nalezatoby jednak podkresli¢, ze obserwowane sa takze dziatania
wykraczajace poza ten kierunek, a umozliwiajace takim osobom pelne uczestnictwo w zyciu
spotecznym.



CZESC 2

WSPOLPRACA ORGANIZACJI POZARZADOWYCH
Z. INNYMI AKTORAMI RYNKU PRACY

Aktywizacja zawodowa osob niepetnosprawnych, stanowiac problem znacznie trudniejszy
w poréwnaniu do zwigkszania aktywnosci zawodowej innych populacji zasobéw pracy, spra-
wia, ze niezbedna z punktu widzenia skutecznej realizacji tego zadania staje si¢ wspOtpraca
réznych instytucji zlokalizowanych w obszarze rynku pracy. Konieczno$¢ ta wynika takze
z przemian gospodarki swiatowej, ktére wywotuja wigksza elastycznos$¢ rynku pracy, czyniac
go bardziej zlozonym, poniewaz kreuje nowe potrzeby i wymogi ze strony jego podmiotow
(pracodawcow, 0sob zainteresowanych podjeciem pracy i pracujacych). Pojawiajace si¢ zja-
wiska wymagaja wzmocnienia instytucjonalnej obstugi rynku pracy''. Problem ten znalazt
odzwierciedlenie w polskich rozwigzaniach legislacyjnych, ktére znosza monopol publicz-
nych stuzb zatrudnienia i dopuszczaja do obstugi rynku pracy takze inne instytucje: Ochotni-
cze Hufce Pracy (OHP), instytucje szkoleniowe, agencje zatrudnienia, instytucje dialogu spo-
lecznego i partnerstwa lokalnego'’. Przyjrzyjmy si¢ zatem wypowiedziom badanych
odnoszacym si¢ do tej kwestii.

2.1. Wspolpraca z pracodawcami na otwartym i zamkni¢tym rynku pracy

Wigkszos¢ badanych organizacji (7) wspélpracowala w okresie badania z pracodawcami
z otwartego rynku pracy. Cz¢$¢ z nich byla wrgcz przekonana o tym, Ze zatrudnianie osob
niepelnosprawnych przez t¢ kategori¢ pracodawcéw jest jedynym mozliwym sposobem wy-
prowadzania osOb niepelnosprawnych z ,,getta” 1 wprowadzania ich w srodowisko ludzi pel-
nosprawnych. Przekonanie to byto takze wynikiem ztych do$wiadczen oraz wiedzy o funk-
cjonowaniu zaktadéw pracy chronionej, w ktorych osoby z powaznymi dysfunkcjami
organizmu nie sa w stanie sprosta¢ wymaganiom pracodawcow.

W najszerszym stopniu wspolpracg z pracodawcami na otwartym rynku pracy realizuje
Fundacja Aktywnej Rehabilitacji ,,FAR”. Po czg$ci opinia ta byla wynikiem tego, ze fundacja
ta realizowala i nadal realizuje wiele projektéw finansowanych ze srodkow Unii Europejskiej,
w ktorych jest wymagane zatrudnienie uczestnikoOw projektu na otwartym rynku pracy. Po-
nadto reprezentant fundacji zadeklarowatl, ze ze wspdlpracy z podmiotami z otwartego rynku

'S, Golinowska, M. Boni, red., Nowe dylematy polityki spolecznej, Raporty CASE nr 65, Warszawa 2007,
s. 17.

"2 1. Kukulak-Dolata, Wspélpraca miedzy urzedami pracy a agencjami zatrudnienia w obstudze rynku pracy,
»Polityka Spoteczna” 2008, nr 1, s. 8.
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pracy organizacja ta jest zadowolona, poniewaz pracodawcy sa nia zainteresowani, a to
wzmacniane jest mozliwoscig uzyskania dofinansowania lub uniknigcia wptat na PFRON.

Otwarty rynek pracy tym sie charakteryzuje, zZe ten pracownik zatrudniany po prostu
wypetnia te same obowiqzki co pracownik petnosprawny. Jest tak samo wydajny i tutaj
w naszym przypadku te doptaty w wielu przypadkach nie sq do konca uzasadnione.

Dzigki wykorzystaniu funduszy unijnych Polski Zwiazek Niewidomych w okrggu war-
minsko-mazurskim takze realizuje wspolprace z pracodawcami z otwartego rynku pracy.

Natomiast Polskie Stowarzyszenie na rzecz Osob z Upo$ledzeniem Umyslowym, wyko-
rzystuje w tym celu funkcjonujace w jego strukturze centra doradztwa zawodowego i wspie-
rania osob niepelnosprawnych, ktore intelektualnie diagnozuja osoby niepetnosprawne, a na-
stepnie pracownicy centréw poszukuja dla nich pracy na otwartym rynku. Centra dziataja
w 10 miastach Polski, a utworzone zostaly ze srodkéw Unii Europejskiej i PFRON-u. Podob-
nie rowniez w tym przypadku jest oceniana wspotpraca z firmami z otwartego rynku pracy,
cho¢ problemem — jak wynika z wypowiedzi respondenta — jest jej nawiazanie. Powodem
w tym przypadku sa stereotypy dotyczace oséb niepelnosprawnych i utozsamianie ich z oso-
bami chorymi, czyli czgsciej korzystajacymi ze zwolnien lekarskich. Niezbedne jest w zwiaz-
ku z tym realizowanie dziatan umozliwiajacych zmiang §wiadomosci pracodawcow, zwiasz-
cza w odniesieniu do tych, ktérzy po raz pierwszy spotykaja si¢ z osoba niepelnosprawna.

Jak juz udaje sie ich zlapac to generalnie, oceniam dobrze. Ale jest obawa (...), poniewaz to
wynika ze stereotypu, ktory funkcjonuje w spoleczenstwie polskim wobec 0sob z niepetno-
sprawnosciq intelektualng w ogole. (...) Boi sie, Ze jak to niepetnosprawny to bedzie czesciej
chodzit na zwolnienia, czy czegos nie umie, czegos sie nie da nauczy¢. Najlepiej jak sie boi, to sie
nie dotyka. Te osoby, ktore si¢ odwazyly zatrudni¢ naszych pracownikow, no to pozniej sq juz
dosy¢ wierne i rzadko sie zdarza, Zeby jakas firma zrezygnowata z tego.

W przypadku Fundacji Pomocy Matematykom i Informatykom Niesprawnym Ruchowo,
ktora takze wspotpracuje przede wszystkim z otwartym rynkiem pracy, dzialania takie pole-
gaja glownie na realizowaniu posrednictwa pracy, jak rowniez headhunters.

Systemowo z podmiotami z otwartego rynku pracy wspoipracuje tez todzkie Towarzystwo
Przyjaciol Niepelosprawnych. Jak wynika z wcze$niejszych rozwazan, przygotowuje ono
osoby chore psychicznie do pracy, a potem stara si¢ znalez¢ dla nich zatrudnienie. Nawet jesli
nie jest ono stale, to — w ocenie towarzystwa — warto$cia jest to, ze osoby niepetnosprawne
przynajmniej zdobywaja doswiadczenie na otwartym rynku, a nie w warunkach chronionych.
W celu zrealizowania wspotpracy zostat wypracowany w towarzystwie model aktywizacji
zawodowej, ktory staraja si¢ oni upowszechniaé. Jest to model uwzgledniajacy wiele czynni-
kéw, umozliwiajacy aktywizacje zawodowa 0so6b na réznym poziomie funkcjonowania.

Mamy model aktywizacji zawodowej, ktory staramy sie jakos tam propagowacé (...).
Generalnie wyrozniamy dwie formy: zatrudnienie przejsciowe i zatrudnienie state. Zatrudnienie
State to jest jakby zatrudnienie docelowe, dla osob, dla ktorych aktywizacja zawodowa ma istotny
wplyw dla ich funkcjonowania spotecznego (...) zresztq uwazam, zZe aktywizacja zawodowa jest
jednq z najskuteczniejszych form terapii dla tych osob, ktore sq w stanie z niej skorzystac
oczywiscie.

W tym przypadku jednak wspodlpraca z przedsigbiorcami z otwartego rynku pracy byta
oceniana mniej pozytywnie, glownie ze wzgledu na to, Ze pracodawcy tacy z reguty nie chca
wydtuza¢ zatrudnienia po zakonczeniu jego finansowania z projektu, jak rowniez nie chca
sami zajmowac¢ si¢ uzyskiwaniem dofinansowania z PFRON-u. Przedstawiciele towarzystwa
uwazali, ze to brak finansowej partycypacji pracodawcy w poczatkowej fazie zatrudnienia
osoby niepelnosprawnej prowadzi do patologii. Wskazali tez, ze zapewnienie pracodawcy
bezkosztowej dla niego pomocy opiekuna osoby niepelnosprawnej, ktory zajmowalby si¢
wpieraniem niepelnosprawnego pracownika, mogloby stanowi¢ zachete do zatrudniania cho-
rych psychicznie. Niewatpliwie waznym czynnikiem jest w tym przypadku réwniez sytuacja
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na rynku pracy. Rynek pracodawcy stanowi duza barier¢ zatrudnienia dla oséb niepetno-
sprawnych, z czego zdaja sobie sprawg przedstawiciele organizacji pozarzadowych i postuluja
wowczas stosowanie ulg i innych instrumentéw o charakterze finansowym.

Jestem rozczarowany tym, Ze tak niewielkiej ilosci osob udaje sie znalezé zatrudnienie po
zakonczeniu finansowania. (...) To znaczy ja wychodze z zalozenia, Ze nie ma nic gorszego niz
dawanie komukolwiek czegokolwiek za darmo. (...) No to trzeba temu pracodawcy cos dac,
a najlepszy jest, ze tak powiem, motyw finansowy i najlepiej wsparcie (...).

Wspolpraca mazowieckiego oddziatu Polskiego Zwiazku Ghuchych polega natomiast na
realizowaniu zapotrzebowania zglaszanego przez pracodawcow. Zgloszenia ofert pracy
maja jednak charakter sporadyczny, co oznacza, ze rowniez wspoOlpraca jest do§¢ waska. Wy-
nika to z jednej strony niskiej oceny pracy biur posredniczacych w zatrudnianiu niepetno-
sprawnych, a z drugiej — z niechgci niektoérych pracodawcéw do zatrudniania niepelnospraw-
nych, a gluchych w szczego6lnosci (ze wzgledu na bariery komunikacyjne).

Nasza organizacja pomagajqc indywidualnemu podopiecznemu czy cztonkowi organizacji
nie ma funduszy na to, Zeby zrobi¢ oddzielny program i reklamowac przed pracodawcami,
oferowac pracownikow gluchych. No, sq takie projekty, ale nie mamy mocy przerobowych na to.
(...) sq posrednictwa pracy osob niepelnosprawnych. Z nimi sie¢ wspolpracuje organizacjom jakos
tak byle jak, naszej organmizacji (...) Nie jestesmy, na przyktad, zadowoleni ze wspoipracy
z biurami, ktore posredniczq w zatrudnieniu osob niepetnosprawnych. (...) Niektorzy rzeczywiscie
zatrudniliby chetnie, ale bariery zwiqzane z niepetnosprawnosciq, czyli z komunikacjq, unie-
mozliwiajq zatrudnienie tej osoby (...).

Jeszcze mniejszy zakres ma wspoOtpraca realizowana przez Lubelski Zwiazek Inwalidow
Narzadu Ruchu, ktéry posredniczy jedynie w przekazywaniu ofert potencjalnych pracodaw-
cOw swoim cztonkom.

Jedyna nasza wspotpraca polega na tym, ze jezeli jakas firma przysle informacje, ze
potrzebuje pracownikow, osob niepetnosprawnych, to rozsylamy te informacje do naszych
czlonkow, moze ktos sie zainteresuje.

Pozostale badane organizacje pozarzadowe w ogole nie podejmowaty wspolpracy z pra-
codawcami z otwartego rynku pracy. Byly to Fundacja Rozwoju Edukacji, Pracy, Integracji,
Fundacja ,,Pomocna Dion” oraz Stowarzyszenie Osob Niepetnosprawnych Inwalidow, Ich
Opiekundw 1 Przyjaciot ,,SON”. Wszystkie jednak wyrazaty che¢ podjgcia takiej wspotpracy
w zakresie aktywizacji zawodowej osdb niepelnosprawnych, przy czym podkreslalty rowno-
czesnie duza role niecheci pracodawcéw do zatrudniania takich osob. Niemala role w przy-
padku ostatniej organizacji odgrywato takze to, ze jej dziatania skierowane byty do tych, kto-
rzy — z r6znych powodoéw — zakonczyli juz swoja aktywno$¢ zawodowa, czyli nie bylo takiej
potrzeby.

Jest to bardzo trudne. Osoby z otwartego rynku pracy nie chcq zatrudniaé 0sob niepetno-
sprawnych intelektualnie (...) chcielibysmy, ale boimy sig, Ze bedzie to niemozliwe, Ze bedziemy
tylko musieli..., Ze osoby niepeinosprawne intelektualnie jedynie moglyby pracowacé na
chronionym rynku pracy.

Nie mielismy takich przypadkow, nikt sie do nas sposrod naszych czlonkow nie zwracat.
To sq juz osoby (...), ktore z jakichs powodow musialy utraci¢ prace albo zwyczajnie juz
skonczyly zawodowy swoj Zywot.

Potencjalng szansa na podjecie wspotpracy w przypadku Fundacji ,,Pomocna Dton” byloby
— w opinii przedstawiciela tej organizacji — pozyskanie wykwalifikowanych pracownikow,
ktorych wiedza umozliwialaby zwigkszenie zakresu i1 skutecznosci prowadzonych dziatan.

Przeprowadzona analiza §wiadczy o tym, ze wspotpraca z firmami z otwartego rynku pra-
cy jest prowadzona przez organizacje pozarzadowe na duza skalg, przy czym jest ona trudna
1 napotyka na wiele barier. Jedna z nich jest brak informacji wsrod pracodawcéw o mozli-
wosciach sfinansowania zatrudnienia osoby niepetnosprawne;.
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To jest bardziej kwestia poinformowania i rzeczywiscie w dalszym ciqgu promowania zatrudnienia
0s0b niepetnosprawnych jako petnoprawnych pracownikow. Tu nie widze zadnych dodatkowych...
zachety finansowe sq, programy wspierajq zatrudnianie osob niepetnosprawnych.

Dlatego tez powinno si¢ uwzgledni¢ w dziataniach o charakterze dlugookresowym takie,
ktére wptyna na zwigkszenie zainteresowania pracodawcow aktywizacja zawodowa 0sob nie-
petosprawnych. Duza w tym takze rola samych organizacji pozarzadowych.

Wiec to nie pracodawcy powinni sie dostosowywac do nas, tylko my do pracodawcow i to my po-
winnismy tworzy¢ szereg maksymalnych ulatwien dla pracodawcow, zeby ich obciqzenie zwiqzane
z zatrudnieniem osoby niepetnosprawnej bylo minimalne (...), zeby ono nie bylo wieksze anizeli
w przypadku osoby petnosprawnej. To jest klucz, nie moze by¢ wieksze. Te roznice zwiqzane z poswie-
ceniem czasu, dokumentacjq, rekrutacjq, przygotowaniem itd. sq po naszej stronie, bo nie chcemy,
zeby pracodawca poswiecal nam wiecej czasu. Zalezy nam na tym, zeby osoby niepetnosprawne pra-
cowaly na otwartym rynku pracy.

Ponadto wystepuje zwiazek migdzy rodzajem i stopniem niepelnosprawnos$ci beneficjen-
tow a mozliwos$cia udzielania takiej wtasnie pomocy, wynikajacej ze wspotpracy. Na dodat-
kowe podkreslenie zastuguje takze to, ze badane organizacje w bardzo réznorodny sposob
realizowaly wspolprace, co moze wskazywac na konieczno$¢ weryfikacji stopnia ich skutecz-
no$ci 1 w nastgpnej kolejnosci upowszechnienie tych najbardziej efektywnych.

Przyjrzyjmy si¢ teraz wspotpracy z pracodawcami na chronionym rynku pracy. W bada-
niach uwzglednione zostalty dwa rodzaje podmiotow, a mianowicie zaktady pracy chronionej
oraz zaktady aktywizacji zawodowe;.

Jak wynika z poprzednich opinii przedstawicieli organizacji pozarzadowych, wspélpraca
taka odgrywa w ich dziataniach znacznie mniejsza role, poniewaz nie wptywa na reintegracj¢
spoteczna 0sob niepelnosprawnych. Potwierdzaja to takze ich bezposrednie wypowiedzi od-
noszace si¢ do podmiotow chronionego rynku pracy. Jedna z przyczyn jest brak zaktadéw
pracy chronionej lub takie ich sprofilowanie, Ze osoby niepelnosprawne, ktorymi zajmuja si¢
dane organizacje, nie moga tam pracowac¢ (Towarzystwo Przyjaciot Niepelnosprawnych,
Fundacja ,,Pomocna Dton”). Innym czynnikiem jest to, ze ZPCh zalezy przede wszystkim na
zatrudnianiu os6b z jak najwyzszym stopniem niepetnosprawnosci, ale de facto sprawnych
(Fundacja Pomocy Matematykom i Informatykom Niesprawnym Ruchowo).

Zaklady pracy chronionej sq nastawione na zatrudnianie sprawnych niepetnosprawnych,
to jest podstawowe kryterium (...) jak kazde przedsiebiorstwo, maksymalizujq zyski, wiec bardziej
niz inne przedsiebiorstwa sq nastawione na maksymalizowanie zyskow dofinansowanych
z funduszu.

Przedstawiciele fundacji generalnie nie maja takze dobrego zdania o zakladach pracy
chronionej (Fundacja Rozwoju Edukacji, Pracy, Integracji w Tarnowie). Pozytywnie oceniaja
jedynie te, ktore tworzone sa przez samych niepetnosprawnych lub ich organizacje.

(...) sq tworzone przez same osoby niepetnosprawne, na przyktad niewidomi majq kilka
firm, ktore dzialajq i zatrudniajq niewidomych, i w oparciu o to, zazwyczaj te dobre sq
tworzone przez samych niepetnosprawnych. Albo organizacje... nie ma tego czysto
biznesowego podejscia, tylko jednak jest to... to sq przyczyny spoteczne w rozumieniu.

Polska Organizacja Pracodawcow Osob Niepetnosprawnych ona prezentuje pracownikow
wiasnych, pracodawcy, prywatni przedsiebiorcy, jest to po prostu, nie mowiqc o spotdziel-
niach jakichs, ktore sq, fantastycznie dzialajq i one mogq plynnie przejsé¢ i dostosowac sie do
zmieniajqcego rynku, do tej konkurencji, do rywalizacji na rynku pracy (...).

W podobny sposdb wypowiadali si¢ przedstawiciele pozostatych fundacji i stowarzyszen.
Tylko w nielicznych przypadkach deklarowali oni taka wspolprace, przy czym polegata ona
przede wszystkim na:

— posrednictwie pracy, zwlaszcza dla osob z matych miejscowosci, ktdre nie majq innej

alternatywy pracy (Fundacja Aktywnej Rehabilitacji ,,FAR”, Polski Zwiazek Niewidomych);
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— organizacji stazy (Polskie Stowarzyszenie na rzecz Osob z Uposledzeniem Umy-
stowym).

Tylko nieliczne organizacje pozarzadowe wspolpracowaly z ZPCh tak samo, jak z praco-
dawcami z otwartego rynku pracy. Nalezaly do nich: mazowiecki oddziat Polskiego Zwiazku
Ghuchych oraz Lubelski Zwiazek Inwalidow Narzadu Ruchu. Ich dziatania polegaty na kie-
rowaniu do pracy osob niepelnosprawnych oraz na przekazywaniu zainteresowanym ofert
pracy. Tylko jedna organizacja nie wspotpracowata z ZPCh w ogole, poniewaz nie byto ta-
kiego zapotrzebowania (Stowarzyszenie Osob Niepetnosprawnych, Inwalidow, Ich Opieku-
noéw 1 Przyjacidt ,,SON” w Gliwicach). Przedstawiciele tych organizacji nie byli jednak
w stanie jednoznacznie oceni¢ tej wspoOtpracy, poniewaz kazdy zaktad jest samodzielna jed-
nostka.

Ja uwazam, Ze wszedzie to jest kultura ludzi. A kultury sie ludzi nie nauczy. Jezeli my
bedziemy wspoilpracowali, dotychczas nie mamy jakichs problemow, nie mamy wigkszych
problemow (...).

Podobnie kontakty z zaktadami aktywnosci zawodowej ma jedynie czg$¢ badanych orga-
nizacji. Szczegolnym przypadkiem jest Polskie Stowarzyszenie na rzecz Osob z Uposledze-
niem Umyslowym, ktére samo prowadzi siedem ZAZ-6w, a jego dzialacze byli inicjatorami
powotlania tej formy wspierania zatrudnienia oséb niepelnosprawnych w Polsce. Wieloletnie
doswiadczenie w prowadzeniu ZAZ pozwolito tej organizacji na dostrzezenie w systemie
finansowania zaktadow problemu braku $rodkow na inwestycje, odnowienie parku maszyno-
wego itp. W ocenie stowarzyszenia zbyt duze S$rodki sa przeznaczane na rehabilitacjg
0s0b niepetnosprawnych.

Zaktady aktywnosci zawodowej to jest tak na dobrq sprawe... weszlty w ogole do systemu
polskiego prawnego tak naprawde dzieki naszemu stowarzyszeniu.

Z lokalnymi zaktadami aktywno$ci zawodowej wspotpracuje Fundacja Rozwoju Edukacji,
Pracy, Integracji w Tarnowie, a Towarzystwo Przyjaciot Niepetnosprawnych z t.odzi samo
chce otworzy¢ dwa ZAZ-y i korzysta przy tym z doswiadczen jedynego t6dzkiego ZAZ. Po-
wodem jest pozytywna ocena dotychczasowej wspotpracy.

Jesli chodzi o L.odZ, to zaktad aktywnosci zawodowej jest jeden. Prowadzony jest przez
Caritas i mamy bardzo fajnq wspolprace. Oni nam bardzo pomagajaq, doradzajq nam, jak
sobie poradzi¢ z problemami, z urzedem, na przykitad, czy tam wojewddzkim, czy doradzq, jak
rozwiqzywac rozne problemy (...) Oni sq naprawde nam bardzo, zZe tak powiem, przynajmniej
na razie, no zZyczliwi, ta szefowa. No, bo my chcemy otworzy¢ dwa zaktady aktywnosci
zawodowej.

Sa to w zasadzie jedyne przyktady wspotpracy z tego typu zaktadami. Pozostate organi-
zacje, czyli Fundacja Pomocy Matematykom i Informatykom Niesprawnym Ruchowo, Fun-
dacja Aktywnej Rehabilitacji ,,FAR”, Polski Zwiazek Gluchych, Lubelski Zwiazek Inwalidow
Narzadu Ruchu, Stowarzyszenie Osob Niepetnosprawnych, Inwalidow, Ich Opiekunow i Przyja-
ciot ,,SON” w Gliwicach oraz Fundacja Aktywnej Rehabilitacji ,,FAR”, w ogoéle lub tylko
w niewielkim zakresie wspotpracuja z ZAZ-ami. Powody tej sytuacji sa zréznicowane. Nale-
73 do nich gtownie:

— rodzaj i stopien niepelnosprawnosci beneficjentow; w przypadku osoéb niepetnospraw-
nych w niewielkim stopniu istnieje ryzyko zniechgcenia do ubiegania si¢ o wejscie na otwarty
rynek pracy,

Bardzo gleboko niesprawne fizycznie, ale one wszystkie sq w stanie pracowac na otwartym
rynku pracy i to jest nasz cel i nie potrzebujq Zadnej przejsciowej formy zatrudnienia. Tym
bardziej zZe ta przejsciowa moze ograniczac pozniej ich kwalifikacje.

(...) nasi podopieczni nie sq osobami, ktore mogq by¢ uczestnikami zaktadow aktywnosci
zawodowej (...) moglibysmy wspolpracowac z zakladami aktywizacji zawodowej, ale orzeczenia,
ktore majq nasi glusi uniemozliwiajq bycie uczestnikiem zaktadow aktywizacji zawodowej.
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— brak zainteresowania beneficjentow,

Nie mamy powodu, Zeby rozwija¢ takq wspolprace, bo nasi cztonkowie sq coraz starsi i
przy-bywajq coraz starsi, wiec nie ma zapotrzebowania. Nie dociera do mnie informacja, Ze
ktos potrzebuje pracy.

— brak wiedzy i wsparcia prawnego w zakresie oceny mozliwo$ci wspotpracy.

Na podkreslenie zastluguje takze to, ze sami badani okres$lali ZAZ-y raczej jako formg re-
habilitacji niz podmiot na rynku pracy. Jednak pomimo krytycznych opinii na temat ZAZ,
uwazaja je za sensowniejsza formg¢ wsparcia zatrudnienia niepelnosprawnych niz zaktady
pracy chronione;.

ZAZ-y sq po to, ze wprowadzajq potem ludzi na otwarty rynek, takq misje majq (...). Ale
co jest semsowniejsze z punktu widzenia panstwa i interwencji panstwa w aktywizacje
zawodowq niepetnosprawnych, to juz mi sie wydaje, ze sensowniejsze sq ZAZ-y niz zaktady
pracy chronionej.

Generalnie przedstawiciele organizacji pozarzadowych ocenili rynek pracy chronione;j ja-
ko anachronizm, ktorego likwidacja na pewno nie wptynie na ograniczenie aktywnosci zawo-
dowej 0sOb niepetnosprawnych. Tym bardziej zastuguje to na podkreslenie, poniewaz w mysl
przepisoéw, likwidacja zaktadow pracy chronionej moze spowodowac zwolnienie osob niepet-
nosprawnych, co — zgodnie z opiniag badanych — jest absurdem. Wspdtpraca z firmami na
otwartym rynku pracy nie jest powigzana z zadnym dofinansowaniem, co zwigksza pewnos¢
zatrudnienia takich osob i zapewnia im kontakt z osobami pelnosprawnymi oraz pomaga im
uczy¢ sig 1 rozwijac.

Ja osobiscie jestem przeciwnikiem zaktadow pracy chronionej. Mimo wszystkich ich zalet
jest to forma getta, a osoby z niepelnosprawnosciq intelektualnq potrzebujq jak najwiecej
kontaktow z petnosprawnymi ludzmi, bo to ich rozwija. Bo oni sie uczq tylko i wylqcznie przez
przyktad. Oni sie nie potrafiq uczy¢ inaczej. Nie przeczytajq sobie ksiqzki, podrecznika do
czegos tam i nie nauczq sie z tego podrecznika. Oni, podpatrujqc osoby inne, uczq sie po
prostu przez takie dziatanie. Dlatego dla nich jak najnormalniej w swiecie wskazane jest, zeby
byli jak najwiecej, jak najczesciej w srodowisku osob petnosprawnych.

Mimo to zdawali sobie sprawe, ze zatrudnienie osoby niepetnosprawnej w zaktadach
z chronionego rynku pracy jest znacznie fatwiejsze.

(...) bo jakby przyzwyczajeni sq do osob niepetnosprawnych i tatwiej ten pierwszy kontakt
z pracq tej osobie niepetnosprawnej przebiega.

2.2. Wspolpraca z powiatowymi urz¢edami pracy

Sposrdd organizacji bioracych udzial w badaniu, jedynie Fundacja Aktywnej Rehabilitacji
»FAR” nie wspolpracowata z powiatowymi urzedami pracy. Powodem byto przede wszyst-
kim to, ze konkurowata z ta instytucja o te same $rodki publiczne na aktywizacj¢ 0so6b niepel-
nosprawnych, jak réwniez to, ze w PUP jest zarejestrowanych mato niepetnosprawnych. Na-
lezatoby jednak podkresli¢, ze fundacja chciataby wspolpracowaé nie tylko z powiatowymi
urz¢dami pracy, ale takze z innymi instytucjami rynku pracy, poniewaz — zgodnie z opinia
respondenta — sita thwi w polqczeniu dziatan roznych instytucji i organizacyi.

Majq x swoich dzialan informacyjnych, promocyjnych, wiec jezeli bedziemy szukali pracy
przez 10 form kontaktu, to jej nie znajdziemy, ale jesli zrobimy konsorcjum OPS, PUP,
oddziaty PFRON-u i wszyscy razem zaczniemy w jeden sposob mysleé, w jeden sposob
reagowac i probowac dopasowywac¢ maksymalnie skrojone na miare wsparcie, to efektywnos¢
bedzie wieksza.

Pozostali przedstawiciele fundacji i stowarzyszen wspotpracowali wprawdzie z powiato-
wymi urz¢dami pracy, ale nie wszyscy byli z tej wspolpracy zadowoleni.
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Do organizacji pozarzadowych, ktére pozytywnie ocenialy taka wspotprace nalezaty To-
warzystwo Przyjaciot Niepelnosprawnych oraz Oddzial Polskiego Zwiazku Niewidomych
w Olsztynie. W ich przypadku, jak zreszta we wszystkich pozostatych organizacjach, wspot-
praca polegata przede wszystkim na: kierowaniu na staze osob niepetnosprawnych, realizowaniu
projektéw finansowanych z funduszy unijnych, w tym zwlaszcza zwiazanych z zatrudnianiem
asystentow osob niepelnosprawnych, prowadzeniu zaje¢ przez doradcow zawodowych dla
podopiecznych lub po prostu rejestrowaniu si¢ 0sob niepelnosprawnych jako osoby bezrobotne.
Nalezatoby tez podkresli¢, ze generalnie badane organizacje byly zwolennikami tworzenia
miejsc pracy dla niepelnosprawnych blisko miejsca ich zamieszkania. Dostarczanie samych
ofert pracy, ktére moga pochodzi¢ od pracodawcéw z innych miejscowosci, uznawaly zazwy-
czaj za niecelowe z punktu widzenia rzeczywistego zatrudnienia takich oséb, poniewaz nie-
zbedne w tym przypadku bytyby dziatania umozliwiajace chociazby dojazd takim pracowni-
kom do pracy.

Wsrdd organizacji, ktore pozytywnie ocenialy dotychczasowa wspotprace z powiatowymi
urzedami pracy znalazta si¢ rowniez Fundacja ,,Pomocna Dlon”. Niemniej organizacja ta kry-
tycznie ocenita dziatalno$¢ tych urzedow prowadzona w celu aktywizacji zawodowej 0sob
niepelnosprawnych.

Ta wspolpraca daje szanse fundacji na rozwdj, poniewaz fundacji nie stacé jest na
zatrudnienie pracownika, a urzqd pracy daje gotowego pracownika. Przysyla kilkunastu
kandydatow, z ktorych my jako pracodawca mozemy sobie wybrac¢ osobe, ktora nam
odpowiada. (...) Z tego co sie orientuje, urzedy pracy dajq dofinansowanie do otwarcia
dziatalnosci gospodarczej, gdzies w urzedzie pracy osoba niepelnosprawna poprzez wiasnie
programy, ktore piszq, ma szanse uzyskania stazu, ale wszystko to tak naprawde jest tylko
okresowe. Gdzies zeby uzyska¢ dofinansowanie do stanowiska pracy, jest to wielka
biurokracja. Duzo osob niepetnosprawnych ma problemy z otrzymaniem takiego
dofinansowania.

Podobna opini¢ miat przedstawiciel Fundacji Rozwoju Edukacji, Pracy, Integracji w Tar-
nowie.

Chodzimy do doradcow zawodowych, prowadzq zajecia dla naszych podopiecznych.
Szukajq nam pracy. Bierzemy udzial w targach pracy. Szkolq naszych uczestnikow, jak sobie
poradzi¢ na rynku pracy — od takich podstawowych form do pozniej juz bardziej
skomplikowanych, razem do zaktadania swojej dziatalnosci gospodarczej (...), jest to bardzo
profesjonalne przygotowanie, szkolenia i war-sztaty tylko pod kqtem naszych uczestnikow
(...). Nie tworzy az tak duzo szans dla osob niepetno-sprawnych, zeby zaktadaty swoje firmy.

Pozostate organizacje nie byly zadowolone z przebiegu dotychczasowej wspolpracy z po-
wiatowymi urzedami pracy. Nalezaly do nich: Fundacja Pomocy Matematykom i Informaty-
kom Niesprawnym Ruchowo oraz Stowarzyszenie Osob Niepetnosprawnych, Inwalidow, Ich
Opiekunow 1 Przyjaciot ,,SON” w Gliwicach. Organizacje te proponowaty przede wszystkim
rozwigzania ustawowe w tej dziedzinie, ktére umozliwityby stworzenie migdzysektorowego
systemu wspotpracy NGO, PUP 1 OPS. Propozycja ta byla konsekwencja opinii o braku
Swiadomosci pracownikow publicznych stuzb zatrudnienia o tym, ze ich celem powinno by¢
wprowadzenie bezrobotnego na rynek pracy.

Mysle, ze ta wspolpraca mogtaby by¢é na lepszym poziomie. Wymiana informacji mogtaby
byc¢ tez, moglibysmy wrecz wspolnie dziataé. (...) Tylko wydaje mi sie, Ze ta wspolpraca
mogtaby by¢ usystematyzowana i lepsza. A dlaczego tak oceniam te wspolprace? Bo
generalnie oceniam prace urzedow pracy w Polsce dos¢ krytycznie. (...) Wydaje sie, Ze ten
system jest tak skonstruowany, ze ci ludzie, oni sq wszyscy oderwani od misji i celu swojej
pracy, tak mi sie¢ wydaje.

Podobna opini¢ o kadrze powiatowych urzedow pracy miat przedstawiciel Fundacji Ak-
tywnej Rehabilitacji ,,FAR”, ktory zadeklarowal wczesniej brak wspotpracy z publicznymi

19



stuzbami zatrudnienia, jak rowniez respondent ze Stowarzyszenia Osob Niepetnosprawnych,
Inwalidow, Ich Opiekundw i Przyjaciot ,,SON” w Gliwicach, ktére mimo Ze nie wspotpracuje
obecnie z PUP, to w przesztos$ci wspotpracowalo w zakresie poszukiwania pracy dla swoich
cztonkéw w ZPCh oraz zatrudnienia asystentow osob niepetnosprawnych i ch¢tnie ponownie
nawiazatoby wspolprace w tym zakresie. Uznat on bowiem, ze dziatania powiatowych urze-
dow pracy w wigkszosci przypadkoéw sa pozorowane.

(...) to chyba zalezy od ludzi, ktorzy pracujq w powiatowych urzedach pracy, bo powiem
tak: w jednym urzedzie zdarza sie peretka, ktorej sie chce i ktora, Ze tak powiem, za pieniqdze,
ktore otrzymuje, robi to, co powinna [$miech], natomiast w dziesieciu nastepnych urzedach,
to sq dziatlania, ktore sq raczej pozorowane. Niestety (...).

Przedstawiciele tych instytucji zwracali ponadto uwage na szczegdlnie trudna sytuacje
niepelnosprawnych mieszkajacych na wsiach i w matych miastach. To w ich przypadku
szczegblnego znaczenia nabiera zajmowanie si¢ przez powiatowe urzedy pracy wylacznie
bezrobotnymi, a osoby niepelnosprawne — w rozumieniu prawnym — takimi nie sa, poniewaz
czesto otrzymuja rente socjalna (Polskie Stowarzyszenie na rzecz Oséb z Uposledzeniem
Umystowym).

(...) ale na wsi jest radykalnie (...) gorsza, bo dostepnosé¢, infrastruktura, mentalnosc
ludzka jest w duzo gorszej sytuacji (...), a PUP-y w ogdle nie funkcjonujq w matych
miejscowosciach, (...) Po pierwsze osoby niepetnosprawne orzeczone nie majq po co is¢ do
PUP, bo PUP-y zajmujq sie osobami bezrobotnymi. A osoby niepetnosprawne w rozumieniu
prawnym nie sq bezrobotnymi, mogq sie zarejestrowac, co prawda jako poszukujqcy pracy,
ale musiatyby chciec¢ (...) do tego PUP, ktory jest 20-30—40-50 km od miejsca zamieszkania
albo i czasem 100 km.

Jezeli dostaje ktos jakies Swiadczenie, to nie moze by¢ bezrobotnym wedtug przepisow,
a to, jako osoba poszukujqca pracy, a to juz inne uprawnienia ma wedtug ustawy o pomocy
spolecznej i czyms tam jeszcze. Nie, o instrumentach rynku pracy (...).

Przedstawiciel stowarzyszenia podkreslit tez znikoma wiedzg pracownikow powiatowych
urzedoéw pracy w zakresie zajmowania si¢ klientami z niepelnosprawnoscia. Wprawdzie sytu-
acja ta ulega systematycznej poprawie, niemniej nalezatoby w tym kierunku zintensyfikowac
prowadzone dzialania.

Trudne lata byly za nami, bardzo trudne. Nie rozumieli tego. Zresztq do dzis si¢ zdarza, ze
nie chcq zarejestrowac tych naszych. Nie majq takiej Swiadomosci, ze mozna zarejestrowac
Jjako osoby poszukujqce pracy (...).

Generalnie respondenci byli jednak przeciwni oddzielnej obstudze niepelnosprawnych,
nawet gdyby to miato utatwi¢ dostep niepetnosprawnych do PUP.

W badaniu jednostkowe byty takze przypadki deklarowanego przez respondentow braku
mozliwosci oceny wspotpracy, co bylo glownie konsekwencja sporadycznego kontaktu
z tym instytucjami i wypelnianiu wigkszos$ci zadan, zwiazanych z zatrudnieniem osoby nie-
petnosprawnej przez sama organizacj¢ pozarzadowa (Mazowiecki Oddziat Polskiego Zwiaz-
ku Gluchych), jak rowniez pelnieniem wylacznie roli ,,przekaznika” informacji o ofertach
pracy i kierowaniem osoby niepetnosprawnej zainteresowanej praca (Lubelski Zwiazek Inwa-
lidow Narzadu Ruchu).

Zrdznicowane podejscie organizacji pozarzadowych do wspodtpracy z powiatowymi urzg-
dami pracy byto konsekwencja réznych doswiadczen tych organizacji w realizowanych dzia-
taniach. Niemniej daje si¢ zauwazy¢ dominacja opinii negatywnych, co skutkuje konieczno-
$cig wprowadzenia systemowych rozwiazan w tej dziedzinie. Tym bardziej taki poglad jest
zasadny, ze niektorzy respondenci podkreslali znaczenie takiej wspolpracy dla zwigkszenia
aktywnos$ci zawodowej osob niepelnosprawnych. Rozwiazania systemowe maja bowiem te
zaletg, ze obowiazuja wszystkich aktoréw rynku pracy i obliguja ich do §wiadczenia ustug na
odpowiednim poziomie, co jest zwlaszcza istotne w przypadku analizowanej kategorii zaso-
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béw pracy. Sami badani nie mieli w tym zakresie wlasnych propozycji. W wypowiedziach
odniesli si¢ jedynie do finansowania dzialan wspomagajacych aktywnos¢ zawodowa niepet-
nosprawnych, uznajac, ze wystgpuje problem z przekazywaniem samorzadom pieni¢dzy na
aktywizacje zawodowa, bo zawsze znajda si¢ inne, wazniejsze cele. Lepiej w zwiazku z tym,
ich zdaniem, aby dysponentami tych srodkéw byly organizacje trzeciego sektora, ale z za-
chowaniem ostrozno$ci, aby unikna¢ patologizacji systemu.

2.3. Wspolpraca z oSrodkami pomocy spolecznej

Znacznie mniejszy zasi¢g ma wspotpraca organizacji pozarzadowych z osrodkami pomocy
spotecznej. Pozytywne deklaracje wystapity jedynie u trzech uczestnikow wywiadéw (Funda-
cja Pomocy Matematykom i Informatykom Niesprawnym Ruchowo, Polskie Stowarzyszenie
na rzecz Osob z Uposledzeniem Umystowym, Towarzystwo Przyjaciél Niepetnospraw-
nych).Wspotpraca ta polegala dotychczas przede wszystkim na kierowaniu przez te osrodki
niepelnosprawnych do fundacji 1 stowarzyszen, ktére pomagaty niepetnosprawnym znalez¢é
miejsce pracy i pomoc w uzyskaniu wsparcia materialnego. Zdaniem badanych dzialaniom
tym brakuje jednak sformalizowania i systemowej organizacji.

Moim zdaniem caly czas za mato tej wspoipracy, za mato informacji, wymiany informacji. Oni za
malto kierujq, my za mato korzystamy z narzedzi, ktore oni majq.

W zwiazku z tym przedstawiciele fundacji proponowali zmiang zasad funkcjonowania
o$rodkoéw. Miataby ona polega¢ na ,,zdjgciu” z nich zadania pomocy finansowej, wyplacania
zasitkow. Jako pozytywny przyktad przywotano dziatalnos¢ takich instytucji w Niemczech.
Poza tym zwracano uwagg na konieczno$¢ budowy systemow informatycznych, ktore uta-
twityby dostep do informacji o osobach poszukujacych wsparcia. Wymagatoby to takze no-
wych regulacji dotyczacych ochrony danych osobowych. Posunigcia takie — w opinii bada-
nych — zwigkszytyby zakres pracy socjalnej osrodkow pomocy spotecznej, na ktora w chwili
obecnej nie maja one czasu.

(...) a ktory osrodek pomocy spolecznej, ze tak powiem, ma czas na aktywizacje zawodowq?
Troche sie tam ruszyto w tej chwili, powiedzmy, tam rozdziat dziatu swiadczen od pracy socjalnej, tam
ten asystent rodziny i tak dalej (...).

Na podkreslenie zastuguje jednak to, ze pracownicy organizacji pozarzadowych byli gene-
ralnie zadowoleni z realizowanej wspotpracy.

Tak, to jest jakas pozytywna dosy¢ relacja. Oni sie uczq, chcq od nas rozne rzeczy, publikacje,
ktore robimy w tym zakresie. Tak, nie mam jakichs ztych doswiadczen (...).

Ponadto czg$¢ badanych uznatla, ze kontakty z osrodkami pomocy spotecznej stanowia
niezwykle wazny element ich dzialalnos$ci, zwlaszcza w przypadku uzyskania niespodziewa-
nej pomocy finansowej, ktora nalezy wykorzysta¢ w krotkim czasie.

A nie mam, generalnie rzecz biorqc, to taki kontakt z pracownikiem, ktory ma wiedze¢ na temat
populacji 0sob w swoim rejonie, bytby jak najbardziej wskazany, bo ja nie musze miec. (...) nagle sie
okazato, zZe mamy przyznane srodki i na cito musimy, nie wiem, 30 osob chetnych, a mamy 10, w tym
momencie. Wiec na pewno, na pewno tak.

W badaniach uczestniczyli takze przedstawiciele dwoch organizacji pozarzadowych (Ma-
zowiecki Oddzial Polskiego Zwiazku Gluchych, warminsko-mazurski okrgg Polskiego
Zwiazku Niewidomych), ktorych wspoélpraca z osrodkami pomocy spotecznej nie dotyczyta
aktywizacji zawodowej 0sob niepetnosprawnych. Réwniez w tym przypadku ocena przebiegu
wspotpracy byla pozytywna, a dotyczyta przyktadowo organizacji rekreacji 1 imprez integra-
cyjnych.

Sposrod pozostatych uczestnikow wywiadow tylko czterech respondentow zadeklarowato
brak wspolpracy z osrodkami pomocy spotecznej (Fundacja Aktywnej Rehabilitacji ,,FAR”,
Fundacja Rozwoju Edukacji, Pracy, Integracji w Tarnowie, Wtadze Fundacji ,,Pomocna
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Dton”, Stowarzyszenie Osob Niepetnosprawnych, Inwalidow, Ich Opiekunéw i Przyjaciot
»SON” w Gliwicach). Powody braku wspotpracy byly zréznicowane i1 zaliczono do nich:

— brak zainteresowania ze strony OPS,

Jest trudna wspolpraca, dla nas jest trudna wspolpraca, my bylismy w OPS, przed-
stawialismy nasz program, zostawialismy ulotki, zostawialismy materialy itd. Na tym to
przewaznie sie¢ konczy. Nie idq za tym.

— konkurowanie o te same Srodki finansowe (konflikt interesow),

Nie wspolpracujemy z bardzo prostego powodu, poniewaz osrodki pomocy spotecznej
w zwiqzku z tym, iZ takZe posiadajq fundusze systemowe na wsparcie 0sob niepetno-
sprawnych... mimo zZe celem OPS nie jest zatrudnianie. Blokujq dostep do osob niepetno-
sprawnych, gdyz muszq wypracowacé swoje wskazniki i swoje normy, jezeli chodzi o akty-
wizacje 0sob niepetnosprawnych.

— zakres dzialan OPS, nieobejmujacy aktywizacji zawodowej osob niepetnosprawnych,

zwlaszcza tych ze znacznym stopniem niepetnosprawnosci,

Teraz prowadzq rozne programy europejskie, nazywa sie to program aktywnosci lokalnej.
Kazdy osrodek pomocy spotecznej w Polsce to ma, ale bledem tego programu jest to, ze nie
mogq to byc¢ osoby ze znacznq niepetnosprawnosciq oraz takie osoby, ktore majq w orzeczeniu
napisane ,,zadna praca’. A niestety, nasz system orzekania o niepetnosprawnosci jest taki, ze
albo piszq ,,warsztaty terapii zajeciowej” albo ,,zadna praca”. Wiec z automatu te osoby sq
wykluczone.

— brak rozeznania co do mozliwo$ci wspotpracy,

— brak zapotrzebowania w$rod cztonkéw organizacji.

Jest to jedno naczelne, Ze nie ma zapotrzebowania, nie ma inicjatywy ze strony ludzi, ze
czegos takiego potrzebujq. (...) To sq za dorosli wiekiem — chciatam to tadnie powiedzie¢ — za
dorosli wiekiem ludzie, ktorzy juz nie tylko nie chcq sie uczy¢, pracowac, nawet nie chcq sie
uczyc tanczyc (...).

Niemniej przedstawiciele badanych organizacji uwazali, ze taka wspotpraca powinna by¢,
poniewaz OPS maja najlepiej rozpoznang sytuacje w swoich rejonach. Ponadto powinny defi-
niowaé na swoim obszarze osoby niepetnosprawne, bo teoretycznie maja baze tych osob, za-
tem ich zadaniem powinno by¢ taczenie informacji i wskazywanie organizacjom pozarzado-
wym 0s06b i rodzajow wsparcia, ktére powinny otrzymac.

Podsumowujac, wspotpraca z osrodkami pomocy spotecznej w przypadku organizacji po-
zarzadowych ma charakter sporadyczny i waski. Wydaje si¢ zatem, ze wtasnie w tej dziedzi-
nie potrzebne sa rozwiazania systemowe, ktére mogtyby zwigkszy¢ jej zakres, co niewatpli-
wie byloby korzystne dla 0séb niepetnosprawnych. Dziatania bowiem zaré6wno jednych, jak
1 drugich instytucji sa skierowane do tych samych grup beneficjentéw.

Generalnie wspotpraca organizacji pozarzadowych z innymi aktorami rynku pracy ma
do$¢ szeroki zakres, zwtaszcza jesli wzia¢ pod uwage pracodawcoOw z otwartego rynku pracy.
Niezaleznie od wskazywanych przez uczestnikéw wywiadoéw barier wtasnie w tej wspoOtpracy
upatrywali oni podstawowy czynnik umozliwiajacy przywrocenie osoby niepetnosprawnej do
aktywnos$ci zawodowej 1 spotecznej. W zwiazku z mniejszym pod tym wzgledem znaczeniem
oraz niska ocena dziatan w tej dziedzinie pozostatych, uwzglednionych w badaniach instytucji
rynku pracy, jak rowniez podmiotow chronionego rynku pracy, wydaje sig, ze skutecznym
rozwiazaniem byltoby zinstytucjonalizowanie i obligatoryjnos¢ wspdlpracy, wspomagana sys-
temem informatycznym zwigkszajacym zaréwno dostep do informac;ji, jak i jej przeplyw.



CZESC 3

ZATRUDNIENIE OSOB NIEPELNOSPRAWNYCH
PRZEZ ORGANIZACJE POZARZADOWE

Przeprowadzona analiza, odnoszaca si¢ zar6wno do dzialan zmierzajacych do podwyzsze-
nia aktywno$ci zawodowej osob niepetnosprawnych, jak i realizowanej przez organizacje
pozarzadowe wspolpracy, Swiadczy o tym, Ze staraja si¢ one wieloma sposobami realizowad
roéwnolegle przywracanie takich oséb do aktywnosci zawodowej (reintegracja zawodowa), jak
1 spolecznej (reintegracja spoteczna). Dlatego tez wazna jest ich indywidualna sktonno$¢ do
zatrudniania osob niepetnosprawnych.

Sposrod badanych organizacji jedynie Stowarzyszenie Osob Niepelnosprawnych, Inwali-
dow, Ich Opiekunéw i Przyjaciot ,,SON” w Gliwicach nie zatrudniato oséb niepetnospraw-
nych na etacie. Wynikato to jednak z tego, ze w ogole nie zatrudnia ono pracownikow, a dzia-
ta na zasadzie wolontariatu. Nalezatoby jednak podkresli¢, ze wsréd wolontariuszy
pracujacych w tym stowarzyszeniu byty takze osoby niepetnosprawne.

Natomiast w pozostatych organizacjach objetych badaniem, niepelnosprawni mieli zna-
czacy udzial nie tylko wsrod ogotu zatrudnionych, ale takze w zarzadach, co oznacza, ze oso-
by takie miaty realny wptyw na programy i dziatania organizacji.

Dwadziescia dwa stanowiska pracy, tylko jedna osoba jest pelnosprawna. Wszystkie
niepetnosprawne (...).

Niektore organizacje przy zatrudnianiu pracownikow stosuja nawet pozytywna dyskry-
minacje. Jest to pojgcie znane w literaturze przedmiotu. Pozytywna dyskryminacja, nazywana tez
»akcja afirmacyjng”, ,,afirmatywna” czy ,uprzywilejowaniem wyréwnawczym”, polega na
nadawaniu na pewien czas okreslonym grupom uprzednio dyskryminowanym wyjatkowych
przywilejow badz uprawnien w celu poprawienia ich pozycji spolecznej oraz wyrdéwnania
szans'’. W wyniku takiego postgpowania z dwoch porownywalnych kandydatow wybierany
jest ten, ktory ma orzeczenie o niepetnosprawnosci.

Na kazdej naszej rekrutacji akurat jestesmy teraz w trakcie silnego rozwoju rekrutacji. Jest
napisane, ze jezeli zgloszq sie dwie osoby o takich samych kompetencjach i mozliwosciach,
a jedna jest osobq niepetnosprawng, to my zatrudnimy osobe niepetnosprawnq, poniewaz my
mamy takq strategie, ze tak powiem — pozytywnej dyskryminacji.

Warto przy tym podkresli¢, ze nawet wowczas, kiedy dziatania organizacji koncentruja si¢
na osobach z niepelnosprawnoscia wykluczajaca ich udziat w pracach firmy, to na og6t i tak

1 Por. m.in. A. Winiarska, W. Klaus, Dyskryminacja i nieréwne traktowanie jako zjawisko spoleczno-kulturowe,
Studia BAS, 2011, nr 2(26), s. 14; M. Pottorak, Zakaz dyskryminacji w prawie wspolnotowym,
http://www.sbc.org.pl/Content/20174/poltorak.pdf [dostep 20.09.2013]; J. Tomaszewska, Dyskryminacja ze
wzgledu na ple¢, Sekretariat Pelnomocnika Rzadu do spraw Rownego Statusu Kobiet i Mgzczyzn, Warszawa
2004.
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zatrudniaja osoby z innymi typami niepetnosprawnosci, poniewaz — ich zdaniem — jesli kwali-
fikacje zawodowe sa odpowiednie, kazdy ma prawo do pracy.

Mamy ksiegowego niepelnosprawnego, ja mam w Jedliczach tez paniq ksiegowq
niepetnosprawnq. Mamy rowniez terapeute niepetnosprawnego, ktory ma problemy
z narzqdem ruchu (...), jesli osoba pracuje, jest niepelnosprawnq psychicznie, to okej, jest
pracownikiem. Podobnie jak te osoby z niepetnosprawnosciq ruchu. Natomiast z uwagi na
profil tego stowarzyszenia, ze my powstaliSmy po to, Zeby wspierac osoby chore psychiczne,
rowniez ich rodziny, to jakby patrzymy mimo wszystko, staramy sie te osoby, ktore nie sq
podopiecznymi, tylko przychodzq z miasta, powiedzmy, sq chore psychiczne, ale korzystajq z
naszej oferty tylko w tym sensie, Ze sq naszymi pracownikami (...).

W celu zatrudnienia os6b niepetnosprawnych badane organizacje w wigkszosci korzystaty
z r6znego rodzaju dofinansowania. Podstawowe znaczenie mialy dwa jego rodzaje, a mia-
nowicie $rodki PFRON oraz fundusze Unii Europejskiej. Tylko sporadycznie organizacje
pozarzadowe nie korzystaly z dofinansowania, przy czym bylo to spowodowane brakiem
takiej potrzeby (Fundacja Aktywnej Rehabilitacji ,,FAR”) oraz posiadaniem etatow finan-
sowanych ze §rodkow publicznych (Fundacja Rozwoju Edukacji, Pracy, Integracji w Tarno-
wie).

My nie korzystamy ani z dofinansowania do stanowisk pracy, bo mamy pracownikow,
a z drugiej strony (...) nie korzystamy z zadnego systemu wsparcia, ktory jest dedykowany
osobom niepetnosprawnym w naszej organizacji (...) nie ma potrzeby (...).

Nie staralismy sie o dofinansowanie tego, poniewaz wynagrodzenia tych osob juz sq
placone z publicznych srodkow i bytoby podwdjne finansowanie, wiec nie moglibysmy nawet
uzyskaé takiego wsparcia (...).

W deklaracjach badanych pojawity si¢ tez inne powody. W Fundacji ,,Pomocna Dton” nie
korzystano z dofinansowania zatrudnienia osob niepetnosprawnych, poniewaz nie potrafiono
sobie poradzi¢ z biurokracja, jak rowniez z brakiem informacji.

(...) jest za mato po prostu informacji, jakie korzysci sq dla pracodawcy z zatrudnieniem
osoby niepetnosprawnej (...).

W mazowieckim oddziale Polskiego Zwiazku Gluchych podstawowym powodem byto na-
tomiast nieuzyskanie wsparcia finansowego, mimo staran podjetych w tym kierunku.

Fundusze sie wyczerpaly. Mielismy pozniej drugi raz... na dany okres, pozZmiej juz
nie staralismy sie. W tym roku bedziemy sie chyba jeszcze stara¢ w drugim potroczu.
Zatrudniamy osoby niepetnosprawne.

Zatrudnianie osob niepelnosprawnych przez organizacje pozarzadowe, jak wynika z ana-
liz, jest do$¢ powszechna praktyka w ich dziataniach. Nalezatoby przy tym rowniez podkre-
sli¢, ze badane organizacje dos$¢ rzadko korzystaja w tym celu z pomocy finansowej. Mozna
zatem mowic¢ o tym, ze efekty dziatania takich organizacji sa wzmacniane przez indywidualne
decyzje o zatrudnieniu osoby niepetnosprawne;.



CZESC 4

DOSTOSOWANIE INFRASTRUKTURY ORGANIZACJI
POZARZADOWYCH DO POTRZEB
OSOB NIEPELNOSPRAWNYCH

W procesach aktywizacji zawodowej, jak 1 w zyciu codziennym, osoby niepetnosprawne
napotykaja na wiele barier, ktore ograniczaja ich mozliwosci zwiazane z podjgciem pracy, jak
réwniez uczestnictwem w zyciu spotecznym. Zalicza si¢ do nich przede wszystkim bariery'*:
architektoniczne, ekonomiczne, psychiczne, kulturowe, spoteczne oraz edukacyjne. Zrodtem
powstawania barier jest dominacja w spoteczenstwie osob petnosprawnych oraz utrwalony
przez stulecia wizerunek osob niepetnosprawnych jako gorszych, niepotrzebnych, a nawet
niebezpiecznych dla spoteczenstwa. Sa one tez pochodna panujacego w spoteczenstwie prze-
konania, ze najwazniejszym celem w Zyciu jest bycie bogatym i zarabianie jak najwigkszych
pieniedzy dla zaspokojenia potrzeb wiasnych i1 rodziny. Zwiazane sa one rowniez z dlugo-
trwale panujacymi w spoleczenstwie postawami, uprzedzeniami oraz stereotypami faczacymi
si¢ z niepelnosprawnos$cia, zarowno ogodlnie, jak 1 w najblizszym otoczeniu. Tkwig one tez
w oddziatywaniach kulturowych, ktorym cztowiek jest poddawany od dziecinstwa, a umac-
nianie negatywnego wizerunku osoby niepelnosprawnej nast¢puje w mediach przedstawiaja-
cych prawie wytacznie pigkne i zdrowe osoby jako ideaty, wzory do nasladowania, ludzi suk-
cesu. W konsekwencji takie dziatania sa generatorem barier edukacyjnych, ktore przyktadowo
uniemozliwiaja podjgcie osobom niepelnosprawnym niektorych kierunkéw studiow, ze
wzgledu na niedostosowanie programow 1 regulamindéw do ich oczekiwan i potrzeb, jak row-
niez brak udogodnien w salach lekcyjnych i wyktadowych.

Tego rodzaju zagrozenia moga wplywac¢ na zwigkszenie braku zainteresowania 0sob nie-
petnosprawnych uczestnictwem w dziataniach aktywizujacych zar6wno zawodowo, jak spo-
tecznie. Dlatego tez problematyka ta stata si¢ przedmiotem oceny w przeprowadzonych bada-
niach, przy czym zwrocono uwagg zwlaszcza na bariery architektoniczne oraz jako$¢
personelu obstugujacego beneficjentow.

Jak wynika z badan, nie wszystkie organizacje dysponuja pomieszczeniami w petni przy-
stosowanymi do potrzeb poszczegoélnych grup niepetnosprawnych. Organizacje staraja si¢
jednak, aby zajmowane pomieszczenia byly dostosowane do potrzeb przynajmniej tych
grup, na ktorych koncentruje si¢ ich dziatalnos¢. Przyktadem moga by¢ wypowiedzi przed-
stawicieli Polskiego Zwiazku Niewidomych i Polskiego Zwiazku Gtuchych.

' Raport o sytuacji 0séb niepetnosprawnych w Polsce, http://www.cbe.ahe.lodz.pl/archiwalna_cbrk/sytuacja
%200sob.pdf [dostep 20.09.2013].
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Jesli chodzi o niewidomych, to tak. Gorzej tutaj z narzqdem ruchu, czyli tak zwanymi
wozkowiczami, niestety tutaj, jak pani sie orientuje, my jestesmy w budynku, ktory zalicza sie do
zabytkow i nie mozna windy wprowadzi¢, tak Ze tutaj, tu juz jest problem, dajmy na to,
z wozkowiczami (...) nie mozna tu zrobic..., bo konserwator zabytkow nie pozwala.

Nie wszystko jest rowniez dostosowane do potrzeb 0s6b niepetnosprawnych w pomiesz-
czeniach zajmowanych przez Towarzystwo Przyjaciol Niepetnosprawnych, ale nie jest to dla
organizacji priorytetem z racji schorzen, ktdére maja reprezentowani przez nich niepetno-
sprawni. Sa to bowiem gtownie osoby chorujace psychicznie, bedace rownoczesnie osobami
w pelni sprawnymi fizycznie. Podobna grupa beneficjentéw, dla ktérych dziata Polskie Sto-
warzyszenie na rzecz Osob z Uposledzeniem Umystowym, sprawia, ze réwniez w przypadku
tej organizacji nie wszystkie wykorzystywane przez nich pomieszczenia sa dostosowane do
potrzeb poszczegodlnych grup niepelnosprawnych. Co natomiast wazne, w tym przypadku
niezbgdne jest dostosowanie wydawanych materialdéw informacyjnych do percepcyjnych
mozliwos$ci 0sob niepetnosprawnych intelektualnie. Dlatego tez zazwyczaj sa przygotowywa-
ne ,teksty tatwe do czytania” (easy-to-read), ktore ulatwiaja podopiecznym przyswajanie
informacji. Postgpowanie takie przydaje si¢ takze w zyciu codziennym o0s6b w pelni spraw-
nych.

To musze panu powiedzie¢, ze zapotrzebowanie na druk tego to miatam, np. od postow,
prezesow i tak dalej. Sama wysylatam 20 egzemplarzy tu, 10 egzemplarzy tu, 20 tu. Bo Zesmy
wznowili w zeszlym roku wydanie w tekscie tatwym (...) oni chcieli wrecz, bo nie ma czasu
czytac takich skomplikowanych aktow prawnych, a tu przynajmniej wiadomo, o czym to jest
(...).

Bariery architektoniczne znajduja si¢ rowniez w glownej siedzibie Fundacji Aktywnej
Rehabilitacji ,,FAR”. Problemem jest zwtaszcza dostep do pomieszczen na pigtrze dla osdb na
wozku. Mozliwo$¢ przystosowania siedziby fundacji do potrzeb osob niepetnosprawnych jest
ograniczona przez to, ze nie jest ona wtascicielem budynku. Z sytuacja ta mamy jednak do
czynienia wylacznie w Warszawie, poniewaz poza stolica wynajmowane pomieszczenia w
pelni sa dostosowane do potrzeb osdb niepelnosprawnych. Stanowi to zreszta gtowne kryte-
rium lokalu, ktéry ma si¢ sta¢ siedziba fundacji.

Przedstawiciele pozostalych organizacji deklarowali, ze wszystkie budynki 1 pomieszcze-
nia, ktore znajduja si¢ w ich dyspozycji, byly w momencie badania przystosowane do ob-
stugi 0s6b niepetnosprawnych. Szczegdlnego rodzaju przyktadem moze by¢ Fundacja ,,Po-
mocna Dlon”, ktorej prezes jest osoba niepelnosprawna, zatem wybor lokalizacji zawsze jest
podporzadkowany temu, czy nie ma w budynku barier architektonicznych. Sprawdzane jest to
bardzo drobiazgowo.

(...) juz tworzqc nawet miejsce pracy czy po prostu budynek, ja tez biore pod wzgledem
swoim, czyli wozkowicza, i na to zwracam uwage (...) kazde pomieszczenie jest przystosowane
szerokosciq drzwi, nie ma progow, sq podjazdy, toalety sq przystosowane do wozkowiczow.
Zamontowane sq podstawowe rzeczy, takie jak rqczki, prysznic dla osoby niepetnosprawnej
(...).

Budynki, w ktorych mieszcza si¢ organizacje pozarzadowe — to przede wszystkim zabu-
dowania nalezace do samorzadéw lokalnych, ktére zazwyczaj w wigkszym stopniu sa przygo-
towane na kontakt z osobami niepetnosprawnymi niz te, ktore sa wtasnoscia prywatna (Lubel-
ski Zwiazek Inwalidow Narzadu Ruchu zajmuje budynek nalezacy do wurzedu
marszatkowskiego, a Stowarzyszenie Osob Niepetnosprawnych, Inwalidéw, Ich Opiekunéw
1 Przyjaciot ,,SON” w Gliwicach — lokal miejski). Jednak ze wzgledu na konieczno$¢ wynaj-
mowania pomieszczen dostosowanych do potrzeb osob niepelnosprawnych niejednokrotnie
rowniez sa wykorzystywane powierzchnie komercyjne po cenach rynkowych (Fundacja Po-
mocy Matematykom i Informatykom Niesprawnym Ruchowo). Jest to konsekwencja tego, ze
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lokale oferowane przez miasto po cenach preferencyjnych dla organizacji sa niedostosowane
do tych potrzeb.

My jestesmy w lokalu biurowym, fundacja wynajmuje na komercyjnych warunkach (...)
wynajmujemy za rynkowq stawke, dlatego zZe nie ma, a moglibySmy wynajmowac inne,
moglibysmy wynajmowac od miasta, ale sq niedostosowane. W zwiqzku z tym nasz czynsz
kosztuje 10 razy wiecej niz mogtby nas kosztowac, gdybysmy sie zgodzili na to, Ze to bedzie na
pierwszym pietrze bez windy (...).

Z podobna sytuacja mamy do czynienia w przypadku oséb pracujacych w organizacjach
pozarzadowych. Przedstawiciele badanych organizacji deklarowali, ze osoby pomagajace
niepelnosprawnym maja odpowiednie przygotowanie dla realizowania takich zadan. Dotyczy
to takze osob niemajacych formalnie potwierdzonego wyksztalcenia w okreslonym kierunku
(Polskie Stowarzyszenie na rzecz Osob z Uposledzeniem Umystowym). Poszczegdlne orga-
nizacje w rézny sposob rozwiazuja kwestie doboru i przygotowania odpowiednich kadr.
Uznaja tez, ze bardzo wazne jest w przypadku pracownikow systematyczne i permanentne
ksztatcenie sig, co zawsze znajduje poparcie.

(...) ja uwazam, ze umiejetnosci nigdy nie sq wystarczajqce i zawsze sie trzeba caly czas
uczyc, wiec jesli jest taka mozliwos¢, a my mamy srodki na to, czy tez personel jako taki ma
Jjakies ambicje i aspiracje do szkolenia, to zawsze wspieramy.

Dlatego tez w organizacjach pozarzadowych sa prowadzone wewngtrzne szkolenia oraz
wymiana informacji 1 do$wiadczen migdzy pracownikami i wolontariuszami. Pracownicy
szkoleni sa takze na szkoleniach zewngtrznych. Idea ksztalcenia ustawicznego jest praktyko-
wana we wszystkich badanych organizacjach. Ponadto przy wsparciu merytorycznym powia-
towych urzgdéw pracy czgsto organizuje si¢ szkolenia z problematyki rynku pracy (Polski
Zwiazek Niewidomych). Sa réwniez szkolenia dla wolontariuszy. Stowarzyszenie Osob Nie-
petosprawnych, Inwalidow, Ich Opiekunow i Przyjaciot ,,SON” w Gliwicach stworzylo cen-
trum wolontariatu i samo szkoli wolontariuszy.

Sami robimy im przeszkolenia, jest pani, ktora jest koordynatorem tego centrum,
przeprowadza rozmowy kwalifikacyjne, takie wstepne, sq takie raz w miesiqcu ogolne
spotkania centrum wolontariatu, wolontariusze sami mowiq, bez nazwisk przekazujq swoje
doswiadczenia. (...) Tak zZe szkolimy sie wzajemnie sami (...) jest przede wszystkim kwestia
zbierania doswiadczenia i uczenia sie (...).

Wazna jest takze wiedza i do§wiadczenie nabyte przez pracownikOw poza organizacja po-
zarzadowa. Dotyczy to w takim samym stopniu wolontariuszy, jak i pracownikdéw etatowych.
Bardzo wazna jest poza tym rola praktykoéw, ktorzy codziennie spotykaja si¢ z osobami nie-
petnosprawnymi. W opinii badanych tacy pracownicy sa szczeg6lnie przydatni w pracy z nie-
pelnosprawnymi. Ich rola jest znacznie wigksza niz asystentdéw osob niepetnosprawnych.

Ja nie zatrudniam asystentow osob niepetnosprawnych, lecz pracownikow, ktorzy np. sq
fizjoterapeutami na co dzien. Spotykajq sie z osobami niepetnosprawnymi, ten problem osob
niepetnosprawnych nie jest im obcy, wiec no tutaj w prosty sposob umiejq dotrzec do tej oso-
by (...).

Podobnie ocenili badani znaczenie os6b majacych kilka kierunkéw wyksztatcenia dla pra-
cy z osobami niepetnosprawnymi.

Wszyscy pracownicy merytoryczni, z jednym wyjatkiem, majq jakby podwojne wyksztatcenie.
Sq, oprocz terapeutami zajeciowymi, sq takze albo pedagogami, albo doradcami zawodowymi,
albo psychologami, albo grafikami, wiec jest taka bogata roznorodnos¢ umiejetnosci
i kwalifikacji pracownikow (...). Pomimo ze nie zajmujemy sie osobami gtuchymi i glucho-
niemymi, jeden z naszych pracownikow jest nawet tumaczem jezyka migowego (...) wszyscy
pracownicy, absolutnie wszyscy sq albo oligofrenopedagogami, albo skonczyli studium terapii
zajeciowey.
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W Fundacji Aktywnej Rehabilitacji ,,FAR” niezaleznie od tego, ze wszyscy pracownicy
maja wiedz¢ lub umiejgtnosci adekwatne do potrzeb pracy na konkretnym stanowisku, to ob-
ligatoryjnie uczestnicza w obozach aktywnej rehabilitacji w celu sprawdzenia i ksztattowania
umiej¢tnosci interpersonalnych w zetknigciu z osobami niepetnosprawnymi. Tym bardziej
jest to wazne, ze cz¢$¢ instruktorow pracujacych w tej fundacji to osoby niepelnosprawne,
ktore same wezesniej korzystaty z pomocy, a teraz sa wzorem dla innych niepelnosprawnych.

To jest nasz naturalny system weryfikacji (...). Kazda osoba jest oceniania, zwlaszcza ta
nowa, pod wzgledem mozliwosci, ale tez zwracamy uwage na jakies negatywne aspekty jej pracy
i zaangazowania, bo to jest specyficzny obszar wsparcia. Nie sprawdzajq si¢ osoby, ktore chcq
specjalnie pomagac¢ osobom niepetnosprawnym. Robiq to nie wiadomo z jakich przyczyn
duchowych, glebokich (...).

Przedstawiciele fundacji krytycznie odnosza si¢ natomiast do wymogu wsparcia psycho-
logicznego dla os6b niepetnosprawnych. W poréwnaniu do oséb pelnosprawnych nie stano-
wig oni bowiem pod tym wzgledem innej grupy.

W wypowiedziach badanych zwrocono tez uwage na konieczno$¢ zatrudnienia asysten-
tow osob niepelnosprawnych (Fundacja Pomocy Matematykom i Informatykom Niespraw-
nym Ruchowo). Byta to opinia rézniaca si¢ od formulowanych wczesniej, niemniej uzasad-
niano to potrzeba posiadania przez takich pracownikow szczegdlnych kompetencji
spotecznych umozliwiajacych ,,normalne” podej$cie do os6b niepelnosprawnych, jak rowniez
ksztaltujacych odpowiednia kulturg organizacyjna.

(...) asystenci sq szkoleni i oni majq podstawowe kompetencje (...) po pierwsze, to sq
osoby, ktore z rekrutacji majq kompetencje odpowiednie. Sq rzeczywiscie wewnetrzne
szkolenia, ale bardzo duzo szkolimy na zewnqtrz w tym zakresie innych, bo nawet
przebywanie w tym srodowisku duzo edukuje (...).

Generalnie w dziataniach dostosowujacych pracg organizacji pozarzadowych do oczeki-
wan 0sOb niepetnosprawnych najwazniejsze sa te, ktore dotycza eliminowania barier architek-
tonicznych oraz umozliwiaja zatrudnianie osob, ktore — zdaniem respondentdw — najlepiej
beda realizowa¢ zadania z zakresu wsparcia os6b niepelnosprawnych. Podkresli¢ nalezatoby
to, ze duza role odgrywaja w tym przypadku wtadze samorzadowe, umozliwiajace korzysta-
nie z lokali/budynkéw pozbawionych barier dla niepetnosprawnych. Wazne jest tez to, ze
badane organizacje uczestnicza rdwniez w procesach ksztalcenia swoich pracownikoéw, nie
polegajac tylko na ich wczes$niejszych do$wiadczeniach 1 wiedzy. Sporadycznie natomiast
podkreslane jest znaczenie asystentow osOb niepetnosprawnych, co moze wskazywac na
ograniczone ich znaczenie dla procesu przywracania osoby niepetnosprawnej do aktywnos$ci
zawodowej 1 spoteczne;j.



CZESC 5
NIEPELNOSPRAWNI A PRACA

W tej czesci opracowania przyjrzymy si¢ opiniom przedstawicieli organizacji pozarzado-
wych oceniajacym sytuacje 1 pozycje 0sob niepetnosprawnych na rynku pracy. Identyfikacja
czynnikow, ktore moga wptywaé zar6wno na sktonno$¢ oséb niepetnosprawnych do podej-
mowania pracy, jak i stanowisko pracodawcoéw w tej dziedzinie moga stanowi¢ wyznacznik
przysztych dzialan umozliwiajacych zwigkszenie aktywnosci zawodowej tej zbiorowosci.
Tym bardziej jest to wazne, Ze oceny takiej dokonali przedstawiciele instytucji stanowiacych
odrebny segment aktoréw rynku pracy.

Na poczatek przyjrzyjmy si¢ opiniom przedstawicieli organizacji pozarzadowych odno-
szacym si¢ do aktywnos$ci zawodowej 0sob niepelnosprawnych.

5.1. Popyt na prace a kwalifikacje osob niepelnosprawnych

Zdaniem przedstawicieli organizacji bioracych udzial w badaniu kwalifikacje oséb niepet-
nosprawnych nie odpowiadaja potrzebom rynku pracy, co zreszta dotyczy takze pozostatych
0sOb petnosprawnych. Wystegpujace niedopasowania strukturalne maja charakter dtugookre-
sowy 1 wplywaja na utrzymywanie si¢ na rynku pracy w Polsce bezrobocia strukturalnego.
Podstawowa przyczyna jest przede wszystkim niespojnos¢ systemu ksztalcenia z potrzebami
oferujacych miejsca pracy pracodawcami. W przypadku oséb niepelnosprawnych niedopaso-
wania takie maja wymiar znacznie bardziej wyrazny, poniewaz populacja ta charakteryzuje
si¢ z reguly nizszym poziomem wyksztalcenia, zazwyczaj zawodowego, wigkszym brakiem
doswiadczenia zawodowego, jak roOwniez bardziej ograniczong mobilnos$cia przestrzenna.

(...) w ogdle kwalifikacje 0sob bezrobotnych nie odpowiadajq potrzebom rynku pracy, bo
wtedy nie byloby bezrobocia (...) w przypadku osob niepetnosprawnych jest to, ze tak powiem
do potegi drugiej, poniewaz w kazdym wskazniku wyksztalcenia, doswiadczenia zawodowego,
odbytych... nie wiem... i ta grupa jest gorsza niz Srednia. Jest trzy razy mniej 0sob
z wyksztalceniem wyzszym, duzo tych wskaznikow jest gorszych, wiec ich kompetencje sq
gorsze (...).

(...) sq za niskie, zdecydowanie sq za niskie. Rynek pracy oczekuje osob, no niestety,
z wyzszym wyksztatceniem, co jest kuriozalne. Te osoby majq wyksztatcenie zawodowe i jest
to ograniczone wyksztatcenie zawodowe, bo zdobywane zazwyczaj w specjalnych osrodkach
szkolno- -wychowawczych. Nie mozemy tam ich nauczy¢é wszystkiego, wszystkich umiejetno-
sci, ktore zdobedzie, czy to kucharz w szkole ogolnodostepnej, czy pomoc kuchenna.

Dlatego tez niezbgdne jest w tym przypadku kierowanie osob niepetnosprawnych na
praktyki, przede wszystkim na otwartym rynku pracy.

Dlatego powinny te osoby mie¢ praktyki, a lenie w szkotach, tylko na otwartym rynku
pracy, zeby zobaczy¢, jak to dziata. Wtedy zwiekszq sie ich kompetencje.
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Wazna role odgrywaja — zdaniem badanych — zaniedbania edukacyjne z przeszlosSci,
ktore rzutuja na obecne kwalifikacje niepetnosprawnych. Opinia taka dotyczyta, na przyktad,
ksztatcenia specjalnego, ktore powinno by¢ adresowane do o0sob o konkretnych rodzajach
niepelnosprawnosci, zwlaszcza tych, ktoérzy charakteryzuja si¢ wysokim stopniem niepetno-
sprawnosci. ,,Zamknigcie” w szkotach specjalnych tych osob, ktére charakteryzuja si¢ niepet-
nosprawnos$cia w stopniu umiarkowanym jest w ocenie badanych bigdem.

Jesli sq zaniedbania w catym systemie edukacji, czyli te osoby w zaleznosci od rodzaju
niepetnosprawnosci sq w zamknietych szkotach dla konkretnej grupy... oczywiscie, ze sq
konkretne rodzaje niepetnosprawnosci, jak osoby z niepelnosprawnosciq w stopniu
umiarkowanym, ktore wymagajq specjalnego nauczania, ale juz w stopniu lekkim nie zawsze
jest potrzebne specjalne nauczanie.

O roli, jaka pelni rodzaj niepelnosprawnosci w ksztalttowaniu aktywno$ci zawodowe;j
0sOb niepetnosprawnych, méwit tez przedstawiciel Polskiego Zwiazku Niewidomych. Zwro-
cit on uwage na to, ze zbiorowo$¢ z takim schorzeniem wtasnie bardziej eliminuje z rynku
pracy sama niepetnosprawno$¢ niz brak kwalifikacji. Obserwuje si¢ bowiem, zwlaszcza
w mlodym pokoleniu, ze poziom wyksztatcenia jest juz na poziomie zadowalajacym.

No niestety, wada wzroku eliminuje z pewnych zawodow, konkretnie danego cztowieka
(...). Ta miodziez, ktora w tej chwili — no, nie mowie o starszych, kiedy byly trudniejsze
warunki — to w tej chwili kazdy jest co najmniej po tej szkole, po maturze, no. A duzo tez
konczylo studia czy nawet jeszcze podyplomowe studia robili réznego rodzaju.

Ponadto, podobnie jak w przypadku os6b w peini sprawnych, istotne znaczenie dla akty-
wizacji zawodowe] osOb niepelnosprawnych moze mie¢ prognozowanie popytu na prace
wedlug zawodow. Moze ono przyczyni¢ si¢ do prowadzenia bardziej spojnej z oczekiwaniami
pracodawcow akeji szkoleniowej, co niewatpliwie moze rowniez wptywac na skalg aktywno-
Sci zawodowej tej populacji'’®. Tym bardziej jest to wazne, ze tylko nieznacznie zmienita sig
sytuacja po wejsciu w zycie ustawy o rehabilitacji 0s6b niepetnosprawnych i w dalszym ciagu
szkoli si¢ w kierunkach niepotrzebnych pracodawcom'®.

Nigdy nie bylo tak, Ze niepetnosprawnych ksztalcitlo sie w takich zawodach, jakich
potrzebuje rynek. (...) Dopiero jak weszta ustawa o rehabilitacji 0osob niepetnosprawnych, cos
tam zaczelo sie zmieniac, (...) bo mnostwo pieniedzy z Unii Europejskiej idzie w powietrze,
Jjak przystowiowa para w gwizdek, na szkolenie bezrobotnych fachowcow.

Szczegdlnym przypadkiem sa osoby niepetnosprawne intelektualnie, o ktorych mozna
powiedzie¢, ze w ogdle nie maja kwalifikacji zawodowych, jednak — zdaniem organizac;ji,
ktore zajmuja si¢ pomoca takim niepelnosprawnym — zawsze beda jakie$ prace proste, ktore
te osoby beda mogly wykonywac.

Jezeli chodzi o tych naszych z niepetnosprawnosciq intelektualng, to umowmy sie, zawsze
bedzie taka grupa czynnosci zawodowych, czynnosci pracy, ktorq oni bedq mogli wykonywac.
Bo oni mogq wykonywac tylko proste, niewymagajqce wysitku intelektualnego prace. (...) To
nie jest taka duza populacja, przeciez to jest tylko 1% spoleczenstwa.

'3 Proby sformutowania takiej prognozy dla obszaru wojewodztwa fodzkiego dokonali w 2012 r. eksperci Instytutu
Pracy i Spraw Socjalnych. Dotyczyla ona popytu na pracg i byta efektem prac badawczych prowadzonych od 2011 r.
w ramach zadania ,,Opracowanie zintegrowanego systemu prognostyczno-informacyjnego umozliwiajacego
prognozowanie zatrudnienia” realizowanego w projekcie ,,Analiza procesé6w zachodzacych na polskim rynku
pracy i w obszarze integracji spotecznej w kontekscie prowadzonej polityki gospodarczej”. Zadanie polegajace
na opracowaniu systemu prognostyczno-informacyjnego umozliwiajacego prognozowanie zatrudnienia zostato
wykonane w ramach Dziatania 1.1. Wsparcie systemowe instytucji rynku pracy, Priorytetu 1 Zatrudnienie
i integracja spoteczna Programu Operacyjnego Kapital Ludzki. Por. B. Suchecki, E. Kwiatkowski, A. Gajdos,
P. Wiodarczyk, Opracowanie ostatecznej wersji prognozy zatrudnienia wedtug grup zawodow w kraju wedlug
obszarow statystycznych NUTS Il do 2020 r., Warszawa 2013, maszynopis.

1 Ustawa z dnia 27 sierpnia 1997 r. o rehabilitacji zawodowej i spolecznej oraz zatrudnianiu oséb
niepelnosprawnych, DzU 1997 nr 123, poz. 776.
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Dotychczasowe doswiadczenia badanych pokazuja, ze — w zwiazku z istnieniem systemu
dofinansowania zatrudnienia oso6b niepelnosprawnych — na polskim rynku pracy wystepuje
jednak dos$¢ duze zapotrzebowanie pracodawcéw na pracownikdéw niepetnosprawnych. Nie
zmniejsza go nawet poziom kwalifikacji posiadanych przez niepetnosprawnych.

Sq oferty prac, firmy chcq osoby z drugim stopniem, umiarkowanym stopniem
niepetnosprawnosci, bo to dofinansowanie jest takie nie za wysokie, nie za niskie, takie
srednie (...) z reguly nie sq kwalifikacje nawet jakies wymagane (...) to jest ochrona gtownie,
sprzqtanie, sporadycznie jakies magazyny.

5.2. Postawy osob niepelnosprawnych wobec aktywnos$ci zawodowej

Reprezentanci badanych organizacji w sposob bardzo réznorodny oceniali postawy osob
niepetnosprawnych wobec pracy. Sa one bowiem ksztaltowane przez wiele czynnikéw. Nale-
73 do nich przede wszystkim:

— czynniki osobowosciowe, ktore w takim samym stopniu dotycza osob w pelni
sprawnych,

Tak samo jak osob petnosprawnych, dokladnie tak samo im sie nie chce czasami wstac
rano do roboty, tak samo majq (...) sq bardziej wydajni i sq mniej wydajni (...).

(...) ale bywajq takie osoby, ktore tylko chcialyby pieniqdze dostawad, a nic nie robic,
wykorzystywaé swoje inwalidztwo, dajmy na to. Ja jestem inwalidq, to mi sie wszystko nalezy.
Nalezy, nie patrzqc na mozliwosci pracodawcy i tak dalej. No i czesto wlasnie potem sq takie
sytuacje niezbyt przyjemne. Miedzy pracodawcq a osobq niepetnosprawng czy tez
wspoipracownikami petnosprawnymi a niepetnosprawnymi.

— postawy roszczeniowe, ktére w opinii badanych czgs$ciej wystepuja wsrdod osob
niepelnosprawnych i dotycza wszystkich jej rodzajéow, a w mniejszym zakresie stopni
niepelnosprawnosci (np. Fundacja Pomocy Matematykom i Informatykom Niesprawnym
Ruchowo szacuje, Zze osoby o postawach roszczeniowych stanowia okoto 10% ogédtu
niepetnosprawnych),

To jest duzo, (...) a jak wezmie pan grupe 20 pracownikow niepetnosprawnych w mojej
fundacji to przynajmniej 2-3 mam takich (...). Roszczeniowi. (...) w swojej ocenie jako
pracownika, cztowieka, on nie... tak jak sprawna osoba, tylko wszystko ocenia przez swojq
niepetnosprawnos¢, sam sie wyklucza i jednoczesnie oczekuje od otoczenia, zZe bedzie
rozwiqzywac jego problemy.

Z jednej strony jest sytuacja osob roszczeniowych, Ze ja jestem niepelnosprawny, mi sie
nalezy to, to, jestem swietny i jeszcze dofinansowanie do mnie dostajecie i jeszcze wam si¢ nie
podoba, czyli taka roszczeniowos¢ (...).

Osoby niepetnosprawne (...) uwazajq, Ze jezeli im sie to stato, zachorowali, mieli wypa-
dek, im sie nalezy.

— rodzaj niepelnosprawnosci (Fundacja Aktywnej Rehabilitacji ,,FAR”),

— brak Swiadomos$ci wartoSci pieniadza (Polskie Stowarzyszenie na rzecz Osob
z Uposledzeniem Umyslowym).

Osoby z niepetnosprawnosciq intelektualnqg majq jednq zasadniczq, pozytywnq dla praco-
dawcy ceche, to znaczy sq bardzo wierne i sq sktonne pracowac dla samego pracowania. Nie
zawsze, znaczy nie wszyscy majq swiadomosc, wiekszos¢ z nich nie ma swiadomosci wartosci
pieniqdza.

Opis postaw roszczeniowych osob niepetnosprawnych zajal wiele miejsca w wypowie-
dziach badanych organizacji. Ich reprezentanci podkreslali przyktadowo, ze wiele osob nie-
pelnosprawnych ma formalnie potwierdzone orzeczenie o niepelnosprawnos$ci, a normalnie
moze wykonywac kazda prace, co potwierdza postawy roszczeniowe tej zbiorowosci. Podob-
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ne znaczenie miata opinia jednego z badanych, ktory podkreslit znaczenie konieczno$ci
udzielania pomocy niepelnosprawnym przez panstwo i braku ich zainteresowania indywi-
dualnymi dzialaniami, majacymi poprawi¢ ich sytuacje. Nalezaloby tez podkresli¢, ze
w jednostkowym przypadku uznano, ze roszczeniowos¢ taka jest uzasadniona, poniewaz nie-
petnosprawni chca poprawi¢ swoj poziom zycia (Polski Zwiazek Ghuchych).

Bo czesto bywa, Ze ta niepetnosprawnosc¢ jest tak — no, w swietle orzeczenia PCPR-
owskiego, komisji do spraw zatrudnien — jest inwalidq, ale praktycznie on moze wykonywac
normalnie prace, tak jak kazda pelnosprawna osoba.

Panstwo ma im pomoc, ale nic nie robiq w tym kierunku, zeby sami sobie gdzies tam po-
lepszy¢. Zawsze jest tumaczenie, Ze nie majq na leki, no kazdy z nas boryka sie z problemami,
Ze nie ma na optaty, nie ma na jedzenie, nie ma na leki, a niepetnosprawny nie umie nigdy sie
pogodzi¢ z tym, ze swojq chorobq.

Sq roszczeniowe (...) osoby niepetnosprawne majq prawo by¢ roszczeniowe (...).

Postawy roszczeniowe osob niepelnosprawnych sa réwniez ksztaltowane przez otoczenie
lub rodzing. Badani wielokrotnie zwracali uwagg na ten problem.

A czy postawa roszczeniowa nie wynika troche z otoczenia i spoteczenstwa, ze wszyscy
cheq tak troszke im dawac, bo oni sq biedniejsi, gorsi i oni majq wyuczonq postawe?

Osoby niepetnosprawne... mysle, ze to wynika z troski rodzicow, ze im si¢ cos nalezy.
Jestes biedny, tego nie potrafisz, tego nie umiesz zrobi¢, to trzeba ci dopomoc, a tak
naprawde nie chodzi o to, zeby im pomoc, daé, zrobi¢, bo im sie cos nalezy, chociaz powinno
im sie nalezec, tylko zeby pomoc im to zdobyc.

Zaobserwowano takze zrdznicowanie roszczeniowosci w zaleznosci od wielko$ci miej-
scowosci, w ktdorej mieszka osoba niepelnosprawna. Zwigkszaniu roszczeniowosci sprzyja
bowiem wymiana informacji, o ktora zdecydowanie tatwiej w duzych osrodkach.

Jezeli jest to osoba z malej miejscowosci, jest inaczej, poniewaz ona jest skromna, nawet
niektorzy z nich nie wiedzq, co to jest powiatowe centrum pomocy rodzinie, co to jest PFRON,
podstawowe jednostki. (...) W wiekszych skupiskach miast jest to tak rozpowszechnione, Ze
gdzies ta informacja jest. Jest zawis¢ nawet miedzy osobami niepetnosprawnymi.

Niemniej niektorzy respondenci byli zdania, Ze roszczeniowos$¢ 0sob niepelnosprawnych
jest porownywalna z roszczeniowoscia catego spoteczenstwa (Tak samo jak wsrod ogotu spo-
tecznego).

W ksztattowaniu postaw 0sOb niepetnosprawnych wobec pracy znaczenie maja takze
czynniki demograficzne (wiek, pte¢ miejsce zamieszkania), jak rowniez stopien niepetno-
sprawnosci, chociaz nie wszystkie rodzaje schorzen charakteryzuja si¢ istotnym zréznicowa-
niem. Przykladowo nie obserwuje si¢ réznic ze wzgledu na pte¢ wsrdd niepetnosprawnych
intelektualnie (Polskie Stowarzyszenie na rzecz Osob z Uposledzeniem Umystowym). Nato-
miast mniejsza motywacj¢ do pracy badani zaobserwowali wsrdd osob mieszkajacych w ma-
tych miejscowosciach, zle skomunikowanych z wigkszymi miastami (Stowarzyszenie Osob
Niepelnosprawnych, Inwalidow, Ich Opiekunéw i Przyjaciot ,,SON” w Gliwicach), przy czym
czynnik ten moze zosta¢ wyeliminowany przez zwigkszenie dostepu do Internetu, co dotyczy
zwlaszcza mtodych osob niepelnosprawnych.

Wtasnie powdd pracowania lub bycia aktywnym moze byc, ze tak powiem, zamkniety za
drzwiami, jesli ktos mieszka w gluchej miejscowosci, dokaqd ledwo jeden PKS w te albo
z powrotem dociera. To moze by¢ powdd, Ze ktos zostanie w domu. Ale tak, jak mowitam
wczesniej, zZe jesli tam jest mozliwosé, zeby byt Internet — bo dzisiaj Internet dla miodych, to
jest okno na swiat.

Takze wiek roznicuje postawy oséb niepelnosprawnych. Mtodzi bywaja bowiem bardziej
chetni do pracy. W przypadku osob starszych wigksze znaczenie maja czynniki demobilizacji
1 zniechgcenia dotychczasowymi negatywnymi do$wiadczeniami. Postawa miodych ludzi jest
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ponadto zdeterminowana przez wigksza dostgpnos$¢ i dostosowanie do ich potrzeb szkot
1 uczelni wyzszych.

Bardzo mtodzi ludzie jeszcze majq na tyle energii, checi i potrzeby wejscia do swiata, Ze
swojq niepetnosprawnosc¢ zostawiajq za plecami i idq jak burza. (...) Ale bywa tak, zZe ludzie
starsi, juz wielokrotnie majqc doswiadczenia, ze sie nie udato, zZe ktos im nie pomogt, Ze nic
pozytywnego moze ich nie spotkac, po prostu opuszczajq rece i majq tego wszystkiego dosyé
i przestaje im sie chciec.

Wigksza sktonno$¢ do aktywizacji zawodowej, jak rowniez dziatalno$ci spolecznej, jest
tez obserwowana wsrod kobiet, co — zdaniem badanych — wynika gtownie z tego, ze kobiety
sq bardziej ambitne od mgzczyzn.

Mysle, ze — jak zwykle w Zyciu — to kobiety sq ambitniejsze, niestety [Smiech]. I mysle, Ze
taka decyzja, zeby zrobié¢ cos wiecej — tak mi sie podobaly takie dziewczyny, niepetno-
sprawnos¢ ich nie zraza, sq modelkami, pozujq, prezentujq suknie slubne, jezdzq gdzies na
Jjakies wystawy, pozujq do kalendarzy, z ciezkimi niepetnosprawnosciami.

Wyjatkowe pod tym wzgledem byty deklaracje przedstawiciela Polskiego Zwiazku Ghu-
chych, ktory podkreslit to, ze w ich przypadku cze$ciej pracy poszukiwali m¢zczyzni, ponie-
waz kobiety zajgte byty obowiazkami domowymi, opieka nad dzie¢mi, itp.

Czynnikiem zniechgcajacym do poszukiwania pracy jest tez napotykanie réznego typu
barier — architektonicznych, spotecznych, o ktérych byta juz mowa.

Osoba ze znacznym stopniem niepetnosprawnosci, ktora jest na wozku, ona nie pojdzie do
pracy na otwartym rynku pracy ze wzgledu na to, ze jest wiele barier. Barier architektonicznych,
spolecznych i taka osoba po prostu poza swoim mieszkaniem, tak naprawde gdzies ma
utrudnienia. Jej wyjscie do lekarza jest utrudnieniem.

Na postawy niepetnosprawnych wobec pracy wptyw ma takze ich otoczenie, a w szcze-
golnosci rodzina i lekarze orzecznicy. Cz¢$¢ z nich jest przez lekarzy utwierdzana w prze-
konaniu, ze niewiele moga. Problemem jest tez nadopiekunczos$¢ rodzin. W przypadku nie-
petnosprawnych intelektualnie mtodych ludzi bariera bywaja rodzice, ktorzy obawiaja sig, ze
ich dziecko nie poradzi sobie w pracy, ze bedzie w niej zle traktowane.

Ostatnim wskazanym czynnikiem wplywajacym na postawy osob niepelnosprawnych wo-
bec pracy bylo otrzymywanie przez nich jakiegokolwiek dochodu (Stowarzyszenie Osob
Niepetosprawnych, Inwalidow, Ich Opiekunow i Przyjaciot ,,SON” w Gliwicach). Nalezato-
by tez podkresli¢, ze obserwacja ta ma charakter zewngtrzny, poniewaz sami zainteresowani
deklaruja, ze jest inaczej i ze to pracodawcy nie chca ich zatrudniac.

Jak patrze i obserwuje przez lata z boku, to jest tak, Ze albo niepetnosprawni mowiq, Ze
strasznie chcq pracowac i wszyscy sq winni temu, Ze nie ma gdzie pracowac, nikt ich nie chce
przyjac do pracy i w ogole sq tacy biedni, albo z drugiej strony, jak ztapiq jakies renty, czy
jakies zasitki i przez lata na nich siedzq, sq za wygodni, zZeby si¢ jakos zmobilizowac¢ i zaczq¢
robi¢ cos niepewnego, kiedy majq pewny jakis tam, cho¢by maty, dochod (...).

Opinia ta znalazta odzwierciedlenie w szczegdélowych rozwazaniach uczestnikow wywia-
doéw dotyczacych otrzymywania renty z tytulu niezdolno$ci do pracy lub renty socjalne;j.
W szczegdlnosci dotyczy to osob starszych (zwlaszcza z kategorii wiekowej 50+), a determi-
nanta jest obawa utraty Zrodla otrzymania. Niektorzy niepelnosprawni uwazaja nawet, ze
otrzymywane $wiadczenie jest dla nich zupeilnie wystarczajace. Zdaniem prezesa Fundacji
,Pomocna Dion” niektdrzy niepelnosprawni boja si¢ ryzyka, ktore wiaze si¢ z podjgciem pra-
cy, wyjsciem z domu. Sa bierni, zadowalaja sig renta, boja sig, Ze sobie nie poradza w pracy,
obawiaja si¢ reakcji osob pelnosprawnych w miejscu pracy. Ich postawa jest czesto ksztatto-
wana przez srodowisko, w ktorym zyja.

Osoba niepetnosprawna, ktora posiada rente, boi sie przede wszystkim, Ze straci zZrodlo
utrzymania. Jakby to nie bylo, to sq pieniqdze, ktore zabezpieczajq w jakims stopniu im to, Ze
majq.
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Tak naprawde powiem szczerze, zZe wigkszoS¢ 0sob, ktore sq wykluczone spolecznie, ktore
sq niepetnosprawne, nauczyly sie po prostu na zasadzie takiej, Ze wolq wziqc¢ te rente z tej
opieki i nic nie robiq w kierunku tym, zeby poszukac nowej tej pracy. Bardzo malto jest 0sob,
ktore poszukujq pracy. Bardzo mato niepetnosprawnych. Jest to spowodowane tym, zZe moze
bardziej trzeba wyjs¢ do osob niepetnosprawnych i pokazad, ze jezeli pojdaq do pracy, to
pracodawca nie bedzie od nich wymagalt, bo to tez jest lek. Idqc do pracy, gdzie pracujq
osoby zdrowe, my chcemy dorownac im, zZeby pracodawca byt z nas zadowolony.

Rezygnacja z podjgcia zatrudnienia z powodu leku przed utrata renty czgsto tak naprawde
jest wymuszana przez rodzing osoby niepetnosprawnej, ktéra obawia si¢ utraty catkiem wy-
sokich dochoddéw ze §wiadczen 1 zastapienia ich niskim dochodem z pracy. W szczegdlnosci
dotyczy to niepelnosprawnych intelektualnie.

Rodziny bojq sie, ze jezeli osoba niepetnosprawna pojdzie do pracy, zostanie zabrane jej
Swiadczenie z ZUS-u, renta, swiadczenie z MOPS-u i wszystkie inne przywileje, ktore sie
nalezq.

(...) mnie si¢ wydaje, zZe to bardziej wynika z wplywu rodziny niz z samej swiadomosci tych
naszych niepetnosprawnych.

Rola rodziny i os6b pomagajacych jest wazna zwlaszcza w przypadku osoéb niepeino-
sprawnych intelektualnie, ktore czgsto nie sa §wiadome warto$ci pieniadza, nie znaja tez za-
sad dotyczacych przyznawania rent. Znaczenie ma tutaj takze wiek niepelnosprawnego
(dziecko).

Rodziny tego pilnujq bardziej i raczej w stowarzyszeniu my pilnujemy. Ja na przykiad
zatrudniajqc osoby niepetnosprawne czasami na jakies tam drobmne rzeczy, na zlecenie to
zawsze sprawdzamy, jakie ona ma inne zZrodia dochodu, zZeby sie okazalo, Ze 30 zlotych
zaplacone w tym miesiqcu wlasnie przewazy o calosci jego..., Ze ta renta zostanie na jakis rok
zlikwidowana czy cos takiego, zawieszona (_...).

Obawy o0so6b niepetnosprawnych nie sa jednak bezpodstawne, poniewaz znane sa przed-
stawicielom organizacji pozarzadowych takie przypadki, ze niewielkie nawet przekroczenie
progu, w dodatku spowodowane pomytka ksiggowego, skutkowato utrata renty przez pracuja-
cego niepetnosprawnego (Polskie Stowarzyszenie na rzecz Osob z Uposledzeniem Umysto-
wym).

U nas tez sie takie rzeczy zdarzatly, ze jakas ksiegowa przez pomytke o 10 groszy zawyzyla
wynagrodzenie i zsumowaly sie z rentq i utracit. To juz byl ten prog. Autentycznie tak byfo,
w zeszltym roku. Chyba jakos probowalismy to prostowaé, ale nie udato sie.

Otrzymywanie renty moze demobilizowac, zwlaszcza w sytuacji, gdy w orzeczeniu o nie-
petnosprawnosci jest wpisana niezdolno$¢ do wykonywania pracy. Jest to najczesciej konse-
kwencja obowiazujacej] w Polsce nomenklatury, ktéra — w opiniach badanych — jest mylaca
zardwno dla niepelnosprawnych 1 ich rodzin, jak i dla potencjalnych pracodawcow, a nawet
lekarzy orzecznikoéw. Zrédtem nieporozumien jest samo nazewnictwo stosowane w orzecze-
niach oraz to, ze z reguly renty sa przyznawane na czas okreslony. Obawy z tym zwiazane
wzrosly zwlaszcza po zmianie nazewnictwa (Towarzystwo Przyjacidt Niepelnosprawnych).

Nazewnictwo ZUS-u jest skandaliczne, bo jesli ta pierwsza grupa, tak zwana, dawna, to
ma zapis catkowicie niezdolny do pracy i samodzielnej egzystencji — to jak pracodawca
zobaczy takie orzeczenie, nie chce przyjac. Tak samo osoba niepelnosprawna, jesli ma takie
orzeczenie, boi si¢ zatrudniaé, bo mysli, Ze zabiorq rente (...). Ale to jest taki zapis
dyskryminujqcy osoby niepetnosprawne, czego nie powinno by¢. Tak samo z tq rentq socjalng
— ludzie sie bojq, sq ograniczenia w zarobkach, bojq sie przekroczy¢. Bardzo tak podchodzq
z bojazniq do zatrudnienia.

Tylko z wypowiedzi dwoch uczestnikow wywiadow wynika, ze otrzymywanie jakiego-
kolwiek dochodu nie ma istotnego znaczenia dla aktywnos$ci zawodowej 0sob niepetnospraw-
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nych (Polski Zwiazek Gluchych, Lubelski Zwiazek Inwalidow Narzadu Ruchu). Nie zadowa-
la ich bowiem niski dochdd 1 w zwiazku z tym chea pracowac.

Z reguly to jest tak, Ze osoby, ktore majq te renty, to sq nieduze renty, z reguly kilkaset
ztotych, jak majq mozliwosci, to przynajmniej z tymi, co ja mialem kontakt, jezeli jest
mozliwos¢ dorobienia, to chcq dorobic. (...) Na pewno osoby gluche nie chcq Zy¢ z renty,
tylko cheq Zy¢ z pracy. Poniewaz z renty nie da si¢ zatozy¢ rodziny i to nie sq osoby, ktore
bedq pokoleniowo korzystaty z osrodkow pomocy spotecznej.

Zakres wiedzy o0sob niepetnosprawnych o zasadach, od jakiego poziomu dochodoéw renta
moze by¢ zmniejszona lub zawieszona, jest zréznicowany. Mimo ze organizacje udzielaja
swoim cztonkom i ich rodzinom informacji na ten temat, to uwazaja, ze wiedza ich czgsto jest
niewielka 1 wciaz lgk dominuje nad podejsciem racjonalnym. Zjawisko to w ograniczonym
stopniu dotyczyto podopiecznych Polskiego Zwiazku Gtuchych, poniewaz sa oni najliczniej
reprezentowana grupa niepetnosprawnych wsroéd aktywnych zawodowo. A wlasnie aktyw-
nos¢ zawodowa réznicuje znajomos¢ przepisow.

(...) sq uswiadamiani, czyli majq orientacje. Przekazujemy im te informacje. Nawet
Jjak ostatnio zmienilo sie rozporzqdzenie, tez zostali o tym poinformowani (...).

Na zro6znicowanie w dostgpie do informacji ma takze wptyw miejsce zamieszkania i ro-
dzina (Fundacja Pomocy Matematykom i Informatykom Niesprawnym Ruchowo). Widoczne
jest to rowniez w zalezno$ci od stopnia niepetnosprawnosci.

Mysle, zZe ta wiedza, tu tez porownywaliSmy znowu roznice miedzy wsiq i miastem, mysle,
ze tutaj dostep do informacji jest wiekszy, a tam dodatkowo przychodzi presja rodziny, ktora
tez nadinter-pretowuje rzeczywistosc.

Sytuacja rodzinna ma podstawowy wphw, zwlaszcza na terenach wiejskich i mato-
miasteczkowych, gdzie sytuacja... osoba niepetnosprawna czesto jest traktowana... poczucie
spoleczne jest takie, ze siedz sobie w domu.

Bardziej sobie zdajq sprawe z tego osoby z umiarkowanym i lekkim stopniem
niepetnosprawnosci, a ze znacznym to juz mniej (...).

Nalezatoby jednak podkresli¢, ze wsrdd opinii czesci badanych pojawily sig tez takie, kto-
re wskazywaly na wigksza motywacj¢ do pracy u os6b niepelnosprawnych w poréwnaniu
do 0s6b w pelni sprawnych. Takie postawy wobec pracy deklarowat przyktadowo przedsta-
wiciel Polskiego Zwiazku Gluchych i uznal, ze aktywnos$¢ zawodowa tej grupy niepetno-
sprawnych postrzegana jest jako najwyzsza na tle pozostatych niepetnosprawnych. Ograni-
czaja ja jedynie sztywne i bardzo rygorystyczne przepisy.

Osoby gtuche lubiq pracowaé. Rzeczywiscie przepisy BHP sq bardzo rygorystyczne, osoby
gluche moglyby pracowac w wiekszej liczbie zawodow, utrudnia to lekarz.

Podobne postawy maja takze niepelnosprawni z innymi rodzajami schorzen. Sa oni nie-
jednokrotnie bardziej warto$ciowymi pracownikami niz osoby sprawne. Problemem w od-
niesieniu do tych oséb jest jedynie brak miejsc pracy.

(...) pracownik niepetnosprawny jest... czesto zdajq sobie sprawe ze swojej
niepetnosprawnosci, sq bardzo lojalni, w sensie wiqzq sie z pracodawcq i sq bardzo lojalni.
Sytuacja, zdarza sie, ze osoby zdajq sobie sprawe ze swojej niepetnosprawnosci w zwiqzku
z tym robiq wszystko, Zeby zwiekszy¢... przychodzq wczesniej do pracy, pracujq wydajniej,
majq motywacje do pracy.

Te osoby co mogq pracowaé, ta niepetnosprawnos¢ dopuszcza ich do pracy, chcialyby
pracowac, tylko niestety nie ma stanowisk pracy (...) te, co sq i mogq, to chcialyby pracowac.

Generalnie aktywno$¢ zawodowa 0sob niepelnosprawnych jest niewielka i wptywa na nia
wiele czynnikow, a do najwazniejszych z nich nalezaloby zaliczy¢ postawy roszczeniowe
oraz sytuacj¢ materialna i mozliwos$¢ otrzymywania §wiadczen. Wysokos¢ bowiem zarobkow
w znacznym stopniu warunkuje otrzymywanie §wiadczenia, badZ jego zawieszenie. Nalezato-
by jednak podkresli¢, ze w przypadku ograniczenia obaw zwiazanych z utrata $wiadczenia, co
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moze by¢ konsekwencja prowadzonej przez organizacje pozarzadowe akcji informacyjnej,
osoby niepetnosprawne charakteryzuja si¢ postawa akceptacji dla aktywnos$ci zawodowe;j.
Wiele jednak zalezy od indywidualnego nastawienia osoby niepelnosprawnej, motywacji do
podjecia pracy, jak rowniez rodziny. Niektorzy bowiem z badanych uwazaja, ze to wlasnie
rodzina ma zasadnicze znaczenie dla zmiany postaw niepetnosprawnych, poniewaz strata
Swiadczenia wpltywa czgsto na obnizenie poziomu zycia wszystkich jej cztonkow. Wiele zale-
zy tez od samych niepetnosprawnych.

5.3. Pracodawcy a praca niepelnosprawnych

Przedstawiciele wszystkich organizacji bioracych udziat w badaniu w sposéb jednoznacz-
ny wskazywaty na opdr pracodawcow z otwartego rynku pracy wobec zatrudniania osob nie-
petnosprawnych. Szczegolnie czgsto w trakcie wywiadow pigtnowano niechg¢ instytucji pu-
blicznych czy spotek Skarbu Panstwa do zatrudniania niepetnosprawnych. Zrédlem oporu
pracodawcow sa przede wszystkim stereotypy i niewiedza na temat funkcjonowania osob
niepelnosprawnych w gospodarce. Dotyczy to w zasadzie wszystkich grup niepetnospraw-
nych, niezaleznie od rodzaju schorzenia, za$ zwtaszcza oso6b chorych psychicznie i niepetno-
sprawnych intelektualnie. Ilustracja moga by¢ wypowiedzi przedstawicieli Polskiego Stowa-
rzyszenia na rzecz Osob z Uposledzeniem Umyslowym oraz tarnowskiej Fundacji Rozwoju
Edukacji, Pracy, Integracji.

Stereotypowe postrzeganie osoby z niepetnosprawnosciq intelektualng jako potencjalnie
niedobrego, ztego pracownika, ktory bedzie przysparzat problemow (...).

Nawet ostatnio mielismy spotkanie, gdzie wszyscy ubolewali, wszyscy z Tarnowa, ktorzy
zajmujq sie niepetnosprawnymi intelektualnie, nawet jezeli ma sie znajomych w firmach, to
oni mowiq: ,,Sorry, ale nie, nie chcemy uposledzonych intelektualnie zatrudniac” (...).

Zainteresowanie pracodawcow zatrudnianiem osob niepetnosprawnych jest takze pochod-
ng ich wczedniejszych osobistych doswiadczen z tego rodzaju dziataniami. Niemate znacze-
nie maja w tym przypadku rowniez doSwiadczenia rodzinne (Towarzystwo Przyjaciol Nie-
petnosprawnych w Lodzi, Polskie Stowarzyszenie na rzecz Osob z Uposledzeniem
Umystowym w Warszawie).

My juz chyba mamy takie doswiadczenie, no, zZe uczq si¢ pracodawcy tylko i wylqcznie
przez przyktad. Jezeli kolega, dobry kolega, biznesmen zaczql zatrudnial, to moze w tym cos
jest, ze on zatrudnia i jak to wyglada, i tak dalej. Raczej to sq Swiadomosciowe sprawy
wszystko. Brak uswiadomienia (...).

Problemem pojawiajacym si¢ na otwartym rynku pracy jest takze to, ze najwigksza popu-
larnos$cia wsréd pracodawcoéw cieszy si¢ zatrudnienie osoby niepelnosprawnej (najlepiej
Z najwyzszym orzeczonym stopniem niepelnosprawnosci), ktora jednak jest zdolna do pracy
jak osoba w pelni sprawna. Sytuacja ta dotyczy réwniez chronionego rynku pracy, poniewaz
takie postawy reprezentuja pracodawcy z zaktadow pracy chronione;.

Pracodawcy najchetniej by zatrudniali takie osoby, ktore sq sprawne, ale majq orzeczenie
i to mozliwie najwyzszej grupy. Najchetniej to by zatrudniali osoby sprawne, ktore majq
orzeczenie o niezdolnosci do pracy i samodzielnej egzystencji czy znaczny stopien niepetno-
sprawnosci wedtug innej nomenklatury (...).

Na stosunek pracodawcow do zatrudniania osob niepelnosprawnych wptywa tez — zda-
niem respondentdw — sytuacja na rynku pracy, stawiajaca pracodawcoOw w pozycji znacznie
bardziej korzystnej (rynek pracodawcy). Wysoki poziom bezrobocia, brutalizacja stosunkow
pracy, czyli czynniki, ktore nawet dla w pelni sprawnych osob stanowia ograniczenia do pod-
jgcia pracy, sa szczegllnie wazne dla aktywnosci zawodowej osdb niepetnosprawnych. Sta-
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nowia oni bowiem potencjalnie zagrozenie dla zyskownosci prowadzonej przez firmy dziatal-
nosci.

Rynek pracy nie jest korzystny dla nikogo, dla osoby sprawnej, niepetnosprawne;.
I pracodawca nie chce niepetnosprawnych, z obawy, ze nie wycisnie ich jak sliwki (...). Jest to
czysty wyzysk. I pracodawca mysli: ja sobie zatrudnie sprawnego, ja go wyrzuce latwiej, ja
jego wycisne jak sliwke. A niepetnosprawny? A nuz, ktos sie za nim ujmie? A pojdzie na
zwolnienie, a ja strace, nie kupie sobie nastepnego samochodu w tym roku (...).

Niemniej z do$wiadczen badanych, jak rowniez wcze$niejszych rozwazan, wynika, ze
opor pracodawcow wobec zatrudniania niepetnosprawnych czesto nie znajduje uzasadnienia
w postawach aktywnych zawodowo niepetnosprawnych. W zwiazku z tym opor ten jest coraz
mniejszy. Na podkreslenie jednak zashuguje to, ze zatrudnienie osoby niepetnosprawnej nie
zawsze wiaze si¢ z dofinansowaniem. Pracodawcy czgsto nie chca lub nie moga z niego ko-
rzysta¢ z powodow ustawowych.

(...) natomiast pracodawcy sq coraz bardziej otwarci, jak wczesniej mowilismy to, to jest
otwartos¢, swiadomos¢ tego, Ze osoba moze byl petnoprawnym pracownikiem, jest coraz
wieksza.

Czes¢ 0sob nie pyta o to, to sq dodatkowe obowiqzki, nie jest mi to potrzebne, niektorzy
mowiq, dofinansowanie do pensji. Sta¢ mnie, jesli ta osoba bedzie wydajna, to ja nie
potrzebuje dofinansowania. Czes¢ pracodawcow tych duzych zatrudnia tylko po to, zeby nie
ptaci¢ na PFRON, bo tak i tak nie mogq odzyskac, coraz wiecej jest takich pracodawcow,
ktorzy sq finansowani z jednostek samorzqdu (...).

W opinii przedstawicieli organizacji pozarzadowych sktonno$¢ do zatrudnienia osob nie-
petnosprawnych przez pracodawcow z otwartego rynku pracy jest ksztattowana jednak przez
wiele obaw. Taka wypowiedz padta w przypadku wigkszosci badanych osob. Ich zdaniem
nawet instytucje publiczne wola ptaci¢ ,kary” na PFRON niz zatrudnia¢ osoby niepetno-
sprawne, mimo ze wiele z nich jest dostosowanych do potrzeb takich osob. Powodem jest
przede wszystkim brak wiedzy o specyfice wspolpracy z osobami niepelnosprawnymi oraz
stereotypy funkcjonujace w postrzeganiu takich oséb, ktore wynikaja migedzy innymi z nie-
formalnie przekazywanych informacji, np. o problemach z zatrudnianymi niepetnosprawnymi
lub ktopotach z otrzymaniem funduszy z PFRON. Ma tutaj rowniez znaczenie kojarzenie nie-
petnosprawnego z osoba, ktéra nie bedzie w pelni warto§ciowym pracownikiem, gdyz jest
stabsza, chorowita, ma rézne ograniczenia. Stad tez bierze si¢ Igk przed zwigkszona absen-
cja chorobowg (zwolnienia chorobowe, przystugujace niepetnosprawnym dodatkowe dni
wolne, urlopy, turnusy rehabilitacyjne oraz skrocony czas pracy). W zwiazku z tym zatrud-
nienie osoby niepetnosprawnej jest postrzegane jako niepotrzebne dodatkowe obciazenie.

(...) przede wszystkim Zyjq stereotypami i nie wiedzq, jak sie wspolpracuje z osobami
niepetnosprawnymi.

Wielu pracodawcow woli ptacié¢... niz zatrudniaé osoby (...).

Boi sie, Ze jak to niepetnosprawny, to bedzie czesciej chodzit na zwolnienia... czy czegos
nie umie, czegos sie nie da nauczyc.

Bojq sie, Ze to bedzie pracownik, ktory bedzie ciqgle na zwolnieniu, bo jest
niepetnosprawny, czyli ma jakies problemy.

Obawiaja sig¢ takze o wydajno$é oraz kompetencje niepetnosprawnego pracownika, jak
rowniez konsekwencje zwiazane z koniecznos$cia przestrzegania prawa (Kodeks pracy). Nie-
male znaczenie odgrywa takze w tym przypadku obawa wynikajaca z koniecznoSci przysto-
sowania miejsca pracy do osoby niepelnosprawnej (koszty). Odstraszajaca jest tez nomen-
klatura funkcjonujaca w réznych dokumentach w odniesieniu do niepetnosprawnych (np.
uzywanie stowa ,,specjalny”).

Pracodawcy obawiaja si¢ tez formalnosci zwiazanych z zatrudnieniem osoby niepeino-
sprawnej 1 ewentualnych kontroli zwiazanych w szczegdlnosci z systemem dofinansowan.

37



Czasem Igk przed biurokracja jest wigkszy niz zwiazany z niepetnosprawnoscia pracownika.
Zwlaszcza ten ostatni czynnik moze stanowi¢ dla organizacji pozarzadowych element prowa-
dzonej przez nich dzialalno$ci (przekazywanie informacji). Niemniej pracodawcy rzadko
chcieli dotychczas z takiej pomocy korzystac.

Ten strach nie przed samq niepelnosprawnosciq, ale przed biurokracjq.

W przypadku oséb niepetnosprawnych intelektualnie oraz gluchych ich potencjalni praco-
dawcy obawiaja si¢ rowniez problemow komunikacyjnych.

Gtuchy? Jak ja sie z nim porozumiem?

Brak komunikacji to jest gtowny powdd. Jest to: jak ja sie porozumiem. Sprawa pracy
osob gluchych jest dos¢ trudna. Osoby gtuche chcq wchodzi¢ na otwarty rynek (...).

Problemem sa takze zbyt niskie kwalifikacje niepelnosprawnych, co ogranicza ich przy-
datnos¢ dla firm. Nie moga bowiem od razu realizowa¢ wszystkich czynnos$ci na oferowanym
przez pracodawce stanowisku pracy (Fundacja Pomocy Matematykom i Informatykom Nie-
sprawnym Ruchowo, Polski Zwiazek Gluchych). Niepelnosprawni majacy kwalifikacje czg-
sto juz ze wzgledu na system doptat maja zatrudnienie.

Kwalifikacje osob niepetnosprawnych, kwalifikacje, ich mozliwosci wykonania pracy, to
jest przeszkodq! (...) pracodawca zatrudnilby osobe niepelnosprawng, gdyby ta osoba
niepetnosprawna mogta wykona¢ dany zakres na stanowisku pracy (...).

Czesto jednak, gdy udato si¢ przelama¢ opor pracodawcy wobec zatrudnienia pierwszej
osoby niepetnosprawnej, to jego stosunek do zatrudniania takich oséb catkowicie si¢ zmie-
niat.

Obawa wynika z niewiedzy. I jak ktos zatrudni jednq osobe, to nie ma juz Zadnego
problemu z zatrudnianiem kolejnych (...). Bo wszystko na to wskazuje, wszystkie programy sie
nazywajq specjalne — specjalne programy wsparcia — chroniony rynek pracy itp. i to wszystko
sugeruje, zZe te osoby wymagajq innego podejscia.

Na poczqtku obawiajq sie, pozniej bardzo czesto mowiq, zZe po prostu sq zaskoczeni (...).

Niemniej obawy pracodawcow — zdaniem czg$ci badanych — nierzadko znajduja potwier-
dzenie w negatywnych dos§wiadczeniach tych, ktorzy zdecydowali si¢ na zatrudnienie niepet-
nosprawnych. Dotyczylo to takze samych organizacji reprezentujacych interesy osob niepet-
nosprawnych (Fundacja ,,Pomocna Dton”).

Kolega prowadzi firme ksiegowq, namowitem go na zatrudnienie 0sob niepetnosprawnych
(trzech). Jedna po czterech miesiqcach poszia na zwolnienie lekarskie i wiecej nie wrocila.
Druga glucha dziewczyna, stabo mowiqca, po studiach, wyksztatcona, po rachunkowosci,
zaczeta prace, ale zaczely sie wakacje, ona stwierdzila, ze teraz sq wakacje, ona rezygnuje
z pracy, jak sq wakacje. Trzecia osoba pracuje do tej pory, ale jej wydajnosé¢ jest znaczqco
nizsza, to jest osoba w starszym wieku i jak zatrudnia kolega osobe sprawnq, dziewczyne po
studiach, ktora... nie kosztuje duzo wiecej, mimo tego dofinansowania, jak osoba sprawna,
a dwa razy szybciej pracuje. Ale trzyma jq, bo ona jest taka, Ze zawsze jest pierwsza w pracy
i ostatnia zamyka komputer, bo wie, Ze z tq wydajnosciq jest problem. I on ma z autopsji,
pracowal z osobami niepetnosprawnymi, firma sie rozwija, nie ma czasu na takie kombinacje
w tym... i on to zna z doswiadczenia, bo nie mozna po prostu do konca koloryzowaé. (...)
musimy ,,sprzedac¢” pracownika, wiec to, co ja mowie, jest totalnie niepolityczne, ale mysle,
ze tutaj moge. Wiec zatrudnianie osob niepetnosprawnych jest trudnosciq ( ...).

W jednym przypadku bylo tak: znajoma prowadzi firme i poprositam, zeby przyjeta osobe
niepetnosprawnq. Ta osoba popracowala w sumie miesigc..., no i niestety z przyczyn
zdrowotnych nie kontynuowata tej pracy, a pozniej sie zwolnita i znalazta prace w innym
miejscu.

Opinie o niepelnosprawnych pracownikach, jak wynika z wypowiedzi przedstawicieli or-
ganizacji pozarzadowych, maja najcz¢sciej zwiazek z utartymi stereotypami. Wczesniejsze
bowiem do$wiadczenia niektorych sposrod nich sa czgsto determinanta zmiany postaw praco-
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dawcow wspolpracujacych z nimi. Dlatego tez nalezaloby w jak najwigkszym stopniu upo-
wszechnia¢ dobre dos$wiadczenia (,,dobre praktyki™), za§ ogranicza¢ znaczenie tych, ktore
ograniczaja aktywno$¢ zawodowa niepetnosprawnych. Niemniej wymaga to takze dzialan
umozliwiajacych zmiang mentalnosci takich osob, poniewaz same czgsto wptywaja na po-
wigkszanie grona niezadowolonych z pracy niepetnosprawnych pracodawcow.

Generalnie poziom aktywno$ci zawodowej osob niepelnosprawnych zalezy od wielu
czynnikow. Determinanty te leza zar6wno po stronie samych zainteresowanych, jak i praco-
dawcow. Dlatego tez najbardziej skutecznym sposobem, ktory wplynalby na powigkszenie
skali zatrudnionych oséb niepetnosprawnych byloby upowszechnienie wiedzy o specyfice
funkcjonowania tej grupy w gospodarce, jak rowniez zmniejszenie uciazliwosci zwiazanych
z wypetnianiem formalnych wymagan umozliwiajacych pracodawcom korzystanie z dofinan-
sowania zatrudnienia niepetnosprawnych.



CZESC 6

OCENA ISTNIEJACEGO SYSTEMU WSPARCIA
OSOB NIEPELNOSPRAWNYCH

Ocena istniejacego systemu wspierania osob niepelnosprawnych zostata przeprowadzona
na podstawie nast¢pujacych instrumentdéw, ktore znalazty si¢ w zadawanych przez badaczy
pytaniach. Réwnoczesnie byly to instrumenty, ktore sa zawarte w obowiazujacych aktach
prawnych. Nalezaty do nich:

— dofinansowanie do wynagrodzenia niepelnosprawnego pracownika;

— zwrot kosztow przystosowania stanowiska pracy osoby niepetnosprawnej;

— zwrot kosztow wyposazenia stanowiska pracy osoby niepetnosprawnej;

— zwrot kosztow szkolenia niepelnosprawnego pracownika;
zwrot kosztéw zatrudnienia osoby pomagajacej niepelnosprawnemu pracownikowi
W pracy;

— obnizenie wplat na PFRON w zwiazku z zakupem towaréw lub ushug od firmy
osiagajacej okreslony wskaznik zatrudnienia niepelnosprawnych;

— przywileje dla pracodawcow zatrudniajacych niepetnosprawnych pracownikéw
z okre$lonymi rodzajami schorzen.

Wigkszos¢ badanych przedstawicieli organizacji pozarzadowych ocenila, ze mozliwos¢ uzy-
skania dofinansowania do wynagrodzenia niepelnosprawnego pracownika jest najlepiej dzia-
fajacym elementem systemu wspierania zatrudnienia osob niepetnosprawnych. Mowiono wrecz,
ze jest to jedyny element tego systemu, ktory naprawde dziata. Podkres$lano gtownie, ze zaleta
tego instrumentu jest jego obligatoryjnos¢, jak rowniez to, ze dofinansowanie takie nie jest przy-
pisane do konkretnej osoby i mozna ja zastapi¢ inng osoba niepelnosprawna.

Mysle, zZe to sq jedyne pieniqdze, ktore jakos docierajq do tych pracodawcow (...). Poza
tym jest taka druga strona, Ze te pieniqdze, ktore idq, te srodki, ktore idq na dofinansowanie
do wynagrodzen, tam nie jest powiedziane, Ze to musi by¢ od poczqtku do konca Kowalski.
I przynajmniej to nie zamyka pracodawcom jakos tej drogi albo nie wiqze rqk, ze mogq etat
utrzymacé, niekoniecznie pracownika, ktory nie dosé, Ze jest niepetnosprawny, to jeszcze zaczql
chorowaé, wiec tez by nie mial z niego jakiegos pozytku. Zatrudnia innego na to miejsce
i przynajmniej nie jest zwiqzany tym, Ze to tamta osoba miata byc (...).

Ponadto zwracano uwagg na czytelnos$¢ i przejrzystos¢ zasad finansowania. Pojawily sig
glosy, ze dla przecigtnego pracodawcy procedury zwiazane z uzyskaniem dofinansowania sa
zbyt skomplikowane, zwlaszcza jesli podmiot nie nastawia si¢ na prowadzenie zaktadu pracy
chronionej lub nie jest organizacja pozarzadowa. Biurokracja w krancowych przypadkach
prowadzi nawet do rezygnacji z zatrudnienia osoby niepetnosprawnej, a czasem — w przypad-
ku jej zatrudnienia — rezygnacji ze wsparcia. Byta o tym mowa w czg$ci tego opracowania
poswigconej opiniom przedstawicieli organizacji pozarzadowych o postawach pracodawcow
wobec zatrudnienia niepetnosprawnych.

Pierwszym powodem jest to, ze jest to wielka biurokracja. Przerasta wymogi formalne,
wiadomo, one sq wymagane, ale pracodawca tak naprawde woli unikngé tego problemu, nie
zatrudniajqc osoby niepelnosprawnej, nie ma tego problemu (...).

Znam takich pracodawcow, ktorzy zrezygnowali z SOD-u, a zatrudniajq nadal naszych (...).
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Rozwazana przez respondentow kwestia byta wysoko$¢ dofinansowania. Propozycja do-
tyczyla zmiany tej wysokos$ci, a przede wszystkim zrezygnowania z automatycznego pod-
chodzenia do tego problemu. W wigkszym stopniu wysoko$¢ dofinansowania powinna
uwzglednia¢ realne rdznice kosztéw zatrudnienia osoby niepelnosprawnej i sprawnej, przy
czym konieczno$¢ udokumentowania takich roéznic lezataby po stronie pracodawcéw. Zmiana
ta bylaby korzystna przede wszystkim ze wzgledu na ograniczenie naduzy¢ zwigzanych
z korzystaniem z tego instrumentu przez pracodawcow.

Dofinansowanie powinno skupiaé sie na tym, Zeby zmieni¢ roznice, zniwelowac roznice.
(...) 4 nie udawac, ze dofinansowuje zatrudnienie, bo z punktu widzenia teraz naprawde
pracodawcy w duzym miescie, panstwo nic nie dofinansowuje, to jest koszt, bo nie pokrywa
nawet tej roznicy. (...) wazne, zeby pokryc¢ roznice w kosztach. To troche jest dofinansowanie,
bo ilus jest pracodawcow, ktorzy wiasnie korzystajq z tego na zasadzie biznesowej, czerpie
z tego zyski, a inni pracodawcy, ktorzy robiq to ideowo, doptacajq do zatrudnienia (...).

Mozliwos$¢ uzyskania zwrotu kosztéw przystosowania stanowiska pracy osoby niepel-
nosprawnej jedynie bywa czynnikiem sprzyjajacym zatrudnianiu takich oséb, poniewaz nie
wszyscy pracodawcy chca korzysta¢ z takiej pomocy. Podstawowym powodem jest w tym
przypadku komplikacja procedur, zwtaszcza dla firm z otwartego rynku pracy.

(...) jak bym wiedziata, ze mam takq droge przejs¢, zeby te pare groszy dostad, to juz

Ponadto instrument ten ma charakter refundacji, co oznacza konieczno$¢ wczesniejszego
wylozenia $§rodkéw wlasnych przez pracodawceg. Ograniczenie zainteresowania tym instru-
mentem wynika tez z dtugiego okresu, w jakim pracodawca jest zobowiazany zatrudni¢ osobe
niepetnosprawna (36 miesigcy). To przeraza pracodawcow, ale wptywa na stabilizacj¢ zawo-
dowa osoby niepetnosprawne;.

Przede wszystkim przeraza okres zatrudnienia 36 miesiecy. Gdzie zakup sprzetu, gdzie...
wpierw pracodawca musi wylozy¢ wiasnie sSrodki i we wszystkich przypadkach tutaj jest
przerazajqcy termin tych 36 miesiecy (...).

Wada tego rozwiazania — w ocenie pracownikOw organizacji pozarzadowych — jest row-
niez to, ze mozliwo$¢ otrzymania $rodkéw finansowych nie ma charakteru obligatoryjnego,
a jedynie uznaniowy. Nie mozna takze otrzymac¢ ich wowczas, kiedy tak naprawdg sa po-
trzebne. Uznaniowo$¢ przyznawania srodkow powoduje jednoczesnie brak weryfikacji, jakie
przystosowania rzeczywiscie bylyby konieczne. Sytuacja ta jest bardzo czesto wykorzysty-
wana przez pracodawcow 1 wplywa na powstawanie nieprawidtowosci. Rozwigzaniem mo-
globy by¢ w tym przypadku przypisanie srodkéw do osoby o specjalnych potrzebach, a nie
przyznawanie ich pracodawcom.

Znaczy, po pierwsze, sq te srodki ograniczone, nieobligatoryjne, uznaniowe, po drugie sq
w jakims zakresie konkretnym, ja jako pracodawca nie chce zatrudni¢ pracownika akurat w
lutym, bo ja potrzebuje teraz zatrudni¢, a nie wtedy, kiedy urzqd pracy ma pieniqdze na
dostosowanie stanowiska pracy dla mnie. (...) To nie jest przejrzyste (...) te srodki powinny
iS¢ bardziej za osobq niz za firmq (...).

Sygnalizowano tez, ze mozliwos$¢ otrzymania zwrotu kosztow przystosowania stanowiska
pracy powinna by¢ dostgpna dla wszystkich pracodawcow.

Podobna byta ocena badanych na temat wptywu mozliwo$ci uzyskania zwrotu kosztow
wyposazenia stanowiska pracy osoby niepelnosprawnej na sklonno$¢ pracodawcoéw do ich
zatrudniania. Wada tego rozwiazania jest bowiem rowniez brak obligatoryjnos$ci, koniecznosé¢
wczesniejszego poniesienia nakladow i skomplikowane procedury, jak rowniez koniecznos¢
zatrudnienia niepelnosprawnego na dtuzszy czas. Zwlaszcza ten ostatni czynnik byt uznany za
taki, ktory moze generowac wyzsze koszty niz uzyskane dofinansowanie.

Okres 36 miesiecy, wiec nawet nam sie to nie oplaca jako pracodawcom, poniewaz takie
stanowisko pracy, no nie wiem, jezeli to jest praca przy komputerze, komputer 3000, biurko i
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nic wiecej, to jest koszty 5000, a utrzymanie pracownika przez 36 miesiecy jest to kolosalny
koszt.

Jednak sama ide¢ dofinansowania uznawano za shuszna, poniewaz dofinansowanie takie
moze by¢ czynnikiem zwigkszajacym zainteresowanie pracodawcow tworzeniem stanowisk
pracy dla 0s6b niepetnosprawnych.

(...) jesli pracodawca, potencjalny pracodawca moze liczy¢é na takie srodki, to moze sie
pokusic¢ o utworzenie takiego stanowiska.

Dlatego tez wsparcie takie powinno by¢ dostgpne dla wszystkich pracodawcéw, niezalez-
nie od rynku, na ktérym dziataja.

W przeciwienstwie do zaprezentowanego stanowiska przedstawicieli organizacji pozarza-
dowych, ich opinie na temat mozliwosci uzyskania zwrotu kosztéw szkolenia niepelno-
sprawnego pracownika byly bardzo zroznicowane. Zdecydowana wigkszo§¢ badanych
twierdzita bowiem, ze z tego rozwiazania nikt nie korzysta i nikt nie wie, jak z niego korzy-
sta¢, wigc najprawdopodobniej jest to martwy przepis. Brak popytu na tego rodzaju dofinan-
sowania wynika przede wszystkim — jak twierdzili — z mozliwosci skorzystania ze §rodkow
unijnych, ktore w 100% finansuja szkolenia i to dla wszystkich pracownikéw, a nie tylko nie-
petnosprawnych.

To w ogole martwe jest (...) to w ogole nie dziala (...), ale wiem, Ze jak kiedys
probowatem z tego korzystac, to nie wiem, jak sie¢ z tego korzysta. Poza tym waqtpie, zeby to
dziatato (...).

Wskazano na kilka btedéw w zatozeniach tego instrumentu.

Po pierwsze — przedstawiciele organizacji pozarzadowych byli zdania, ze pracodawca
oczekuje zazwyczaj, ze zatrudniany niepelnosprawny pracownik ukonczy niezbgdne szkole-
nia przed rozpoczeciem pracy, co skutkuje tym, ze bez takiego postgpowania pracodawca
raczej nie bgdzie sklonny zatrudnia¢ kogos, kogo dopiero musi przeszkolié.

Po drugie — podobnie jak w przypadku wczesniej opisanych instrumentéw, réwniez
w tym, pracodawca musi wytozy¢ swoje srodki na szkolenie pracownika, a dopiero pdzniej
moze ubiegac si¢ o ich refundacje. To powoduje, ze nieatrakcyjno$¢ tego instrumentu jeszcze
bardziej wzrasta. W zwiazku z tym postulowano, aby srodki byty raczej przydzielane osobie
niepetnosprawnej, aby mogta ona ukonczy¢ odpowiednie szkolenia przed rozpoczeciem pra-
cy. Dziatania takie umozliwiatyby wyréwnywanie szans osob niepetnosprawnych przed pod-
jeciem pracy.

To jest znowu pytanie fundamentalne, o start w zatrudnieniu, mowimy o tym, ze musimy
stworzy¢ takie same albo podobne warunki, jezeli chodzi o poczatek pracy. Tu musimy patrzec
kompleksowo na system, jezeli mowimy, Ze dofinansowanie to, by¢ moze tez dzialania
zwiqzane z tym zatrudnieniem powinny by¢é wczesniej, ze szkoleniem, tak aby start osob nie
byt rozny.

Inna propozycja polegata na przeprowadzaniu odptatnych szkolen dla niepetnosprawnych
przez samych pracodawcow, co mogtoby skutkowa¢ zatrudnieniem osoby niepelnosprawne;j
po odbyciu przez nia szkolenia.

W niektorych sytuacjach, mysle, byloby korzystne na przyktad nie refundacja,
dofinansowanie... Bo refundacja, zeby refundowac, to trzeba najpierw miec kase (...).

Moze te szkolenia powinny sie odbywacé u tych pracodawcow..., Ze to pracodawca
powinien szkoli¢ i dostawac za to pieniqdze. Wtedy mogtby poznac osobe niepelnosprawna.
Wtedy mogtby poznacé osobe niepetnosprawng, nie dos¢, Ze dostatby za to pienigdze,
zobaczytby, jak taka osoba pracuje, co mozna z niq zrobié i zapewne by jq wtedy zatrudnil.

Wszyscy przedstawiciele organizacji pozarzadowych, ktorzy nie byli przekonani do obec-
nego rozwiagzania, deklarowali obawy mogace wystapi¢ w tej dziedzinie naduzycia i niepra-
widlowosci, wptywajace na zatrudnianie oso6b niepelnosprawnych wylacznie w celu uzyska-
nia takiego dofinansowania.
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Jednoznacznie pozytywnie analizowany instrument byt oceniony wytacznie przez dwoch
reprezentantdOw organizacji pozarzadowych. Jeden z nich korzystat bowiem z takiego dofinan-
sowania, za$ drugi — zamierzat skorzysta¢ w przysztosci. Respondent uznat bowiem, ze szan-
sa rozwoju zardwno samej organizacji, jak i1 firmy, jest pracownik wyksztatcony.

Pozytywnie natomiast zostala oceniona sama idea zwrotu kosztoéw zatrudnienia osoby
pomagajacej pracownikowi niepetnosprawnemu w pracy.

To, wydaje mi sie, jest bardzo dobry pomyst, ci asystenci, ktorzy mogq by¢ zatrudniani, na
przyktad z gluchymi albo z jakimis tam fizycznymi niepetnosprawnosciami. Mysle, Ze to jest
bardzo dobry pomyst (...).

Postulowano, ze taki instrument nie powinien by¢ wykorzystywany jedynie w firmach,
a stanowi¢ wazny element wsparcia w samych organizacjach pozarzadowych. W przeprowa-
dzonym bowiem badaniu uczestniczyli takze przedstawiciele takich organizacji, w ktérych
wdrozono juz to rozwiazanie (organizacje zajmujace si¢ osobami niepelnosprawnymi intelek-
tualnie 1 chorymi psychicznie). Niemniej ze wzgledu na brak stosownych przepisow, organi-
zacje te nie mogty skorzysta¢ z pomocy finansowej w tej dziedzinie. Finansowanie zatrudnie-
nia takich osob jest bowiem mozliwe jedynie z realizowanych projektow.

(...) i mielismy, to empirycznie jest, Ze tak powiem, potwierdzone, mielismy taki problem,
ze motywacja byta srednia tej pomocy, dlatego ze my nie przewidzielismy w naszym projekcie
pieniedzy dla tych ludzi. (...) Ale w odniesieniu do projektow, ktore my realizowalismy, na
pewno tak.

Idea ta jest jednak wdrazana w praktyce, ale dzialania maja jeszcze charakter bardzo ogra-
niczony.

W tej chwili to wchodzi u nas na rynek pracy, dos¢ mozolnie — ale wchodzi. Ale cieszymy
sie, ze jest mozliwosé (...).

Powodem sa szczegdty tego rozwiazania, ktdre uczestnicy wywiadoéw skrytykowali. Po
pierwsze — ich zdaniem roli asystenta osoby niepelnosprawnej nie moze petnic¢ inny pracow-
nik organizacji, poniewaz jego praca polega na wykonywaniu innych zadan.

Wiec taka koncepcja miataby sens, bo dzieki temu taka grupa osob moglaby zastqpic
grupe osob sprawnych, dzieki temu, Ze mialaby wsparcie trenera, ktory czuwa nad tym, Zeby
to wszystko toczyto sie jak trzeba. To taka koncepcja ma sens, a nie doplacanie jakiemus
mojemu pracownikowi.

Po drugie — powodem ograniczonego korzystania z tej formy wsparcia moze by¢ rowniez
konieczno$¢ wylozenia §rodkdw na ten cel przez samego pracodawcg. Proponowali w zwiaz-
ku z tym dofinansowanie ze srodkéw publicznych pracy asystenta osoby niepetnosprawnej,
jak rdwniez podjgcie nowej inicjatywy ustawodawczej w tym zakresie obligujacej pracodaw-
coéw do takich dziatan.

(...) powinien by¢ taki... ten pomocnik osoby niepetnosprawnej dofinansowywany
z pieniedzy publicznych. Wtedy jest wieksza szansa, Ze jego praca bedzie bardziej efektywna.

(...) jest to ustawowe, ale to rozwiqzanie zdaje sie nie zdato egzaminu, bo to pracodawca
musi wytozy¢ duzy procent, a dofinansowanie otrzymuje (...).

Po trzecie — pracodawcow moga takze odstrasza¢ procedury zwiazane z korzystaniem
z tego rozwiazania.

(...) tak, czyli mowimy tutaj o asystencie. Jak najbardziej tak. No to mowie, to jest, tylko,
zeby no nie wiem, gdzies przeraza mnie ta biurokracja. (...) on mu pomaga, on jest na kazdym
kroku i dla nas, dla pracodawcow jest to dobre.

Jednym z postulatéw zwiazanym z funkcjonowaniem tego instrumentu byto réwniez to,
aby przekazywano $rodki na ten cel bezposrednio osobie niepetnosprawnej, przypisanie ich
do niej, jak rowniez ograniczenie ich dzialania do wybranych rodzajéw niepetnosprawnosci.
W wigkszos$ci przypadkéw — zdaniem respondentéw — wystarczajace jest odpowiednie wypo-
sazenie 1 dostosowanie stanowisk.
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Czyli to nie pracodawca otrzymuje zwrot kosztow dla asystenta czy trenera pracy, tylko to
sie dzieje... (...) to idzie za pracownikiem, za cztowiekiem (...) to idzie za czlowiekiem i system
zatrudniania wspomaganego dotyczy waskiej grupy osob niepetnosprawnych. (...) ale to tylko
w pewnej grupie, dotyczy to pewnej grupy niepetnosprawnosci, nie wszystkich z klucza.

W przypadku mozliwosci obnizenia wplat na PFRON w zwiazku z zakupem towaréw
lub ustug od firmy osiagajacej okreslony wskaznik zatrudnienia niepetnosprawnych, badani
uznali, ze jest to czynnik sprzyjajacy zatrudnianiu takich osob. Pojawita si¢ jednak opinia, ze
moze to by¢ zbyt skomplikowane dla przedsigbiorcow 1 w efekcie rzadko stosowane. Wazna
rol¢ w tej dziedzinie odgrywaja obowiazujace przepisy prawne dotyczace, np. zamdwien pu-
blicznych i zwiazana z nimi organizacj¢ przetargow.

W swiecie funkcjonuje tak, zZe jezeli jest przetarg panstwowy, to firma niepetnosprawnych
ma pierwszenstwo. Czyli, np. my robimy remont urzedu, to tak, bo tak to funkcjonuje na
Swiecie, ze rzeczywiscie firmy zatrudniajqce osoby niepetnosprawne, czy prowadzone przez
osoby niepetnosprawne, teraz zalezy wszystko, ile... majq fory w przetargach, w roznych
rzeczach. I to ulatwia (...).

Wskazywano tez, ze rozwiazanie to moze by¢ dobre obecnie, niemniej nalezy je traktowac
jako przejsciowe, poniewaz powinno si¢ odchodzi¢ od takiego promowania zatrudnienia nie-
petosprawnych. Niezbedne jest traktowanie ich tak samo, jak innych pracownikéw, co wy-
maga wysokiego poziomu aktywno$ci zawodowej, ktora przyktadowo jest obserwowana
w innych krajach Unii Europejskiej. O$§wiadczano takze, ze rozwiazanie to jednoczesnie po-
maga niepetnosprawnym, jak rowniez w nich ,,uderza”, gdyz zmniejszenie wptat na PFRON
odbija si¢ negatywnie na wysokosci pomocy, ktéra de facto moga uzyskac.

Tu kotko sie zamyka, jezeli teraz bedq mniejsze wptaty na PFRON, to PFRON bedzie miat
mniej pieniedzy, zeby dofinansowywac. (...) W przysztosci uwazam, ze nie, bo jezeli
traktujemy tak samo pracownikow (...).

W wypowiedziach respondentow pojawita si¢ tez opinia zdecydowanie krytyczna, odno-
szaca si¢ do tego instrumentu. Badani uznali bowiem, Ze jest to przede wszystkim kolejny
czynnik wsparcia zaktadow pracy chronionej (np. agencji ochrony), ktore wykorzystuja juz
inne elementy systemu wspierania zatrudnienia niepetlnosprawnych, co juz podwyzsza ich
pozycje konkurencyjna na rynku wynikajaca z zatrudniania gldéwnie ,,sprawnych niepetno-
sprawnych”.

Nie wiem, czy to jest dobry mechanizm, wydaje mi sie, ze teraz sie sprzyja pewnym firmom
(...) no z tego korzystajq gtownie zaktady pracy chronionej (...), ktore na dodatek zatrudniajq
sprawnych niepelnosprawnych, a jednoczesnie przez to, ZzZe zatrudniajq sprawnych
niepetnosprawnych ptacq mniejsze sktadki na PFRON, placq mniejsze, bo kupujq od nich
ustugi (...).

Ostatnim analizowanym instrumentem byt ten, ktory umozliwial pracodawcom skorzy-
stanie z przywilejow, w zwigzku z zatrudnianiem pewnych grup niepelnosprawnych ma-
jacych schorzenia specjalne. Przywilejem tym jest mozliwo$¢ obnizenia wskaznika ich za-
trudnienia. Pozytywnie zatem o tym sposobie uczestnictwa pracodawcow w procesach
aktywizacji zawodowej 0sob niepelnosprawnych wypowiadali si¢ przede wszystkim przed-
stawiciele tych organizacji pozarzadowych, ktérzy reprezentowali interesy takich grup (m.in.
niewidomi, niepetnosprawni intelektualnie i chorzy psychicznie). Byly to organizacje: Polskie
Stowarzyszenia na rzecz Osob z Uposledzeniem Umystowym, Towarzystwo Przyjaciot Nie-
petnosprawnych. Uznali oni, iz zatrudnienie takich osob jest dla pracodawcow szczegolnie
uciazliwe, za$ samo korzystanie z tego udogodnienia potraktowali jako czynnik bardziej ra-
cjonalny niz motywujacy.

Z jakiegos powodu ten wskaznik dla tej grupy zostat obnizony, moze dlatego, ze to jest
szczegolnie uciqzliwa grupa. (...) Ja nie wiem, czy to jest czynnik motywujqcy, ja mysle, zZe to
Jjest czynnik racjonalny bardziej.
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Innego zdania byt przyktadowo przedstawiciel Fundacji Rozwoju Edukacji, Pracy, Inte-
gracji w Tarnowie, ktory stwierdzit, ze mimo formalnej atrakcyjnos$ci tego rozwiazania, ro-
dzaj schorzen nim objetych powoduje, ze tylko niektorzy pracodawcy sa sktonni z niego ko-
rzystaé. Sa to najczgsciej pracodawcy wyspecjalizowani w wyszukiwaniu sposobow
obnizajacych koszty dziatalno$ci, poniewaz dla przecigtnego pracodawcy procedury sa zbyt
skomplikowane lub ubieganie si¢ o takie wsparcie jest nieistotne.

Jest atrakcyjne pod wzgledem finansowym, ale to dotyczy bardzo waqskiej grupy
pracodawcow,

To znowu jest atrakcyjne dla wyspecjalizowanych pracodawcow. No bo pracodawca nie
Jjest od tego, zeby zatrudniac specjaliste, ktory bedzie sie glowil, czy ten niepetnosprawny jest
taki, czy taki (...). To mi sie wydajq nieistotne sprawy, to nie pracodawca (...).

Poglad, z ktérym spotkano si¢ w trakcie badania, byt rowniez taki, ze prezentowane roz-
wiazanie moze prowadzi¢ wylacznie do ksztaltowania wskaznikéw na poziomie pozadanym
przez pracodawcg, bez wymagania od osoby niepetnosprawnej realnej pracy, co wcale nie jest
dla niej korzystne. W radykalnych wypowiedziach wskazano nawet na mozliwo$¢ uprzedmio-
towienia 0sOb niepetnosprawnych czy sankcjonowania dyskryminacji.

Nie ma sensu zatrudniac tylko po to, Zeby ta osoba otrzymywala pobory i nic nie robita.
Bo nie na tym polega rehabilitacja poprzez zatrudnienie. (...) Dla mnie ten punkt jest nie do
przyjecia, poniewaz tutaj jest okreslona pewna grupa osob niepetnosprawnych. (...) tak
naprawde osoba niepelnosprawna nie powinna by¢ dyskryminowana, bo to zapewnia nam
Karta.

Generalnie istniejacy system wsparcia aktywnosci zawodowej osob niepelnosprawnych
oceniany byt w sposéb zréznicowany. Najbardziej pozytywnie oceniano te instrumenty, ktore
umozliwialy dostosowanie stanowiska pracy do potrzeb takich osob, za$ najbardziej negatyw-
nie te, ktére generowaty mozliwo$¢ powstawania naduzy¢ lub praktyk dyskryminacyjnych.



WNIOSKI I REKOMENDACJE

Analiza wypowiedzi przedstawicieli organizacji pozarzadowych pozwala na stwierdzenie,
ze maja oni do$¢ zrdéznicowany poglad na mozliwosci zwigkszania aktywno$ci zawodowej
0s0b niepetnosprawnych. Same organizacje tez sa réozne, mimo ze jednoczy je gtowny cel ich
dziatalnosci, czyli pomoc osobom niepetnosprawnym. Ze wzgledu na to, ze po czgs$ci wnioski
szczegOtowe z przeprowadzonych badan zostaly zawarte w tek$cie opracowania, w tej czesci
wskazemy na uwarunkowania generalne, w opiniach badanych stanowiace podstawowe czyn-
niki umozliwiajace zwigkszenie aktywnosci zawodowej tej kategorii zasobow pracy, wspiera-
jac si¢ przy tym réwniez wypowiedziami respondentow. Niezbgdne jest bowiem wprowadze-
nie wielu zmian, ktére przede wszystkim wptyna na poprawe pozycji konkurencyjnej oséb
niepetnosprawnych na rynku pracy. Zmiany te powinny mie¢ réznorodny charakter i wynikac
z kompleksowego podejscia do problemu aktywnos$ci zawodowej tych 0sob.

Glownym zagadnieniem powinna by¢ zmiana §wiadomosSci spotecznej. Dotyczy¢ to po-
winno w takim samym stopniu catego spoteczenstwa, jak i przedstawicieli popytowej strony
rynku pracy.

Mysle, ze tak naprawde gtowny problem jest nie w tych narzedziach, nie w tym, ile doptaci
czy nie doplaci, tylko lezy problem w postrzeganiu spotecznym.

Przede wszystkim zmiana postaw spotecznych jest najistotniejsza. (...) ten element
finansowy nie jest najistotniejszy, tylko zaczynajq by¢ swiadomi tego, ze odpowiedzialnosc
spoteczna jednak to jest cos istotnego, Ze roznorodnos¢ srodowiska pracy, kultury
organizacyjnej pracy jest czyms istotnym.

Niezbg¢dne w tym celu jest prowadzenie dzialan promocyjnych, akcji informacyjnej, jak
réwniez wplywanie na zwigkszenie udziatu osob niepetnosprawnych w zyciu publicznym.

(...) na pewno wieksze dopuszczenie do Zycia publicznego osob niepetnosprawnych
iwogole... jakos tak jak sie zyje w Srodowisku, gdzie sq niepeinosprawni, to inaczej to
pozniej wplhywa na moje decyzje (...).

Respondenci nie byli jednak zgodni co do tego, jaka rolg petnia obecne kampanie rekla-
mowe, informowanie oraz promocja. Niektorzy z nich uwazali, ze dziatania takie sa niesku-
teczne. Dlatego tez proponowali zastapi¢ je doswiadczeniami empirycznymi, czyli pokazy-
waniem pracodawcom, jak niepelnosprawni radza sobie w pracy. Deklarowano nawet
uzaleznienie skuteczno$ci wprowadzania niepelnosprawnych na otwarty rynek pracy od ta-
kiego postgpowania, poniewaz system dofinansowan jest ich zdaniem dobry.

Dobry jest system dofinansowania, ale trzeba by bylo w jakis sposob wygospodarowaé
czas u pracodawcow, zeby mogli poznaé, zeby mogli sie zintegrowad, zobaczy¢, kim tak
naprawde sq osoby niepetnosprawne, Ze funkcjonujq prawie jak w petni sprawni obywatele,
ze potrafiq by¢ bardzo dobrymi pracownikami. Po prostu muszq ich poznal. Jak ich nie
poznajq, nie dowiedzq sie.

Wazna rolg w tej dziedzinie moglyby speinia¢ pozytywne wzorce, pochodzace od insty-
tucji publicznych 1 przedsigbiorstw, w ktorych udzialy ma Skarb Panstwa. Dotychczasowe
doswiadczenia wskazuja jednak na niewielkie zainteresowanie tych podmiotow i instytucji
zatrudnianiem osob niepetnosprawnych, co sprawito, ze badani sugerowali nawet ustalenie
wyzszego poziomu skladek na PFRON w odniesieniu do tych, ktorzy nie zatrudniaja osob
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niepetnosprawnych. Nalezaloby takze — ich zdaniem — zaostrzy¢ zasady obowiazujace insty-
tucje edukacyjne.

Co tu duzo mowic — instytucje panstwowe majq obowiqzek zatrudniania jakis tam procent
0sob niepetnosprawnych i wolq ptacic¢ kary, a nie zatrudniaé (...).

Panstwo powinno zatrudnia¢ osoby niepelnosprawne, pokazywac ich w kazdym urzedzie,
w kazdym biurze, a panstwo jest jednym z najbardziej tamiqcych przepisy wlasne o zatrudnianiu
0sob niepetnosprawnych. Jednostki samorzqdu (...).

(...) wyrownanie progu kar na PFRON, szkola wyzsza, dlaczego szkola wyzisza musi
zatrudnia¢ 2%, a fabryka 6%, nie widze przestanek (...) i tez zespol tego mechanizmu
usuniecia w spotkach Skarbu Panstwa, mimo... panstwo, spotki Skarbu Panstwa to jest 3,30—
3,40% rynku pracy, wiec jest o czym mowié (...).

Pracownicy fundacji i stowarzyszen staraja si¢ rowniez sami przekonywac¢ pracodawcow,
ze mozliwe jest zatrudnienie osoby niepetnosprawnej, prowadzac szeroko zakrojona akcje
informacyjna.

Konieczne jest tez podwyzszenie kwalifikacji osob niepelnosprawnych, ktére — przede
wszystkim przez zaniedbania edukacyjne, ale i1 brak do§wiadczenia w pracy — niekorzystnie
odrézniaja si¢ od populacji oséb sprawnych.

A drugi problem lezy w kompetencjach i wyksztafceniu, w poziomie wyksztatcenia
niepetnosprawnych.

Wsparcie takie powinno by¢ na poczatku drogi edukacyjnej, jak réwniez charakteryzowac
si¢ spojnoscia z oczekiwaniami pracodawcow. Niedopasowania w tej dziedzinie sa bowiem
podstawowym generatorem bezrobocia strukturalnego, ktére dominuje na rynku pracy w Pol-
sce. Niemala rol¢ powinny odgrywa¢ w tym przypadku dziatania samych organizacji poza-
rzadowych, ktore — jak wynika z badan — tylko w ograniczonym stopniu realizuja dziatalnos¢
szkoleniowa. Jednak zdaja sobie oni sprawe z wagi tego problemu, poniewaz wiedza, ze bez
przeszkolenia osoba niepelnosprawna zazwyczaj nie znajduje zatrudnienia, bo pracodawcy
nie sa takim pracownikiem zainteresowani. Sporadyczne jest bowiem korzystanie przez nich
z refundacji kosztow szkolenia pracownikdéw, a pracownikow niepelnosprawnych w szcze-
gblnosci.

Wigkszos¢ badanych to zwolennicy zatrudniania niepelnosprawnych na otwartym rynku
pracy. Nie jest to jednak mozliwe w przypadku wszystkich niepetnosprawnych. Dlatego tez
nieliczni badani byli przekonani o pozytywnym znaczeniu dziatania 1 niezbednosci wspotpra-
cy z zaktadami aktywno$ci zawodowe;j 1 zaktadami pracy chronionej. Zwracali przy tym uwa-
g¢ na luke w systemie miedzy ZAZ a ZPCh. Zaklady pracy chronionej de facto sa bowiem
komercyjnymi przedsigwzigciami i w zwiazku z tym czgsto sa zainteresowane zatrudnianiem
wylacznie ,,sprawnych niepetnosprawnych”. Pojawil si¢ nawet postulat likwidacji ZPCh. Za
lepsza alternatywg badani uznali spotdzielczo$¢ niepetnosprawnych (spétdzielnie socjalne),
jak rowniez bardziej ogo6lnie — konieczno$¢ tworzenia podmiotow ekonomii spolecznej,
ktore nastawione bytyby na zatrudnianie osob niepetnosprawnych.

Ja bytem na wielu wizytach w Niemczech i tam te zaktady, ktore sq na pograniczu ZAZ-ow
i firm, naszych zakladow pracy chronionej, i to sie sprawdza. Sq tam firmy, ktore sq na
pograniczu i to sie sprawdza, one generujq przychody dosyc¢ duze (...).

Chodzi o to, co jest na poczqtku, czyli jak powstaje spotdzielnia socjalna zatrudniajqca
osoby niepelnosprawne, to ona powstaje po to, zeby zatrudni¢ osoby niepelnosprawne i
zarabiaé. Ale przede wszystkim ta misja jest pierwsza. (...) Chodzi o to, Zeby niepetnosprawny
uczestniczyl w jakiejs przedsiebiorczosci, a nie byl maszynq do tej przedsiebiorczosci. To mi
sie wydaje wazne.

Badani uznali przy tym, ze powszechne dazenie do zatrudniania 0s6b niepelnosprawnych
na otwartym rynku pracy, bgdace pewnego rodzaju moda, nie jest konieczne w przypadku
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rozwoju podmiotow ekonomii spolecznej dziatajacych po czgsci na zasadach rynkowych
(firma spoleczna, przedsigbiorstwo spoteczne'’).

(...) Uwazam, zZe to dqzenie do otwartego rynku pracy stalo sie bardzo modne. A czy ono
jest az konieczne? Otwarty rynek pracy jest rynkiem, ktory, jak sama nazwa mowi, jest
otwarty, wiec rzqdzi si¢ swoimi prawami. I potrzebami. (...) Male firmy na zasadzie takiej,
zeby byly petnosprawne i niepelnosprawne, czyli te spotdzielnie socjalne, to mi sie podoba.
Ale to jest trudno wejs¢ na ten rynek, tutaj jest potrzebne wsparcie ze strony PFRON-u, ze
strony panstwa (...).

Respondenci poruszali tez sprawe koniecznosci ograniczenia pracowniczych upraw-
nien niepelnosprawnych. Zdaniem badanych przynajmniej na otwartym niepublicznym ryn-
ku pracy powinien zosta¢ zniesiony 7-godzinny dzien pracy oraz dodatkowe urlopy, bo dzia-
taja one na niekorzy$¢ osob niepetnosprawnych, zdecydowanie obnizaja ich atrakcyjnosé
w odbiorze potencjalnych pracodawcéw. Za niezbgdne uznali w zwiazku z tym znowelizo-
wanie Kodeksu pracy.

(...) sprawa niefinansowa to jest rewizja uprawnien 0sob niepelnosprawnych, zgodnie
z Kodeksem pracy (...) te 7-godzinne dni pracy, dodatkowe urlopy, turnusy rehabilitacyjne
i tak dalej, i tak dalej. Obligatoryjnie niezwiqzane (...).

Wielokrotnie podkreslano tez konieczno$é uproszczenia systemu dofinansowan, ponie-
waz dla przecigtnego pracodawcy z otwartego rynku pracy nie stanowi on zachgty do zatrud-
niania 0s6b niepelnosprawnych, natomiast jest wykorzystywany przez wyspecjalizowane
w tym podmioty. Ponadto $wiadczenia z tego tytutu sa dla nich za niskie, aby stanowily istot-
ne motywatory, dlatego pracodawcy oczekuja zazwyczaj czego$ wigce;.

To nie jest dopingujqce. Sam fakt zatatwiania sprawy i tak dalej oraz refundacja, ktora
Jjest refundacjq dos¢ matq. A niektore male firmy mowiq. do tego jest potrzebne jeszcze to i to.
I niektore sq, niektore nie sq. Nie ma to jakiegos znaczenia (...).

Aby obecny system rzeczywiscie dziatat na otwartym rynku pracy, nalezaloby zapewnic
pracodawcom wsparcie prawne (konsultingowe), gdyz oni sami nie sa w stanie zorientowac
si¢ w korzys$ciach ptynacych z zatrudnienia os6b niepetnosprawnych.

Uproscic to, odmitologizowac, nie straszyc, Ze to jest nie wiadomo co, zapewni¢ wsparcie
merytoryczne w miejscu, dac jakiegos takiego stroza (...).

W ocenie niektorych badanych trudno jednak bgdzie co§ zmieni¢ bez zachgt finansowych
dla pracodawcéw. Obecny zatem system wsparcia polegajacy przede wszystkim na refunda-
cjach kosztow poniesionych przez pracodawce, powinien zosta¢ zastapiony rzeczywistym
finansowaniem ,,z gory”.

Mysle, ze teraz nalezaloby wiasnie tych na otwartym rynku pracy zachecié, bo mrzonki,
obiecanki, ze kiedys si¢ im odda czes¢ pieniedzy, jak je najpierw wytozq — teraz nikt nie ma
pieniedzy na wylozenie najpierw. Mogliby dostac¢ troche kredytu zaufania i dostac te
pienigdze z gory (...).

Zmiana systemu finansowania powinna takze — zdaniem badanych — polega¢ na tym, aby
nie wspiera¢ zatrudniania ,,sprawnych niepelnosprawnych” oraz odej$¢ od dofinansowa-
nia zakladéw pracy i przypisaé Srodki do osoby niepelnosprawnej, poniewaz wowczas
wzrostaby sita przetargowa takiej osoby na rynku pracy. Istotne znaczenie mialoby w tym
przypadku zréznicowanie dofinansowania ze wzglgdu na stopien niepelnosprawnosci. Obecny
system, nastawiony przede wszystkim na pracodawce, pozwala traktowac¢ osobe niepetno-
sprawna anachronicznie, przedmiotowo. Nie uwzglednia tez postgpu technicznego, ktory wie-
lu niepetnosprawnym pozwala znosi¢ ograniczenia spowodowane niepetnosprawnoscia.

TH. Sobocka-Szczapa, Ekonomia spoteczna w Polsce, SWSPiZ, 1.6dz 2010.
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Zlikwidowac¢ dofinansowanie 0sob, ktore majq lekkie, lekkq niepetnosprawnosé (...), zeby
dofinansowywac..., to z mojego punktu widzenia nie ma takiej potrzeby (...).

Dla mnie to jest ukitad, ktory natychmiast powinien by¢ zmieniony, bo jest kompletnie nie-
sprawiedliwy spotecznie dla samych osob. Wykluczajqcy ich. Traktowanie przedmiotowe 0sob
niepetnosprawnych w tej sytuacji, jakq mamy obecnie.

(...) w tym systemie tez widze pozytywne rzeczy, ktore si¢ dziejq. Na przykiad widze,
dostrzegam choc¢by sam rozwdj osob z niepetnosprawnosciq intelektualng. Ogromny rozwoj
osob, ktore pracujq. (...) Jest spora grupa, ja mam tyle znajomych osob, ktore sq na przyktad
kompletnie niewidome, ktore swietnie funkcjonujq w sferze zawodowej, bo Zyjemy w czasach,
w ktorych juz jest superoprogramowanie komputerowe i urzqdzen biurowych, i oni si¢ w tym
odnalezli, i w niczym nie majq wiecej problemow z dostepem do literatury, do jakichs tam
informacji, Internetu i tak dalej.

W opinii respondentdéw nie jest potrzebny rowniez funkcjonujacy w obecnej formie sys-
tem dofinansowania wynagrodzen, oceniany przez niektorych respondentéw jako patologicz-
ny. Jego automatyczne dzialanie powinno zosta¢ zmienione na forme¢ polegajaca na udowod-
nieniu przez pracodawce mniejszej produktywnos$ci niepelnosprawnego pracownika.

(...) ciezar dowodu lezy po stronie pracodawcy, ktory musi udowodnié, zZe ten pracownik
Jjest mniej efektywny i dopiero wtedy moze si¢ w tym zakresie starac o dofinansowanie, bo jest
to dla niego wtedy realna strata, realne koszty.

Wiaze si¢ to tez z indywidualizacja podejscia do os6b niepelnosprawnych i wigksza
elastycznoscia systemu, ktora pozwoli na jego dostosowanie do jednostkowych przypadkow.
Indywidualne podejscie do osoby niepetnosprawnej nie powinno jednak wytacznie dotyczy¢
stopnia niepetnosprawnosci, bo to wtasnie prowadzi do wspierania zatrudnienia ,,sprawnych
niepetnosprawnych”. Jest to przede wszystkim kwestia rzeczywistych ograniczen cztowieka.

W celu optymalnego wykorzystania finansowego systemu wsparcia badane organizacje
pozarzadowe na ogot prowadzity akcje informacyjna wsrod pracodawcoéw o mozliwosciach
uzyskania dofinansowan i refundacji z tytutu zatrudnienia os6b niepelnosprawnych. Tym bar-
dziej jest to wazne, ze zdaniem badanych w praktyce czgsto spotykaja si¢ z nieznajomoscia
wsrod pracodawcow przepisOw odnoszacych si¢ do zatrudnienia oséb niepetnosprawnych,
a zwlaszcza zrozumienia nieadekwatnych sformutowan w samych przepisach, w tym w tresci
orzeczen o niepelnosprawnosci.

Tak, oczywiscie, gdy wybieramy sie do pracodawcy, gdy mamy spotkanie z pracodawcami,
przygotowujemy pakiet informacji, dlaczego warto zatrudni¢. Oprocz takich walorow typu
spoteczna odpowiedzialnos¢ biznesu..., tak Ze skupiamy sie, i to jest na poczqtku, ile na tym
pracodawca moze zarobié, zatrudniajqc niepetnosprawnq osobe, jakie moze miec
dofinansowania i miesiecznie do wynagrodzenia, do stworzenia miejsca pracy i wszystkie inne,
ktore (zarowno lokalne pieniqdze, jak i centralne), sq przeznaczone na wspieranie aktywnosci
zawodowej tej grupy osob.

Jak z tego jednak wynika, dzialania takie nie byly udzialem wszystkich organizacji, a tyl-
ko ich czgsci. Bierze sig to z tego, ze wsrod niematej liczby pracodawcoéw dominuje przeko-
nanie o istotnym znaczeniu motywacji pozamaterialnych, takich jak budowanie réznorodnego
srodowiska pracy, czy tez spoleczna odpowiedzialno$¢ (CSR).

(...) dlatego trzeba opierac strategie raczej, ze to jest odpowiedzialnos¢ spoteczna, ze
powinni budowaé rozinorodne Srodowisko pracy, ktore odzwierciedla normalnq sytuacjq
spotecznq, czyli sq i niepetnosprawni, i geje, i tak dalej. Modna idea roznorodnosci, dziatamy
z FOB, czyli z Forum Odpowiedzialnego Biznesu, zeby budowac to raczej pozamaterialne
uzasadnienie, motywacje (...).

Waznym zagadnieniem w opinii badanych, z punktu widzenia zwigkszenia aktywnosci
zawodowej osob niepelnosprawnych, jest takze mozliwo$¢ przydzielenia osobie niepeino-
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sprawnej asystenta, ktory bytby niejako gwarantem, ze pracodawca nie bedzie miat zadnych
dodatkowych obciazen zwigzanych ze wspomaganiem takiej osoby w pracy.

Taki pracodawca powinien otrzymac dodatkowo asystenta do osoby niepetnosprawnej.
Wtedy wiekszos¢ pracodawcow zatrudniataby takie osoby, poniewaz, no, mniejszy problem by
byt z tq osobq.

Dla zwigkszenia zainteresowania 0sob niepetnosprawnych praca mozna bytoby $rodki pu-
bliczne przeznacza¢ nie tylko na likwidacjg barier architektonicznych i dofinansowanie za-
trudnienia, ale takze na uruchomienie dzialalno$ci biznesowej przez osoby niepelno-
sprawne. Dziatalno$¢ taka moglaby si¢ nawet odbywa¢ w pomieszczeniach, w ktérych nie
zniwelowano barier.

(...) tvlko, np. uruchomienie srodkow na uruchomienie, np. dziatalnosci biznesowej. Niby
tu jest, ale zeby mozna bylo, nie wiem, wynajqc¢ lokal, wyremontowac¢ go catkowicie, bez
wzgledu na to, czy to bedzie dostosowane czy niedostosowane. Znaczy, Zeby nie byto takiego,
na przyklad, priorytetu, ze to musi by¢. Okej, dostaniecie na winde, na podjazd, na, nie wiem,
szerokie drzwi albo... Tylko Ze po prostu: robimy miejsca pracy i zrobmy po prostu
stanowisko catosciowo. Gdzie wpisane jakby z automatu jest to, ze tam nie bedzie barier, na
przykitad.

Przedstawiciele badanych organizacji wyrazali opinig, ze bariery architektoniczne po-
winny by¢ zniesione wszedzie, a wszystkie miejsca pracy powinny by¢ dostosowane do po-
trzeb niepelnosprawnych. Odbywac si¢ to powinno na zasadzie dofinansowania konkretnego
wyposazenia, w celu wyrownania szans niepetnosprawnych wzglgdem pelosprawnych, kto-
rzy nie wymagaja dodatkowych naktadow. Badani stoja bowiem na stanowisku, ze niepetno-
sprawnym potrzebne jest przede wszystkim wsparcie techniczne.

Jezeli pracodawca ma niedostosowane pomieszczenia, nie ma problemu, zrobmy
podjazdy, zrobmy toalety, zlikwidujmy progi, bariery. W porzqdku, jezeli ma zatrudni¢ osobe
ze zmnacznq dysfunkcjq wzroku... dostosowany sprzet komputerowy, stuchu, wszystkiego
innego, usprawnienia w miejscu do wykonania tej pracy. Ale pozniej, dlaczego co miesigc ten
pracodawca ma dostawac pieniqdze?

W trakcie jednego z wywiaddéw odrzucono tez sformutowanie ,,rehabilitacja przez pracg”,
poniewaz gléwnym celem pracy jest uzyskiwanie dochodu, a nie rehabilitacja. Mimo to, ze
sformulowanie takie stanowi dorobek polskiej szkoty rehabilitacji, dzi§ w odniesieniu do nie-
pelnosprawnych zasadnicze znaczenie ma kwestia dochodu uzyskiwanego z pracy. Tym bar-
dziej jest to wazne, ze system zasitkow w stopniu znacznym ogranicza sktonnos¢ tej kategorii
0sOb do podejmowania zatrudnienia, poniewaz przepisy prawne w okreslonych przypadkach,
a zwlaszcza wysokiego poziomu dochoddow, umozliwiajq ,,zabranie” niepetnosprawnemu ren-
ty socjalnej lub renty z tytutu niezdolnosci do pracy. Obawy takie dotycza przede wszystkim
0soOb starszych, dla ktérych takie $wiadczenia stanowia podstawowe zrodto utrzymania.
Odejscie od przyznawania takich zasitkéw, zwtaszcza mlodym osobom niepetnosprawnym,
mogloby sprzyja¢ ich aktywnos$ci zawodowej. Tendencja taka moglaby by¢ zauwazalna
przede wszystkim wtedy, kiedy $rodki te zostalyby przekierowane na rzecz finansowania
prac wykonywanych dla wspdlnot lokalnych czy organizacji pozytku publicznego.

Roboty, ze tak powiem, jakies prace... interwencyjne, projekty lokalne, nie wiem, zagospodarowanie
wlasnego podworka, te ruiny (...). Niech zadbajq o swoje te (...).

W Polsce brakuje systemowego podejscia do polityki spotecznej, co przektada si¢ na brak
systemowego podejscia do aktywizacji zawodowe] 0sob niepetnosprawnych. Brakuje przede
wszystkim sformalizowanych zasad wspélpracy réznych instytucji, w tym organizacji po-
zarzadowych, co wptywa na dublowanie czg$ci dziatan, podczas gdy w innych — brakuje wy-
miany informacji i wspotpracy.

W ogdle nie tylko zatrudnienie osob niepetnosprawnych sie sypie, w ogole nie ma systemu,
(...) nie ma Zadnego systemu. Jesli ktos gdzies cos dotknagl i cos zaczyna dobrze
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funkcjonowad, to wiadomo, Ze nastepna ekipa stlamsi, zniszczy, bedzie miata lepszy pomyst
(...).

Negatywnie jest oceniana zwlaszcza wspolpraca z powiatowymi urzedami pracy, ktore
powinny znacznie wigcej uwagi poswigca¢ osobom niepetnosprawnym. Nieadekwatne do
oczekiwan jest takze przygotowanie kadry urzedow pracy oraz poziom $wiadczonych ustug
(brak obstugi specjalistycznej, brak wiedzy w zakresie problematyki rehabilitacji zawodowej,
ograniczona wiedza i brak umiejetnosci sporzadzania indywidualnych planoéw dziatania).

Odrgbnym problemem poruszanym w wywiadach byly mobilne centra obshugi, ktorych
zadaniem jest obstuga 0s6b mieszkajacych w duzej odlegtosci od powiatowego urzedu pracy.
W tym przypadku réwniez zdania respondentdw byty podzielone, chociaz w wigkszosci de-
klarowano niewielkie znaczenie tej inicjatywy, a czasami wr¢cz mowiono o jej nieprawidto-
wym dzialaniu. Badani obawiaja sig, ze wprowadzenie mobilnych centréw obstugi 0sob nie-
petnosprawnych umozliwitloby jedynie ich rejestracje, natomiast nie spowodowatoby
zwigkszenia wsparcia i ich aktywnosci zawodowej. Poglad ten byt powodem sprzeciwiania
si¢ wydzieleniu takich centrow wytacznie dla osob tej kategorii.

Jakas gtupota to jest (...) dlaczego dzieli¢, ja nie rozumiem tego podziatu. One sq dostep-
ne dla wszystkich, ktorzy potrzebujq pracy i one po prostu muszq spetniac, po pierwsze, wa-
runki konwencji, czyli one muszq by¢ w miejscu, gdzie kazda osoba niepetnosprawna tam
przyjdzie. Tej segregacji nie rozumiem, Ze tylko dla niepelnosprawnych mamy taki punkt.

Dziatanie mobilnych centrow obslugi nie ma sensu takze z tego powodu, ze niepetno-
sprawni generalnie nie szukaja pomocy w powiatowych urzedach pracy. Korzystaja raczej
z pomocy powiatowych centrow pomocy rodzinie. Podkreslano tez, ze dziatania takie podej-
mowane sa wlasnie przez organizacje pozarzadowe i inne instytucje.

Poza tym dziatania urzedow pracy w zakresie mobilnych centréw obstugi moga mie¢ cha-
rakter fragmentaryczny, co ograniczy ich znaczenie dla aktywnosci zawodowej osdb niepet-
nosprawnych. Opini¢ taka miat wylacznie przedstawiciel organizacji, ktora sama realizuje
taki program pomocy. Moze ona zatem mie¢ charakter subiektywny.

Tworzenie mobilnych centréow obstugi za dobry pomyst uznali jedynie przedstawiciele
dwoch badanych organizacji, chociaz rownoczesnie podkreslali, ze moga one odgrywac pozy-
tywna role w ksztattowaniu aktywnosci zawodowej nie tylko oséb niepetnosprawnych, ale
takze innych osob pozostajacych bez pracy. Jest to bowiem korzystne, zwlaszcza dla tych
0sOb, ktore maja problemy finansowe i1 nie moga dojecha¢ do powiatowego urzedu pracy
w celu zdiagnozowania ich mozliwosci podjgcia zatrudnienia. Wazne jest przy tym, aby
w takich centrach zatrudniani byli fachowcy z kilku dziedzin. Pomoc wowczas bedzie miata
charakter kompleksowy.

(...) mobilne centrum i objezdzali wsie w powiecie glogowskim, gdzie przeprowadzono
wiasnie takq diagnoze mozliwosci, umiejetnosci osobom niepetnosprawnym, u niej w domu.
Jak ona byla na tyle niepelnosprawna, ze dla niej wyprawa do powiatu jest wyprawq i ma
z tym problem, i finansowe czesto problemy, bo ci ludzie czesto sq ubodzy mocno, to wtedy
przyjezdzala do niej trojka specjalistow, oferowata swoje ustugi, przeprowadzata te diagnoze,
krotkie nakierowanie, umawiata si¢ na jakies inne spotkanie i tak dalej. I to przyniosto
naprawde ogromny sukces. To sie cieszylo zarowno ogromnq popularnosciq.

Kierowanie mobilnym centrum przedstawiciele badanych organizacji powierzyliby pet-
nomocnikom lokalnych wtadz do spraw 0sob niepetnosprawnych.

Sq takie instytucje, jak petnomocnicy prezydentow do spraw osob niepetnosprawnych, jak
zwal, tak zwal, ale sq to osoby, ktore powinny odpowiadac za los 0sob niepetnosprawnych.

Na koniec respondenci podkreslali, ze dziatania mobilnych centrow obstugi powinny mie¢
charakter systemowego wspotdziatania réznych instytucji, przy czym jedna osoba powinna
by¢ odpowiedzialna za takie wspotdziatanie.
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Tylko trzeba by byto chyba, zeby to byla wspotpraca miedzy powiatowymi urzedami pracy
a osrodkami pomocy spolecznej, moze jeszcze organizacjami pozarzqdowymi. To by musieli
by¢ ludzie, ktorzy dziatajq w tym samym kierunku, a nie kazdy tylko do granicy swoich kompe-
tencji. Bo jesli nie bylyby plynne takie dziatania, to gdzies na pewno powstatyby luki. To po-
winien by¢ taki system po prostu.

Wskazane sugestie przedstawicieli organizacji pozarzadowych moga przyczyni¢ si¢ do
poprawy sytuacji na rynku pracy osob niepelnosprawnych. Sa rzeczowe oraz obejmuja bardzo
wiele zagadnien. Pozwalaja rownocze$nie na sformutowanie uwag odpowiadajacych zatoze-
niom badawczym realizowanego projektu. I tak:

1) osoby niepetnosprawne czgsciej sa zatrudniane na otwartym rynku pracy, poniewaz
zamknigty rynek pracy stwarza — zdaniem uczestnikow badania — okreslone bariery dla
aktywizacji zawodowej, zwlaszcza tych, ktoérzy maja wysoki stopien niepetnosprawnosci;
dlatego tez chroniony rynek pracy odgrywa niewielka rolg¢ w aktywizacji zawodowej osob
niepelnosprawnych, przy czym wigksza role powinny w tym przypadku odgrywac¢ zaktady
aktywno$ci zawodowej niz zaklady pracy chronionej, ktore w opinii badanych robia ,,zta
robot¢”, zatrudniajac najczgsciej osoby o niskim stopniu niepetnosprawnosci;

2) niepelnosprawni napotykaja jednak na otwartym rynku pracy okreslone bariery, ktore
sprawiaja, ze ich zatrudnienie ma charakter ograniczony; barierami jest przede wszystkim
niechg¢ pracodawcow wywotana stereotypowym postrzeganiem osoby niepetnosprawnej jako
mniej wydajnej, ktorej zatrudnienie jest kosztochtonne (dostosowanie stanowiska pracy do
potrzeb rodzaju niepelnosprawnosci, czgstsze zwolnienie chorobowe i inne przystugujace
niepetnosprawnemu uprawnienia); nalezatoby tez podkresli¢, ze do waznych barier mozna
zaliczy¢ bariery architektoniczne, ktore jeszcze do chwili obecnej — mimo znaczacego postgpu
w tej dziedzinie — w istotnym stopniu wykluczaja powszechne uczestnictwo osob niepetno-
sprawnych w procesach gospodarowania; znacznie mniejsze znaczenie dla pracodawcow maja
natomiast réznego rodzaju instrumenty finansowe, poniewaz nie korzystaja oni z nich do$¢
czgsto; powodem takiej sytuacji jest przede wszystkim to, ze pomoc ta ma charakter zwrotu
poniesionych kosztoéw, czyli refundacji, a nie dofinansowania; w wielu przypadkach wytozenie
okreslonej kwoty jest dla pracodawcy niemozliwe lub po prostu nie chce on w ten sposob
gospodarowa¢ finansami firmy;

3) system wsparcia aktywnos$ci zawodowej 0sob niepelnosprawnych jest mato skuteczny,
poniewaz jest adresowany gidwnie do pracodawcoOw, a powinien by¢ — do oséb niepetno-
sprawnych; indywidualizacja dzialan polegajaca na kierowaniu $rodkoéw finansowych na
osobg niepetnosprawna moze stanowi¢ istotny warunek poprawy w tej dziedzinie, jak rowniez
ogranicza¢ sytuacje patologiczne;

4) rola publicznych shuzb zatrudnienia powinna ulec zwigkszeniu, poniewaz
dotychczasowe doswiadczenia w sposob dos$¢ jednoznaczny wskazuja na wystgpujace w tym
zakresie niedociagnigcia; dotyczy to takze mobilnych centréw obstugi, ktérych dziatanie jest
nieskuteczne; nie wptynie na poprawg tej skutecznosci zapewne takze to, ze ich pomoc
zostanie skierowana wyltacznie do os6b niepelnosprawnych, poniewaz najwazniejszym
czynnikiem ograniczajacym jest jako$¢ kadr, ich zaangazowanie w pomoc osobom niepetno-
sprawnym oraz brak poglebionej wiedzy na ten temat; jeszcze mniejsze znaczenie w opinii
badanych ma wspotpraca z osrodkami pomocy spoteczne;j.

Wyniki badan do$¢ jednoznacznie wskazuja, ze w opinii przedstawicieli badanych organi-
zacji, osoby niepelnosprawne chgtnie podejmuja pracg zawodowa, chociaz niewatpliwie
czynnikiem ograniczajacym sa ich postawy roszczeniowe, wynikajace przede wszystkim
z ich postaw zyciowych, jak réwniez oddzialywania otoczenia (w tym rodziny, lekarzy
orzecznikoOw). Duza role odgrywaja tez Swiadczenia (renty socjalne i renty z tytutu niezdol-
no$ci do pracy, emerytury), poniewaz niejednokrotnie sa one jedynym zrédlem utrzymania,
a ich utrata moze znacznie obnizy¢ poziom zycia oséb niepetnosprawnych. Nalezatoby tez
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podkresli¢, ze aktywnos$¢ zawodowa 0sob niepelnosprawnych jest zroznicowana ze wzgledu
na wiek, pte¢ i miejsce zamieszkania. Zdecydowanie bardziej aktywne sa osoby mtode i ko-
biety. Nie roznicuje jej natomiast poziom wyksztalcenia, poniewaz z reguly osoby takie cha-
rakteryzuja si¢ najnizszym jego poziomem.

Przedstawiciele organizacji pozarzadowych nie wypowiadali si¢ tez w sposob szczegodto-
wy o tych rodzajach niepetnosprawnosci, ktore w sposob istotny uniemozliwiaja pracg oso-
bom niepelnosprawnym. Nalezatoby jednak podkresli¢, ze najbardziej aktywne zawodowo sa
osoby ghuche, co moze stanowi¢ podstawe wnioskowania o najmniejszym wplywie tego scho-
rzenia na aktywnos$¢ zawodowa.

Wskazane przez respondentéw obszary wiazace si¢ z aktywizacja 0sdb niepetnospraw-
nych §wiadcza o tym, ze w bardzo wielu przypadkach niezbedne sa rozwiazania o charakterze
systemowym. Powinno to dotyczy¢ wspotpracy wszystkich aktorow rynku pracy, jak réwniez
poszczegolnych kwestii, zwigzanych z finansowaniem wsparcia oséb niepetnosprawnych. Jest
to tym wazniejsze, ze sami uczestnicy wywiadow podkreslali niejednokrotnie koniecznosé
obligatoryjnosci niektorych dziatan, ktéra niewatpliwie poprawitaby funkcjonowanie systemu
wsparcia.
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SEOWNIK

Znaczny stopien niepelnosprawnosci — do tego stopnia niepelnosprawnosci zalicza si¢
osobg z naruszona sprawnoscia organizmu, niezdolna do pracy albo zdolna do pracy jedynie
w warunkach pracy chronionej i wymagajaca, w celu pehienia rol spotecznych, statej lub
dhugotrwatej opieki i pomocy innych oséb w zwiazku z niezdolno$cia do samodzielnej egzy-
stencji.

Umiarkowany stopien niepelnosprawnosci — do tego stopnia niepelnosprawnosci zali-
cza si¢ osobg¢ z naruszong sprawnos$cia organizmu, niezdolna do pracy albo zdolna do pracy
jedynie w warunkach pracy chronionej lub wymagajaca czasowej albo czgSciowej pomocy
innych os6b w celu petnienia rdl spotecznych.

Lekki stopien niepelnosprawnosci — do tego stopnia niepetnosprawnosci zalicza si¢ 0so-
be o0 naruszonej sprawnosci organizmu, powodujacej w sposob istotny obnizenie zdolnosci do
wykonywania pracy, w poréwnaniu do zdolnosci, jaka wykazuje osoba o podobnych kwalifi-
kacjach zawodowych z petna sprawnoscia psychiczna i1 fizyczna, lub majaca ograniczenia
w pelnieniu rol spotecznych dajace si¢ kompensowac za pomoca wyposazenia w przedmioty
ortopedyczne, §rodki pomocnicze lub §rodki techniczne.

Warsztaty terapii zajeciowej — placowki wyodrgbnione organizacyjnie i1 finansowo, kto-
re maja na celu stwarzanie osobom z niepetnoprawno$cia mozliwosci uczestniczenia w reha-
bilitacji spolecznej i zawodowej; terapia realizowana jest przez terapig zajgciowa.

Zaklad aktywnos$ci zawodowej — jedna z form prowadzenia przedsigbiorstwa spoleczne-
go; jest to rozwiazanie dostgpne tylko dla organizacji pracujacych z osobami niepetnospraw-
nymi, w szczegdlnosci osobami z orzeczonym znacznym stopniem niepelnosprawnosci; dzia-
ta w celach rehabilitacji zawodowej i spolecznej 0sdb niepelnosprawnych.

Zaklad pracy chronionej — jest szczegdlng forma prowadzenia dziatalnosci gospodar-
czej; daje mozliwos$ci zatrudnienia i zarobkowania ludziom majacym ograniczenia w wyko-
nywaniu pracy spowodowane niepetnosprawnoscia, ktorzy nie znalezliby nigdzie indziej za-
trudnienia.

PCPR - powiatowe centrum pomocy rodzinie.

OPS — osrodek pomocy spolecznej, funkcjonujacy na szczeblu powiatu lub gminy.



ANEKS

KROTKA CHARAKTERYSTYKA BADANEJ ZBIOROWOSCI ORGANIZACJI POZARZADOWYCH

Lokalizacja, liczba zatrudnionych i etatow, rok powstania oraz zasieg i zakres dzialania badanych organizac

Tabela 1

i

Nazwa Adres - Liczba - Rok . Z:as1§g. Zakres dzialania
zatrudnionych etatow powstania dzialania
Pomoc osobom niepelnosprawnym wynikajaca z zasad zawartych w statusie
fundacji, mowiacych o tym, ze kazda osoba niepetnosprawna ma prawo do

. . niezaleznego, samodzielnego i aktywnego zycia oraz korzystania na zasadzie
F:gia;g?la Diof” Elong;ZiothtGaO]r;e 10 8 2007 Polska rownosci z praw i obowiazkoéw ustanowionych dla ogdtu obywateli — bez
” ’ g wzgledu na rodzaj, przyczyng i stopien niepetnosprawnosci. Dziatalno$¢ organi-

zacji polega na pomocy, doradztwie, wsparciu intelektualnym oraz prowadzeniu
darmowej rehabilitacji dla niepelnosprawnych.

Realizuje i rozwija kompleksowy program aktywizacji spotecznej i zawodowe;j
0sob niepelosprawnych, ktoérego glownym celem jest calo$ciowe, systemowe

. . rozwiazanie jak najwigkszej liczby probleméw przyczyniajacych si¢ do margi-
E;Egli(i:fﬁaé'l; typ:g,, ?1125_7elk1t:\vvzrslzawa’ ul. 800 110 1988 Polska nalizacji grupy osOb niepelnosprawnych. Za pomoca organizowanych przez

A P fundacjg kurséw, imprez sportowo-integracyjnych oraz realizowanego doradztwa i
poradnictwa zawodowego, organizacja ta skutecznie wiacza te osoby w nurt
zycia spotecznego i zawodowego.

Fundacja Pomocy Powstata z inicjatywy matematykow i informatykow zwiazanych z Polska Akademia
Matematykom Warszawa Nauk oraz Polskim Towarzystwem Informatycznym. Misjq fundacji jest usamodzielnie-
i Informatykom Nie- ul. Wiéniowa 40 B lok. 77 67 1990 Polska nie i poprawa jako$ci zycia osob niepelnosprawnych przez zintegrowane dziatania
sprawnym 8 aktywizacyjne, zmiang postaw otoczenia oraz wykorzystanie technologii informacyjno-
Ruchowo -komunikacyjnych. Jej dziatania skierowane sa miedzy innymi do mieszkancow wsi.

. . Prowadzi dziatalno$¢ polegajaca na wspieraniu przedsigbiorczosci, posrednic-
Eﬁi?ﬁ? %;);;J;o_]u 33-100 Tarnow 18 16.1 2009 Polska twie pracy i doradztwie zawodowym dla os6b niepetnosprawnych. Zorganizo-
Integracj; ’ ul. Hodowlana 6 ’ wano tc_éz warsztaty terapii zajgciowej oraz szkolenia dla osob niemajacych

zatrudnienia.
Misja jest obrona interesoOw oraz zwigkszanie uczestnictwa osob niesprawnych
Lubelski Zwiazek 20-072 Lublin owodzt ruchowo w zyciu spotecznym, gospodarczym i kulturalnym kraju oraz regionu,
Inwalidow Narzadu ul. Lubomelska 1-3 2 1,25 1989 W(?egv ? kZ wo jak réwniez wyzwalanie inicjatyw tych osob w kierunku wszechstronnej ich
Ruchu pok. 101 ubelskie rehabilitacji, a w szczego6lnosci walka z barierami architektonicznymi i tech-
nicznymi (w tym o spoteczny nadzér nad respektowaniem prawa budowlanego).
Misja organizacji jest prowadzenie rehabilitacji stuchu i mowy dzieci w wieku
przedszkolnym i miodziezy w wieku szkolnym, prowadzenie rehabilitacji
Polski Zwiazek Ghu- o A kierunkl_l przystosowania 0s0b nies’{yszqcyc_h do zycia spo%eczne_go i zawodo-
chych Oddziat Mazo- 03-741 Warszawa ul. 27 27 1946 WO_]CWO-dZtVEJO wego, udzielanie pomocy czionkorp i podoplecznym we .wszystklch sprgwach
wiecki Biatostocka 4 mazowieckie zyciowych, organizowanie pracy oswiatowej, k}llturfilnej i wychowawczej oraz
ochrona praw i interesow 0sob ghuchych i udzielanie pomocy w sprawach so-
cjalno-bytowych; organizacja prowadzi osrodki rehabilitacji i wsparcia spotecz-
nego niestyszacych, w ramach ktérych dzialaja placowki kulturalno-o$wiatowe, jak
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réwniez specjalistyczne osrodki diagnozy i rehabilitacji dzieci i mlodziezy
z wada stuchu, z ktérych korzystaja zaréwno glusi, jak i stabostyszacy i niedostysza-
cy. znajda pelna pomoc we wszystkich sprawach zyciowych, zatrudnienia,
szkolenia itp. Ponadto prowadzone sa rézne kota zainteresowan, organizowane
imprezy oraz turnusy rehabilitacyjne. Wszystko prowadzone jest przy pomocy
tlumaczy jezyka migowego.

Polski Zwigzek Niewi-
domych Okrgg War-
minsko- -Mazurski

10-508 Olsztyn
ul. Mickiewicza 17/3

23

22

1956

wojewodztwo
warminsko- -
mazurskie

Zwiazek zrzesza osoby niewidome i stabowidzace w celu ich spotecznej integra-
cji i rehabilitacji, ochrony interesow zawodowych, ekonomicznych i spotecz-
nych, przeciwdziata ich dyskryminacji; reprezentuje swych cztonkéw wobec
organéw naczelnych panstwa, administracji rzadowej i samorzadu terytorialnego
oraz innych instytucji; do jego zadan nalezy przede wszystkim organizowanie
procesu rehabilitacyjnego osob niewidomych i stabowidzacych (kursy i turnusy
rehabilitacyjne, orientacji przestrzennej, czynnosci dnia codziennego, nauki
pisma punktowego, kursy komputerowe), jak roéwniez wsparcie w poszukiwaniu
pracy oraz zaopatrzenie w sprzgt rehabilitacyjny — informacji do cztonkéw
organizujemy szkolenia, sympozja dla wolontariuszy.
KLIENCI-PODOPIECZNI ORGANIZACJI I PROWADZONE NA ICH
RZECZ DZIALANIA: 1. Dorosli inwalidzi wzroku (znaczny, umiarkowany
stopien niepelno-sprawnosci) -organizowanie spotkan okolicznosciowych np.
dzien biatej laski, dzien seniora, spotkania wigilijne, wycieczki integracyjne -
wg kalendarza, nieodptatnie, za czg¢Sciowa odptatnoscia w zaleznosci od ilosci
chetnych -szkolenia komputerowe - w zaleznosci od potrzeb w pracowni kom-
puterowej, dla 0sob miejscowych za symboliczna odptatnoscia, dla 0sob zamiej-
scowych za czg$ciowym pokryciem kosztow wyzywienia i zakwaterowania -
udostgpnianie drobnego sprzgtu rehabilitacyjnego - odsprzedaz po cenie zakupu
np. zegarki moéwione, czujniki, sprzgt optyczny, laski, przybory do pisania:
rysiki, tabliczki.-organizowanie czasu wolnego - $roda 10-12 — nieodptatnie -
turnusy rehabilitacyjne 2 razy w roku zorganiz. - odplatno$¢ réznica migdzy
ceng skier. a dofinansowanie z PCPR, indywidualnie w zaleznos$ci od potrzeb -
wypozyczalnia ksigzki moéwione;j - bezptatnie - punkt biblioteczny w Okregu

2. Dzieci z niepetnosprawnoscia wzroku do 16 roku zycia -organizowanie
choinki - grudzien - zabawa choinkowa z paczkami -wypozyczanie ksiazek
moéwionych - bezptatnie w punkcie bibliotecznym w Okregu-organizacja dnia
dziecka - czerwiec - w roznej formie - turnus rehabilitacyjny - zorganizowany
przez Okrgg w okresie wakacyjnym za czg$ciowa odptatnoscia - zaopatrywanie
w pomoce szkolne i sprzgt rehabilitacyjny - odsprzedaz po cenie zakupu: np.
zeszyty z pogrubiona linia, podstawki do ksiazek, pomoce geometryczne itp.,
sprzet rehabilitacyjny - zegarki mOwione, sprzet optyczny, laski, czujniki

Polskie Stowarzysze-
nie na rzecz Oséb z

Uposledzeniem Umy-
stowym w Warszawie

Warszawa
ul. Glogowa 213

121

100

1963

Polska

Misja organizacji jest dbanie o godno$¢ ludzka, miejsce w rodzinie i wsrdéd
innych ludzi oraz szczgscie 0sob niepelnosprawnych intelektualnie oraz wspie-
ranie rodzin, aby byly one w stanie sprosta¢ sytuacjom, ktore niesie urodzenie
dziecka z upo$ledzeniem umystowym; celem dziatania organizacji jest wyrow-
nywanie szans 0sob z niepelnosprawnoscia intelektualng, tworzenie warunkoéw
przestrzegania wobec nich praw cztowieka, prowadzenie ich ku aktywnemu
uczestnictwu w zyciu spolecznym oraz wspieranie ich rodzin, a w szczego6lnosci
rzecznictwo interesow (prawa czlowieka), inicjowanie rozwiazah prawnych,
organizowanie i prowadzenie r6znego rodzaju placowek, programow i ustug dla
niepelnosprawnych dzieci i os6b dorostych. wielodyscyplinarnej rehabilitacji
i terapii, edukacji, przygotowania do pracy, zatrudnienia, opieki mieszkaniowej,
rekreacji oraz wspierania w samodzielno$ci, a takze pomoc ich rodzinom (m.in.
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przez udostgpnianie informacji, poradnictwo zyciowe i prawne, grupy wsparcia,
krétkoterminowe zastgpowanie w opiece itp.), wspotpracg z organami wiadzy
rzadowej i samo-rzadowej w zakresie zaspokajania potrzeb osob niepelno-
sprawnych i ich rodzin oraz formulowania odpowiedniej polityki spotecznej,
szkolenia rodzicow i profesjonalistow, dziatalno$¢ wydawnicza i wspotprace
z mediami w celu zmiany postaw spotecznych. Organizacja wpisana jest do
Rejestru Instytucji Szkoleniowych jako niepubliczna instytucja szkoleniowa
i posiada uprawnienia do szkolenia 0séb bezrobotnych i poszukujacych pracy.

Stowarzyszenie Osob
Niepetnosprawnych,
Inwalidow, Ich Opie-
kunéw i Przyjaciot

., SON” w Gliwicach

Gliwice ul. Zwycig-
stwa 34

1994

wojewddztwo
$laskie

Celem statutowym organizacji jest integracja srodowiska osob niepetnospraw-
nych, jak rowniez ich rehabilitacja zdrowotna, spoteczna i zawodowa, zwigksza-
nie uczestnictwa w szeroko pojetym zyciu spotecznym, gospodarczym i kultu-
ralnym oraz przeciwdziatanie izolacji Srodowiskowej i reprezentowanie interesow
srodowiska; realizacja celu glownego i celow szczegblowych jest mozliwa przez
prowadzenie specjalistycznych grup wsparcia (stwardnienie rozsiane, afazja, osteopo-
roza), regularne spotkania cztonkéw, prelekcje, porady, spotkania z lekarzami, specja-
listami, prowadzenie punktu rehabilitacji (laser rehabilitacyjny, magnetoterapia, fotel
do masazu kregostupa i nog, $wiatloterapia, koloroterapia); stowarzyszenie realizuje
tez projekty dla beneficjentow finansowane ze $rodkéw unijnych oraz prowadzi
centrum wolontariatu dla osoéb niepetnosprawnych. i starszych - terapia ruchem,
relaksacja, $miechoterapia, zajecia manualne - organizowanie wielu imprez tury-
styczno-rekreacyjnych - spotkania okoliczno$ciowo-integracyjne.

Towarzystwo
Przyjaciot Niepetno-
sprawnych w Lodzi

Lodz
ul. Krawiecka 10 ABC

1992

Polska

Celem dziatalnosci towarzystwa jest udzielanie bezinteresownej pomocy osobom
przewlekle chorujacym psychicznie w sprawach dotyczacych poprawy warunkow
socjalnych, ich sytuacji materialnej i adaptacji w spoteczenstwie ludzi zdrowych,
aktywizowanie spoleczenstwa na rzecz osob niepelnosprawnych oraz podejmowanie
i rozwijanie indywidualnych i zorganizowanych form pomocy dla 0séb z zaburze-
niami psychicznymi; towarzystwo prowadzi $rodowiskowy dom samopomocy dla
0s6b chorujacych psychicznie, w ktorego ramach dziata osrodek rehabilitacyjno-
opiekunczy i oérodek aktywizacji zawodowej; osoby po kryzysie psychicznym moga
rowniez spotyka¢ si¢ w dziatajacym klubie ,,Wigz”, za§ dzieci osob chorujacych
psychicznie uzyskuja wsparcie w prowadzone]j $wietlicy Srodowiskowej. wsparcia
w samodzielnym funkcjonowaniu w $rodowisku. W Osrodku Rehabilitacyjno-
Wypoczynkowym "Zacisze" w Jedliczach k/Grotnik prowadzone sa mieszkania
chronione i Zaktad Opiekunczo-Leczniczy dla osob chorujacych psychicznie.
W mieszkaniach chronionych osoby chorujace psychicznie przygotowuja si¢ do
samodzielnego funkcjonowania w spoteczenstwie. W ORW prowadzone sa rowniez
turnusy rehabilitacyjne. Od 1997 roku TPN organizuje coroczne konferencje, ktore
umozliwiaja wymiang doswiadczen pomigdzy chorujacymi i ich opiekunami zrze-
szonymi w stowarzyszeniach z terenu Polski i innych krajow Europy. TPN wilaczylo
si¢ do realizacji $wiatowego programu "Schizofrenia Otworzcie Drzwi", ktorego
celem jest przyblizenie problemu choroby psychicznej, jej zrozumienie
i wzrost tolerancji spotecznej. Udzielanie bezinteresownej pomocy osobom chorym
psychicznie i ich rodzinom. Od 2005 roku stowarzyszenie (w partnerstwie z pigcioma
innymi podmiotami) realizuje w ramach programu EQUAL projekt pod nazwa
Koalicja Lamania Oporéw Spotecznych "KELOS".

Zrédto: www.bazy.ngo.pl [dostep 22. 10. 2013].




