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WPROWADZENIE

W raporcie przedstawiono wyniki badan pierwotnych przeprowadzonych w 2013 r. w ra-
mach projektu Zatrudnienie osob niepetnosprawnych — perspektywy wzrostu. Celem badania
byto rozpoznanie determinant podejmowania aktywno$ci zawodowej przez osoby niepetno-
sprawne w Polsce z perspektywy pracownikow instytucji pomocy spotecznej (powiatowych
centréw pomocy rodzinie albo gminnych osrodkdw pomocy spotecznej). Szczegdlnie istotne
byto rozpoznanie barier podejmowania pracy przez osoby niepelnosprawne w Polsce z perspek-
tywy tych instytucji oraz identyfikacja przeszkod w udzielaniu przez te placowki wsparcia
niepetnosprawnym na rzecz poprawy ich sytuacji na rynku pracy.

Badanie zostato przeprowadzone metoda indywidualnych wywiadoéw pogtebionych IDI
(Individual In-Depth Interviews) z przedstawicielami instytucji pomocy spotecznej. Badanie
poprzedzone zostato opracowaniem scenariuszy wywiadoéw. Indywidualny wywiad poglgbio-
ny opiera si¢ na poglebionej rozmowie przeprowadzanej przez wykwalifikowanego badacza
(moderatora) z wybranym rozmowca. Zebrane w ten sposob dane maja charakter jakoSciowy
1 pozwalaja na zrekonstruowanie opinii respondentdw, np. na temat mozliwosci i barier po-
dejmowania aktywnos$ci zawodowej przez osoby niepetnosprawne w Polsce. Metoda wywia-
du indywidualnego pozwala na uzyskanie pogl¢bionej wiedzy na temat szerokiego spektrum
zagadnien opisanych przez cel badania. Poglebione wywiady indywidualne byty Zzrédiem
istotnych informacji i1 opinii, a takze pozwolily na rozpoznanie najwazniejszych problemow
w zakresie aktywizacji spolecznej i zawodowej osdb niepetnosprawnych w opinii pracowni-
kéw instytucji pomocy spotecznej. Stanowily réwniez cenny material badawczy do sformu-
towania wnioskéw i1 rekomendacji. Na podstawie otrzymanych wynikow zostaty sformutowa-
ne wnioski 1 rekomendacje dotyczace dzialan instytucji pomocy spotecznej na rzecz
zwigkszenia aktywnos$ci zawodowej 0sob niepetnosprawnych w Polsce, a takze dziatan skie-
rowanych do pracodawcow i innych instytucji $wiadczacych pomoc na rzecz oséb niepetno-
sprawnych.

Uczestnikami wywiadow byli zaréwno kierownicy instytucji pomocy spotecznej oraz pra-
cownicy wskazani przez nich jako najbardziej kompetentni w zakresie sytuacji osob niepetno-
sprawnych ze szczegdlnym uwzglednieniem problematyki zatrudnienia 0sob niepetnosprawnych
(kierownik dziatlu rehabilitacji i pomocy spolecznej, kierownik ds. 0séb niepetnosprawnych, pra-
cownik socjalny ds. 0s6b niepetnosprawnych). Dobor osrodkow, w ktérych byli rekrutowani
respondenci do badania zostat dokonany w sposob celowy 1 objal te same powiaty (miasta na
prawach powiatow), w ktorych byly przeprowadzone badania publicznych stuzb zatrudnienia.
W kazdym z powiatow przeprowadzono jeden wywiad z przedstawicielem PCPR (w sumie
31 wywiadow) lub z rekomendowanym przez PCPR pracownikiem miejskiego o$rodka po-
mocy spolecznej (1 wywiad). Szczegdétowe dane na ten temat prezentuje tabela 1.



Tabela 1

Badanie IDI przedstawicieli instytucji pomocy spolecznej — dane szczegélowe

Lp. Wojewddztwo Powiat pla- Stanowisko pracy veeny
. miejscu
cowki
pracy
1. | dolnoslaskie walbrzyski PCPR kierownik dziatu instytucjonalnej pieczy 13 lat
i rehabilitacji
2. | dolnoslaskie wroctawski PCPR | pracownik socjalny 2,5 roku
3. | kujawsko-pomorskie m. Grudziadz PCPR | kierownik PCPR 14 lat
4. | kujawsko-pomorskie wabrzeski PCPR | kierownik PCPR 14 lat
5. | lubelskie wlodawski PCPR | StArszy spquhsta ds. gdmlmst'racyjno'- 14 lat
-kadrowych i pomocy instytucjonalnej
6. | lubelskie bitgorajski PCPR | dyrektor PCPR
7. | lubuskie nowosolski PCPR | inspektor 4 lata
8. | lubuskie $wiebodzinski PCPR | zastgpca kierownika PCPR 9 lat
9. |todzkie m. £odz PCPR | kierownik PCPR brak danych
10. | todzkie piotrkowski PCPR i(elsi(t)l‘e)?mk dziatu rehabilitacji i pomocy spo- brak danych
1. kierownik ds. 0sob niepetnosprawnych / 2.
11.| matopolskie m. Nowy Sacz PCPR | kierownik ds. zespotu organizacyjno- 2. 14 lat
-administracyjnego
12.| matopolskie brzeski PCPR | kierownik PCPR 14 lat
13| mazowieckic m. Radom PCPR klerowmk ;espf)lu (ehabﬂltaql zawodowej 13 lat
i spolecznej os6b niepetnosprawnych
14| mazowieckic wegrowski PCPR mspektor ds. rehabilitacji spotecznej 0sob 10 lat
niepetnosprawnych
15.] opolskie nyski PCPR | kierownik PCPR 13 lat
16. | opolskie oleski PCPR | koordynator projektow 14 lat
17.| podkarpackie nizanski PCPR | kierownik PCPR 14 lat
18.| podkarpackie mielecki PCPR gtowny sp.ecy%hsta} w wydziale rehabilitacji 14 lat
spolecznej os6b niepetnosprawnych
19.| podlaskie grajewski PCPR | kierownik PCPR 13 lat
20.| podlaskie wysokomazo- PCPR | kierownik PCPR 14 lat
wiecki
21, | pomorskie m. Sopot PCPR starszy spgqahsta ds. rehabilitacji 23 lata
spotecznej
22.| pomorskie wejherowski PCPR | koordynator projektu systemowego 4 lata
23.| $laskie m. Jaworzno PCPR | zastgpca dyrektora OPS w Jaworznie 13 lat
24.| élaskie tamogorski PCPR lqerownlk dziatu rehabilitacji spotecznej osob 6 lat
niepelnosprawnych
25.| swictokrzyskie skarzyski PCPR 1. pragownlk soqalny / 2.. kierownik PCPR/ | 2 lata/ 1 rok /
3. aspirant pracy socjalnej 4 lata
A . . kierownik zespotu pomocy osobom niepetno-
26. | $wigtokrzyskie buski PCPR sprawnym i PFRON 10 lat
27.| warminsko-mazurskie piski MOPS | referent 5 lat
28.| warminsko-mazurskie | itawski PCPR ﬁ;"‘c‘ﬁ"wmk socjalny ds. 0s6b niepelnospraw- 2 lata
29. | wielkopolskie m. Poznan PCPR kFerowmk dziatu ds. os6b 14 lat
niepelnosprawnych
30. | wielkopolskie ostrowski PCPR | kierownik PCPR 14 lat
31.| zachodniopomorskie m. Koszalin PCPR | kierownik PCPR 13 lat
32.| zachodniopomorskie gryfinski PCPR | kierownik PCPR 7 lat

Zrédio: badanie IPiSS 2013.




CZESC 1

ZRODLA INFORMACJI O POTRZEBACH
0OSOB NIEPELNOSPRAWNYCH

W tej czgsci opracowania przyjrzymy si¢ gtownym zrodtom wiedzy na temat potrzeb osob
niepetnosprawnych, z ktorych korzystaja pracownicy instytucji pomocy spotecznej. Istotne
jest to, czy wykorzystywane sa tu zréznicowane kanaly informacyjne, co pozwala na stwo-
rzenie petniejszej ,,mapy potrzeb” oso6b z niepetnosprawnoscia na terenie powiatu, oddajace;j
stan rzeczywisty. Identyfikacja najczgsciej wykorzystywanych zasobow informacji dotycza-
cych niepetnosprawnych jest cenna dla opracowania adekwatnych form dziatan pomocowych.

Podstawowym zrodiem informacji o potrzebach osdb niepetnosprawnych sa klienci z nie-
pelnosprawnoscia zglaszajacy si¢ do placowek instytucji pomocy spotecznej (Po prostu
przychodzq i mowiq, jakie majq problemy, czego potrzebujq, jak wyobrazajq sobie, ze mogli-
bysmy im poméc)'. Jednak ograniczenie si¢ w pozyskiwaniu informacji o niepelnosprawnych
wylacznie do tego zrodla moze znieksztatca¢ obraz sytuacji tych osob, gdyz do placowek
zglaszaja si¢ zwykle osoby bardziej aktywne, przedsigbiorcze, §wiadome swoich praw i przy-
stugujacych im uprawnien. Respondenci podkreslali, ze wiedzg na temat sytuacji niepetno-
sprawnych czerpia ze wspotpracy z réznego rodzaju instytucjami, takimi jak urzedy pracy,
urzedy gmin, oSrodki pomocy spolecznej, Srodowiskowe domy samopomocy oraz orga-
nizacje pozarzadowe.

Dodatkowym sposobem pozyskiwania informacji w tym zakresie jest kontakt z czlonka-
mi rodzin oséb niepelnosprawnych, ich opiekunami badz pelnomocnikami (...przychodzi
np. ktos z rodziny i informuje nas, Ze jest jakas trudna sytuacja w domu, ze w zwiqzku z nie-
petnosprawnosciq, osoba ma jakies problemy, ze wystepujq w domu bariery, w jaki sposob
mozna jej pomoc. Czy Ze potrzebuje, np. zakupu sprzetu rehabilitacyjnego, w jaki sposob sie
ubiegac). Najczesciej dotyczy to os6b z wysokim stopniem niepetnosprawnosci, ktore nie sa
w stanie wyj$¢ samodzielnie z domu, w ich imieniu wszystkie sprawy urzgdowe zalatwiaja
bliskie osoby. Niekiedy zdarza sig, ze informacje o sytuacji niepelnosprawnych przekazuja
osoby postronne, np. sasiedzi. Innym sposobem gromadzenia danych dotyczacych niepetno-
sprawnych sa ankiety wypetniane przez nich przy okazji uczestnictwa w projektach finanso-
wanych z funduszy UE (Osoby, ktore uczestniczq w tym projekcie, wypetniajq nam ankiety.
I w tych ankietach zglaszajaq, jakie majq potrzeby, jakie majq problemy, czego by oczekiwaty
w ramach tego projektu. I tak samo, w ramach naszych zadan PCPR). Kilkoro badanych wie-
dz¢ na temat sytuacji niepetnosprawnych zdobywato podczas szkolen i1 konferencji, w ktérych
uczestniczyli, oraz z literatury branzowej i Internetu.

' Fragmenty tekstu wyrdznione kursywa sa cytatami wypowiedzi uczestnikow badan jakosciowych przeprowa-
dzonych w ramach projektu Zatrudnienie osob niepetnosprawnych — perspektywy wzrostu.

6



Zdaniem potlowy badanych pracownicy placowek instytucji pomocy spotecznej stosuja ja-
ko narzedzie diagnozy sytuacji osoéb niepetnosprawnych wywiady $rodowiskowe. Pozostali
respondenci przyznali, ze wywiady §rodowiskowe nie sa przeprowadzane w ich placowkach,
gdyz nie nalezy to do ich zadan. Narzgdzie to jest wykorzystywane gtéwnie do pozyskania
niezbednych danych w celu udzielania wsparcia finansowego w ramach, np. §wiadczen so-
cjalnych, nie za$ identyfikacji osob potrzebujacych pomocy w znalezieniu pracy (Wywiad
srodowiskowy prowadzony jest tylko w pewnych specyficznych sytuacjach — pomocy spolecz-
nej, wytqcznie; wywiady stricte dotyczqce zatrudnienia osob niepetnosprawnych nie nalezq do
naszej kompetencji). Kwestia poprawy sytuacji niepelnosprawnych na rynku pracy generalnie
nie jest poruszana w wywiadach $rodowiskowych lub traktuje si¢ ja jako watek poboczny,
ktéry pojawia si¢ przy okazji omawiania innych zagadnien. Zdaniem badanych nie ma regu-
lacji prawnych, ktore umozliwityby prowadzenie wywiadow $Srodowiskowych dotyczacych
problemu aktywacji zawodowej 0sob niepelnosprawnych (7o wynika z ustawy i tak samo my
mamy podzielone to w regulaminach naszych wewnetrznych. Zadania statutowe i my mamy.
Jako PCPR zajmujemy sie rehabilitacjq spolecznq, natomiast rehabilitacja zawodowa
w calosci zostata przekazana powiatowemu urzedowi pracy). W przypadku prosby skierowa-
nej do pracownika instytucji pomocy spotecznej o udzielenie pomocy przy poszukiwaniu pra-
cy, niepelnosprawny kierowany jest zwykle do powiatowego urzedu pracy.

Podsumowujac, w pozyskiwaniu informacji na temat potrzeb niepelnosprawnych pracow-
nicy instytucji pomocy spotecznej wykorzystuja réznorodne zroédlta wiedzy: sa to zarowno
kontakty z niepetnosprawnymi klientami centréw, z czlonkami ich rodzin, jak rowniez
z opiekunami badZ petnomocnikami. Cennym Zrddlem informacji na ten temat sa réwniez
kontakty z urzedami pracy, urzgdami gmin, o$§rodkami pomocy spotecznej, sSrodowiskowymi
domami samopomocy oraz organizacjami pozarzadowymi. Sporadycznie dane na ten temat
przekazuja sasiedzi oséb z niepetnosprawnoscia. Warto zwroci¢ uwage, ze wywiady srodowi-
skowe, wykorzystywane w czg$ci badanych placowek, stuza gtownie do zbierania okreslo-
nych informacji w celu udzielenia pomocy finansowej niepetnosprawnym, nie za$ jako narzg-
dzie diagnozy stuzace do poglgbienia wiedzy na temat sytuacji niepetnosprawnych na rynku

pracy.



CZESC 2
PROFIL OSOBY NIEPELNOSPRAWNEJ JAKO KLIENTA
INSTYTUCJI POMOCY SPOLECZNEJ

W tej czgsci opracowania przyjrzymy si¢ osobom niepelnosprawnym jako klientom insty-
tucji pomocy spotecznej. Powinno by¢ to cenne Zrédto informacji na temat charakterystyki
niepelnosprawnych korzystajacych z ustug tych instytucji, gdyz, jak podkreslaja sami respon-
denci, maja kontakt z osobami niepetnosprawnymi na co dzien — obstuguja od kilku do kilku-
nastu osob dziennie. Uczestnicy badania zostali poproszeni o oszacowanie udziatu os6b nie-
pelnosprawnych korzystajacych z pomocy ich placowek wsrod ogédtu klientow. Udziat ten
wynosil minimum 40%, jednak w kilku przypadkach podawano znacznie wyzsze wartosci
(Szacunki na koniec poprzedniego roku takie robilismy, wiec jesli chodzi o osoby niepetno-
sprawne bylo to 87%). Niektore dzialy instytucji pomocy spotecznej (np. zajmujace si¢
orzecznictwem o niepetnosprawnosci, zespot ds. rehabilitacji spotecznej) sa nastawione wy-
tacznie na pomoc klientom z problemem niepetnosprawnosci. W przypadku oso6b na wédzkach
oraz o wysokim stopniu niepelnosprawnos$ci czgsto rdézne sprawy zatatwiaja za nie cztonko-
wie rodziny, opiekunowie.

Niektorym uczestnikom wywiadow trudno bylo ocenié, jaka czg$¢ klientéw obslugiwa-
nych przez ich osrodki stanowia osoby niepetnosprawne. Dodatkowa trudno$¢ stanowito
podanie szacunkowych warto$ci dotyczacych udzialu interesantéw z niepelnosprawnoscia
w podziale na wiek, pte¢, wyksztalcenie, rodzaj niepelnosprawnos$ci, aktywnos$¢ zawodowa.
Gléwnym powodem byt brak tego rodzaju statystyk. Badani wskazywali na to, Zze sprawoz-
dawczo$¢, ktora jest zobowigzana prowadzi¢ ich placowka nie obejmuje tak szczegdtowych
danych (...takie dane, zgodnie z rozporzqdzeniem, nie sq wymagane, wiec ja tez nie moge
takich danych pozyskiwac; nie chciatlabym sie wypowiadaé w zwiqzku z tym, ze my tutaj nie
mamy takich danych. Nie chciatabym ich totalnie przektamaé; ...nasze standardowe wnioski
nie zawierajq takich informacji). Jeden z respondentdw przyznal, ze trudno oszacowad, ile
0sOb niepetnosprawnych korzysta z uslug osrodka, poniewaz czg$¢ z nich przychodzi tam
w celach informacyjnych i osoby te nie sa ewidencjonowane (Nie mozna powiedzie¢, jakq
czes¢ petentow stanowiq osoby niepelnosprawne, bo my nie liczcymy osob, ktore przychodzq,
pyvtajq o cos, interesuje ich cos, biorq jakies druki wnioskow). Problem braku danych na
temat 0sob niepetnosprawnych zostal juz zidentyfikowany w 2002 r. przy okazji badan pro-
wadzonych w PCPR. Z ustalen tych wynikato, ze placowki PCPR nie prowadza rejestru osob
ubiegajacych si¢ o wsparcie, nie orientuja si¢ w liczbie niepelnosprawnych na terenie powia-
tu, nie znaja w pelni potrzeb spolecznosci osob niepetnosprawnych, jak réwniez nie przeja-
wiaja zainteresowania rozpoznaniem skali i struktury tych potrzeb®.

Z odpowiedzi respondentéw wynika, ze wiek osOb niepelnosprawnych korzystajacych
z pomocy placowek pomocy spotecznej jest bardzo zréznicowany — sa wsrod nich zaréwno

* B. Kolaczek, Polityka spoleczna wobec 0s6b niepelnosprawnych, IPiSS, Warszawa 2010, s. 97-99.
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osoby w wieku produkcyjnym, jak i poprodukcyjnym oraz niepetnosprawne dzieci. Jednak
zdaniem wigkszo$ci badanych najwigksza pod wzgledem ilosciowym grupg odbiorcéw
wsparcia oferowanego przez osrodki stanowia osoby w wieku aktywnosci zawodowej (My-
sle, ze wiekszoS¢ osob to sq jednak osoby w wieku aktywnosci zawodowej). Niektorzy wska-
zywali przy tym na osoby w przedziale wiekowym od 45 do 60 lat.

Jesli chodzi o czgstotliwo$¢ korzystania z ustug instytucji pomocy spotecznej w podziale
na ple¢, opinie badanych byty rowniez zrdéznicowane. Pojawialy si¢ odpowiedzi, §wiadczace
o tym, ze kobiety 1 mgzczyzni z ta sama czgstotliwos$cia zglaszaja si¢ do placowek instytucji
pomocy spotecznej (Mysle, ze to jest tak rowno i mezczyzni, i kobiety, wszyscy korzystajq).
Nie zabrakto réwniez wypowiedzi, z ktorych wynikato, ze z ustug tych instytucji czesciej
korzystaja kobiety (Wiekszos¢ kobiet sie zglasza chociazby z tego wzgledu, ze wiecej kobiet
dozywa do tego pozniejszego wieku, gdzie ta niepetnosprawnos¢ sie pojawia rowniez z tytutu
spraw zwiqzanych ze starzeniem si¢ organizmu. Dlatego mysle, Ze to stanowi wigkszos¢. Poza
tym sqdzqc po rodzinach, na przykiad zastepczych, to tez sq to w wiekszosci kobiety; musimy
sobie zdawac sprawe z tego, zZe od czterdziestki wzwyz jest coraz wiecej kobiet, a coraz mniej
mezczyzn. Tak Ze wiadomo jest, ze wiecej naszych klientow stanowiq kobiety).

Wsréd ich niepelnosprawnych podopiecznych wystepuja osoby z réznym poziomem wy-
ksztatcenia, ale — niezaleznie od wieku klientéw — sa to gldwnie niepetnosprawni z wyksztal-
ceniem Srednim i zawodowym oraz podstawowym. Jednak wsrdd oséb mtodszych widocz-
ny jest udzial niepelnosprawnych z wyzszym wyksztalceniem, przy czym nalezy zaznaczy¢,
ze tylko nieznaczna cz¢$¢ klientow instytucji pomocy spotecznej ma wyksztatcenie wyzsze.
Ponadto, zdaniem respondentow, wsrdd klientow ich placowek coraz wigksza grupe stanowia
osoby uczace sig, w tym studenci, ktorzy sa beneficjentami réznych projektow realizowanych
przez instytucje pomocy spotecznej (W zwiqzku z tym, ze realizujemy program ,, Aktywny sa-
morzqd” i tam korzystajq osoby, ktore sq w trakcie nauki szkolnej, tak zZe jest duzo osob uczq-
cych sig; W tym roku wszedl program, ktory nazywat sie wczesniej ,, Student 2. Jest to dofi-
nansowanie do czesnego i kosztow nauki ponoszonych z racji nauki. Wiec tutaj mamy grupe
studentow).

Badania wykazaty, ze wsrod podopiecznych pracownikéw instytucji pomocy spolecznej
wystepuja osoby ze zréznicowanymi stopniami i rodzajami niepelnosprawnosci (7o sq
naprawde rozne stopnie niepetnosprawnosci i znaczny, i umiarkowany, i lekki, rozne, wa-
chlarz jest peten; Generalnie jest bardzo duzo o0sob ze stopniem niepetnosprawnosci znacz-
nym i umiarkowanym. Lekki pojawia sie bardzo rzadko). Cz¢$¢ badanych okreslita najczescie)
wystepujacy stopien niepetnosci, z jakim maja do czynienia, jako umiarkowany oraz znaczny.
Byli réwniez tacy, ktorzy na co dzien obstugiwali zwykle niepelnosprawnych w stopniu
umiarkowanym 1 lekkim. Zdaniem respondentow osoby zglaszajace si¢ po pomoc maja naj-
czesciej roznego rodzaju dysfunkcje narzadu ruchu. Wsrod niepelnosprawnych klientow in-
stytucji pomocy spolecznej wystgpuja rowniez osoby dotknigte schorzeniami uktadu krazenia,
oddechowego, narzadu wzroku i stuchu. Ponadto zwigksza si¢ udziat 0s6b z chorobami neu-
rologicznymi oraz chorych psychicznie (W ostatnich pieciu latach dato sie zauwazy¢ duzo
wiecej wlasnie orzeczen o niepetnosprawnosci z kodem D, czyli schorzenia psychiczne lub
neurologiczne). Jedna z badanych zwrocita uwage na to, ze do ich placowki coraz czgsciej
zglaszaja si¢ kobiety, ktorych niepelnosprawnos¢ jest skutkiem choréb onkologicznych.

Opinie respondentéw na temat aktywnosci zawodowej osob niepelnosprawnych zgtaszaja-
cych si¢ do instytucji pomocy spotecznej byly zréznicowane. Respondenci czgsto mieli wy-
razne trudnosci z okresleniem sytuacji klientéw ich placéwek na rynku pracy, gdyz nie gro-
madzg tego typu informacji (My, ja w kazdym razie, my tak w swojej pracy takich pytan nie
zadajemy. To urzqd pracy takie pytania moze zadawac). Niemniej z odpowiedzi wynika, ze
zdecydowana wigkszo$¢ niepetnosprawnych klientow osrodkoéw stanowia osoby niepracujace
(Gtownie naszymi beneficjentami sq osoby nieaktywne zawodowo; ...to trzeba jednoznacznie
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sobie przyzna¢ i najczesciej to jezeli pracujqca jest osoba, to juz u nas nie korzysta. Jezeli ona
ma orzeczenie, zdobedzie w powiatowym zespole orzeczenie o niepetnosprawnosci, pracuje,
to raczej juz tak nie korzysta z dofinansowan, z tego wzgledu, Ze juz najczesciej przekracza
kryterium dochodowe, zeby z takiego dofinansowania korzystata). W odpowiedzi na pytanie,
czy osoby niepracujace poszukuja zatrudnienia, uzyskano bardzo zréznicowane odpowiedzi.
Czg$¢ badanych odpowiedziata na nie twierdzaco, zaznaczajac, ze osoby te zglaszaja si¢ do
nich w celu zdobycia orzeczenia o niepelnosprawnosci, ktére ma im umozliwi¢ zdobycie za-
trudnienia (...wiec ludzie kombinujq, moze z orzeczeniem o niepetnosprawnosci bedzie ta-
twiej, ktos zatrudni chetniej. Nie zawsze to sie udaje, bardzo czesto jest tak, Ze majq orzecze-
nie o stopniu, a mimo wszystko nie majq zatrudnienia). Pojawily si¢ réwniez wypowiedzi
sugerujace, ze niektorzy niepelnosprawni nie sa zainteresowani podjeciem pracy.

Decyzja o podjgciu zatrudnienia przez osobg niepelnosprawna jest uwarunkowana wielo-
ma czynnikami. Zdaniem badanych duza rolg odgrywa stopien niepelnosprawnosci, zwiaza-
na z tym samodzielno$¢, a takze swiadomos¢ wiasnych mozliwosci oraz motywacja do podjg-
cia pracy. Jedna z respondentek przyznata, ze to, czy osoby z niepelnosprawno$cia sa
zainteresowane podjgciem pracy, zalezy od pobierania przez nie Swiadczen z tytulu niepel-
nosprawnosci. Jej zdaniem wsrod osob korzystajacych z tego rodzaju wsparcia zaintereso-
wanie podjgciem zatrudnienia jest niewielkie. Jedna z przyczyn braku checi do podjgcia pracy
jest przekonanie, ze niepetnosprawnos¢ wyklucza mozliwos¢ podjecia jakiejkolwiek pracy.

Osoby niepracujace utrzymuja si¢ z renty badz korzystaja z pomocy czlonkéw rodziny.
Jedna z respondentek zwrocita uwagg na szczego6lnie trudna sytuacjg okreslonej grupy niepet-
nosprawnych: ...jest tez grupa osob niepelnosprawnych — i tu, mysle, jest najwiekszy problem
— ktora nie posiada swiadczen rentowych..., a lekarz medycyny pracy nie zgadza sie na pod-
Jjecie zatrudnienia przez takq osobe. No i jest to grupa osob, ktore pozostajq bez stalych
Swiadczen, czyli ani nie moze podjq¢ zatrudnienia, nie ma Swiadczenia rentowego, poniewaz
ZUS takiego swiadczenia nie przyznal, a z drugiej strony lekarz medycyny pracy nie dopusz-
cza tej osoby do pracy. Osoby te niejednokrotnie pozostaja bez srodkdéw do zycia ze wzgledu
na brak jakichkolwiek zrodet dochodu.

W celu znalezienia zatrudnienia niepetnosprawni korzystaja najczesciej z sieci kontaktow
osobistych, pomocy urzedu pracy, przegladaja ogloszenia. W celu zwigkszenia swoich
szans na zatrudnienie uczestnicza w spotkaniach z psychologiem, warsztatach aktywizacyj-
nych, specjalnie do nich adresowanych programach finansowanych z funduszy unijnych, ko-
rzystaja z pomocy doradcy ds. os6b niepetnosprawnych.

C1, sposrod niepetnosprawnych klientdw instytucji pomocy spotecznej, ktorzy sa aktywni
zawodowo pracuja na otwartym rynku pracy, w tym: w administracji publicznej i ogdlnie
w sferze budzetowej, przy pracach prostych (portierzy, opiekunki, salowe itp.), przy pracach
biurowych (ksiggowos$¢, kadry, informatyka), w dalszej kolejnosci w zaktadach pracy chro-
nionej. W nielicznych przypadkach prowadza wtasna dzialalno$¢ gospodarcza (...mamy pana,
ktory sam jest osobq niepetnosprawnq na wozku, a prowadzi firme, ktora dostosowuje samo-
chody dla osob niepetnosprawnych. Czyli zna problem, bo sam jezdzi i znalazt sobie tutaj to
swiatetko, Ze na tym si¢ najlepiej zna, sam jest osobq, ktora korzysta z takiego samochodu
i wie, czego potrzeba). Jedynie nieliczni niepelnosprawni zatrudnieni sa w systemie pracy
zdalnej (telepraca). Zatrudnianie niepetnosprawnych na otwartym rynku pracy daje im wigk-
sze mozliwosci w zakresie integracji spotecznej i zawodowej niz praca w zakladach pracy
chronionej. Zatrudnienie to umozliwia réwniez otrzymanie wyzszego wynagrodzenia, daje
wickszy wybor w zakresie wykonywanego zawodu’.

3 http://www.forestap.republika.pl/promocjaon.htm.
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Generalnie respondentom trudno bylo oceni¢, czy praca, jaka wykonuja osoby niepetno-
sprawne, jest zgodna z ich kwalifikacjami. Jeden z badanych przyznal, Ze sytuacja na rynku
pracy nie pozostawia, zwtaszcza osobom niepelnosprawnym, duzego wyboru: Mysle, zZe to
jest taki rozdzwiek miedzy ksztatceniem a rynkiem pracy. To sie troche rozjechalo i one raczej
biorq te prace, ktora jest, a niekoniecznie szukajq zgodnq ze swoim poziomem wyksztalcenia,
czy wyuczonym zawodem. Czasem osoby te sa zmuszone do przekwalifikowania.

Zaden z badanych nie mial wiedzy na temat pracy osob niepelnosprawnych w szarej stre-
fie. Niemniej jedna z badanych przyznata, ze jej zdaniem osoby niepelnosprawne sa zatrud-
niane ,,na czarno”, ale si¢ do tego nie przyznaja.

Z wypowiedzi respondentow na temat profilu niepelnosprawnego — klienta instytucji po-
mocy spotecznej wynika, ze z ustug tych korzystaja gtéwnie osoby w wieku aktywnosci za-
wodowej, ze zréznicowanym wyksztalceniem (gtownie §rednim i zawodowym oraz podsta-
wowym) oraz stopniem i rodzajem niepetnosprawnosci. Uzasadniony niepokdj budzi
zwigkszajacy si¢ udzial osob z chorobami neurologicznymi oraz chorych psychicznie.
W odniesieniu do czgéci respondentdow na uwage zwraca brak podstawowych danych
(w podziale na wiek, ple¢, wyksztalcenie, rodzaj niepelnosprawnos$ci) na temat niepetno-
sprawnych, ktorych instytucje pomocy spotecznej obstuguja na co dzien. Ponadto nalezy za-
znaczy¢, ze pracownicy instytucji pomocy spotecznej maja fragmentaryczna wiedzg¢ na temat
sytuacji ich niepelnosprawnych klientéw na rynku pracy.



CZESC 3

POSTAWY OSOB NIEPELNOSPRAWNYCH
WOBEC RYNKU PRACY

Niniejsza czg$¢ prezentuje oceny pracownikdéw instytucji pomocy spolecznej dotyczace
postaw o0s6b niepetnosprawnych wobec rynku pracy: che¢ci podjecia zatrudnienia, jak rowniez
przyczyn jego niepodejmowania, a takze roszczeniowos$ci osob niepetnosprawnych wobec
pracy i pracodawcow. Opisane zostaty czynniki wptywajace na stosunek oséb niepetno-
sprawnych do zatrudnienia. Wérdd nich znajduja si¢ m.in.: stopien i rodzaj niepelnosprawno-
$ci, wyksztatcenie, miejsce zamieszkania czy posiadanie renty inwalidzkie;.

Ocena postaw 0sOb niepetnosprawnych wobec rynku pracy w opinii przedstawicieli insty-
tucji pomocy spotecznej jest zroznicowana. Stosunek 0sob z niepetnosprawnoscia do poszu-
kiwania lub podjgcia zatrudnienia najczgsciej zalezy od osobowos$ci i nastawienia danej
osoby (Na pewno jest to tak... Trudno mi powiedzied, jaka to jest skala tych osob, ktore juz
postanowily, majq ugruntowany poglad, ze mimo pewnych mozliwosci nie zamierzajq tutaj
w zZaden sposob podejs¢ do tematu powrotu na rynek pracy, czy rozpoczecia jakichs dziatan
zwiqzanych z probq podjecia jakiegos zatrudnienia. Na pewno tez rzesza 0sob niepetno-
sprawnych, ktore marzq o tym, zeby mie¢ prace. To sq tak indywidualne kwestie, ze to zalezy
od konkretnego czlowieka). Po pomoc i poradg do instytucji pomocy spotecznej zglaszaja si¢
zaro6wno kobiety, jak 1 mgzczyzni, osoby mtode 1 w wieku powyzej 50 lat, osoby z niskim
1 wyzszym poziomem wyksztatcenia.

Respondenci przewaznie odnosili charakterystyke osob niepelnosprawnych do catosci spo-
teczenstwa — tak jak ludzie petnosprawni, zdrowi maja r6ézne nastawienie do swojego zycia
1 pracy zawodowej, tak samo niepelnosprawni (Ja mysle, ze to jest tak samo jak wsrod osob
sprawnych. Sq ludzie, ktorzy chcq pracowac i jest to dla nich wazne. Sq ludzie, ktorzy ze swo-
Jjej niepetnosprawnosci zrobili pewien sposob na Zycie niestety).

Generalnie wigc z rozmdéw z pracownikami instytucji pomocy spotecznej wylaniaja si¢
dwa rodzaje postaw 0s6b niepelnosprawnych wobec rynku pracy. Z jednej strony sa to
osoby ambitne i aktywne w poszukiwaniu pracy, chcace zmieni¢ co§ w swoim zyciu (Jest
na pewno grupa osob, ktore nie wyobrazajq sobie funkcjonowania bez pracy, bez tak zwanego
udzielania sie, bez czucia potrzeby, Ze jest sie potrzebnym, bez obowiqzku codziennie wyjscia
z domu i spetnienia tej funkcji pracy i to sq, mysle, osoby, ktore witozyly dosy¢ duzo pracy
w siebie i w swojq niepetnosprawnosc¢ przy pomocy otoczenia, innych osob, czy sami z siebie.
Osoby, ktore sie nie poddajq, bo dotqd funkcjonujq w miare energicznie i zupelnie inaczej
podchodzq psychicznie do pewnych problemow, dopoty sq bardzo aktywne). Z drugiej strony
jest grupa osob, ktora w swojej chorobie szuka usprawiedliwienia tego, Ze nie podejmuje
zadnych staran znalezienia pracy (Sq osoby niepetnosprawne, ktore na poczqtek stawiajq
swojq niepetnosprawnos¢ i mowiq, ze one sq chore, im si¢ nalezy i one juz nie bedq pracowaty).

Postawy os0b z niepelnosprawnoscia wobec pracy zawodowej determinowane sa wie-
loma czynnikami. Najczgsciej jednak byly podnoszone indywidualne uwarunkowania
os6b, w tym ich osobowos$¢, nastawienie do zycia 1 charakter. Czgsto kluczowym staje si¢
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rodzaj i stopien niepelnosprawnosci. Respondenci wielokrotnie podkreslali, ze osoby z lek-
kim i umiarkowanym stopniem niepetnosprawnosci czgsciej poszukuja i znajduja zatrudnienie niz
te ze znacznym. Ponadto osoby z dysfunkcja ruchowa sa bardziej aktywne w tym zakresie niz
osoby z chorobami umystowymi (7e osoby z uposledzeniem umystowym, z chorobami psychicz-
nymi. Tu, jesli nie nastqpi jakas pomoc ze strony rodziny czy instytucji do tego powolanych,
czy organizacji pozarzqdowych, bo tym ludziom trzeba to zorganizowac. Oni mogq by¢ ogni-
wem ostatnim, ktore juz, jesli zostanie wprowadzone w jakies tam tryby pracy zawodowej, to
moze doskonale zafunkcjonowaé, ale potrzebuje olbrzymiej pomocy w tym zakresie. Nato-
miast te osoby, ktore cierpiq na chorobe nie duszy, a ciata, to tutaj oni sq panami swojego
losu i oni mogq decydowac i pojs¢ w te strone, ktorq bedq uwazali za stosownq). Duze zna-
czenie ma réwniez to, czy niepelnosprawnos$¢ jest wrodzona, czy nabyta. Bardziej zmoty-
wowane s3 osoby, ktore w pewnym momencie staty si¢ niepelnosprawne. Wczesniej praco-
waly w jakims zaktadzie, ulegly wypadkom badz w wyniku jakiejs choroby staty sie osobami
niepetnosprawnymi. Te osoby majq wiekszq motywacje i wiekszq che¢ do poszukiwania pracy.
Gorzej jest z osobami, ktore nigdy nie pracowaly, z takimi, ktore sq z porazeniami mozgowy-
mi. Takie, ktore od dziecinstwa chorujq, ktore nie znajq jakby tez w ogole specyfiki pracy.

Istotnym czynnikiem determinujacym zachowania 0s6b niepetnosprawnych na rynku pracy
jest zdaniem badanych wyksztalcenie. Osoby z wyksztatceniem $rednim lub wyzszym cechu-
ja sie¢ wicksza otwartos$cia i checia dziatania (Przychodzq porozmawiac na temat tego, czego
oczekujq w zwiqzku z naszymi obowiqzkami z zakresu dzialania. A osoby mniej wyksztatcone
sq po prostu roszczeniowe i nie bardzo wiedzq same, czego chcq, a chcq duzo. Zresztq mi sie
wydaje, zZe to nawet nie tyczy sie sSrodowiska wytqcznie osob niepetnosprawnych tylko ogol-
nie).

Stosunek do pracy wynika czasem z warunkow, w jakich dorastaly 1 byly wychowywane
osoby z niepetnosprawnoscia. Czgsto wyuczona bezradno$é sprawia, ze zdane sa one na
pomoc instytucji pomocy spotecznej i nie wyobrazaja sobie, Ze mozna inaczej zy¢, ze mozna
podjac jaka$ inicjatywe, aby zmieni¢ swoje zycie.

Wreszcie na poszukiwanie i posiadanie zatrudnienia przez osoby z niepelnosprawno$cia
ma wplyw sytuacja rodzinna. Osoby, ktore maja na utrzymaniu dzieci czy innych cztonkow
rodziny czuja si¢ odpowiedzialne za byt swojej rodziny i chgtnie poszukuja zrodet utrzyma-
nia. (Sytuacja rodzinna na pewno ma duze znaczenie. Bo jesli ktos jest za kogos odpowie-
dzialny, to powinien mu zapewnic¢ podstawowe rzeczy do normalnego uzytkowania. Czasami
jest pewnie wrecz odwrotnie, ze ta duza liczba dzieci powoduje, ze te Swiadczenia sq wypla-
cane). Ponadto rodzina osoby niepelnosprawnej moze by¢ dla niej Zrédtem wsparcia w po-
szukiwaniu pracy (Jezeli rodzina wspiera do aktywnosci, to tej osobie tatwiej jest przekonac
sie do tego, zeby podjqc prace, a jesli rodzina jest nadopiekuncza, to wtedy automatycznie ta
osoba niepelnosprawna ma zdanie takie, Ze ona w zasadzie to nie bedzie nigdy pracowac).

Pleé, wiek i miejsce zamieszkania nie sa czynnikami, ktére maja istotne znaczenie w po-
stawach 0sob niepetnosprawnych na rynku pracy. Pojawialy si¢ jednak opinie, ze osobom
mtodym 1 mieszkajacym w miastach tatwiej jest zdoby¢ pracg, co wiaze si¢ tez z wigkszymi
mozliwo$ciami niz na wsi (wigksza liczba zakladéw pracy, dostep do Internetu, doradztwa,
instytucji 1 organizacji zajmujacych si¢ problemami osdb niepetnosprawnych). Zdaniem re-
spondentéw osoby zamieszkujace na wsi maja trudniejsza sytuacje. Czgsto tez podejmuja
pracg nierejestrowana.

W badaniach pytano rowniez o to, czy posiadanie renty inwalidzkiej/chorobowej ma
wplyw na poszukiwanie pracy. Niektorzy respondenci byli zdania, Ze podejscie do zatrud-
nienia wsrod tych oséb jest uzaleznione od wysokosci §wiadczen: jesli §wiadczenie z opieki
spotecznej czy renta z ZUS zapewnia minimum egzystencji, to osoby takie raczej nie sa zain-
teresowane podjeciem zatrudnienia. Zdaniem respondentéw jednak wigkszo$¢ osob pobiera-
jacych $§wiadczenia poszukuje dodatkowej pracy, zwlaszcza wtedy, gdy $wiadczenie przyzna-
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ne jest na czas nieokreslony (Jezeli te osoby majq rente na czas nieokreslony, to juz wiedzq, ze
jest to Swiadczenie przyznane na stale i one sq bardziej chetne, Zeby dodatkowo sobie dorobic
do tej renty).

W wywiadach wskazywano rowniez na kalkulacje, jakie przeprowadzaja osoby niepetno-
sprawne zastanawiajace si¢ nad podjeciem pracy. Jesli wynagrodzenie bedzie niewiele wyz-
sze od otrzymywanego $wiadczenia, osoby te decyduja si¢ nie podejmowac¢ zatrudnienia ze
wzgledu na mala roznice, dodatkowe utrudnienia, stabilno$¢ dochodu (Na pewno jest tak, ze
jesli osoba ma do wyboru otrzymanie zasitkow w kwocie 500 zt czy 800 z{, a ma mozliwos¢
podjecia zatrudnienia i ta kwota w jakims mniejszym wymiarze etatu bedzie podobna, to cze-
sto te osoby Swiadomie rezygnujq z tych mozliwosci, tylko i wylqcznie bazujqc na pomocy
finansowej, Swiadczonej w ramach osrodka pomocy spolecznej. Ja tu mowie o stanowiskach
niskich. Jakichs tam pracownikow fizycznych, pan sprzqtaczek itd. Oni robiq pewien bilans
ekonomiczny i z tego wynika, ze ona bedzie musiala jeszcze doptacac do biletu miesiecznego,
czy codzienne wczesne wstawanie. I wyjdzie ten rachunek ekonomiczny podobny, to ona po-
dejmuje decyzje, ze woli korzystac z tych swiadczen).

Wsrod osob pobierajacych $wiadczenia zauwaza sig, ze czgsciej zainteresowanie praca wy-
razaja osoby pobierajace renty chorobowe na skutek choréb nabytych w zyciu dorostym. Na-
tomiast osoby pobierajace rentg socjalng czgsto sa osobami z dysfunkcjami umystowymi
1 wtedy zatrudnienie jest bardzo trudne lub wrgcz niemozliwe.

Jednym z gtownych powodoéw niepodejmowania pracy przez osoby otrzymujace §wiad-
czenia jest strach przed ich utrata. Wigkszo$¢ respondentow przyznata, ze niepetnosprawni
pobierajacy renty lub zasitki boja si¢ podja¢ pracg w obawie przed cofnigciem $wiadczen
(Generalnie te nieposiadajqce swiadczen [sa bardziej aktywne w poszukiwaniu pracy], bo
posiadajqce tak sie nie zastanawiajq nad tym, ile mogq sobie dorobié, mowiqc wprost. Od
razu wycofujq sie z checi poszukiwania pracy, poniewaz bojq sie, zZe stracq rente, albo nie
ujawniajq tego w zaden sposob. A osoby orzeczone tutaj w powiatowym orzecznictwie, ktore
nie pobierajq swiadczen, to takie osoby szukajq rzeczywiscie w sposob o wiele bardziej ak-
tywny pracy).

Zgodnie z przepisami istnieje jednak mozliwo$¢ dorobienia sobie do renty, ktora nie jest
wysokim $wiadczeniem 1 czgsto nie pokrywa wszystkich potrzeb osoby ja pobierajacej. Za-
wieszenie lub zmniejszenie wysokosci renty z tytutu niezdolnosci do pracy jest uzaleznione
od kwoty przychodu stanowiacego podstawg wymiaru sktadki na ubezpieczenie emerytalne
i rentowe”. ,,Jezeli rencista osiaga przychod: nieprzekraczajacy 70% przecictnego miesiecz-
nego wynagrodzenia za kwartat kalendarzowy, oglaszanego przez prezesa GUS — renta wy-
ptacana jest w petnej wysokosci,

— przekraczajacy 70% przecigtnego miesigcznego wynagrodzenia, nie wyzszy jednak niz
130% tego wynagrodzenia — renta jest odpowiednio zmniejszana,

— przekraczajacy 130% przecig¢tnego miesigcznego wynagrodzenia — wyptata renty podle-
ga zawieszeniu w catosci™.

Bardziej rygorystyczne przepisy dotycza renty socjalnej. Prawo do tego §wiadczenia pod-
lega zawieszeniu w przypadku, gdy osoba uprawniona osiagne¢la przychod w tacznej kwocie

* Za przychéd uwaza si¢ wynagrodzenie z tytutu zatrudnienia, shuzby lub innej pracy zarobkowej albo pozarolni-
czej dziatalnosci gospodarczej, ale takze kwoty pobranych zasitkow: chorobowego, macierzynskiego i opie-
kunczego oraz wynagrodzenia za czas niezdolnosci do pracy, a takze kwoty $wiadczenia rehabilitacyjnego
1 wyrownawczego, zasitku wyréwnawczego i dodatku wyrownawczego. Na zawieszenie prawa do renty oraz
zmnigjszenie jej wysokosci nie wplywa przychod osiagnigty z tytutu §wiadczenia pracy w ramach wykonywania
umowy nieobjgtej obowiazkiem ubezpieczen spotecznych, na przyklad z tytutu wykonywania umowy o dzieto
zawartej z osoba niebgdaca jednoczesnie pracodawca rencisty. Informator dla osob niepetnosprawnych, ZUS,
PFRON, Warszawa 2012, s. 12—13.

> Ibidem, s. 13.
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przekraczajacej 70% przecigtnego miesigcznego wynagrodzenia za kwartat kalendarzowy.
Prawo do renty socjalnej zawiesza si¢ za miesiac, w ktorym uzyskany zostal przychéod®.

Znajomos$¢ przepisow o wysokosci tych progéw przez osoby z niepelnosprawnoscia
byla rowniez przedmiotem badania przedstawicieli instytucji pomocy spotecznej. Opinie re-
spondentéw na ten temat byty rozbiezne. Jedni respondenci twierdzili, ze osoby pobierajace
swiadczenia sa doskonale zorientowane w wysokosci ustawowej kwoty, do ktorej mozna do-
robi¢. Ponadto zard6wno powiatowe centrum pomocy rodzinie, jak 1 powiatowy urzad pracy
1 Zaktad Ubezpieczen Spolecznych oraz stowarzyszenia wspolpracujace z osrodkami dostar-
czaja aktualnych informacji wszystkim zainteresowanym (Majq wiedze, a w przypadku tych
0sob, ktore nie wiedzq, to w dziale rehabilitacji osob niepetnosprawnych mamy taki punkt
konsultacji dla osob niepelnosprawnych i tez tam udzielamy informacji osobom niepetno-
sprawnym, tak Ze jesli dana osoba nie wie, to moze si¢ doinformowac u nas w tym dziale).
Mimo jednak, ze osoby niepetnosprawne pobierajace $§wiadczenia, tj. renty z ZUS lub renty
socjalne, z reguly maja Swiadomos$¢ progow dochodowych (...fo wiedzq, tego pilnujq, pyta-
ja w ZUS-ie), to 1 tak czgsto wystepuja obawy przed cofnigciem $wiadczenia, zwlaszcza
jesli otrzymaty je na czas okreslony.

Inni respondenci twierdzili, ze osoby z niepelnosprawnos$cia stabo orientuja si¢ w przepi-
sach prawnych, ktére ulegaja zmianom 1 lgk przed utarta §wiadczenia powoduje, Ze obawiaja
si¢ podja¢ jakiekolwiek dodatkowe zatrudnienie (Sq nieswiadomi wiekszosci przepisow, wiec
bojq sie normalnie podejmowac prace. (...) Mozna powiedzie¢, ze gtownq barierq podjecia
zatrudnienia jest wiasnie to, ze bojq sie, ze nie bedq mieli tego statego dochodu, ktory majq
do tej pory).

Podobne czynniki jak w przypadku aktywnosci zawodowej wplywaja na §wiadomos¢
przepiséw w zakresie mozliwosci dorobienia do renty. Najbardziej r6znicujacymi determi-
nantami sa wyksztalcenie i rodzaj oraz stopiefi niepelnosprawnosci. Swiadomo$¢ mozli-
wosci dorobienia jest wyzsza wsrod osob ze Srednim 1 wyzszym wyksztatceniem oraz z nie-
pelnosprawnoscia ruchowa. Zwracano rowniez uwageg, ze osoby mlode, mieszkajace
w miastach maja wigcej mozliwosci zdobycia informacji, ale przede wszystkim dostgp do
bardziej atrakcyjnego rynku pracy, co juz jest powodem zainteresowania si¢ przepisami
w tym zakresie (Ta osoba, ktora mieszka w miescie, ma mozliwosci zatrudnienia wigksze.
I utatwiony dostep do informacji, czy zapytania e-mailowe, telefoniczne, czy nawet wystanie
pisma, kazdy urzqd, ktory otrzyma pismo, musi na nie odpowiedziec. Ale sama dostepnosc¢ do
miejsc pracy na pewno determinuje ten procent aktywnosci).

W badaniu postawiono rdwniez pytanie o roszczeniowos¢ osob niepelnosprawnych wo-
bec pracy i pracodawcow. Respondenci jednak nie potrafili udzieli¢ doktadnej odpowiedzi,
gdyz spotykaja si¢ gtdéwnie z postawami roszczeniowymi wobec samych instytucji 1 ich dzia-
falnosci. Jednak respondenci nie wigzali roszczeniowosci z osobami niepetnosprawnymi, ale
raczej z cechami osobowos$ciowymi klientow, bez wzgledu na stan zdrowia. Osoby takie,
swiadome, ze z pewnych rzeczy moga skorzysta¢, walcza o swoje prawa. Domagaja si¢
otrzymania konkretnego wsparcia, najczesciej finansowego.

Jesli juz te roszczenia 0so6b niepetnosprawnych si¢ pojawiaja, to dotycza mozliwych dofi-
nansowan, wyjazdow, rehabilitacji, §wiadczen, czyli tego, w jakim zakresie instytucja moze
udzieli¢ pomocy. Prawie wszyscy respondenci przytaczali sformutowanie: fo mi sie nalezy lub
co mi sie nalezy? jako wyraz postaw tych niepelnosprawnych, ktdrzy oczekuja z przyznanego
orzeczenia (Obserwujemy przy wszelkich swiadczeniach, przy wszelkich dofinansowaniach,
czy przy likwidacji barier, na ktore dajemy dofinansowanie, no to tutaj wszyscy uwazajq, ze
im sie¢ nalezq, Ze powinni dosta¢. Wymuszajq to w jakis sposob. Oczywiscie tych pieniedzy nie

% Ibidem, s. 18.
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ma na tyle, Zeby dac¢ wszystkim. Zresztq nie wszyscy majq uprawnienia do tego. I tutaj trzeba
tez staczac czasem boje i przekonywad, ze czemu wybrano takq osobe, a nie inng).

Roszczeniowo$¢ 0sob niepetnosprawnych pojawia si¢ w sytuacji, kiedy nie zostang przy-
znane $wiadczenia lub gdy przyznane dofinansowanie jest ograniczone i nie jest mozliwe
pokrycie wszystkich potrzeb danej osoby lub zaspokojenie potrzeb wszystkich 0s6b niepetno-
sprawnych na danym terenie (Nigdy nie jest tak, ze ztozenie wniosku gwarantuje otrzymanie
dofinansowania. Wiec czasami jest, o ile mozna mowic o jakiejs roszczeniowosci, to w tych
przypadkach, ze te osoby uwazajq, ze cos tam powinni z tytutu tego, ze otrzymali ten stopien
niepetnosprawnosci, otrzymac. Oczywiscie my nie mowimy: nie, bo w wielu przypadkach taka
pomoc jest zasadna. Ale to wszystko zalezy od mozliwosci, jesli chodzi o zasoby finansowe).

Zwracano rowniez uwage, ze czesto rodziny osob niepetnosprawnych sa bardzo roszcze-
niowe 1 niejednokrotnie utrudniaja pomoc osobom najbardziej potrzebujacym (Rodziny naj-
wiecej majq do powiedzenia. To tez i w barierach mielismy sytuacje, Ze wiadomo, Ze dostoso-
wanie {tazienki, to jest poszerzenie otworow drzwiowych, remont praktycznie catego
pomieszczenia. A rodzina, np. nie chce takich rzeczy, bo mu sie [zmieni] np. tam przedpokoj.
I wtedy my rozmawiamy. Kto jest osobq niepetnosprawng, dla kogo ma by¢ ta tazienka — dla
rodziny czy osoby niepetnosprawnej? Nie chcq np. zdemontowac wanny, bo chcq sie kaqpac
w wannie, a jak osoba niepetnosprawna wejdzie do tej wanny).

Zdaniem niektorych respondentéw mozna moéwi¢ o niskiej lub nawet braku konkuren-
cyjnosci oso6b niepelnosprawnych na rynku pracy. Gtowna przyczyna tak niskiej oceny jest
staba edukacja tych osob. Ze wzgledu na swoja niepetnosprawnos¢, szczegdlnie wrodzona,
osoby te czgsto nie maja dostgpu do odpowiedniego poziomu edukacji, czgsto koncza szkoty
specjalne, a to nie zapewnia im wysokich kwalifikacji i konkurencyjno$ci na rynku pracy.
Sytuacjg pogarsza zta koniunktura na rynku pracy i1 wysokie bezrobocie (Bardzo niewiele
0s0b ma studia wyzsze z tych, co do nas przynajmniej przychodzi. Czesto sq to szkoly specjal-
ne, rzadko zawodowe. Najczesciej jakies ogolne, wiec tutaj jezeli chodzi o przygotowanie za-
wodowe, to na pewno nie sq konkurencyjni. Nie mowi sie o pojedynczych osobach, ktore mo-
ga miec... chociaz u nas nie spotkalam Zadnej osoby niepetnosprawnej o jakichs bardzo
wysokich kwalifikacjach czy jezykowych, czy jakichs, to nie zdarzyto sie. U nas nie wida¢ ta-
kich osob).

Pracownicy instytucji pomocy spolecznej przyznawali rowniez, ze trudno by¢ konkuren-
cyjnymi na rynku pracy, zwlaszcza tym osobom z wysokim stopniem niepetnosprawnosci
utrudniajacym znacznie lub wrecz uniemozliwiajacym im praceg (Nie widze tutaj kogos takie-
go konkurencyjnego. Byly osoby z wyzszym wyksztatceniem, ale ze stwardnieniem rozsianym,
ledwo poruszajqce sie, mowa tez znieksztatcona, to jak on bedzie konkurencyjny. Z tych, co u
nas, to ja nie widze, zeby byli konkurencyjni).

Niektorzy respondenci byli zdania, ze osoby z niepetnosprawnoscia umozliwiajaca im pod-
jecie pracy oraz majace wysokie kwalifikacje sa konkurencyjne na rynku pracy, tak samo jak
osoby pelnosprawne (Bo, teoretycznie rzecz ujmujqc, ze jesli bedzie stanowisko, dajmy na to
informatyka, to czy ten informatyk bedzie siedzial na wozku, czy fotelu obrotowym, to dla pra-
codawcy nie ma znaczenia. Oczywiscie (...), mowie o stanowiskach stacjonarnych, ktore nie
wymagajq jakiejs mobilnosci, wyjazdow). Dodatkowo fundusze unijne niewatpliwie wptywaja
pozytywnie na konkurencyjnos¢ osob z niepelnosprawnoscia, dostarczajac im wielu mozliwo-
$ci uzyskiwania nowych kwalifikacji. Potwierdzaja to rowniez respondenci, wymieniajac
chociazby program ,,Aktywny samorzad”, dzigki ktoremu istnieje mozliwo$¢ dofinansowa-
nia szkolen.

Konkurencyjno$¢ oséb niepelnosprawnych moze wynikaé¢ réwniez z tego, ze pracownik
z orzeczong niepelnosprawnoscia jest tanszy dla pracodawcy, biorac pod uwage mozliwosé
otrzymania dofinansowania do zatrudnienia takiego pracownika (7e osoby w pewnym sensie
sq konkurencyjne na rynku pracy, gdyz pracodawcy z tego tytutu majq ulgi w zatrudnianiu
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0sob niepelnosprawnych, poza tym zgodnie z ustawq o zatrudnianiu 0sob niepetnosprawnych
kazda firma, ktora odpowiedni procent tych osob niepetnosprawnych zatrudni, nie musi wpta-
cac tych skladek na Panstwowy Fundusz Rehabilitacji Osob Niepetnosprawnych, wiec cho-
ciazby przez te ulgi dla pracodawcow sq konkurencyjni).

Podsumowujac, nalezy stwierdzi¢, ze postawy oséb niepetnosprawnych wobec rynku pra-
cy sa zroznicowane, tak jak w catym spoteczenstwie. Czg$ci z nich zalezy na podjgciu pracy,
aktywnie jej poszukuja, m.in. przez udzial w szkoleniach i warsztatach zwigkszajacych ich
szanse na rynku pracy, oferowanych w ramach wspotpracy instytucji pomocy spolecznej
z urzedami pracy czy organizacjami pozarzadowymi. Inne osoby utrzymuja si¢ jedynie
z przyznawanych $wiadczen i czgsto w obawie przed ich utrata nie podejmuja zadnych staran
zwiazanych ze znalezieniem zatrudnienia. Na postawy 0sob niepetnosprawnych ma wplyw
przede wszystkim stopien i rodzaj niepetnosprawnosci, a takze wyksztalcenie, sytuacja ro-
dzinna i posiadanie renty inwalidzkiej.



CZESC 4

WARUNKI OBSLUGI OSOB NIEPELNOSPRAWNYCH

Dostosowanie warunkéw obstugi w roznego rodzaju instytucjach do potrzeb osob niepet-
nosprawnych to element majacy istotny wplyw na poziom ich satysfakcji ze §wiadczonych
ustug. Co istotne, wyeliminowanie badZ zniwelowanie barier dostgpu do ustug wptywa na
wyrownywanie szans i poprawg jakosci zycia 0sob z roznego rodzaju dysfunkcjami’. Zapew-
nienie udogodnien w instytucjach pomocy spotecznej dla oséb z r6znymi rodzajami niepetno-
sprawnos$ci stanowi skuteczne narzedzie przeciwdzialania ich dyskryminacji i poczuciu wy-
kluczenia spotecznego w $rodowisku lokalnym.

Uczestnicy wywiadow przyznali, ze w budynkach instytucji pomocy spotecznej wystepuje
wiele udogodnien dla oséb niepelnosprawnych, gtéwnie z niepelnosprawnoscia ruchows.
Wisrdd najbardziej powszechnych rozwiazan znalazly sig:

— windy oraz toalety dostosowane do potrzeb oséb niepelnosprawnych;
podjazdy;

— automatycznie otwierane drzwi;

— dostosowanie szerokosci ciagow komunikacyjnych (szeroko$¢ drzwi, brak progoéw).

W przypadku budynkéw niedawno oddanych do uzytku rozwigzania tego typu sa stan-
dardem. Do mniej popularnych udogodnien zaliczono mozliwo$¢ skorzystania z pomocy
pracownika instytucji pomocy spotecznej przy poruszaniu si¢ po budynku, ulokowanie na
parterze budynku biur, z ktérych najczesciej korzystaja niepetnosprawni (z zakresu rehabilita-
cji oraz orzecznictwa o niepetlnosprawnosci), miejsca parkingowe dla oso6b niepetnospraw-
nych, nisko zawieszone tablice informacyjne, specjalne oznaczenia biur dla 0os6b niedowidza-
cych niewidomych, pomieszczenia przystosowane do potrzeb oséb niedostyszacych, kontakt
z pracownikiem poshugujacym si¢ jezykiem migowym. Sporadycznie wyst¢puja dostosowa-
nia do potrzeb 0sob o niepelnosprawnosci innej niz ruchowa.

W niektorych placowkach adaptacja do potrzeb oséb niepelnosprawnych ma charakter
czesciowy, mimo wprowadzenia pewnych rozwiazan nadal wystepuja istotne niedogodnosci —
brakuje toalet dla oséb z roznego rodzaju dysfunkcjami, wind, podjazdow. Respondenci
wskazywali rowniez na brak adaptacji budynku oraz jego najblizszej okolicy do potrzeb osob
niewidomych 1 niedowidzacych (np. brak sygnalizacji dzwigkowej na terenie placowki oraz
przy przejs$ciach dla pieszych).

Bariera we wprowadzeniu tego rodzaju udogodnien na rzecz oséb niepetnosprawnych jest
koszt tych rozwigzan, a takze niedogodnoS$ci architektoniczne (Budynek jest tamany, jest
wiele kondygnacji, nie ma specjalnie gdzie umiesci¢ tej windy). Mozliwosci dokonywania
modernizacji sa ograniczone réwniez z powodu dzierzawy pomieszczen lub dzielenia ich

7 . Olszewska, Dostepnos¢ budynkéw uzytecznosci publicznej dla 0s6b niepelnosprawnych w miescie Lublin,
Biuro ds. Os6b Niepetnosprawnych Urzedu Miasta Lublina, Lublin 2011, s. 2.
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z innymi placowkami (My mamy pomieszczenia w liceum tutaj, takze te tazienki, ktore byly
dla uczniow, tu gdzie jestesmy, byly kiedys klasy. Te tazienki one sq, ale nie ma mozliwosci,
zeby nawet je przerabiac, bo to jest wynajmowane pomieszczenie).

Jednak mimo okres$lonych deficytow w zakresie dostosowan placowek do potrzeb niepet-
nosprawnych, ich pracownicy potrafia je skutecznie niwelowaé, wykazujac otwartos¢ na
potrzeby niepelnosprawnych i empati¢. Na przyktad w przypadku braku windy czy podjaz-
du schodza do niepetnosprawnych interesantow z wyzszych kondygnacji (...jest taka zasada,
ze osoby, ktore pracujq na gorze, rowniez dyrektorzy, schodzq do klientow, ktorzy nie mogq
wejs¢ na gore; schodzimy kilka schodkow nizej i zatatwiamy petentow na wozku), jak rowniez
kontaktuja si¢ z nimi telefonicznie lub za posrednictwem opiekuna.

Podsumowujac, warunki obstugi niepelnosprawnych w badanych instytucjach pomocy
spotecznej sa zréznicowane. Generalnie budynki placéwek sa dostosowane do potrzeb nie-
petnosprawnych, jednak najbardziej popularne sa udogodnienia przeznaczone dla oséb z nie-
petnosprawnoscia ruchowa. Najbardziej korzystne warunki obstugi oséb niepetnosprawnych
wystepuja w nowo wybudowanych osrodkach. W przypadku starszego budownictwa proble-
mem jest przede wszystkim brak toalet dla os6b z r6znego rodzaju dysfunkcjami, wind
oraz podjazdéw. Ponadto trudnosci w korzystaniu z ushug instytucji pomocy spotecznej, ze
wzgledu na brak dostatecznych udogodnien, moga mie¢ osoby z dysfunkcjami narzadu wzro-
ku, mowy (brak specjalnych oznaczen, ograniczona mozliwo$¢ kontaktu z osoba postugujaca
si¢ jezykiem migowym). Najczgsciej wskazywana przez respondentdOw bariera w przeprowa-
dzeniu niezbgdnych modernizacji jest brak $rodkéw finansowych na ten cel, w dalszej ko-
lejnosci wystgpuje najem pomieszczen od innych wiascicieli 1 wiazace si¢ z tym powazne
ograniczenia w dokonywaniu zmian.



CZESC 5

KOMPETENCJE OSOB OBSLUGUJACYCH
OSOBY NIEPELNOSPRAWNE

W tej czegsci raportu zostana przedstawione opinie pracownikow instytucji pomocy spo-
tecznej na temat kompetencji osoéb udzielajacych wsparcia niepetnosprawnym w tych pla-
cowkach. Z wypowiedzi respondentow wynika, ze obstuga niepetnosprawnych jest organizo-
wana w rozny sposob. W duzej czgsci placowek osoby te maja kontakt ze wszystkimi
pracownikami z tego wzgledu, ze zatatwiaja wiele spraw w réznych dziatach zajmujacych sig
obstuga rowniez pozostatych klientow (Wszystkie dzialy zajmujq sie obstugq osob niepetno-
sprawnych). Sa tez placéwki, w ktorych powotano osobne stanowisko doradcy do spraw 0sob
niepelnosprawnych. Ponadto w niektorych podmiotach istnieja odrgbne dzialy (np. orzecznic-
twa, ds. rehabilitacji, ds. realizacji zadan z zakresu PFRON) udzielajace wsparcia niepetno-
sprawnym stosownie do ich biezacych potrzeb.

Uczestnicy wywiadow zwrdcili uwage na to, ze obstuga niepelnosprawnych zajmuje sig
wykwalifikowana kadra, z odpowiednia wiedza i umiejetnosSciami (Wszyscy, ktorzy tutaj
pracujq, posiadajq odpowiednie kwalifikacje i umiejetnosci do obstugi i do pracy z osobami
niepetnosprawnymi). Sa to w wigkszosci absolwenci studidow wyzszych, ktorzy konczyli takie
kierunki, jak: pedagogika specjalna, praca socjalna, psychologia, resocjalizacja, andragogika.
Do obstugi niepetnosprawnych sa delegowane réwniez osoby, ktorych kierunek wyksztalce-
nia odbiega od charakteru wykonywanych zadan — w grupie tej sa rowniez ekonomisci oraz
informatycy. Jak podkreslali respondenci, wyksztalcenie formalne ma tu drugorz¢dne znacze-
nie, gdyz kluczowe jest doswiadczenie w pracy z niepetnosprawnymi, ktore wiaze si¢ z dtu-
goletnim stazem pracy z ta grupa klientow. Osoby udzielajace wsparcia osobom niepetno-
sprawnym odznaczaja si¢ okres§lonymi cechami osobistymi takimi, jak: cierpliwosc,
umiej¢tnos¢ shuchania, wyrozumiato§¢é. Dodatkowo niejednokrotnie ukonczyly kurs jezyka
migowego.

Zdaniem wigkszo$ci badanych generalnie umiejgtnosci pracownikow instytucji pomocy
spotecznej sa wystarczajace do tego, aby bez przeszkéd modc obslugiwaé osoby niepetno-
sprawne (Jesli chodzi o zadania, ktore realizujemy, to radzimy sobie). Jednak respondenci
zdaja sobie sprawe, ze pracownicy ci musza nieustannie podwyzszaé swoje kwalifikacje,
zdobywaé specjalistyczng wiedz¢ w celu zapewnienia jeszcze lepszej jakosci ustug (Na
pewno im bardziej szczegolowe kwalifikacje, specjalistyczne kwalifikacje, to ta obstuga byta-
by lepsza). Z tego wzgledu pracownicy zajmujacy si¢ udzielaniem wsparcia niepelnospraw-
nym nie poprzestaja na wyksztatceniu formalnym, lecz aktywnie rozwijaja swoje kompeten-
cje, nabywaja nowe (Ciqgle wzbogacajq swoj warsztat pracy, realizujqc zadania zwiqzane
z doksztatcaniem sie¢; Pracujemy z takq grupq ludzi, Ze wiecznie trzeba si¢ doksztalcac). Jest
to mozliwe przez uczestnictwo w réznego rodzaju formach ksztalcenia, wsérdd nich nalezy
wymienié: studia podyplomowe, szkolenia, kursy, warsztaty oraz wizyty studyjne. Szkolenia,
organizowane przede wszystkim przez regionalne osrodki pomocy spotecznej, dotycza naste-
pujacej tematyki:
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— jezyk migowy;

— komunikowanie si¢ z osobami niepelnosprawnymi;
— praca z osoba niepetnosprawna;

— umiejetnos$¢ organizowania interakcji spotecznych;
— organizacja pomocy spotecznej;

— praca z trudnym klientem;

— doradztwo zawodowe.

W celu doskonalenia warsztatu jest rowniez wykorzystywana prasa branzowa poswigcona
problemom 0s6b niepelnosprawnych oraz Internet.

Jezeli chodzi o potrzeby szkoleniowe oséb zajmujacych si¢ pomoca niepelnosprawnym,
badani wskazywali na deficyt umiejetnosci w komunikowaniu si¢ jezykiem migowym.
Mimo ze w placowkach sa osoby, ktore ukonczyty kurs jezyka migowego, jednak poziom ich
umiejetnosci nie pozwala na swobodne komunikowanie sig¢, brakuje réwniez mozliwosci
utrwalenia zdobytych umiej¢tnosci (Na terenie naszego powiatu nie ma mozliwosci, zeby to
pocwiczy¢. Nie ma mozliwosci takiej, bo nie ma u nas stowarzyszenia osob niestyszqcych).
Jedna z badanych sygnalizowala potrzebg doskonalenia umiejgtnosci pozwalajacych na udzie-
lenie wsparcia osobom z r6znymi rodzajami niepetnosprawnosci (niestyszacym, z niepetno-
sprawnoscia intelektualna): Na pewno ta wiedza by sie przydata i utatwita nawet sam kontakt
z tq osobq. Jednak zdaniem niektérych respondentdw, umiejetnosci tego rodzaju sa wykorzy-
stywane raczej sporadycznie (Bardzo rzadko do nas przychodzq osoby niestyszqce, ktore ko-
rzystajq rzeczywiscie z jezyka migowego i w ten sposob sie porozumiewajq. Takich osob na
naszym terenie mamy dostownie kilka). W przypadku probleméw z porozumieniem si¢ z 0so-
ba gluchoniema korzysta si¢ z pomocy osoby z zewnatrz (np. rodziny lub zatrudnia si¢ pra-
cownika na umowg zlecenie).

Uczestnicy badania oczekiwaliby réwniez poszerzenia wiedzy i umiejetnosci dotyczacej
specyfiki pracy z osobg niepelnosprawnga. W opinii badanych osobom zajmujacym si¢ ob-
stuga niepetnosprawnych potrzebne sa szkolenia majace na celu rozwdj umiejgtnosci interperso-
nalnych, gdyz maja oni na co dzien kontakt z trudnym, roszczeniowym, a niekiedy agresywnym
klientem (Nie da sie ukryc, bo nie wszyscy nasi klienci sq mili, grzeczni i usmiechnieci. Tak gene-
ralnie to sq ludzie czesto z jakimis pretensjami, z roszczeniami, jesli przychodzi nam tak zwany
klient krzykacz, on na nas krzyczy, my nie mozemy zrobi¢ w stosunku do tej osoby nic, ponie-
waz jako zajmowane stanowisko jestesmy dla klienta, nie klient dla nas. Jednak, no potrzebu-
jemy tez pokazania narzedzia, jak z takq osobq pracowaé, jak z niq rozmawiaé, zeby ona ko-
lejnym razem jak przyjdzie, byta tez inaczej do nas nastawiona). Ponadto pracownicy
zajmujacy si¢ obshuga niepelnosprawnych na co dzien borykaja si¢ z problemem braku dy-
stansu do probleméw swoich niepetnosprawnych klientow (7o nie jest tak, ze my tak potrafi-
jemy, czekamy, szukamy mozliwosci rozwiqzania nawet jakby ponadinstytucjonalnych, czyli
niekoniecznie zwiqzanych z naszq dziatalnosciq). W zwiazku z tym sa narazeni na dtugotrwa-
ty stres, ktory moze doprowadzi¢ do wypalenia zawodowego. Z tego wzgledu zasadne jest
nabycie i1 rozw¢j takich umiejgtnosci, jak asertywnos$¢, umiejetnos¢ odreagowywania stresu-
jacych sytuacji.

Z wypowiedzi badanych wynika, ze istnieje potrzeba rozwoju umiejgtnosci i poszerzania
swojej wiedzy w obszarze:

— psychologii os6b niepetnosprawnych;

— motywowania niepetnosprawnych;

— pracy z osobami z zaburzeniami psychicznymi;

— komunikacji interpersonalnej;

— empatii (cierpliwosci, delikatnosci, odpowiedniego podejscia).
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Jak przyznala jedna z badanych, przeszkoda w podnoszeniu kwalifikacji 0sob pracujacych
na co dzien z niepelnosprawnymi jest koszt uczestnictwa w szkoleniach oraz koszty dodat-
kowe z nimi zwiazane (wyzywienie, nocleg, dojazd), w mniejszych miejscowosciach brakuje
specjalistycznych szkolen zwiazanych z praca z osobami niepetnosprawnymi (Jednostka musi
zaplacié olbrzymie koszty zwiqzane z dojazdem pracownika na szkolenie, w tym czasie pra-
cownik nie Swiadczy pracy, wiec jego obowiqzki muszq wykonywac inni pracownicy. Ale my-
Sle, Ze to jest ten mniejszy problem, najwiekszy problem jest taki, ze nie mamy pieniedzy na
szkolenia, ze te pieniqdze sq bardzo ograniczone). Niemniej zdarza sig, ze réznego rodzaju
kursy sa dofinansowywane, np. ze §rodkdw unijnych. Problemem jest rowniez koniecznos¢
zorganizowania zastepstwa za pracownika, ktory uczestniczy w réznych formach edukacji
ustawiczne;j.

Generalnie respondenci pozytywnie ocenili przygotowanie pracownikow ich placowek do
obstugi niepelnosprawnych. Do pracy z tymi osobami sa delegowani przewaznie absolwenci
studiow wyzszych, z wyksztalceniem kierunkowym dajacym podstawy w zakresie wiedzy
1 umiejetnosci do pracy z niepelnosprawnym klientem. Jednak zdaniem badanych najwaznie;j-
sze w kontakcie z niepetnosprawnymi jest wieloletnie do§wiadczenie w pracy z ta grupa osob.
W celu doskonalenia swoich umiejgtnosci badani uczestnicza w réznych formach edukacji
ustawicznej. Mimo aktywno$ci edukacyjnej pracownicy instytucji pomocy spolecznej do-
strzegaja deficyt umiejetnosci w komunikowaniu si¢ jezykiem migowym. Sygnalizuja row-
niez potrzebg doskonalenia warsztatu w zakresie umiejgtnosci migkkich takich, jak asertyw-
no$¢, umiejetnos¢ odreagowywania stresujacych sytuacji oraz umiejgtnosci interpersonalne
pomagajace w pracy z trudnym klientem. Bariera w podnoszeniu kwalifikacji jest brak dosta-
tecznych $rodkéw na ten cel oraz problemy organizacyjne wynikajace z koniecznosci wceze-
$niejszego zaplanowania zastepstw.



CZESC 6
WSPARCIE UDZIELANE OSOBOM NIEPEENOSPRAWNYM

Przedstawiciele instytucji pomocy spotecznej podczas indywidualnych wywiadéw pogle-
bionych wymienili wiele form pomocy oferowanej w ich placéwkach osobom niepetno-
sprawnym. W zakres dziatan tych instytucji na rzecz osob niepetnosprawnych wpisuje si¢
realizacja zadan z zakresu rehabilitacji spotecznej polegajaca gtownie na dofinansowaniu do:
turnusOw rehabilitacyjnych dla niepelnosprawnych i ich opiekunéw, do zaopatrzenia
w przedmioty ortopedyczne i $rodki pomocnicze, do zakupu sprzetu rehabilitacyjnego, maja-
ce na celu likwidacje barier architektonicznych, technicznych, w komunikowaniu sig, a takze
dofinansowanie do sportu, kultury, rekreacji, turystyki dla niepetnosprawnych. Wydawane sa
tu rdwniez orzeczenia o niepetnosprawnosci. W niektorych osrodkach odbywaja si¢ warsztaty
terapii zajgciowe;.

6.1. Formy aktywizacji zawodowej os6b niepelnosprawnych

Wigkszo$¢ uczestnikow wywiadow przyznata, ze posrednictwo pracy i pomoc w aktywi-
zacji zawodowej oraz realizacja zadan z zakresu rehabilitacji zawodowej nie nalezg do usta-
wowych zadan ich placowek, gdyz realizuja je urzedy pracy. Z badan wynika, Ze osoby nie-
petnosprawne niekiedy zwracaja si¢ do instytucji pomocy spotecznej z prosba o pomoc
w znalezieniu zatrudnienia lub otworzeniu wiasnej dziatalno$ci gospodarczej. Zdaniem bada-
nych osobom niepelnosprawnym niekiedy brakuje wiedzy dotyczacej tego, gdzie i w jakich
placéwkach mogliby skorzysta¢ z pomocy. W zwiazku z tym zdarzaja si¢ sytuacje, kiedy
oczekiwania 0s6b niepetnosprawnych w stosunku do ich placowek nie sa zgodne z ich moz-
liwosciami ze wzgledu na brak przypisanych im ustawowo dziatan na rzecz aktywizacji osoéb
niepetnosprawnych. Problemem jest rowniez brak srodkéw na cele w tym zakresie.

Niemniej pracownicy instytucji pomocy spolecznej wlaczajg sie w pomoc osobom niepet-
nosprawnym w podjeciu aktywnosci zawodowej. Jedna z proponowanych form wsparcia jest
poradnictwo 1 doradztwo zawodowe, a takze mozliwos$¢ uczestniczenia w warsztatach rehabi-
litacyjno-szkoleniowych oraz réznego rodzaju szkoleniach zawodowych (Wszystko majq bez-
platnie, to sq finansowane ze srodkow unijnych szkolenia, bardzo rozne: wozki widtowe, koparko-
tadowarki, kasy fiskalne; I tutaj sq bardzo rozne kursy zawodowe typu kurs florystyczny, opie-
kunki do dziecka, kurs opieki nad osobq starszq, kurs ochroniarski z licencjq, kurs ksiegowy)
oraz kursach (m.in. jezykowych, komputerowych, na prawo jazdy).

Istnieje mozliwo$¢ uczestniczenia w warsztatach m.in. z zakresu przedsigbiorczosci,
prowadzenia wlasnej dziatalnosci gospodarczej, finansowanych z funduszy UE. Niekiedy po
szkoleniach niepelnosprawni maja mozliwo$¢ podjecia stazu. Nie zawsze takie oferty ciesza
si¢ zainteresowaniem (Nawet, jak mamy pieniqdze na te staze, to ciezko jest znalez¢ osobe,
ktora w danym momencie chciataby, bo to sq takie ttumaczenia, Ze a to sie¢ musze dzieckiem
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zajqc, to tam chorymi rodzicami. Zresztq tez czes¢ osob, to sq osoby uczqce sie, ktore biorq
udziat wlasnie w tych szkoleniach, duzo jest 0sob uczqcych sie, wiec nawet kolidowatoby im
to z naukq). Oprocz tego niepetnosprawni korzystaja z pomocy doradcy zawodowego, peda-
goga, psychologa, a takze z porad prawnych. Ponadto instytucje pomocy spotecznej umozli-
wiaja dofinansowanie rozpoczecia dzialalnosci gospodarczej. Kolejna forma pomocy doty-
czy zwrotu kosztéw poniesionych przez pracodawce w zwiazku z przystosowaniem
tworzonych badz istniejacych miejsc pracy do potrzeb niepelnosprawnych. Zdarza sig, ze in-
stytucje te organizuja bezposrednie spotkania pracodawcow z niepetnosprawnymi zaintere-
sowanymi podjeciem zatrudnienia (Kojarzymy konkretne nasze lokalne zaktady pracy,
w ktorych zatrudnione sq osoby niepetnosprawne lub jeszcze ich tam nie ma, a mogliby sie
tam znalezé przedstawiajqc, jakie sq korzysci z zatrudnienia osob niepetnosprawnych, przed-
stawiajqc tez potencjal ludzi, naszych beneficjentow projektow, czyli uczestnikow niepetno-
sprawnych, przedstawiajqc ich jako potencjalnych pracownikow i przedstawiajqc tez oczywi-
Scie ich walory, czy ich mozliwosci ukierunkowane do jakiegos konkretnego zaktadu pracy).

W wielu przypadkach rola instytucji pomocy spolecznej w obszarze aktywizacji zawodo-
wej niepelnosprawnych sprowadza si¢ do dzialan informacyjnych, osoby te kierowane sa do
powiatowych urzedow pracy, starostwa powiatowego badz do odpowiednich wydziatéw
urzedu miasta (W Sopocie zajmuje sie tym urzqd miasta (...) i tam sq pieniqdze na rozpocze-
cie na przyktad dziatalnosci gospodarczej, na kursy np. przekwalifikowania sie, albo na utwo-
rzenie stanowiska np. dla osoby niepelnosprawnej. Nie osrodek pomocy spotecznej).

Z wypowiedzi badanych wynika, ze ich placowki w rézny sposéb podchodza do kwestii
monitorowania sytuacji swoich niepetnosprawnych podopiecznych, ktérym zostata udzielona
pomoc w zakresie aktywizacji zawodowej. Cze$¢ respondentéw przyznata, ze tego typu dzia-
fania w ich placowkach nie sg prowadzone. Byli tez tacy, ktorzy zaznaczyli, ze $ledzenie
loso6w beneficjentow wsparcia udzielanego przez instytucj¢ pomocy spotecznej odbywa si¢
czgsto przy realizacji roznego rodzaju projektow systemowych, w ktérych osoby te uczestni-
cza. W tym celu wykorzystywane sa wywiady telefoniczne oraz ankiety, ktore przeprowadza
si¢ w czasie trwania okre§lonego projektu oraz przez okreslony okres po jego zakonczeniu.
Jednak monitoring losow beneficjentow jest zwykle krotkoterminowy i wygasa krotko po
zakonczeniu wsparcia, np. do sze$ciu miesigcy. Zdarza si¢, ze obejmuje on jedynie okres
uczestnictwa w danym projekcie. W przypadku udzielania dotacji na prowadzenie dziatalno-
$ci gospodarczej okres monitoringu wynosi dwa lata. W tym czasie pracownicy instytucji
pomocy spotecznej weryfikuja, czy rzeczywiscie beneficjent prowadzi dziatalno$¢ (kontrola
dokumentdw, kontakt osobisty). Podobne kontrole wystgpuja u pracodawcéw, ktorzy otrzy-
mali pomoc finansowa w celu utworzenia nowego miejsca pracy badz przystosowania go dla
osoby niepetnosprawnej (...muszq pracodawcy przysyta¢ dokumenty dotyczqce zatrudnienia,
wyplacania wynagrodzenia, wiec jak najbardziej monitorujemy, przez okres, jaki obowiqzuje
umowa). Zdarza sig, ze placowki prowadza wyrywkowe kontrole w zakresie uzytkowania
przez beneficjenta sprz¢tu zgodnie z przeznaczeniem (np. wozka inwalidzkiego) dofinanso-
wanego ze srodkow PFRON-u.

Wyniki prowadzonego monitoringu sa przekazywane do podmiotéw udzielajacych wspar-
cia finansowego na projekty realizowane przez instytucje pomocy spolecznej oraz wykorzy-
stywanego do dziatan pomocowych dla os6éb niepetnosprawnych w kolejnych latach, stano-
wia rowniez zachete dla przyszlych beneficjentow (np. w przypadku wykazania okreslonej
liczby 0s6b, ktore znalazly zatrudnienie po udzieleniu wsparcia).
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6.2. Wsparcie w procesie ksztalcenia

Respondenci wskazywali na r6zne formy pomocy osobom niepetnosprawnym udzielanej
przez ich osrodki podczas procesu ksztalcenia. Pomoc ta jest prowadzona w ramach réznego
rodzaju projektow i programéw finansowanych z UE oraz z PFRON-u, jak np. ,,Aktywny
samorzad”, ,,Student”, , Skrzydla powiatu”, ,Nowy zawod, nowy start”. Pomoc osobom
uczacym si¢ polega na dofinansowaniu do czesnego, zakupu podrecznikow, sprzetu kom-
puterowego, dotyczy rowniez pokrycia dodatkowych wydatkow zwigzanych z nauks.
Ponadto organizowane sg szkolenia i kursy (jezykowe, komputerowe, prawa jazdy). Niekto-
re o$rodki nie organizuja wsparcia w tym zakresie, ale kieruja zainteresowanych do powiato-
wych urzeddéw pracy (instytucje pomocy spolecznej przekazuja cze$¢ srodkodw na rehabilita-
cje zawodowa z PFRON-u do urzedu), Hufcow Pracy, cechow rzemieslniczych, ktére zajmuja
si¢ organizacja kursow 1 szkolen zawodowych. Ponadto prowadza wspélprace ze szkotami,
w ktorych ucza sig beneficjenci, osrodkami szkoleniowymi, z agencjami rozwoju regionalne-
go, PFRON-em, starostwem powiatowym. Z pomocy korzystaja zarowno osoby kontynuujace
edukacj¢ na poziomie szkoty $redniej, policealnej, uczestnicy studiow podyplomowych, wyz-
szych, a takze doktoranckich. Sa to w wigkszosci osoby w wieku produkcyjnym, czesciej ko-
biety niz me¢zczyzni, o ré6znym stopniu niepelnosprawnosci. Zdaniem badanych edukacj¢
w ramach formy wsparcia oferowanej przez instytucje pomocy spotecznej udaje si¢ ukonczy¢
zdecydowanej wigkszos$ci uczestnikow wsparcia. W opinii badanych ci, ktoérzy przerywaja
nauke, robia to ze wzgledow zdrowotnych, z powodu sytuacji rodzinnej badz z racji zbyt ma-
tej motywacji dotyczacej podjgcia zatrudnienia. Zdarza sig, ze w trakcie trwania kursu znajdu-
Ja prace.

Rodzaj udzielanego wsparcia zalezy od diagnozy w zakresie potrzeb i zainteresowan przy-
sztych beneficjentow projektu, a takze potrzeb rynku pracy. Diagnoza ta jest wykonywana
przez psychologa oraz doradcg zawodowego. Uczestnictwo w rdéznych formach ksztalcenia
moze pomdc w znalezieniu zatrudnienia, zwigksza wiar¢ w swoje mozliwosci. Jednak z ob-
serwacji badanych wynika, ze tylko nieliczni znajduja pracg po zakonczeniu réznych form
doksztatcania (Jest niewielki odsetek osob niepetnosprawnych biorqcych udzial w kursach,
a podejmujqcych jakiekolwiek zatrudnienie; no niestety nieliczne wyjqtki). Powodem tego
stanu rzeczy jest brak odpowiednich ofert, nieche¢ do podjgcia zatrudnienia, a takze deficyt
doswiadczenia zawodowego u 0sob niepetnosprawnych (Naszymi klientami czesto tez sq oso-
by, ktore byly dtugotrwale klientami pomocy spotecznej, w zwiqzku z tym mysle, Ze to tez jest
tak, Ze majq mniej doswiadczenia zawodowego. Pomimo zdobycia catkiem nowych kwalifika-
¢ji nie majq doswiadczenia i to tez jest u pracodawcy bariera).

Opinie respondentéw na temat czasu utrzymania zatrudnienia byly podzielone. Jedna gru-
pa byla zdania, ze zatrudnienie to jest krotkoterminowe (...bardzo mata ilos¢ otrzymuje takq
prace. Albo utrzymujq jq nie na dluzszy czas. Jest to jakies tylko krotkie zatrudnianie; bardzo
maty odsetek utrzymuje przez diuzszy czas). Byli tez tacy, ktorzy twierdzili, ze osoby niepet-
nosprawne pracuja na tym samym stanowisku nawet kilka lat. Beneficjenci podejmujacy pra-
ce po odbyciu szkolenia pracuja na otwartym rynku pracy, zarowno w ramach umowy o pra-
cg, umow cywilnoprawnych, jak i stazy. Jesli chodzi o branze i zawody wykonywane przez
niepetnosprawnych, ktérzy odbyli szkolenia, sa to gléwnie: budownictwo, sprzatanie, ochro-
na, handel, obstuga biurowa, krawiectwo, stolarstwo czy prace magazynowe. Zdaniem bada-
nych osoby niepelnosprawne pracuja na peten etat oraz w niepelnym wymiarze czasu pracy.
Roéwniez zaklady pracy chronionej oferuja pracg osobom niepelnosprawnym, jednak zdaniem
jednej badanej, cieszy si¢ ona mniejsza popularnoscia, trafiaja tam osoby bez kwalifikacji®

¥ Por. Badania wplywu kierunku i poziomu wyksztalcenia na aktywno$é zawodowq 0séb niepelnosprawnych,
Raport koncowy, Pentor Research International, Warszawa 20009, s. 3.
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(...jezeli osoba niepetnosprawna ma mozliwos¢ znalezienia pracy na otwartym rynku prac,
(...), to generalnie wybierajq te firmy inne, w zaleznosci od mozliwosci zarobkowych. Zarobki
w zaktadach pracy chronionej, z opinii osob niepetnosprawnych, sq niewielkie, to sq zarobki
ksztaltujqce sie na poziomie najnizszej krajowej, czyli to sq naprawde najnizsze zarobki.
A praca w tych zaktadach wcale nie odbiega, jezeli chodzi o ciezar tej pracy i o koniecznosé¢
pracy, nie odbiega wcale od pracy w innych zaktadach). Znaczna czg$¢ badanych przyznata,
ze sa to dane orientacyjne 1 nie dysponuje szczegotowa wiedza w tym zakresie, gdyz maja
ograniczony kontakt z osobami niepelnosprawnymi, konczacy si¢ krotko po udzieleniu
wsparcia (np. do 6 miesigcy).

6.3. Bariery w zakresie aktywizacji zawodowej osob niepelnosprawnych

Podstawowa bariera zwiazana z udzielaniem pomocy osobom niepelnosprawnym w znale-
zieniu pracy wskazana przez respondentéw jest ograniczone pole ich dzialania, poniewaz
podstawowa aktywnos$¢ w tym zakresie pozostaje w kompetencjach urzedow pracy (Mamy
zupelnie inne kompetencje niz powiatowy urzqd pracy. (...) staramy sie nie powielac¢ swoich
zadan (...) my mozemy ich tylko przygotowaé na wejscie na rynek pracy. Do tego wejscia.
Tylko i wylqcznie w tym zakresie. Natomiast nie otworzymy, ani nie stworzymy, ani nie poszu-
kamy stanowiska pracy). Ponadto bariera aktywizacji zawodowej niepetnosprawnych jest
wysoki poziom bezrobocia 1 zwiazany z tym brak ofert pracy (dodatkowo sytuacje pogarsza
likwidacja spoldzielni socjalnych), a takze stereotypowe postrzeganie ich przez pracodaw-
cow. Nadal pokutuje przekonanie, ze osoby z niepetnosprawnoscia sa mniej efektywne, cze-
sto chodza na zwolnienia, a takze moga wykonywac tylko okreslone zawody, np. ochroniarza,
sprzedawcy, dozorcy (Wiec jakby taka nisza osob niepetnosprawnych sie zrobita, na pewnych
stanowiskach, i pracodawcy raczej idq tym tokiem myslenia). Pracodawcy sa niechetni do
zatrudnienia osOb niepetnosprawnych rowniez w przypadku znacznego poziomu niepeino-
sprawnos$ci oraz specyficznych choréb (np. padaczka). Dodatkowo szanse na rynku pracy
0sOb niepelnosprawnych sa ograniczone ze wzgledu na niskie wyksztalcenie. Zdaniem nie-
ktorych badanych, pracodawcy narzekaja podczas zatrudnienia osob niepetnosprawnych na
nadmierng biurokracje dokumentacyjna — konieczno$¢ wypetniania duzej ilosci wnioskow
dotyczacych rozliczen z PFRON-u 1 ZUS-u. Warto doda¢, ze dotychczas przeprowadzone
badania wskazuja na wystgpowanie istotnych réznic w postrzeganiu niepetnosprawnych mig-
dzy pracodawcami zatrudniajacymi i niezatrudniajacymi tych osob. Ci pierwsi zwykle ocenia-
ja niepelnosprawnych pracownikow jako osoby solidne, odznaczajace si¢ wysoka jako$cia
pracy. Bardziej sklonni do uprzedzen i stereotypéw zwigzanych niepelnosprawno$cia w miej-
scu gracy sa pracodawcy niemajacy wczesniej styczno$ci z pracownikiem niepetnospraw-
nym .

Niewatpliwa przeszkoda w podjeciu zatrudnienia jest bariera mentalna u oséb niepetno-
sprawnych, brak motywacji i chgci zmiany swojej sytuacji zyciowej, a takze brak wiary we
wlasne mozliwosci (I tez same osoby niepetnosprawne, np. te, ktore sq u nas w projekcie,
mowigq, ze bojq sie podjecia pracy ze wzgledu na to, ze ktos bedzie mowit, ze sq inni, ze moze
bedq gorzej pracowaly). Takie nastawienie, bedace czgsto efektem nadmiernej troski i1 opieki
rodzicow, blokuje zyciowy potencjat, rodzi nie tylko pasywno$¢ na rynku pracy, ale prowadzi
rowniez do postaw roszczeniowych (Kiedy przyjmujemy niepetnosprawnq miodziez do pro-
Jjektu, to sie zdarza, Ze oni majq po prostu zakodowane ze swoich domow, w swojej swiadomo-
sci, ze nigdy nie bedq pracowali, bo sq osobami na tyle pokrzywdzonymi, sq swiadczeniobior-

’ B. Kolaczek, Zatrudnienie 0s6éb niepetnosprawnych w Polsce. Uwarunkowania i skutki, IPiSS, Warszawa
2006, s. 118.
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cami jakichs swiadczen, wiec to im sie jakby nalezy, przystuguje itd. (...). I w momencie, kiedy
u nas zaczyna sie praca z doradcq zawodowym, to jest jakis jeden wielki niepokoj, zaczyna sie¢
jakis taki lek, co sie stanie, bo my tutaj pracujemy z ludzmi, mowimy o zatrudnieniu, ciqgle
o zatrudnieniu, o tym ze trzeba si¢ otwierad, ze trzeba by¢ petnowartosciowym, jesli chodzi
o takie sprawy zwiqzane z zarabianiem). Warto tu podkresli¢, ze stosunki rodzinne, jako$¢
wigzi migdzy cztonkami rodziny, jak rowniez pozycja osoby niepelnosprawnej w rodzinie ma
wplyw na podejmowanie decyzji zyciowych tych 0sob'’. W przypadku toksycznych relacji
wynikajacych z niedoboru lub nadmiaru troski 1 opieki, ktore ograniczaja zyciowa aktywno$¢
niepetnosprawnych jednorazowe, krotkotrwate formy pomocy, np. jedna wizyta z psycholo-
giem, nie przynosza oczekiwanych rezultatow.

Jesli chodzi o bariery instytucjonalne, jeden z badanych zaznaczyl, ze ze wzgledu na to,
ze zaklad pracy chronionej otrzymuje wigksze ulgi za zatrudnienie 0s6b ze znacznym
1 umiarkowanym stopniem niepetnosprawnosci, to osoby z lekkim stopniem niepetnospraw-
no$ci maja problem ze znalezieniem pracy (Tu bym powiedzial, ze najwiekszy problem majq
wiasnie te osoby, ktore posiadajq ten lekki stopien niepetnosprawnosci, zeby znalezé ewentu-
alnie prace). Problemem akcentowanym przez innego z badanych jest réwniez brak mozliwo-
$ci podjgcia pracy przez osoby pobierajace swiadczenia rentowe z KRUS-u. Z kolei jedna
z uczestniczek badania zwrécila uwage na to, ze jej zdaniem pewne przepisy dotyczace za-
trudniania 0s6b niepelnosprawnych sa wykorzystywane przez pracodawcoéw niezgodnie
z intencja ustawodawcy. Dotyczy to np. ustalania czasu pracy osob niepetnosprawnych (Rze-
czywistos¢ wyglada w ten sposob, ze nawet te osoby, ktore powinny tak naprawde ze wzgle-
dow chorobowych, ze wzgledu na mozliwosci fizyczne tej osoby pracowac siedem godzin, a nie
osiem, tak naprawde lekarze medycyny pracy sq Scisle zwiqzani z pracodawcami, sq w pewien
sposob jak gdyby nawet zatrudniani, dochodzi do roznych dziwnych sytuacji pomiedzy zakia-
dami pracy chronionej i sq zmuszani przez lekarza tak naprawde, bo lekarz nie wypisuje na
siedem godzin i muszq pracowac osiem godzin. A to wszystko wiqze si¢ z tym, Ze za osmq go-
dzine powinien zaplaci¢ pracodawca).

Barierami w udzielaniu wsparcia niepelnosprawnym w zakresie aktywizacji zawodowe;j
przez instytucje pomocy spotecznej sa niewystarczajace Srodki finansowe na ten cel. Row-
niez wczesniejsze badania przeprowadzone w placowkach PCPR, dowodza, Zze gldwne pro-
blemy i ograniczenia, z ktérymi zmagaja si¢ te placowki, sa zwiazane z niedostatecznymi,
w stosunku do potrzeb, srodkami finansowymi, i to na dziatania z zakresu rehabilitacji spo-
lecznej, przypisane im ustawowo''. Zdaniem badanych otrzymane $rodki pozwalaja tylko
w niewielkim stopniu realizowaé zadania w ramach rehabilitacji zawodowej, wigksza czgs¢
z nich jest przeznaczana na rehabilitacje spoleczng. Jedna z badanych zaznaczyta, ze duzym
problemem dla pracownikow instytucji pomocy spotecznej przy udzielaniu pomocy ich pod-
opiecznym jest konieczno$¢ wypekiania duzej ilosci dokumentacji (Generalnie uwazam,
ze w tej chwili tych papierow jest zdecydowanie za duzo, a klient, kiedys jak ja zaczynatam
prace, to ten klient byl najwazniejszy, a teraz to sie zaczynajq papiery najwazniejsze robic).
Potwierdzaja to wyniki wcze$niejszego badania placoéwek PCPR, z ktorych wynika, Ze nie-
wydolno$¢ biurokratyczna oraz zlozono$¢ procedur urzedowych zwiazanych z obstuga
klientéw jest powaznym ograniczeniem utrudniajacym funkcjonowanie centrow'>.

19 B. Kotaczek, Polityka spoleczna..., op. cit., s. 146.
" Tbidem, s. 96.
"% Ibidem, s. 96.
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6.4. Propozycje rozwiazan majacych na celu zwigkszenie aktywizacji
zawodowej 0s0b niepelnosprawnych

Uczestnicy wywiadow wskazali wiele rozwigzan majacych na celu zwigkszenie aktywno-
$ci zawodowej 0sOb niepetnosprawnych. Wsrod zgloszonych propozycji znalazly si¢ kursy
i szkolenia majace na celu wyposazenie tych osob w okreslone umiejgtnosci, dajace mozli-
wos¢ przekwalifikowania oraz zdobycia dodatkowych uprawnien, dzigki czemu niepetno-
sprawni stana si¢ bardziej konkurencyjni na rynku pracy. W dzialania stuzace temu celowi
wpisuja si¢ rowniez warsztaty doskonalace umiejetnosci migkkie (zmiana nastawienia do
zatrudnienia, wzrost wiary we wlasne mozliwosci, wdrozenie poczucia obowiazkowosci, od-
powiedzialno$ci). Zdaniem badanych przygotowanie mentalne oséb niepetnosprawnych do
zmiany ich sytuacji zyciowej jest kluczowym elementem, zwigkszajacym efektywnos$¢ udzie-
lonego wsparcia (Takie przygotowanie mentalne, spoleczne, psychiczne do zmiany na rynku
pracy daje dopiero dobre efekty). Szkolenia 1 warsztaty powinny odbywac si¢ w elastycznych
godzinach, dostosowanych do potrzeb niepelnosprawnych i ich mozliwo$ci. Zaproponowano
rowniez zintensyfikowanie wspotpracy osob niepelnosprawnych z doradca zawodowym
w celu poznania swoich predyspozycji oraz aktualnych wymagan na rynku pracy. Interesuja-
cym rozwiazaniem wskazanym przez jednego z uczestnikow badania bytoby powotanie sta-
nowiska trenera pracy, pozostajacego w Scistej wspotpracy z osobami niepelnosprawnymi
w celu znalezienia zatrudnienia (Wprowadzenie trenera pracy, (...) wzmozyloby takie dziata-
nie motywacyjne i zwigkszenie samooceny tych osob i wychodzitby z nimi do pracodawcow.
Czyli sprawdzatby kompetencje danej osoby, ktora tutaj sie do nas zglasza i wykazuje chec
znalezienia pracy, prowadzitby z niq cykl szkolen czy cykl spotkan i nastepnie udatby sie do
konkretnego juz pracodawcy, zeby ta osoba podjeta tam zatrudnienie nawet na okres probny,
ale zeby przy tym okresie probnym ten dany trener dalej z nig pracowat, zeby jq monitorowat
jak ona w tym zakladzie pracy sobie radzi).

W opinii respondentéw niewatpliwe duze znaczenie w zwigkszeniu aktywizacji zawodo-
wej niepelnosprawnych maja Srodki pochodzace z Europejskiego Funduszu Spolecznego,
ktore stwarzaja wiele mozliwosci w zakresie pomocy tym osobom w znalezieniu zatrudnienia
(Kiedy pojawily sie te fundusze europejskie, to wszystko, co sie dzieje, co mozna zrealizowac
z tych srodkow, to jest to jakas droga, jakims kluczem). Zdaniem czg$ci badanych, niezbedne
jest réwniez zwigkszenie srodkéw finansowych dla instytucji pomocy spotecznej na organi-
zowanie roznych form wsparcia w zakresie rehabilitacji zawodowej niepetnosprawnych. Jed-
na z respondentek zaznaczyla, ze pomocne w tym zakresie byloby stworzenie wigkszej swo-
body w wydatkowaniu $rodkéw na wybrane formy pomocy ich klientom, bez konieczno$ci
kierowania sig szczegotowymi wytycznymi w tym zakresie narzuconymi odgornie (Gdybym
miata mozliwosci decydowania, komu pomagam, na jakich zasadach, po prostu sama bardziej
bym te zasady tutaj sobie opracowywata, niz musiala sie dostosowac do czegos, co minister-
stwo opracuje mi, to skierowatabym pomoc do mniejszej liczby osob, na przyklad jakies droz-
sze kursy, bardziej kompleksowa pomoc. Bo czesto te osoby, oprocz tego, ze moze jakies tak
kwalifikacje, zwiekszenie kwalifikacji jest potrzebne, ale tez nie majq dojazdu, wiec moze
oplacenie mieszkania przez jakis okres czasu, albo dofinansowanie do zakupu samochodu.
Bardziej po prostu kompleksowa pomoc mniejszej liczbie osob, ale takim osobom, ktore wi-
da¢, Ze sq zdeterminowane). Innym pozadanym dzialaniem, zgloszonym przez kolejna
z uczestniczek badania, byloby przesunigcie czgéci srodkow przeznaczonych na otwieranie
dziatalnosci gospodarczej przez osoby niepetnosprawne (co cieszy si¢ wsrod nich matym za-
interesowaniem), na tworzenie przez pracodawcdéw nowych miejsc pracy. Ponadto, zdaniem
badanej, pracodawcy powinni w wigkszym stopniu niz dotychczas uwzglednia¢ potrzeby
0sOb niepetnosprawnych, np. wykorzystujac elastyczny czas pracy, niepelny wymiar czasu
pracy oraz telepracg. Oprocz tego osoby z niepetnosprawnoscia powinny mie¢ zapewniona
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pomoc w zakresie dojazdu i powrotu z pracy (zapewnienie srodka transportu, dofinansowanie
do zakupu samochodu). Wazna kwestia przy podejmowaniu zatrudnienia przez osobg niepet-
nosprawna jest likwidacja barier architektonicznych w miejscu pracy.

W opinii niektorych uczestnikoéw badania istotny wptyw na poprawg sytuacji niepetno-
sprawnych na rynku pracy ma réwniez utworzenie dodatkowych placowek wyspecjalizowa-
nych w tego rodzaju pomocy, np. spétdzielni socjalnych, zaktadéw pracy chronionej, a takze
reaktywowanie form pracy nakladczej (metoda chatupnicza).

Respondenci podkreslali, ze na zwigkszenie aktywno$ci zawodowej 0sob niepetnospraw-
nych moga mie¢ wptyw kampanie spoleczne w mediach promujace zatrudnienie tej grupy
0sOb oraz dostarczajace pracodawcom niezb¢dna wiedz¢ w tym zakresie. Niezbgdne sg row-
niez dzialania majace na celu zmiang negatywnego postrzegania osob z niepelnosprawnoscia.
Pomocne w znalezieniu zatrudnienia byloby réwniez uruchomienie specjalnego portalu in-
ternetowego z ofertami pracy przeznaczonymi specjalnie dla tych osob.

Podsumowujac — instytucje pomocy spotecznej aktywnie wiaczaja si¢ w dzialania na rzecz
aktywizacji zawodowej niepelnosprawnych. Ich aktywnos$¢ w tym obszarze polega na: orga-
nizacji szkolef, kursow zawodowych oraz poradnictwie i doradztwie zawodowym. Pomoc
w tym obszarze dotyczy rowniez zwrotu kosztOw poniesionych przez pracodawce w zwiazku
z przystosowaniem tworzonych badz istniejacych miejsc pracy do potrzeb niepelnospraw-
nych. Instytucje pomocy spotecznej prowadza dofinansowanie na rozpoczegcie dzialalno$ci
gospodarczej oraz do kosztow ksztalcenia. Powaznym ograniczeniem w oferowanej pomocy
w zakresie aktywizacji zawodowe;j jest brak srodkoéw na ten cel.



CZESC 7

SKUTECZNOSC DZIALAN POMOCOWYCH KIEROWANYCH
DO OSOB NIEPELNOSPRAWNYCH

W tej czg$ci raportu zostanie zaprezentowana ocena skutecznosci wsparcia $wiadczonego
przez instytucje pomocy spotecznej na rzecz aktywizacji niepetnosprawnych wyrazona przez
pracownikow tych placéwek. Respondenci pytani o t¢ kwestie podkreslali, ze ich placowki
nie podejmuja tego rodzaju dzialan lub robig to w nieznacznym zakresie, gdyz nie nalezy to
do ich zadan statutowych (7o nie jest naszq ustawowq dziatalnosciq; nie pomagamy znajdo-
wac pracy, nie jest to nasze dziatanie). Ponadto, zdaniem badanych, dziatania ich placéwek
na rzecz poprawy sytuacji niepelnosprawnych na rynku pracy albo w ogdle nie sa monitoro-
wane (brakuje mozliwo$ci 1 narzedzi w tym zakresie) albo tez odznaczaja si¢ niskg skutecz-
noscia (Rzadko zdarza sie, ze osoby niepetnosprawne, ktore sq naszymi klientami, znajdujq
zatrudnianie). Z tymi wynikami zbiezne sa dane pochodzace z wczesniejszych badan, z kto-
rych wynika, Ze pracownicy instytucji pomocy spotecznej oceniaja $wiadczone przez nich
ustugi jako niewystarczajaco efektywne'.

W opinii badanych niska skuteczno$¢ dziatan pomocowych w zakresie aktywizacji zawo-
dowej niepelnosprawnych spowodowana jest przede wszystkim trudng sytuacja na rynku pra-
cy (po prostu nie ma miejsc pracy). Problemem jest rowniez wiele wzajemnych obaw zaréw-
no po stronie pracodawcow, jak i niepelnosprawnych. Pracodawcy niejednokrotnie sa
niechgtni do zatrudniania niepelnosprawnych ze wzgledu na negatywne postrzeganie niepet-
nosprawnych pracownikéw oraz wygérowane oczekiwania zwiazane z wydajnoscia i efek-
tywnos$cia pracownika z niepetnosprawnos$cia (Te korzysci z zatrudnienia pracownikow sq
coraz mniejsze). Sami niepetnosprawni rowniez obawiaja si¢ podjecia pracy z powodu wyso-
kich wymagan, ktérym nie zdotaja podota¢, brakuje im wiary we wlasne mozliwosci. Ponadto
czesto maja niskie wyksztatcenie 1 brak doswiadczenia, co dodatkowo obniza ich szanse na
rynku pracy. Niejednokrotnie w ogdle nie wykazuja zainteresowania aktywno$cia zawodowa.
W opinii uczestnikéw indywidualnych wywiadéw pogtebionych gléwnym czynnikiem wpty-
wajacym na skuteczno$¢ poszukiwan pracy jest zaangazowanie i motywacja niepetnospraw-
nych. Niestety nie wszyscy sa sktonni podjaé prace, czgsto pozoruja dziatania w tym zakresie
(Jak w kazdej grupie spolecznej, tak wsrod osob niepetnosprawnych jest taka sytuacja, ze sq
osoby, ktore chcq podjac prace i osoby, ktorym sie wydaje, ze by podjely prace, i osoby, ktore
robiq wszystko, Zeby pracy nie podjaé, a udajq, Ze sq bardzo chetne i otwarte).

Oprocz podjecia zatrudnienia przez niepelnosprawnych badani wskazywali na inne efekty
ich dziatan mogace doprowadzi¢ do poprawy sytuacji tych oséb na rynku pracy. Nalezy do
nich podniesienie poziomu kwalifikacji zawodowych oraz zmiana postaw 0sob niepeino-
sprawnych z pasywnej na aktywna, ktora moze w efekcie doprowadzi¢ do podjgcia zatrudnie-

5 Ibidem, s. 97.
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nia (Dla nas duzym efektem jak gdyby w podejmowanych dziataniach sq takie mickkie rezulta-
1y, ze ta osoba zarejestrowata sie¢ w PUP, do ktorego wczesniej nie chodzita. Wiec juz tam,
znajdujqc sie w takiej instytucji, bedzie mogla mie¢ wsparcie dodatkowe poprzez szkolenia
moze zdoby¢ kwalifikacje. (...) Chociazby zaszczepienia mysli, ze mozna zatozy¢ spoldzielnie
socjalng, ze niekoniecznie od razu biznes na petnq skale).

Znaczna czg$¢ respondentoOw przyznata, ze po przekierowaniu klienta do urzedu pracy
badz udzieleniu mu wsparcia, np. przez zapewnienie udzialu w szkoleniu, instytucje pomocy
spotecznej nie otrzymuja informacji zwrotnej na temat dalszych losow swoich podopiecz-
nych (Nie mamy tu odzewu, (...) nie wspolpracujemy z urzedem pracy (...) nie ma takiego
zwyczaju, zeby nas informowac). Niekiedy wybrane dane na temat sytuacji niepelnospraw-
nych na rynku pracy udaje si¢ jednak uzyska¢ z urzedu pracy (Jak analizujemy sprawozdania,
np. z urzedu pracy, ktore robimy wspolnie, wiasnie z tej dziatalnosci, ktora jest finansowana
ze srodkow PFRON, to faktycznie (...) jest udzielana pomoc na dofinansowanie stanowisk
pracy dla osob niepetnosprawnych i to na dziatalnos¢ gospodarczq (...). Jak diugo ona jest
prowadzona i czy utrzymujq te stanowiska pracy, tego nie wiem. Ale efekty jakies sq). Zdarza
si¢, ze klienci sami przychodza do pracownikéw instytucji pomocy spotecznej z informacja,
ze udato si¢ im znalez¢ pracg (Jezeli ktos dostat prace, to chwali sie, Ze dostal). Duzo lepiej
w tym zakresie wyglada sytuacja w przypadku projektéw systemowych finansowanych ze
srodkow Unii Europejskiej. Ich realizacja zaktada §ledzenie loséw beneficjentow po zakon-
czeniu wsparcia, dlatego wiedza na ten temat wsrod badanych jest wigksza. Jednak dane te
nie napawaja optymizmem. Z wypowiedzi badanych wynika, ze tylko niewielkiej czg$ci nie-
petnosprawnych bioracych udzial w projektach udaje si¢ znalez¢ zatrudnienie. Niektorzy ba-
dani szacowali, Ze jest to zaledwie kilka osob, inni wskazywali okolo 10% beneficjentow,
ktorzy uczestniczyli w danej formie pomocy.

Oprocz zatrudnienia w ramach umowy o prace (najczgsciej w pelnym wymiarze czasu
pracy) osoby niepelnosprawne zatrudniane sa na staz, jak réwniez w ramach uméw cywilno-
prawnych, incydentalnie pracuja na zasadzie telepracy. Zdarza sig, ze zakladaja dziatalnosé
gospodarcza, sa to jednak pojedyncze przypadki. Niepelnosprawni znajduja prace najczesciej
na otwartym rynku pracy, w dalszej kolejnosci w zaktadach pracy chronionej. Zdaniem bada-
nych, dzieje si¢ tak z powodu niewielkiej rotacji w tych placowkach. Zatrudnione tam osoby
odznaczaja si¢ niskimi kwalifikacjami zawodowymi. Osoby niepelnosprawne wykonuja za-
réwno prace proste (ochrona, krawiectwo) ale rowniez biurowe, administracyjne i wymagaja-
ce specjalistycznej wiedzy (informatycy, ksiggowos¢, kadry). Jesli chodzi o dlugos$¢ trwania
zatrudnienia, respondenci prezentowali roznorodne opinie. Byli tacy, ktorzy uwazali, ze jest
to zwykle zatrudnienie krétkoterminowe (do kilku miesigcy), ale byta tez grupa, ktéra twier-
dzita, ze niepetnosprawnym udaje si¢ utrzymac praceg nawet kilka lat.

Z wypowiedzi badanych wynika, ze dziatania instytucji pomocy spotecznej w zakresie re-
habilitacji zawodowej niepetnosprawnych odznaczaja si¢ niska skutecznos$cia. Zdaniem re-
spondentow, §wiadczy o tym fakt, Zze jedynie nielicznym udaje si¢ znalez¢ zatrudnienie po
udzieleniu wsparcia. Jednak nalezy zaznaczy¢, ze w wigkszos$ci placowek nie prowadzi sig
monitoringu losow beneficjentdw po udzieleniu pomocy, stad wiedza przedstawicieli instytu-
cji pomocy spotecznej na ten temat jest ograniczona.



CZESC 8

WSPOLPRACA INSTYTUCJI POMOCY SPOLECZNEJ
Z INNYMI INSTYTUCJAMI

W aktywizacje zawodowa o0sob niepetnosprawnych, oprécz NGO-s6w, zaangazowane sa
rowniez powiatowe urzedy pracy, zaklady aktywnosci zawodowej, zaktady pracy chronionej
1 wreszcie firmy z otwartego rynku, respondentow zapytano wigc o wspodtpracg instytucji po-
mocy spotecznej z tymi instytucjami.

8.1. Organizacje pozarzadowe

Wszystkie badane instytucji pomocy spolecznej wspélpracuja z organizacjami pozarza-
dowymi. Niejednokrotnie respondenci powotywali si¢ na zapisy ustawy o rehabilitacji zawo-
dowej i spotecznej oraz zatrudnianiu oséb niepetnosprawnych, ktoéra zobowiazuje je do takiej
wspotpracy. Parokrotnie podkres§lano, ze jest to $cista wspodtpraca i funkcjonuje, odkad po-
wstaly centra pomocy rodzinie (Jest to wspoipraca scista, zwtaszcza z osrodkami terapii zaje-
ciowej, poniewaz finansowanie z Panstwowego Funduszu Osob Niepetnosprawnych, powia-
towego funduszu przekazywane jest na dziatalnosc tych warsztatow, w zwiqzku z tym naszym
obowiqzkiem jest kontrolowac wydatkowanie z tych srodkow).

Wspoélpraca z organizacjami pozarzadowymi, ré6znego rodzaju stowarzyszeniami i fun-
dacjami dziatajacymi na rzecz réznych grup niepelnosprawnych opiera si¢ przede wszyst-
kim na finansowaniu roznych przedsiewzi¢¢ wynikajacych z zapisow ustawy, gldwnie
w zaKresie rehabilitacji spolecznej, m. in.: warsztatow terapii zajeciowej, turnuséw rehabili-
tacyjnych, sportu, kultury, rekreacji. Powiatowe centra pomocy rodzinie dostaja $rodki finan-
sowe z PFRON-u, ktore potem rozdzielaja migdzy zainteresowane organizacje (Mamy tez
takie zadanie, jak mozliwos¢ dofinansowania stowarzyszen, fundacji, organizacji pozarzqdo-
wych... Organizacji wszelkiego typu imprez, sportowych, turystycznych, rekreacyjnych. I jeze-
li takie mozliwosci finansowe posiadamy, to wtedy mamy takq wspolprace; to jest zadanie
realizowane ze srodkow PFRON w ustawie, organizacja, jesli prowadzi dziatalnos¢ na rzecz
0s0b niepetnosprawnych, minimum przez 2 lata, moze u nas ubiega¢ sie o dofinansowanie do
takich imprez wiasnie). Wspolpraca instytucji pomocy spolecznej z organizacjami ma
charakter formalny, odbywa si¢ na podstawie zawieranych umow (Z reguty stowarzysze-
nia sq wybierane w ramach konkursu. Jest konkurs ogtaszany na realizacje danego zadania
i zglaszajq sie stowarzyszenia, ktore takie zadanie realizujq i wtedy powiat dokonuje wyboru,
zawiera umowe).

W ramach wspoéltpracy z organizacjami pozarzadowymi instytucje pomocy spotecznej or-
ganizuja wspollnie ze stowarzyszeniami festyny rodzinne, Dni Godno$ci Osoby Niepetno-
sprawnej, $niadania wielkanocne i wigilie, kieruja zglaszajace si¢ do nich osoby niepeino-
sprawne do konkretnych stowarzyszen, informuja o mozliwosci uzyskania wsparcia.
Organizowane s3 rowniez spotkania z NGO-sami, podczas ktorych informuje si¢ organizacje
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o mozliwo$ciach otrzymania dofinansowania, udzielana jest pomoc w wypetnianiu wnioskow
o dofinansowanie. Ponadto zadaniem instytucji pomocy spolecznej jest kontrola funkcjono-
wania warsztatow terapii zaj(;ciowej14 i innych inicjatyw podejmowanych przez stowa-
rzyszenia oraz nadzor wydatkowanych przez nie pienigdzy z PFRON.

Sposrdd organizacji, z ktorymi instytucje pomocy spotecznej wspdlpracuja, wymieniano
m.in.: Polski Zwiazek Niewidomych, Stowarzyszenie Pomocy Dzieciom Niepelnosprawnym,
Stowarzyszenie Diabetykow, Stowarzyszenie Walki z Cukrzyca, Fundacj¢ Anny Dymnej,
Caritas, placowki opiekunczo-wychowawcze, domy pomocy spotecznej prowadzone przez
Zgromadzenie Siostr Albertynek, Polskie Stowarzyszenie na rzecz Osob z Uposledzeniem
Umystowym, Zwiazek Emerytow i Rencistow.

Generalnie respondenci sa zadowoleni ze wspélpracy z organizacjami pozarzadowymi.
Przynosi ona zamierzone efekty — specjalistyczna pomoc osobom najbardziej potrzebujacym.
Sposob wspotpracy, rozliczania projektéw, sprawozdania i raporty $wiadczace o zadowoleniu
0sOb niepetnosprawnych korzystajacych z zaje¢ — to wszystko sprawia, ze przedstawiciele
instytucji pomocy spotecznej bardzo cenia sobie t¢ wspolprace (Jestesmy zadowoleni, ponie-
waz dzieki wspotpracy poznajemy srodowisko osob niepetnosprawnych, wspotpracujqc z kon-
kretnym stowarzyszeniem. Zglebiamy wiadomosci dotyczqce danej grupy osob).

Wspolpraca z wyspecjalizowanymi w danej dziedzinie organizacjami powoduje, ze niepet-
nosprawni dostaja fachowa pomoc i szczegotowe informacje w zaleznosci od rodzaju niepet-
nosprawnosci, jakiej nie dostaliby w osrodku pomocy spotecznej (Na przyktad jest Zrzeszenie
Amazonek. Pojawia sie kobieta, ktora jest po mastektomii. No wiec jezeli trafi do zrzeszenia,
to dostanie petnq informacje, z czego moze skorzystac, co jej sie nalezy, ze moze by¢ zaprote-
zowana, ze moze wyjechac na turnus rehabilitacyjny. One organizujq swoje spotkania, grupy
wsparcia, wiec to jest uwazam bardzo cenne. Druga organizacja taka tez dos¢ preznie dziata-
jaca, to jest fundacja Ratownik Gorniczy, ktora zrzesza tylko osoby na wozkach i oni poszli
w kierunku sportu. Prowadzq zajecia z szermierki. Prowadzq zawody w boksie i sq trenerami
tego rodzaju sportu. Tak ze mysle, ze dzieki tym organizacjom, stowarzyszeniom, ta oferta
skierowana do osob niepelnosprawnych jest szersza i bogatsza, bardziej kompleksowa i osoba
jest bardziej zaopiekowana).

W efekcie takiej wspolpracy niejednokrotnie powstaja rozne strategie lub zawiazujq si¢ ko-
fa tematyczne w celu zaplanowania najlepszej pomocy osobom niepetnosprawnym (Ostatnio
takq wielkq sprawaq, takim wielkim dokumentem, ktory zesmy stworzyli w powiecie byla stra-
tegia rozwiqzywania problemow spolecznych, gdzie powiatowe centrum pomocy rodzinie wy-
konato jakby ten dokument, ale przy wspolpracy organizacji pozarzqdowych, ktore tak jakby
wskazywaty nam potrzeby na terenie powiatu dla osob niepetnosprawnych, i osrodkow pomo-
cy spolecznej powstat ten dokument). Innym efektem takiej wspolpracy jest powolanie spo-
tecznej rady ds. 0so6b niepelnosprawnych sktadajacej si¢ z przedstawicieli organizacji poza-
rzadowych, administracji panstwowej i przedstawicieli niepelnosprawnych, ktéra zajmuje si¢
m.in opiniowaniem projektow uchwal o podziale $rodkéow finansowych, podejmowaniem
dzialan zmniejszajacych bariery architektoniczne w miescie czy roznych inicjatyw na rzecz
0s6b niepetnosprawnych (Jezeli chodzi o spoleczng rade, to zostala zainicjowana, poniewaz
weszta nowelizacja ustawy o rehabilitacji zawodowej, spotecznej, wiec to byt wymog taki, ze
ta spoteczna rada musiata powstac. Zawsze wspolpracowalismy z organizacjami pozarzqdo-
wymi. A tu sie spotykamy, jest taka spoteczna rada osob niepetnosprawnych, powiatowa, kto-
rq tutaj, prowadzimy. Mamy baze stowarzyszen osob niepetnosprawnych z powiatu. Dla mnie
jest to oczywiste, ze my wspolpracujemy, dla tych stowarzyszen mam nadzieje tez. To byto od
zawsze i tak ma by¢ i tak bedzie pewnie).

'* Zgodnie z art. 10b p. 6a ustawy powiatowe centra pomocy rodzinie przeprowadzaja co najmniej raz w roku
kontrole warsztatow.
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Niektorzy respondenci podkreslali, ze organizacji dzialajacych na rzecz osob niepelno-
sprawnych powinno by¢ wigcej i powinny one przejmowac cze$¢ zadan realizowanych
przez instytucje panstwowe oraz realizowa¢ pewne zadania w partnerstwie z osrodkami
pomocy spolecznej — wtedy dziatania sa najbardziej efektywne. Organizacje (stowarzyszenia,
fundacje) sa wasko wyspecjalizowane w danym rodzaju niepetnosprawnosci czy schorze-
niach, dlatego moga najskuteczniej trafi¢ do tych oséb i zapewni¢ im fachowa pomoc.

Ponadto, zdaniem respondentow, pomocne bylyby wyzsze $rodki na funkcjonowanie
NGO-sow, ktore umozliwityby realizacj¢ wigkszej ilosci projektow. Gdyby instytucje pomo-
cy spotecznej dysponowaly wigkszymi $rodkami na wspoélprace z réznymi organizacjami,
byloby to z korzyscia i dla wspodtpracujacych instytucji, 1 dla oséb, do ktoérych dane wsparcie
jest kierowane.

Wsrod wypowiedzi na temat usprawnienia wspotpracy respondenci podnosili problem, ze
potrzebna bylaby pomoc merytoryczna dla NGO w zakresie pozyskiwania funduszy na
rozne projekty, rozne dziatania i inicjatywy, np. przeszkolenie z pisania wnioskdw o granty.

8.2. Powiatowe urzedy pracy

Badane instytucje pomocy spolecznej wspolpracuja na rzecz osob niepelnospraw-
nych z powiatowymi urzedami pracy. Najczestsza forma wspoélpracy jest wymiana in-
formacji o osobach niepelmosprawnych, ktére czesto sa klientami obu instytucji, oraz
wspoélne dziatania aktywizujace te osoby w ramach $rodkow z PFRON-u (Wspotpraca polega
na tym, Ze wymieniamy sie informacjami zwiqzanymi z osobami niepetnosprawnymi, To sq
nasi wspolni klienci, wiec my chcemy, zebysmy sie wymieniali informacjq o naszych dziata-
niach, mogli jak najlepiej tym osobom pomoc; wspolpracujemy jeszcze w zakresie wymiany
informacji o dzialaniach podejmowanych z PUP w zakresie wsparcia osob niepetnospraw-
nych ze srodkow Panstwowego Funduszu, poniewaz mamy wspolne sprawozdanie, wiec tutaj
w tym zakresie ta informacja ciqgle krqzy miedzy nami. lle osob sie ubiega, ile macie ztozo-
nych wnioskow, ile osob bedzie sie szkolilo, jakie organizuje szkolenia PUP, jestesmy sktonni
rowniez u nas wywieszac na tablicach informacyjnych i informowac naszych klientow o dzia-
taniach organizowanych przez PUP na ich rzecz).

Instytucje pomocy spotecznej, zwlaszcza PCPR, razem z urz¢dami realizujg rézne pro-
jekty systemowe obejmujace rehabilitacje spoleczng i zawodowa, m. in ,,Droga do samo-
dzielnosci w powiecie piskim”, ,,Zielone $wiatlo”, ,,Aktywny samorzad”. W ramach projek-
tow sa organizowane rozne szkolenia i kursy podnoszace kwalifikacje niepelnosprawnych,
doradztwo zawodowe 1 psychologiczne, porady prawne, aktywne poszukiwanie pracy. Nie-
petnosprawni, za posrednictwem PUP majaq mozliwos¢ odbycia stazu, zatozenia wilasnej dzia-
falno$ci gospodarczej, sa informowani o wolnych miejscach pracy (Mamy podpisane porozu-
mienie wlasnie w sprawie realizacji projektu. Wtedy zwracamy sie do powiatowego urzedu
pracy z prosbq o kierowanie 0sob niepetnosprawnych do naszego projektu i wiekszej ich ak-
tywizacji. I wtedy, na mocy tego porozumienia, jesli osoba niepetnosprawna ukonczy u nas
caly cykl projektu, szkolen i na przyktad w urzedzie pracy jest jakas oferta pracy, czy stazu,
czy pracy interwencyjnej, to ta osoba ma pierwszenstwo i moze skorzystac z takiej formy; Bo
to, czego nie moze zrobi¢ powiatowy urzqd pracy moglismy zrobi¢ my przez projekt systemo-
wy. I odwrotnie, czego my nie mozemy zrobi¢ z naszymi niepetnosprawnymi, z dziatan usta-
wowych PCPR wysytamy do powiatowego urzedu pracy).

Przedstawiciele powiatowego urzedu pracy uczestnicza rowniez w posiedzeniach Powia-
towej Rady do spraw Osob Niepetnosprawnych, podczas ktorych omawiane sg dziatania po-
dejmowane przez urzedy na rzecz niepelnosprawnych oraz propozycje nowych inicjatyw.
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Obie instytucje wspotpracuja rowniez, np. przy tworzeniu zespotow do spraw ekonomii spo-
teczne;.

Ogolnie rzecz biorac, respondenci sa zadowoleni ze wspotpracy w urzedami pracy, do-
strzegaja pozytywne efekty tej wspolpracy, ktorymi sg przede wszystkim wigksze szanse
0s6b niepelnosprawnych na podjecie zatrudnienia i powrdt na rynek pracy. Dzigki takiej
wspolpracy instytucje pomocy spotecznej maja rowniez wigksza mozliwos¢ dotarcia do osob
niepelnosprawnych, zarejestrowanych w PUP, zyskuja dodatkowa wiedzg o nich, o tym jakiego
wsparcia potrzebuja (Jestesmy zadowoleni, poniewaz dziatamy razem, w jednym kierunku, w jed-
nej strukturze powiatowej i uzupetniamy sie. My bierzemy te rehabilitacje spoleczng, ktora cza-
sem jest pewnym takim pierwszym elementem, np. do rehabilitacji zawodowej, ktorq potem reali-
zuje urzqd pracy, wiec staramy sie tu ciqgle wymieniac te doswiadczenia).

W pojedynczych przypadkach badani sygnalizowali problemy we wspolpracy z urzgdami
polegajace na trudnosciach w komunikowaniu si¢ i przeplywie informacji czy braku kompe-
tencji urzednikow. Utrudnieniem jest rowniez uciazliwa biurokracja i przepisy wptywajace na
mata skuteczno$¢ podejmowanych dziatan (Urzedy pracy zajmujq miejsce w kazdym powie-
cie. Powiat ma zatrudnienie w urzedzie pracy rzedu ok. 100 osob. Budzet, jaki przechodzi
przez te instytucje, to jest okoto pieciu milionow. Efekty pracy za rok 2012 to jest przyrost
0sob niepetnosprawnych o 200. Teraz to brzmi szokujqco, ale tak podobnie jest w kazdym
powiecie. Ja zadam dziwne pytanie, czy jezeli bedzie pie¢ miejsc, gdzie bedzie mozna podjac
zatrudnienie i stu doradcow zawodowych bedzie ksztatci¢ dzien i noc 50 0sob, po to, zeby one
znalazly prace, to mam pytanie do pani: ile 0osob prace znajdzie? piec¢, zgadza sie? Wiec cata
reszta to jest bicie piany).

Sposrod usprawnien, ktore sygnalizowali respondenci byloby np. stworzenie wspélnego
systemu elektronicznego, ktory zawieralby dane o zarejestrowanych osobach niepelno-
sprawnych w urzedach pracy i beneficjentach powiatowych centrow pomocy rodzinie.
Efektem takiego rozwiazania bylaby szybsza i sprawniejsza wymiana informacji o niepetno-
sprawnych (Chodzi mi o to, Zeby kazda jednostka miata dostep do tego systemu i w momencie,
kiedy pojawia sie u niej nowy beneficjent z orzeczeniem, mozna by byto go wrzucic¢ w ten sys-
tem i wtedy bysmy wiedzieli, czy on pracuje, jaki on ma stopien niepetnosprawnosci i jakie sq
Jjego oczekiwania).

8.3. Firmy z otwartego rynku pracy

Instytucje pomocy spolecznej nie wspolpracuja z firmami z otwartego rynku pracy
i raczej nie sa tym zainteresowane, poniewaz nie zajmujq si¢ zatrudnieniem, to nie sg ich
zadania. Zdaniem respondentdéw, to powiatowe urzedy pracy sa wlasciwym partnerem do
wspoOtpracy z takimi firmami. Taki stan rzeczy wynika ze zmiany przepisé6w ustawy o reha-
bilitacji, wedlug ktorych zadania zwiazane z aktywizacja zawodowa 0sob niepelnosprawnych
przypisane sa powiatowym urz¢dom pracy. Niektorzy respondenci przyznawali, ze wspotpra-
cowali z firmami z otwartego rynku pracy do czasu zmiany przepiséw (Wspotpracowatam, bo
byt taki przepis do 2004 roku, rehabilitacja zawodowa byta w powiatowym centrum. Do 2004
z wszystkimi zaktadami i instytucjami wspotpracowatam. W momencie kiedy przeszio to zada-
nie do powiatowego urzedu pracy, nie bylo juz takiej potrzeby, zeby wspolpracowaé. Te
wszystkie zaktady wspoipracujq teraz z powiatowym urzedem pracy).

Pojawita si¢ rowniez wypowiedz, ze pracodawcy nie sa zainteresowani wspoélpraca
z powiatowym centrum pomocy rodzinie, poniewaz, oprocz informacji, nie moga dosta¢ od
centrum zadnego wsparcia. Przedstawiciel PCPR widziatby taka wspolpracg jako kierowanie
do pracy w tych firmach osob, ktore ukonczyly warsztaty terapii zajeciowej: W tym zakresie
widziatabym mozliwosé, aby osoby, ktore na tyle zrehabilitujq sie poprzez dziatalnos¢ warsz-
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tatow mogly u tych pracodawcow, z ktorymi ewentualnie mozna by podjac¢ wspoiprace, zna-
lez¢ zatrudnienie. Poniewaz moglibysmy zaoferowac temu pracodawcy osobe, ktorq znamy,
wiemy, jakie sq jej mozliwosci. Korzys¢ bytaby i dla tego pracodawcy, i dla tego pracownika,
bo czesto pracodawca ma obawy, przyjmujqc osobe niepetnosprawnq, bo jej nie zna, bo nie
wie, na co jq staé, co potrafi.

W sporadycznych przypadkach taka wspolpraca wystepuje i polega na skierowaniu
osoby niepelnosprawnej do zakladu pracy, ktory wystapi z zapytaniem o pracownika lub
ogranicza si¢ tylko do dystrybuowania §rodkow z PFRON-u (Przewaznie jest to tak, Ze
wlasciciele firm z otwartego rynku pracy, ktorzy prowadzq dziatalnos¢ ustugowq typu sprzq-
tanie lub dbanie o tereny zielone dzwoniq do nas i mowiq, ze majq oferte pracy i poszukujq
0s0b z danym stopniem niepelnosprawnosci w takim i w takim wieku. Wtedy my wyszukujemy
tych 0sob i do nich je kierujemy. Zaletami tej wspotpracy sq takie, ze czes¢ z tych 0sob zostaje
zatrudniona i oni po prostu pracujq nadal u tych osob).

Respondenci wspoélpracujacy z firmami podkreslali zalety takiej wspotpracy, a przede
wszystkim wigkszg efektywno$¢ w zakresie realizacji rehabilitacji zawodowej niz w przy-
padku dzialan podejmowanych przez powiatowe urzedy pracy. Argumentowano to
z jednej strony lepsza znajomoscia warunkow, jakie moze stworzy¢ osobie niepetnosprawnej
dany pracodawca. Z drugiej strony instytucje pomocy spolecznej maja wigcej informacji
o swoich klientach niz urzad pracy i mogtyby lepiej dopasowac najbardziej dogodna oferte
pracy do potrzeb tych osob.

Badani dostrzegali konieczno$¢ szkolen pracodawcéw i podnoszenia ich swiadomosci
w zakresie przyshugujacych im ulg z tytutu zatrudniania osob niepetnosprawnych. Szkolenia
takie moglyby realizowac urzedy pracy lub powiatowe centra pomocy rodzinie.

8.4. Zaklady aktywnosci zawodowej

Pytani o wspotpracg z zakladami aktywnos$ci zawodowej przedstawiciele instytucji pomo-
cy spotecznej bardzo rzadko si¢ do niej przyznaja, co spowodowane jest brakiem tych pod-
miotow na terenie danego powiatu. Wigkszo$¢ respondentow twierdzita, ze na ich terenie
nie funkcjonuja zaktady aktywnosci zawodowej, a jedynie warsztaty terapii zajgciowej. Przy-
znaja natomiast, ze gdyby funkcjonowat taki zaklad, na pewno byliby zainteresowani
wspolpraca. Bytoby to w opinii badanych naturalne przejécie 0séb z warsztatéw do konkret-
nych zadan w ramach zaktadow, z korzyscia dla osob niepetnosprawnych. Dlatego niejedno-
krotnie respondenci wskazywali na potrzebg utworzenia ZAZ na terenie ich powiatu, ze
wzgledu m. in. na duzg liczbeg 0s6b niepelnosprawnych i duze zapotrzebowanie na taki rodzaj
dziatalnosci (Na pewno by nam zalezato na takiej wspoipracy, zeby istnialy takie zakiady
i Zebysmy te osoby, ktore sie juz na tyle usprawnily w tych warsztatach terapii zajeciowej,
mogly wlasnie przejs¢ do zaktadu aktywnosci zawodowej;, Nie wspoilpracujemy w tej chwili,
bo jestesmy na etapie, Zeby stworzy¢ taki zaktad aktywnosci zawodowej na terenie powiatu.
Nie mamy w tej chwili, my staramy sie i dqzymy, Zeby takie cos powstato).

Probleméw w powstaniu ZAZ upatrywano w sfinansowaniu takiego podmiotu (Jes/i
chodzi o zaktad aktywnosci zawodowej, to na terenie naszego powiatu ostrowskiego nie ma
takiego zaktadu aktywnosci zawodowej. Najblizsze zaklady aktywnosci zawodowej sq
w powiatach oSciennych. Zatem moze i bytby wskazany na terenie naszego powiatu, bo jest to
dosy¢ duzy powiat, ale jesli chodzi o finanse i utworzenie tego ZAZ to jest to duza trudnosc).

Pojawiaty si¢ pojedyncze wypowiedzi mdéwiace o istnieniu ZAZ. Jednak wspolpraca
z nimi, zdaniem rozmowcoéw, zajmuja si¢ urzedy pracy, ktore z racji ustawowego posred-
nictwa pracy kieruja osoby niepetnosprawne do pracy w tych podmiotach (Istniejq w naszym
powiecie z tym, ze tq sprawq zajmuje sie urzqd pracy, poniewaz on tam kieruje osoby niepet-
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nosprawne do pracy. Oczywiscie jezeli jest takie zapotrzebowanie). W jednym przypadku
respondent przyznat, ze wspolpracuja z ZAZ na zasadzie wymiany informacji i kierowania
0s0b niepelnosprawnych: Udzielamy informacji osobom niepetnosprawnym, ze zaktad aktyw-
nosci zawodowej dziala na naszym terenie. Po drugie, mamy warsztat terapii zajeciowej,
gdzie staramy sie, zeby byla wspolpraca miedzy warsztatem a zakladem aktywnosci zawodo-
wej, co do przechodzenia tych osob, ktore nabyly jakies umiejetnosci zawodowe w warsztacie,
na zamkniete zaktady aktywnosci zawodowej, Zeby one sie rozwijaly w tym procesie rehabili-
tacji.

8.5. Zaklady pracy chronionej

Podobnie jak w przypadku firm z otwartego rynku, przedstawiciele instytucji pomocy spo-
tecznej w wigkszoS$ci przypadkow nie wspélpracuja z zakladami pracy chronionej uwaza-
jac, ze bardziej odpowiednim jest PUP. Jedyny zwiazek z takimi zaktadami polega na prze-
kazywaniu ogoélnie dostepnych informacji na ich temat osobom niepelnosprawnym
poszukujacym tam pracy. W sporadycznych przypadkach przedstawiciele ZPCh dzwonia do
centrum w poszukiwaniu oséb do pracy, cho¢ taka wspotpraca jest wyjatkiem (Nie, nie
wspoipracujemy. Oni nie sq zainteresowani, poszukujq pracownikow na wlasnq reke, cieszq
sig dos¢ duzym zainteresowaniem osob niepetnosprawnych). Podobnie jest w przypadku kon-
taktow z centrum do ZPCh, ktore cho¢ sporadycznie, to si¢ zdarzaja (Wspolpracujemy, jezeli
jest taka potrzeba, to po prostu mamy kontakt, znamy te zaklady, oni nas doskonale znajq,
wymieniamy sie jakimis doswiadczeniami, pytajq nas o rozne formy pomocy dla nich, wiec
w tym zakresie wspotpracujemy. My tez oczywiscie tutaj pytamy, czy majq jakies wolne miej-
sca pracy, ze nawet jezeli nie prowadzimy tych ofert pracy, ale jezeli chodzi o zaklady pracy
chronionej, to tutaj czesto zwracajq sie do nas, mowiq, ze potrzebny jest im taki, czy taki pra-
cownik).

Oceniajac wspotpracg instytucji pomocy spotecznej z innymi podmiotami, nalezy zwroci¢
uwage na wspolprace z organizacjami pozarzadowymi polegajaca gtownie na finansowa-
niu réznych przedsigwzie¢ wynikajacych z zapisoéw ustawy o rehabilitacji, m.in.: warsztatow
terapii zajeciowej, turnusoOw rehabilitacyjnych, sportu, kultury, rekreacji. Ponadto trzeba pod-
kresli¢ wspolne dzialania instytucji pomocy spolecznej i urzedow pracy, z ktérymi realizu-
ja projekty systemowe na rzecz oséb niepetnosprawnych: szkolenia i1 kursy podnoszace kwali-
fikacje niepetnosprawnych, doradztwo zawodowe i psychologiczne, porady prawne, aktywne
poszukiwanie pracy. Nie tak dobrze natomiast wyglada wspolpraca instytucji pomocy spo-
tecznej z pracodawcami, z ktérymi czg$ciej (z racji zmian zapisOw w ustawie o rehabilitacji)
wspotpracuja powiatowe urzedy pracy. Respondenci byli jednak zdania, ze taka wspodtpraca
bylaby wskazana i moglaby przynosi¢ trwale efekty ze wzgledu na dobra znajomo$¢ srodowi-
ska niepelnosprawnych przez centra. Podobnie instytucje pomocy spolecznej w wigkszosci
nie prowadza aktywnej wspolpracy z zaktadami pracy chronionej ani z zaktadami aktywnosci
zawodowej, ktorych jest niewiele na rynku.



CZESC 9

OPINIE PRZEDSTAWICIELI INSTYTUCJI POMOCY
SPOLECZNEJ NA TEMAT PRACODAWCOW

W tej czgsci zostang zaprezentowane opinie respondentéw na temat stosunku pracodaw-
coOw do oséb niepelnosprawnych. Analizie poddany zostanie rowniez wptyw zasad finanso-
wania na zatrudnianie osob niepetnosprawnych, a w dalszej kolejnosci przedstawione zostana
propozycje skutecznych zachet dla pracodawcow zwigkszajacych prawdopodobienstwo za-
trudnienia przez nich osoby z niepetnosprawnoscia.

Opinie respondentow na temat pracodawcow i ich stosunku do osob niepetnosprawnych
byly podzielone. Podczas gdy jedni respondenci wskazywali na stereotypowe postrzeganie
niepelnosprawnych i obawy przed ich zatrudnieniem, inni wskazywali na obiektywne podej-
$cie pracodawcy, ktory w osobie niepetlnosprawnej dostrzega pracownika i widzi przede
wszystkim jego kwalifikacje.

Pierwsza grupa badanych byta zdania, ze pracodawcy s nieche¢tni zatrudnianiu oséb
z niepelnosprawnos$cia pomimo istniejacego dofinansowania stanowiska pracy z PFRON.
Nieche¢ pracodawcoéw wyraza si¢ w obawach, ze taki pracownik si¢ nie sprawdzi, ze bedzie
obnizat efektywnos¢ firmy, ze by¢ moze taka osoba zrobi sobie krzywde w pracy albo inni
pracownicy beda zle do niego nastawieni. Pokutuje tu stereotypowe postrzeganie osoby
niepelnosprawnej jako tej, ktora jest roszczeniowa, czgsto korzysta ze zwolnien 1 przerw
w pracy ktora nie spetni si¢ w roli dobrego pracownika (7o jest to, ze wiasnie ta osoba nie-
petnosprawna bedzie ziym pracownikiem, zZe nie sprawdzi sie, Ze bedzie zZle wykonywata swojq
prace, zZe bedzie ciqgle chodzita na zwolnienia, Ze wlasciwie jej nie bedzie czesciej w pracy
Jjak bedzie, ze bedq ponosié jakies koszty zwigkszone, jesli ta osoba cos sobie niestety na tere-
nie zaktadu pracy zrobi).

Obawy pracodawcéw wynikaja z braku wiedzy, niskiej swiadomos$ci i mylnych wy-
obrazen o niepelnosprawnosci, a to z kolei wynika z braku kontaktu z osobami niepetno-
sprawnymi. Respondenci byli zdania, Ze znacznie gorzej nastawieni sa pracodawcy, ktorzy
nie mieli jeszcze do czynienia z osobami niepelnosprawnymi. Z kolei pracodawcy, ktorzy
zatrudniali juz osoby niepelnosprawne, maja lepszy do nich stosunek i chetniej przyjeliby ich
do pracy. Wskazane bylyby wi¢c akcje edukacyjne dla pracodawcow podnoszace ich
Swiadomos$¢ na temat mozliwosci, kwalifikacji, a takze ograniczen oséb niepelnospraw-
nych.

Ponadto podniesiony zostal problem samego nazewnictwa. Zwracano uwagg, ze nalezy
moéwic osoba z niepelnosprawnoscia, a nie osoba niepelnosprawna, co podkresla fakt posia-
dania przez osobg pewnej dysfunkcji i lepiej oddaje istote problemu (Bo u nas sie utarto po-
wiedzenie ,, cztowiek niepelnosprawny”. Nie, powinna by¢ definicja i to juz jest chyba powoli
wprowadzane, ze to jest cztowiek z niepetnosprawnosciq, bo on generalnie jest sprawny tylko
jakas jego czes¢ jest niesprawna. I jezeli tak spojrzymy na niepetnosprawnosc, to widzimy to
w zupetnie innym Swietle. Bo mowi sie cztowiek niepetnosprawny, to znaczy jak zepsuty sprzet
AGD, nie dziala. A to jest czlowiek z niepetnosprawnosciq, czyli jakas jego czes¢ nie dziata
wlasciwie, ale pozostale jego czesci dziatajq. Czyli moZemy mu znaleZé takie zatrudnienie,
ktore pozwoli mu wykonywac¢ prace na miare jego zdrowych czesci, a ta uszkodzona bedzie
sobie gdzies z boku).
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Na potwierdzenie tych argumentow warto zauwazy¢, ze doktadnie takie samo rozumienie
problemu i takie samo nazewnictwo stara si¢ upowszechnia¢ Pelnomocnik Rzadu ds. Rowne-
go Traktowania, ktory w Krajowym Programie Dzialan na rzecz Réwnego Traktowania na
lata 2013-2016 stosuje nazwe ,,0s0by z niepelnosprawnoscia'’.

W opinii respondentow bardziej nieche¢tne osobom niepelnosprawnym sa duze firmy.
Natomiast nastawienie matych firm jest bardziej przyjazne, z tego tez wzgledu, ze dofinaso-
wanie do zatrudnienia ma dla nich niemate znaczenie.

Zdaniem respondentdw osoby niepelnosprawne najczg¢sciej znajduja prace w administra-
cji publicznej, gdzie w osobie niepetnosprawnej widzi si¢ przede wszystkim pracownika
z odpowiednimi do danego stanowiska pracy kwalifikacjami.

9.1. Wplyw zasady finansowania na zatrudnianie
0sob niepelnosprawnych

Mozliwos¢ dofinansowania stanowiska pracy jest pewna zacheta dla pracodawcow,
zeby zatrudni¢ osobg z niepetnosprawnoscia. Jednak w opinii respondentow pracodawcy czg-
sto wola zaplaci¢ nalezng skladke na rzecz PFRON, Zeby tylko uniknaé¢ zatrudniania nie-
petnosprawnych, gdyz wiaze si¢ to z innymi kosztami, jak chociazby przystosowaniem sta-
nowiska pracy (Ale z tego, co ja stysze czasami, to wolq odprowadzié¢ przystowiowy haracz,
tak to pracodawcy nazywajq, do PFRON, anizeli zatrudni¢ osoby niepelnosprawne, bo z tym
wiqzq sie inne koszty).

Przyczyn takiego podej$cia nalezy upatrywaé przede wszystkim w funkcjonujacych ste-
reotypach, a ponadto w nieznajomosci przepiséw regulujacych zatrudnienie niepelno-
sprawnych. Na pewno uciazliwo$cia sa rowniez dodatkowe koszty zwiazane z przystoso-
waniem stanowiska pracy do potrzeb pracownika z orzeczona niepetnosprawnoscia.

Ponadto pojawiaty si¢ odmienne poglady na temat zasady finansowania, ktdra czgsto jest
glownym motywatorem zatrudnienia pracownika z niepelnosprawnoscia. Respondenci
postrzegali pracodawcow jako Swiadomych swoich przywilejow, ktorzy chetnie z nich ko-
rzystaja, poszukujac wrecz osdb ze znacznym stopniem niepetnosprawnosci by zyskac jak
najwigksze ulgi. Jednak oczekiwania pracodawcow czgsto sa ze soba sprzeczne: poszukuja
pracownikow ze znaczna niepelnosprawnos$cia przy zatozeniu, ze bgda pracowaé wydajnie
1 efektywnie jak kazdy zdrowy pracownik.

Omawiajac zasade finansowania pracownikoOw niepelnosprawnych, niektorzy przedstawi-
ciele instytucji pomocy spotecznej zwracali uwagg na pewne negatywne konsekwencje do-
finansowania takich miejsc pracy.

Po pierwsze, zdarza si¢ fikcyjne zatrudnianie niepelnosprawnych w celu wytudzenia do-
tacji, np. na przystosowanie miejsca pracy (Sq tacy pracodawcy, ktorzy mowiq osobie, ze mo-
zesz do pracy nie przychodzi¢, tylko zebys figurowat u mnie jako pracownik, a siedz sobie
w domu. Ja sobie stworze, np. stanowisko diagnostyczne w warsztacie samochodowym, ale ty
w 0gole nie przychodz, bo bys mi jeszcze zepsul te urzqdzenia).

Po drugie, niektore firmy opieraja wrecz swoje funkcjonowanie na zatrudnianiu osob
z niepelnosprawnoscia, co prowadzi do wypaczenia idei aktywizacji zawodowe;j tych osob.

Po trzecie wreszcie, rozwigzanie jakim jest finansowanie miejsc pracy osob z niepeino-
sprawnoscia przyczynia si¢ do utrwalania stereotypu takiej osoby jako gorszego pracowni-
ka, do ktérego pracy trzeba doptacac, a najwigksza jego warto$cia w opinii pracodawcy jest
orzeczenie o niepelnosprawnosci (Bo juz w takim dziataniu jest zaloZenie, Ze pracownik nie-

' Krajowy Program Dzialan na rzecz Réwnego Traktowania na lata 2013—2016, Pelnomocnik Rzadu ds. Row-
nego Traktowania, Warszawa, 2013.
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petnosprawny jest gorszy. W tym wszystkim co sie dzieje, czyli te ulgi. Zatrudnij, to my ci za-
placimy. Przeciez na dnie tego wszystkiego lezy to zaloZenie, Ze ten niepelnosprawny jest gor-
szy. Czyli juz w ten sposob dzialajqc, tworzy sie ten stereotyp, ze pracownik niepetnosprawny
to jest pracownik gorszy).

9.2. Skuteczne formy zachet dla pracodawcow

Istotnym dziataniem majacym na celu zmiang postaw pracodawcow wobec zatrudniania
0sOb niepelnosprawnych jest, w opinii respondentéw, zmiana wizerunku osoby z niepelno-
sprawnoscia. Pomocne w tym celu bytyby kampanie edukacyjne 1 upowszechniajace, skie-
rowane do pracodawcow, pokazujace te osoby w nowym $wietle jako pracownikéw majacych
kwalifikacje, zdolnych, ambitnych, pelnych pasji 1 dobrych chegci (Mysle, ze ciggle trzeba
Jjednak ich [pracodawcOw]| napominac, ciggle trzeba im przypominaé i ciqgle trzeba o tym
mowié, nagtasniac, ze osoba niepetnosprawna to taki sam pracownik jak kazdy inny, tez ma
prawo zachorowad, rozchorowa¢ sie i tak dalej. Jak kazdy inny zdrowy pracownik). Zdaniem
respondentoOw najskuteczniej do zatrudnienia osoby niepelnosprawnej mogliby zachg¢ca¢ sami
pracodawcy przez prezentacj¢ dobrych praktyk w tym zakresie.

Kolejno przedstawiciele instytucji pomocy spotecznej wskazywali na konieczno$¢ infor-
mowania pracodawcow o przyshugujacych im ulgach i mozliwosciach dofinansowan
z tytulu zatrudnienia osoby niepelnosprawnej (No i jakie sq ulgi, przede wszystkim jakie sq
mozliwosci korzystania z roznego rodzaju dofinansowan przez pracodawce. Bo pracodawcy
niby wiedzq, ale mowiq: ,,A, bo to trudno cos tam uzyska¢”... Czasami wcale nie jest tak
trudno czegokolwiek uzyskad, jakiekolwiek dofinansowanie przez samego pracodawce). Po-
mocne w tym zakresie bylyby szkolenia, kampanie informacyjne, publikacje, spoty re-
klamowe. Jednak na informowaniu o dofinansowaniach nie mozna poprzesta¢. Potrzeba jest
rowniez dostarczenia szczegotowych informacji na temat tego, jak wyglada zatrudnienie oso-
by niepelnosprawnej, z czym si¢ to wiaze, jakich zmian wymaga.

Ciekawym rozwiazaniem moglyby by¢ wspolne projekty z funduszy unijnych realizo-
wane przez pracodawcow i instytucje pomocy spolecznej polegajace na kompleksowym
przygotowaniu osoby z niepetnosprawnoscia do wykonywania zadan na okre§lonym stanowi-
sku pracy, a nastgpnie przystosowanie miejsca pracy. Adaptacja pracownika w miejscu pracy
mogtaby si¢ odbywa¢ w obecno$ci asystenta pracy (Wprowadzenie samej osoby niepetno-
sprawnej na teren zaktadu, zeby pracodawca sam mogt sie przekonaé, jak taka osoba pracuje.
Czyli to musiataby by¢ osoba niepetnosprawna wraz z asystentem osoby niepetnosprawnej,
ktora by po prostu pracowata i pracodawca miatby takq namacalnq okazje zobaczy¢, jak ten
czlowiek pracuje). Rozwiazanie takie mogloby funkcjonowac przy czesciowym okresowym
finansowaniu zatrudnienia.

Ponadto respondenci zwrdcili uwage na konieczno$¢ zmiany nastawienia urzedéw i in-
stytucji dzialajacych na rzecz osob niepelnosprawnych do pracodawcow. Przedsigbiorcy
nie sa traktowani jak partnerzy, wymaga si¢ od nich znajomosci przepisow i aktywnosci
w zakresie zatrudniania niepelnosprawnych na zasadach narzuconych odgornie, zapominajac,
ze glownym celem ich dziatalnosci jest osiaganie zyskow.

Podsumowujac, nalezy stwierdzi¢, ze pracodawcy maja rézne nastawienie do osob niepet-
nosprawnych. Czg$¢ z nich chgtnie zatrudnia takie osoby, patrzac na nie przez pryzmat kwali-
fikacji, jakie maja, czg$¢ obawia si¢ powierzy¢ pracg osobie niepetnosprawnej ze wzgledu na
jej niedoskonatosci wynikajace z niepetnosprawnosci. W tym drugim podejsciu pokutuje czg-
sto stereotypowe postrzeganie osob niepetnosprawnych jako roszczeniowych, o niskich kwa-
lifikacjach, nadmiernie korzystajacych ze swoich uprawnien (np. z przerw w pracy, zwol-
nien). Przed zatrudnieniem o0s6b niepetnosprawnych powstrzymuja rowniez dodatkowe
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koszty zwiazane z przystosowaniem miejsca pracy, a takze niska swiadomos¢ przystuguja-
cych uprawnien pracodawcy, ktory takie miejsce chce stworzy¢. Na tym polu pojawiaja si¢
niestety wypaczenia zasady finansowania zatrudnienia osob niepetnosprawnych przez wyko-
rzystywanie jej przez pracodawcow do osiagnigcia indywidualnych zyskow (np. fikcyjne za-
trudnienie).

W celu zmiany podejscia pracodawcow do zatrudniania oséb niepetnosprawnych koniecz-
ne sa akcje swiadomosciowe, szkolenia, kampanie informacyjne 1 edukacyjne przelamujace
stereotypy, ukazujace osoby z niepetnosprawnoscia w nowym swietle jako pracownikéw ma-
jacych kwalifikacje, zdolnych, ambitnych, pelnych pasji i dobrych checi.



CZESC 10

POSTULOWANE DZIALANIA NA RZECZ WSPIERANIA
AKTYWNOSCI ZAWODOWEJ NIEPEENOSPRAWNYCH

Badani przedstawiciele instytucji pomocy spotecznej wskazywali na wiele dziatan, ktore
realizuja na rzecz aktywizacji osob niepetnosprawnych. Obejmuja one cale spektrum inicja-
tyw skierowanych zarowno do 0séb z niepelnosprawnoscia, jak 1 do instytucji dziatajacych na
rzecz aktywizacji tych osob. Respondenci wskazali rowniez mocne i stabe miejsca swojej
dziatalnosci oraz propozycje wprowadzenia nowych rozwiazan, co bedzie przedmiotem ni-
niejszej czgsci.

10.1. Mocne i slabe strony dzialan instytucji pomocy spolecznej

Jako mocne strony dzialan z zakresu aktywizacji oséb niepetnosprawnych, respondenci
wskazywali dzialania realizowane przez instytucje pomocy spolecznej. Jako jedna z glow-
nych zalet pracy instytucji pomocy spotecznej na rzecz osob niepelnosprawnych, wymieniali
rézne projekty systemowe, ktore realizuja, m.in. ,,Skrzydla powiatu” czy ,,Aktywny samo-
rzad”. Projekty umozliwiaja im podejmowanie catego spektrum dziatan skierowanych do nie-
pelosprawnych, w tym: indywidualne spotkania z doradca zawodowym, zaj¢cia z fizjotera-
peuta, z psychologiem, szkolenia z wolontariatu, szkolenia na temat utworzenia spoétdzielni
socjalnej, rozne szkolenia podnoszace kwalifikacje zawodowe, treningi kompetencji spotecz-
nych, rézne wydarzenia sportowe 1 rekreacyjne, wyjazdy integracyjne. Dziatania te, realizo-
wane w ramach projektoéw, podnosza z jednej strony sprawno$¢ fizyczna oséb niepeino-
sprawnych, wzmacniaja ich psychiczne, a z drugiej strony stwarzaja im realne szanse na
odnalezienie si¢ na rynku pracy.

Jako mocna strong wskazywano rowniez indywidualne podejscie do osob niepelno-
sprawnych, realizacj¢ dziatan ,,szytych na miar¢” danego niepetnosprawnego (Mocnq strong
tego jest to, ze mamy tutaj pewnq dowolnos¢ kreowania tych elementow, ktore sq zawarte
w projekcie. I dostosowywania ich do aktualnych potrzeb, np. Zze mamy mozliwos¢ swobodne-
go dobierania rodzaju szkolenia, do konkretnej osoby. To nie jest tak, ze mamy pie¢ kursow
dla kucharza i osiem kursow dla operatora wozka widlowego. My mozemy sfinansowac wia-
Snie jakis specjalistyczny kurs masazu, czy prawo jazdy dla osoby niepetnosprawnej. Takie
rzeczy, ktore sq dobierane do konkretnej osoby).

Cenna warto$cia sa réwniez pracownicy instytucji pomocy spolecznej. Respondenci
podkreslali ich bogate do$wiadczenie w rozpoznawaniu potrzeb osob niepetnosprawnych,
odpowiednie kompetencje, umiejetnos$¢ stuchania i rozmowy z osoba niepetnosprawna nie jak
z urzednikiem, ale czasami jak z ksiedzem, co stanowi bardzo wazne wsparcie psychologiczne
klientow tych osrodkow.

Za duza zalete uwaza si¢ rowniez dobra znajomo$¢ probleméw osob niepelnospraw-
nych: ich cech osobowosciowych, ich schorzen, predyspozycji i ograniczen tych osob, co
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potem pomaga pracownikom centréw trafi¢ z wlasciwa pomoca, skierowa¢ na odpowiednia
terapi¢ lub zaproponowac kontakt z urzedem pracy (Jest czasami tak, ze ona oczekuje jakiejs
pomocy, ale jakiej, nie potrafi do konca powiedziec. Wiec staramy sie tutaj, biorqc pod uwa-
ge, wiemy, jakie ma wyksztalcenie, jaki ma wiek, wiemy, od ilu lat jest, np. niepetnosprawna,
Jjakaq ukonczyta szkote, jakie ma ograniczenia. Wiec staramy sie tu wskazywac to, co dla tej
osoby bytoby najbardziej pomocne. Staramy si¢ wskazac¢ tym osobom jakaqs droge dziatania,
kiedy nawet one nie majq swiadomosci. I staramy si¢ rowniez w petni uswiadamiac im przy-
stugujqce prawa, uprawnienia, to, co im sie nalezy, albo z czego mogq skorzystac).

Dobrze oceniana jest rowniez wspolpraca z roznymi instytucjami, organizacjami, ktore
zajmuja si¢ aktywizacja zawodowa 1 spoleczna 0s6b z réznymi niepetnosprawnosciami. Pod-
kreslana jest przy okazji kompleksowos$¢ obstugi i wsparcia niepelnosprawnych.

Jako slabg strong dzialalnoSci instytucji pomocy spotecznej prawie wszyscy respondenci
wskazali zmniejszone i w efekcie niewystarczajace Srodki finansowe w stosunku do po-
trzeb. Podkres$lano, ze wigksze $rodki przydatyby sig, np. na specjalistyczne szkolenia dla
niepetnosprawnych, na dojazdy dla nich, na sprzet komputerowy (Brakuje nam przede
wszystkim pieniedzy, pieniedzy i jeszcze raz pieniedzy. Kazde pieniqdze bierzemy; na pewno
trzeba by bylo tez zwiekszy¢ naktady finansowe na finansowanie do kosztow dojazdu, bo oso-
by, ktore dojezdzajq do nas do projektu systemowego niestety pokrywajq te koszty dojazdu we
wlasnym zakresie; mysle, ze tak, ze na przyktad gdybysmy mieli wiecej srodkow na dofinan-
sowanie do barier w komunikowaniu sie, czy np. w komputery, tatwiejszy bylby kontakt z tymi
ludzmi poprzez siec).

Negatywnie oceniano rowniez ograniczenie mozliwosci (prawnie i systemowo) aktywi-
zacji zawodowej $wiadczonej przez instytucje pomocy spotecznej. Rozdzielenie dziatan
zwiazanych z rehabilitacja spoteczna i zawodowa migdzy instytucje pomocy spotecznej 1 PUP
niekorzystanie wplywa na aktywizacj¢ niepelnosprawnych, ograniczajac jej skutecznos$¢ (7Ta
obrobka spoteczna tutaj, rehabilitacja spoleczna, teraz zostata podzielona pomiedzy PCPR
a PUP. Tak naprawde to jest jeden cztowiek, ktory stoi w rozkroku. Gdyby potqczyc¢ te dziata-
nia w jedno, bytoby to bardziej skuteczne. Ja tez sama nie wiem, gdybym byta osobq niepetno-
sprawnq, wolatabym, zZeby ze mnq jedna instytucja pracowala, a nie dwie i kazda wqziutko
w sobie. To muszq by¢ dziatania, ze tak powiem, skorelowane i rzeczywiscie, takie jednotoro-
we. To w tej chwili idq dwa tory i niekoniecznie to sie tqczy). Ponownie wigc postuluje si¢
Scisla wspolprace z pracodawcami i urzedami pracy w zakresie aktywizacji zawodowej 0sob
niepelnosprawnych. Tylko potaczenie tych zadan — aktywizacji spotecznej i zawodowej —
moze przynie$¢ realne efekty w postaci pelnej integracji osob niepetnosprawnych z rynkiem
pracy.

10.2. Opinie na temat mobilnych centrow obstugi niepelnosprawnych

Opinie respondentéw na temat mobilnych centréw obstugi byly zroéznicowane. Jedni re-
spondenci podkreslali dobre strony takiego rozwiazania, przez ktére pomoc dotartaby do
0soOb, ktére maja utrudniony kontakt z instytucjami pomocy spotecznej czy urzedem pracy.
Takie mobilne centrum mogtoby rowniez rozwigza¢ problem kosztéw dojazdu do instytu-
cji. Szczegolnie widzieliby takie centra na terenach wiejskich, popegeerowskich, gdzie czgsto
nie docieraja informacje o mozliwo$ciach wsparcia 0osdb niepelnosprawnych, gdzie potrzeba
bardziej rozbudzi¢ §wiadomos¢ tych osob na temat przystugujacych im uprawnien i mozli-
wosci aktywizacji.

Mobilne centra pozwolilyby, zdaniem niektérych respondentow, bardziej rozeznaé sie
w potrzebach osob niepelnosprawnych (Wiedzieliby, ze raz na dwa tygodnie dana osoba
przyjezdza, dajmy na to pierwszego dnia, by tam nam zglosili potrzebe, ze jest wniosek tutaj
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o aparat stuchowy, to wiedzq, ze za dwa tygodnie ktos przyjdzie, odbierze od nich ten wniosek
z kompletem dokumentow i ten wniosek zostanie ztozony, rozpatrzony i bedzie ta osoba miata
aparat stuchowy). Z mobilnych centrow mogliby rowniez korzysta¢ pracodawcy poszukujg-
cy osob niepelnosprawnych do pracy. Moglyby zatem, oprocz funkcji informacyjno-
doradczej, stanowi¢ form¢ aktywizacji zawodowej.

W niektorych powiatach, co wynika z badan, funkcjonuja juz mobilne centra obstugi w za-
kresie zadan realizowanych przez powiatowe urzedy pracy i speiniaja swoja rolg informacyj-
na w odniesieniu do pewnej grupy klientow. Inni respondenci przyznali, ze chcieliby stwo-
rzy¢ na swoim terenie takie mobilne centrum (My bedziemy wychodzi¢ z inicjatywq. To
zaczyna sie dziac¢ i w tej chwili my bedziemy z takimi lotnymi informacjami. Po prostu jezdzi-
my, tak sobie wyobrazam, OPS organizuje szerokq akcje reklamowq i informacyjnq, Ze bedzie
spotkanie czy to na terenie gminy, w urzedzie, w OPS czy gdzies, z przedstawicielami powia-
towego centrum, ktorzy bedq informowali o mozliwosciach uzyskania pomocy finansowej. To
trzeba po prostu powiedzie¢. To przyciggnie, bo jak ludzie ustyszq, ze cos mozna dostac fi-
nansowo, to sie zainteresujq).

Jednak czg$¢ respondentow nie byla przychylnie nastawiona do takiego rozwiazania. Ar-
gumentowali to dodatkowymi kosztami i wprowadzaniem chaosu wsrod niepetnospraw-
nych. Poza tym takie centrum ,,nie zatatwiloby” wszystkich problemow na terenach, gdzie nie
dociera informacja. Wskazywali, ze w takiej sytuacji potrzeba czgsto pracy u podstaw i samo
przekazanie informacji niewiele pomoze. W opinii badanych takie centra powinny zapewnia¢
kompleksowe wsparcie w postaci psychologow, doradcéw zawodowych, pracownikdéw opieki
spotecznej, a nawet menedzerdéw, ktorzy nie tylko dostarczaliby informacji, ale rowniez po-
dejmowali konkretne dziatania, podnosili $wiadomos¢.

Zauwazono réwniez mozliwy problem polegajacy na tym, ze dziatania mobilnych centrow
moglyby osiagna¢ skutek odwrotny, przyczyniajac si¢ do jeszcze wigkszego zamknigcia si¢
niepelnosprawnych w swoim Srodowisku, pewnego wrecz uposledzenia spotecznego, de-
motywujacego ich do podejmowania jakichkolwiek dziatan, do kontaktow spotecznych (My
go tak otoczymy opiekaq, Ze on juz bedzie lezal i czekal. Niechby sie troszke wyrwat z tego, tak
jak na przyktad z DPS-u, niechby musial cos zrobi¢, niechby musial zaczq¢ myslec¢, jak sie
ubraé, jak sie zachowacé).

Pytani o sposéb finansowania i zarzadzania mobilnymi centrami obslugi respondenci mieli
rozbiezne opinie. Jedni uwazali, Ze finasowaniem powinny zaja¢ si¢ samorzady (powiat, gmi-
na), na terenie ktorych takie centra by dziataty. Inni byli zdania, Ze pieniadze na funkcjono-
wanie centrow powinny pochodzi¢ z Panstwowego Funduszu Rehabilitacji Oséb Niepetno-
sprawnych, a jeszcze inni, ze z powiatowego urzedu pracy. Padaly rowniez zdania, ze
organizacja i zarzadzaniem takim centrum, skoro laczytoby w sobie zadania rehabilitacji spo-
tecznej 1 zawodowej, moglyby zajmowac si¢ powiatowe centra pomocy rodzinie przy wspot-
pracy z PUP.

10.3. Pozostale dzialania na rzecz aktywizacji niepelnosprawnych

Przedstawiciele instytucji pomocy spolecznej wymieniali wiele dziatan, czgsto niestandar-
dowych form, ktére moglyby jeszcze bardziej przyczyni€ si¢ do aktywizacji, tak spotecznej,
jak 1 zawodowej 0s6b niepetnosprawnych, a na ktére obecnie czg¢sto brakuje srodkow. Dzia-
fania te obejmuja wiele inicjatyw skierowanych zaréwno do samych osob niepetnosprawnych,
pracownikow oraz instytucji dziatajacych na rzecz tych osob, jak i pracodawcow. Analizujac
wypowiedzi respondentow, konieczne bytoby podjgcie nastepujacych krokow.

e Dzialania skierowane do 0séb niepelnosprawnych:
— podnoszenie kompetencji zawodowych oséb niepetnosprawnych;
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konieczno$¢ zmiany mentalnosci oso6b niepelnosprawnych, wzmocnienie ich samo-
oceny;

objecie niepelnosprawnych kompleksowa opieka psychologiczna w celu zmoty-
wowania ich do zmiany ich sytuacji na rynku pracy;

objecie niepetnosprawnych rehabilitacja spoteczna od najmtodszych lat w celu eli-
minowania postawy roszczeniowej;

zwigkszenie §wiadomos$ci 0sob niepetnosprawnych w zakresie mozliwos$ci laczenia
pracy zawodowej z otrzymywanymi §wiadczeniami spotecznymi;

organizowanie specjalistycznych szkolen skrojonych pod potrzeby danego niepet-
nosprawnego;

wsparcie psychologiczne rodzin oséb niepetnosprawnych zainteresowanych praca;
zwigkszanie mobilnosci przestrzennej niepetnosprawnych przez finansowanie kur-
sow prawa jazdy 1 dofinansowanie $srodkow transportu;

zaprzestanie premiowania niepetnosprawnosci i dazenie do tego, zeby niepetno-
sprawni odnajdywali si¢ na otwartym rynku pracy jako osoby dobrze wykwalifi-
kowane, a nie posiadajace wartos¢ tylko ze wzgledu na swoja niepetnosprawnos¢.

e Dzialania majace na celu usprawnienie instytucji dzialajacych na rzecz aktywiza-
cji niepelnosprawnych:

docieranie do potencjalnych beneficjentéw przez funkcjonowanie punktéw infor-
macyjno-konsultacyjnych;

wzmocnienie organizacji pozarzadowych i liderow lokalnych;

wspotpraca z pracodawcami,

wprowadzenie 1 upowszechnienie instytucji indywidualnego trenera pracy/asystenta
pracy, ktory towarzyszylby osobie w zaktadzie pracy przez jaki$ okres;
przekierowanie wigkszych $rodkéw finansowych na rzecz oséb w wieku aktywno-
$ci zawodowej, nawet kosztem osob starszych.

¢ Dzialania skierowane do pracodawcow:

zwigkszenie korzys$ci finansowych zwiazanych z zatrudnianiem niepetnosprawnych
dla pracodawcow;

dofinansowanie miejsca pracy i ptacy dla niepelnosprawnego;

wobec ogolnie zlej sytuacji na rynku pracy i niewielkiej konkurencyjno$ci niepet-
nosprawnych w poréwnaniu z bezrobotnymi bez orzeczenia nalezy dazy¢ do upo-
wszechnienia takich form zatrudnienia, jak samozatrudnienie, praca zdalna, spot-
dzielcza i chalupnicza;

finansowanie praktyk zawodowych u pracodawcow;

uswiadamianie pracodawcoOw o problemach osob niepelnosprawnych i ich perspek-
tywach zawodowych;

informowanie pracodawcoéw o mozliwosciach dofinansowania zatrudnienia osoby
niepetnosprawne;.

Oceniajac dziatania podejmowane na rzecz osob niepetnosprawnych przez instytucje
pomocy spotecznej, pracownicy tych placowek zwracali szczegdlna uwage na inicjatywy po-
dejmowane we wspoOlpracy z organizacjami pozarzadowymi, oraz projekty systemowe reali-
zowane razem z urz¢dami pracy. Ponadto za mocna strong instytucji pomocy spotecznej uwa-
za si¢ zindywidualizowane podejscie do oséb z niepelnosprawnos$cia, dostosowanie dziatan
1 form wsparcia do potrzeb tych osob, a takze wykwalifikowany personel centrow znajacy
problemy 0s6b niepetnosprawnych. Do stabych stron dziatalnosci instytucji pomocy spolecz-
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nej na rzecz aktywizacji osob niepelnosprawnych zaliczono ograniczone $rodki finansowe
oraz rozdzielenie ustawowo zadan aktywizacji spotecznej i zawodowe;.

Respondenci wypowiedzieli si¢ rdwniez na temat inicjatywy wprowadzenia mobilnych
centréw obstugi os6b niepelnosprawnych. Ich opinie byly zréznicowane: podczas gdy jedni
dostrzegali pozytywne strony takiego rozwiazania (mozliwo$¢ dotarcia do osob, ktore maja
utrudniony dostgp do instytucji pomocy spolecznej, ograniczenie kosztow dojazdu), inni
wskazywali na stabe strony i ewentualne zagrozenia ptynace z wprowadzenia takich centrow
(spowodowanie jeszcze wigkszego zamknigecia si¢ osob niepelnosprawnych na otoczenie,
dodatkowe koszty zwiazane z utworzeniem).

Respondenci wymienili réwniez wiele dziatan, ktore moglyby dodatkowo wzmocni¢ akty-
wizacj¢ 0sob niepetnosprawnych. Wérdd wielu inicjatyw byly dziatania skierowane do osob
niepelnosprawnych (np. konieczno$¢ zmiany mentalnosci oséb niepetnosprawnych, wzmoc-
nienie ich samooceny), dziatania majace na celu usprawnienie instytucji dzialajacych na rzecz
aktywizacji niepelnosprawnych, a takze dzialania skierowane do pracodawcow.



WNIOSKI I REKOMENDACJE

Badania wykazaty, ze warunki obstugi niepetnosprawnych w instytucjach pomocy spo-
tecznej sa zréznicowane. Budynki placowek sa dostosowane do potrzeb niepetnosprawnych
gléwnie z niepetnosprawnoscia ruchowa. Najlepsza sytuacja pod tym wzgledem wystepuje
w placéwkach niedawno oddanych do uzytku, w starszych — adaptacja pomieszczen do ob-
stugi 0séb niepetnosprawnych czgsto ma charakter czesciowy. Nadal brakuje toalet dla osob
z r6znego rodzaju dysfunkcjami, wind, podjazdéw. Trudnosci w korzystaniu z ustug placod-
wek instytucji pomocy spotecznej, ze wzgledu na brak wystarczajacych udogodnien, moga
mie¢ osoby z dysfunkcjami narzadu wzroku, mowy (brak specjalnych oznaczen, ograni-
czona mozliwo$¢ kontaktu z osoba postugujaca si¢ jezykiem migowym). Przeszkoda w prze-
prowadzeniu koniecznych modernizacji jest brak srodkéw finansowych, ale rowniez najem
pomieszczen od innych wiascicieli 1 zwigzany z tym brak mozliwo$ci dokonywania zmian.

Likwidacja opisanych niedogodnosci w dostgpie do uslug instytucji pomocy spolecznej
(tam, gdzie jest to mozliwe pod wzgledem finansowym 1 organizacyjnym) powinna zostac
uwzgledniona przy okazji najblizszych remontow. W celu dostosowania budynkoéw tych in-
stytucji do potrzeb niepetnosprawnych, jak rowniez niwelowania istniejacych trudnosci, po-
stuluje si¢ zorganizowanie konsultacji spotecznych z udziatem oséb niepetnosprawnych.
Spotkania tego typu, poswigcone zagadnieniu zwigkszania dostgpno$ci instytucji pomocy
spotecznej dla niepelnosprawnych, moglyby przyczyni¢ si¢ do lepszego rozpoznania oczeki-
wan 0s0b z niepetnosprawnoscia ~ w zakresie poprawy warunkow obstugi.

Po odbyciu konsultacji jest wskazane opracowanie diagnozy potrzeb w zakresie dostep-
nosci obiektu oraz jego bezposredniego otoczenia'’. Dla 0s6b z wysokim stopniem niepet-
nosprawnosci, a jednoczes$nie majacych dostgp do komputera i Internetu jest zasadne wdro-
Zenie przez centra czeSci ushug droga elektroniczng (np. sktadanie wnioskoéw przez Internet,
szkolenia e-learningowe).

Z przeprowadzonych badan wynika, ze spos$rdd klientéw instytucji pomocy spotecznej ko-
rzystaja gtownie osoby w wieku aktywnosci zawodowej, ze zréznicowanym wyksztatceniem
(gléwnie $srednie, zawodowe oraz podstawowe) oraz roznym stopniem i rodzajem niepeino-
sprawnosci. Zwigksza si¢ udzial 0osob z chorobami neurologicznymi oraz chorych psychicz-
nie. Problemem w nakresleniu wiarygodnej charakterystyki niepelnosprawnego klienta insty-
tucji pomocy spolecznej jest brak dostatecznej wiedzy pracownikéw na temat sytuacji osob
niepetnosprawnych, w tym ich aktywnos$ci zawodowej. Respondenci czgsto mieli wyrazne
trudnosci z okresleniem problemoéw ich klientow na rynku pracy z powodu braku konieczno-
$ci prowadzenia tego rodzaju statystyk. Nie sa do tego celu wykorzystywane wywiady $ro-
dowiskowe przeprowadzone przez nich. Istnieje zatem potrzeba stworzenia rzetelnej bazy

'® E. Gryszko, P. Teisseyre, P. Todys, Urzedy w Mirsku Mazowieckim: diagnoza dostepnosci dla osob niepelno-
sprawnych, Raport z badania, Federacja Mazovia, Warszawa 2012, s. 23.
" Por. J. Olszewska, Dostepnosé budynkéw uzytecznosci publicznej. .., op. cit., s. 38.
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danych na temat sytuacji, probleméw 1 potrzeb lokalnej spotecznosci niepelnosprawnych,
z uwzglednieniem ich sytuacji na rynku pracy. Pelniejsza wiedza w tym obszarze pozwolitaby
na sprawne podjecie dzialan dostosowanych do biezacej sytuacji osoby niepelnosprawne;j
i udzielenie adekwatnego do jej potrzeb wsparcia czy to w ramach uslug instytucji pomocy
spolecznej, czy tez przez wspotpracg z innymi instytucjami $wiadczacymi pomoc w zakresie
aktywizacji zawodowej niepetnosprawnych.

W pozyskiwaniu informacji na temat potrzeb niepetnosprawnych pracownicy instytucji
pomocy spotecznej czerpia wiedze ze zréznicowanych zrodel. Wsrdd nich nalezy wymieni¢
przede wszystkim kontakty z niepelnosprawnymi klientami centréw, ale rowniez rozmowy
z cztonkami ich rodzin, z opiekunami badZ pelnomocnikami. Do tego celu wykorzystywane
sa tez kontakty z urzedami pracy, urzedami gmin, osrodkami pomocy spotecznej, Srodowi-
skowymi domami samopomocy oraz organizacjami pozarzadowymi.

Z wypowiedzi badanych wynika, ze pracownicy instytucji pomocy spotecznej zajmujacy
si¢ obsluga oséb niepetnosprawnych sa do tego dobrze przygotowani. Zdaniem badanych
kluczowe w kontakcie z niepetnosprawnymi jest wieloletnie do§wiadczenie pracy z ta grupa
osoOb, za$ wyksztatcenie formalne ma drugorzedne znaczenie. W celu doskonalenia swoich
umiejetnosci badani uczestnicza w réznych formach edukacji ustawicznej. Sa to studia pody-
plomowe, szkolenia, kursy, warsztaty oraz wizyty studyjne. Jednakze nalezy podkresli¢, ze
bariera w podnoszeniu kwalifikacji jest brak dostatecznych $rodkéw na ten cel, bedacych
w dyspozycji instytucji pomocy spotecznej, oraz problemy organizacyjne wynikajace z ko-
nieczno$ci wezesniejszego zaplanowania zastgpstw. Badania wykazaty potrzebe przeprowa-
dzenia szkolen w zakresie jezyka migowego oraz poszerzenia umiejetnosci pracy z osobami
z r6znymi rodzajami niepelnosprawnosci (np. intelektualnej, narzadu wzroku) oraz w za-
kresie kontaktu z tzw. trudnym, roszczeniowym klientem. Niewatpliwie wyposazenie pra-
cownikdéw instytucji pomocy spotecznej w nowe umiejetnosci oraz poszerzenie tych, ktore juz
maja, przyczynitoby si¢ nie tylko do bardziej skutecznej pomocy niepelnosprawnym, ale
réwniez zmniejszyloby ryzyko wypalenia zawodowego pracownikéw majacych na co dzien
kontakt z osoba niepetnosprawna. Niepokdj budzi fakt, ze niepelnosprawni maja ograniczong
wiedze na temat mozliwos$ci korzystania z ré6znych form wsparcia instytucjonalnego w zakre-
sie aktywizacji zawodowej. Niekiedy zwracaja si¢ do pracownikow instytucji pomocy spo-
tecznej z prosba o pomoc w znalezieniu zatrudnienia, cho¢ nie nalezy to do zadan podstawo-
wych tych placowek, i dopiero stamtad sa odsytani do powiatowego urzedu pracy. Brak
wiedzy na temat dostepnych form pomocy w zakresie poprawy sytuacji na rynku pracy moze
wywolywa¢ w nich poczucie zagubienia i zniech¢ca¢ do podejmowania jakichkolwiek dziatan
w tym zakresie. Potrzebna jest zatem szeroko zakrojona kampania informacyjna dotyczaca
mozliwos$ci uzyskania pomocy instytucjonalnej, zar6wno w obszarze rehabilitacji spotecznej
i zawodowej. W celu dotarcia do jak najwigkszej grupy os6b powinny zosta¢ wykorzystane
zroznicowane formy przekazu (telewizja, radio, Internet, prasa codzienna). Zasadna jest
dystrybucja informatoréw, poradnikéw, ulotek dostepnych w miejscach publicznych (np.
w sklepie, urzedzie, kosciele).

Wprawdzie aktywizacja zawodowa niepetnosprawnych nie nalezy do ustawowych zadan
instytucji pomocy spolecznej, ale placowki te aktywnie wlaczaja si¢ w dzialania w tym zakre-
sie. Ich aktywnos$¢ w obszarze rehabilitacji zawodowej niepetnosprawnych polega przede
wszystkim na: organizacji szkolen, kurséw zawodowych oraz poradnictwie 1 doradztwie za-
wodowym. Pomoc w tym obszarze dotyczy rowniez zwrotu kosztow poniesionych przez pra-
codawce w zwiazku z przystosowaniem tworzonych badz istniejacych miejsc pracy do po-
trzeb niepelnosprawnych. Ponadto instytucje pomocy spotecznej prowadza dofinansowanie
na rozpoczecie dzialalnosci gospodarczej oraz do kosztow ksztalcenia. Respondenci niejed-
nokrotnie narzekali na brak srodkow na aktywizacje zawodowa niepelnosprawnych i wynika-
jace stad ograniczenia w oferowanej pomocy. Szansa na pokonanie bariery finansowej w tym
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zakresie jest z pewnos$cia uczestnictwo instytucji pomocy spolecznej w projektach syste-
mowych finansowanych z funduszy unijnych oraz ich aktywnos¢ w aplikowaniu o kolej-
ne Srodki w tym zakresie, w nowym okresie finansowania 2014-2020.

Dziatania instytucji pomocy spotecznej w zakresie rehabilitacji zawodowej niepetno-
sprawnych odznaczaja si¢ niska skutecznoscia, biorac pod uwage to, ze jedynie nielicznym
udaje si¢ znalez¢ zatrudnienie po udzieleniu wsparcia. Trudnoscia w ocenieniu efektywnos$ci
tych dziatan jest brak monitoringu losow beneficjentéw po udzieleniu pomocy. Wiedza re-
spondentow w tym zakresie niejednokrotnie jest intuicyjna badZ opiera si¢ na obserwacjach
pojedynczych przypadkow. W celu bardziej wiarygodnej oceny efektywnosci dziatan pode;j-
mowanych przez instytucje pomocy spotecznej oraz podnoszenia jakosci $wiadczonych ustug
jest potrzebne systematyczne pozyskiwanie danych na temat sytuacji osob niepelno-
sprawnych (w tym sytuacji na rynku pracy) po udzieleniu pomocy, jak w przypadku realiza-
cji przez instytucje pomocy spotecznej projektéw finansowanych z UE. Do tego celu mozna
wykorzysta¢ wywiad bezposredni z beneficjentem udzielonego wsparcia, wywiad telefonicz-
ny, ankietg (w tym wypelniang on-line), kontakt z urzgdem pracy.

Postawy os6b niepelnosprawnych wobec rynku pracy sa tak samo zréznicowane jak
w przypadku catego spoteczenstwa. Wsrod zglaszajacych sie do centrow, z jednej strony sa
osoby ambitne, ktorym zalezy na aktywnos$ci zawodowej, chca co$ zmieni¢ w swoim zyciu,
sa zainteresowane udziatem w réznych dziataniach podnoszacych ich szanse na rynku. Z dru-
giej strony, niektore osoby zglaszajace si¢ do instytucji pomocy spotecznej sa roszczeniowe,
nastawione jedynie na otrzymanie naleznych im $§wiadczen i nie sa zainteresowane zdobyciem
zatrudnienia. Nastawienie do rynku pracy zalezy od cech osobowosciowych osob niepetno-
sprawnych, rodzaju i stopnia niepelnosprawnos$ci, wyksztatcenia, miejsca zamieszkania,
a takze od tego, czy dana osoba pobiera rente inwalidzka/chorobowa lub inne $§wiadczenia.
Postawy 0sob niepelnosprawnych zaleza réwniez od ich sytuacji rodzinnej: tego w jakim $ro-
dowisku dorastaly i czy maja kogo$ na utrzymaniu.

Badania pokazaty, ze osoby z orzeczeniem o niepetnosprawnosci, pobierajace swiadczenia,
maja z reguly S$wiadomos$¢ wysokosci progow dochodowych, do ktérych moga dorobié, np.
do renty socjalnej, szczego6lnie te osoby aktywnie poszukujace pracy, osoby miode, lepiej
wyksztatcone 1 z lekkim lub umiarkowanym stopniem niepelnosprawnosci. Jednak wsrod
tych osob przewaza lgk przed zmniejszeniem lub zawieszeniem otrzymywanego $wiad-
czenia, ktore niejednokrotnie stanowi jedyne stabilne zrodlo utrzymania. Rowniez dlate-
go czesto nie podejmuja si¢ pracy zarobkowej lub staraja si¢ ukry¢ dochody, wykonujac prace
nierejestrowana.

Zdaniem respondentéw mozna moéwi¢ o niskiej lub braku konkurencyjnosci 0s6b niepetno-
sprawnych na rynku pracy. Glowna przyczyng tak niskiej oceny jest staba edukacja tych
0s6b. Ze wzgledu na niepetlnosprawnos¢, szczegolnie t¢ wrodzona, osoby te czgsto nie maja
dostgpu do odpowiedniego poziomu edukacji, czgsto koncza szkoty specjalne, a to nie za-
pewnia im wysokich kwalifikacji i konkurencyjnos$ci na rynku pracy. W lepszej sytuacji pod
tym wzgledem sa osoby, ktore nabyty niepetnosprawnos$¢ w dorostym zyciu, kiedy zdotaty
juz si¢ wyksztatci¢, a czasem nawet zdoby¢ doswiadczenie. Warunkiem jednak dalszej
konkurencyjnosci jest taki stopien niepelmosprawnosci, ktory umozliwi takiej osobie
w miar¢ normalne funkcjonowanie na rynku pracy.

Oceniajac wspotpracg instytucji pomocy spolecznej z innymi instytucjami, na czoto wyta-
niaja si¢ wspoélne inicjatywy prowadzone razem z organizacjami pozarzadowymi, z kto-
rymi wspotprace obliguje centra ustawa o rehabilitacji. Wspotpraca ta jest dobrze oceniana
przez pracownikow instytucji pomocy spotecznej, poniewaz przynosi efekty przede wszyst-
kim w postaci rehabilitacji spotecznej osob niepelnosprawnych. Opiera si¢ ona przede
wszystkim na finansowaniu roznych przedsigwzie¢ wynikajacych z zapiséw ustawy m.in.:
warsztatow terapii zajgciowej, turnuséw rehabilitacyjnych, sportu, kultury, rekreacji. Respon-
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denci wysoko oceniaja wiedze 1 mozliwosci poszczegolnych NGO, ktore sa wyspecjalizowa-
ne w konkretnych rodzajach niepetnosprawnosci i moga dostarczy¢ uczestnikom wspdlnie
realizowanych projektow fachowej pomocy, niejednokrotnie dopasowanej do konkretnej oso-
by. To, czego brakuje, to Srodki finansowe, ktére sa ciagle zbyt niskie, Zeby trafi¢ z po-
moca do wszystkich potrzebujacych i zapewni¢ im pelna aktywizacje¢. Zasadne zatem
wydaje si¢ dalsze finansowanie wspolpracy instytucji pomocy spolecznej z organizacja-
mi pozarzadowymi, w tym przeznaczenie Srodkow na aktywizacj¢ spoleczng i zawodo-
wa.

Dobrze uktada si¢ réwniez wspolpraca instytucji pomocy spolecznej z powiatowymi
urzedami pracy, z ktorymi centra realizuja wspélne projekty systemowe na rzecz osob nie-
petnosprawnych. W ramach projektow sa organizowane rézne szkolenia i kursy podnoszace
kwalifikacje niepetlnosprawnych, doradztwo zawodowe i psychologiczne, porady prawne,
aktywne poszukiwanie pracy. Niepelnosprawni za posrednictwem PUP maja mozliwos¢ od-
bycia stazu, zatozenia wlasnej dziatalno$ci gospodarczej, sa informowani o wolnych miej-
scach pracy. Poza tym instytucje te wymieniaja si¢ informacjami o osobach niepelnospraw-
nych, ktore czgsto sa klientami obu instytucji oraz wspolnie podejmuja dziatania aktywizujace
te osoby w ramach $rodkow z PFRON-u. Problemy na styku tych dwoch instytucji, jakie si¢
pojawiaja, to trudnosci w komunikowaniu si¢ 1 przeptywie informacji czy brak kompetencji
urzednikow, a takze uciazliwa biurokracja i przepisy wplywajace na mala skutecznos$¢ po-
dejmowanych dziatan. Zeby temu zaradzié, respondenci rekomendowali stworzenie wspolne-
go systemu elektronicznego zawierajacego dane o zarejestrowanych osobach niepetnospraw-
nych w urzedach pracy i beneficjentach instytucji pomocy spoteczne;.

Gorzej natomiast wyglada wspoélpraca instytucji pomocy spolecznej z firmami na
otwartym rynku czy zakladami pracy chronionej. Przyczyn tego nalezy szuka¢ w ustawo-
wym rozdzieleniu zadan w zakresie rehabilitacji spotecznej i zawodowej migdzy powiatowe
centra pomocy rodzinie 1 powiatowe urzedy pracy. Dlatego to PUP czgsciej kontaktuja si¢
z pracodawcami w celu skierowania do nich 0s6b niepetnosprawnych. Z badan wynika jed-
nak, ze taka wspodlpraca na linii instytucje pomocy spotecznej — pracodawcy bylaby stuszna
i potrzebna ze wzgledu na dobra znajomos$¢ srodowiska niepetnosprawnych przez te placéw-
ki. Dlatego centra z wigksza efektywno$cia moglyby wspotpracowac z firmami w poszukiwa-
niu odpowiednich miejsc pracy dla swoich klientow. Postuluje si¢ wiec $cisla wspélprace
z pracodawcami i urzedami pracy w zakresie aktywizacji zawodowej osob niepelno-
sprawnych. Tylko polaczenie tych zadan — aktywizacji spolecznej i zawodowej — moze
przynies¢ realne efekty w postaci pelnej integracji oséb niepelnosprawnych z rynkiem
pracy. Ponadto badania wykazaty, ze bardzo rzadkie jest wystepowanie zaktadow aktywnosci
zawodowej, ktore bylyby pomocne w aktywizacji osob konczacych warsztaty terapii zajgciowej.

Na podstawie wypowiedzi badanych mozna wskaza¢ wiele czynnikow wplywajacych na
aktywnos¢ zawodowa niepelnosprawnych, zarowno o charakterze wewnetrznym (jed-
nostkowym), jak i zewnetrznym'®. Do czynnikow pierwszego rodzaju zaliczy¢ nalezy
przede wszystkim wyksztalcenie i kwalifikacje zawodowe osoby niepetnosprawnej'’. Wro-
dzona niepetnosprawnos$¢ czesto zmusza takie osoby do uczeszczania do szkot specjalnych,
rzadko koncza szkoly zawodowe, czg$ciej ogolne. Niskie wyksztalcenie oraz brak wiedzy,
umiejetnosci oraz doswiadczenia zawodowego to zdaniem badanych przeszkody utrudniajace
wejscie 1 utrzymanie si¢ na rynku pracy. W planowaniu dziatan majacych na celu ulatwienie
niepetnosprawnym podj¢cia zatrudnienia konieczne jest zatem zwigkszenie udzialu i posze-
rzenie zakresu szkolen specjalistycznych dostosowanych do biezacych potrzeb pracodawcow,

' Por. Badania wplywu kierunku i poziomu wyksztalcenia..., op. cit., s. 5.
" Por. B. Kolaczek, Zatrudnienie 0s6b niepelnosprawnych..., op. cit., s. 46; Badania wplywu kierunku i poziomu
wyksztalcenia..., op. cit., s. 8.
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ktore umozliwityby osobom z niepetnosprawnoscia rozwoj dotychczasowych kwalifikacji,
nabycie nowych lub w razie koniecznosci przekwalifikowanie si¢. Mogtoby to wzmocni¢ ich
pozycje konkurencyjna na rynku pracy. Szczegodlne dziatania aktywizacyjne powinny zosta¢
podjete w stosunku do osob o niskich kwalifikacjach, niedostosowanych do aktualnych wy-
magan pracodawcoOw oraz bez wczesniejszego doswiadczenia zawodowego. Warto rowniez
rozwazy¢ organizowanie szkolen specjalistycznych dostosowanych do indywidualnych po-
trzeb danej osoby z uwzglednieniem jej niepelnosprawnosci.

Obszar wewngetrzny warunkujacy aktywnos$¢ zawodowa niepetnosprawnych dotyczy row-
niez czynnikéw psychologicznych® (takich jak wiara we wlasne mozliwosci, poczucie
wlasnej wartos$ci) oraz motywacji osoby niepelnosprawnej do podnoszenia swoich kwalifi-
kacji i podjgcia pracy. Badania potwierdzily, ze istotng rol¢ w przygotowaniu do prawidlowe-
go funkcjonowania w srodowisku pracy osob z niepelnosprawnos$cia odgrywaja kompetencje
spoleczne (m.in. efektywna komunikacja z innymi, praca w zespole, przestrzeganie ogolnie
przyjetych zasad oraz spotecznie akceptowanych form zachowania w miejscu pracy). Sa one
niezbg¢dne zaré6wno na etapie starania si¢ o pracg, jak 1 w jej utrzymaniu, szczegdlnie na
otwartym rynku pracy. Istnieje zatem koniecznos$¢ szczegdlnego zaakcentowania tych zagad-
nien w programach rehabilitacji zawodowej, szkolen i ksztalceniu zawodowym 0sdb niepet-
nosprawnych”'. Konieczna jest zmiana przekonania wéréd niepelnosprawnych, ze ich nie-
pelnosprawnos¢ wyklucza mozliwos¢ podjecia jakiejkolwiek pracy. W szczegdlnie
trudnych przypadkach, gdy poczucie wykluczenia, zanizonej wartosci i niedostosowania spo-
tecznego jest znaczace, istotne sa dlugotrwale formy pomocy, np. indywidualna badz gru-
powa terapia psychologiczna, gdyz, jak wykazaly badania, krotkoterminowe wsparcie czg-
sto okazuje si¢ niewystarczajace i1 mato skuteczne. Dobrym przyktadem sa projekty
systemowe realizowane przez PCPR przy wspdlpracy z organizacjami pozarzadowymi.
Uwzgledniaja one indywidualne podejscie do osoby niepetnosprawnej, co skutkuje wigksza
efektywnoscia dziatan aktywizacyjnych. Istnieje konieczno$¢ kontynuacji i trwalo$ci takich
inicjatyw.

Do czynnikéw o charakterze jednostkowym majacych wpltyw na aktywnos$¢ zawodowa
niepelnosprawnych zaliczymy rowniez indywidualne mozliwosci warunkujace zdolnos¢ do
podjecia zatrudnienia, zwigzane ze stanem zdrowia, stopniem niepelnosprawnosci. Ba-
dania wykazaty, ze osoby z lekkim i umiarkowanym stopniem niepelnosprawnosci czgsciej
poszukuja 1 znajduja zatrudnienie niz te ze znacznym. Ponadto osoby z dysfunkcja ruchowa
sq bardziej aktywne w tym zakresie niz osoby z chorobami umystowymi*”. Dziatania majace
na celu aktywizacje zawodowa niepelnosprawnych powinny by¢ zatem zrdznicowane ze
wzgledu na odmienny rodzaj i stopien niepetnosprawnosci, ich potrzeby i mozliwosci z tym
zwiazane. W planowaniu form aktywizacyjnych powinny by¢ wykorzystywane rézne tech-
niki przekazu dostosowane do rodzaju niepelmosprawnosci (komunikacja z wykorzysta-
niem jezyka migowego, sale z naglo$nieniem dla stabo styszacych, oprogramowanie kompu-
terowe dla osob z dysfunkcja narzadu wzroku). Uczestnicy wywiadu sygnalizowali, ze
szkolenia powinny odbywac¢ si¢ w elastycznych godzinach tzn. dostosowanych do potrzeb
1 mozliwosci beneficjentow.

Majac na uwadze ograniczenia niepetnosprawnych w podjeciu pracy wynikajace z rodzaju
1 stopnia niepetnosprawnosci, jest pozadane upowszechnienie zatrudnienia w ramach tele-
pracy. Z przeprowadzonych badan wynika, ze niepetnosprawni sporadycznie sa zatrudniani
na zasadzie pracy zdalnej. Wydaje sig, ze wykorzystanie tej formy pracy na wigksza niz dotad

2 Badania wplywu kierunku i poziomu wyksztalcenia..., op. cit., s. 5.

2L T. Majewski, Znaczenie kompetencji spolecznych dla aktywizacji zawodowej 0séb niepetnosprawnych, w:
A. Barczynski, red., Spofeczne korzysci zatrudniania osob niepetnosprawnych, Krajowa Izba Gospodarczo-
-Rehabilitacyjna, Warszawa 2008, s. 151.

2 Por. Badania wplywu kierunku i poziomu wyksztatcenia..., op. cit., s. 5.
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skale bytoby korzystne szczegolnie dla oséb z wysokim stopniem niepetnosprawnosci (np.
z chorobami narzadu ruchu uniemozliwiajacymi poruszanie si¢), badz specyficznymi scho-
rzeniami (np. padaczka), ktore wzbudzaja obawy pracodawcow zwiazane z zatrudnieniem
tych osob. Praca zdalna mogtaby zmniejszy¢ ryzyko zwigkszonej absencji oséb niepetno-
sprawnych. W przypadku oséb z lzejszymi rodzajami niepelnosprawnosci wskazane byloby
faczenie telepracy z formami pracy tradycyjnej w celu wykluczenia poczucia izolacji. Ponadto
wskazane jest zatrudnianie oséb niepelnosprawnych w elastycznych godzinach pracy
dostosowanych do ich potrzeb, co umozliwi im lepsza adaptacj¢ do pracy.

Wsrod wielu czynnikow zewngtrznych determinujacych aktywnos$¢ zawodowa niepeino-
sprawnych wyr6znimy biezaca sytuacj¢ na rynku pracy. W opinii badanych trudna sytuacja
na rynku pracy spowodowana wysokim poziomem bezrobocia i brakiem ofert pracy dla nie-
petnosprawnych jest glbwna przyczyna braku skutecznosci dzialan podejmowanych przez
instytucje pomocy spotecznej na rzecz aktywizacji zawodowej tych oséb. Wobec ogdlnie zlej
sytuacji na rynku pracy i niewielkiej konkurencyjnosci niepelnosprawnych w poréwnaniu
z bezrobotnymi bez orzeczenia nalezy dazy¢ do upowszechnienia takich form zatrudnienia,
jak samozatrudnienie, praca zdalna, spétdzielcza i chatupnicza.

Do czynnikéw zewnetrznych, ktére pozytywnie wplywaja na aktywizacje¢ osob z niepetno-
sprawnos$cia, naleza na pewno dzialania podejmowane przez instytucje pomocy spolecz-
nej, czesto wspolnie z organizacjami pozarzadowymi i powiatowymi urzedami pracy.
Wspolpraca tych instytucji sprzyja lepszemu poznaniu osob niepetnosprawnych i komplek-
sowej obstudze tych osob. NGO ze swoja wiedza i do§wiadczeniem, w waskiej specjalnosci
(konkretnym rodzaju niepetnosprawnosci), sa w stanie dostarczy¢ podopiecznym fachowe;j
specjalistycznej pomocy. Projekty realizowane wspdlnie z instytucjami pomocy spolecznej
umozliwiaja im podejmowanie catego spektrum dziatan skierowanych do niepetnosprawnych,
w tym: indywidualne spotkania z doradca zawodowym, zajecia z fizjoterapeuta, z psycholo-
giem, szkolenia z wolontariatu, szkolenia na temat utworzenia spétdzielni socjalnej, rézne
szkolenia podnoszace kwalifikacje zawodowe, treningi kompetencji spotecznych, rézne wy-
darzenia sportowe i rekreacyjne, wyjazdy integracyjne. Dzialania te, realizowane ramach pro-
jektéw, podnosza z jednej strony sprawno$¢ fizyczna osob niepetnosprawnych, wzmacniaja
ich psychicznie, a z drugiej strony stwarzaja im realne szanse na odnalezienie si¢ na rynku
pracy. Dlatego tak wazne jest wzmacnianie wspolpracy na linii instytucje pomocy spo-
lecznej — urzad pracy i instytucje pomocy spolecznej — pracodawcy. Tylko kompleksowe
wsparcie 0s6b z niepelnosprawnoscia moze zapewnié¢ skuteczno$é¢ aktywizacji, tak spo-
lecznej, jak i zawodowej.

Sposrod innych dziatan rekomendowanych przez respondentéw, stuzacych jeszcze lepszej
aktywizacji osob niepetnosprawnych wskazane byloby: objecie niepelnosprawnych kom-
pleksowa opieka psychologiczng w celu zmotywowania ich do zmiany ich sytuacji na
rynku pracy, zwigkszenie $wiadomosci oséb niepelnosprawnych w zakresie mozliwosci
laczenia pracy zawodowej z otrzymywanymi Swiadczeniami spolecznymi, organizowanie
specjalistycznych szkolen skrojonych pod potrzeby danego niepelnosprawnego, wsparcie
psychiczne rodzin 0s6b niepetnosprawnych zainteresowanych praca, zwigkszanie mobilnosci
przestrzennej niepetnosprawnych przez finansowanie kursow prawa jazdy i dofinansowanie
srodkéw transportu, docieranie do potencjalnych beneficjentow przez funkcjonowanie punk-
tow informacyjno-konsultacyjnych; wzmocnienie organizacji pozarzadowych i liderow lokal-
nych, wprowadzenie i upowszechnienie instytucji indywidualnego trenera pracy/asystenta
pracy, ktory towarzyszylby osobie w zaktadzie pracy przez jaki$ okres.

W obszar zewnetrznych determinant aktywno$ci zawodowej niepetnosprawnych wpisuja
si¢ rOwniez postawy i nastawienie pracodawcéw wobec zatrudnienia niepelnospraw-
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nych”. Zdaniem badanych wciaz powszechne jest stereotypowe postrzeganie 0sob z niepet-
nosprawnos$cia jako mniej efektywnych pracownikow, czgsto chodzacych na zwolnienia,
wymagajacych szczegolnych dostosowan stanowiska pracy, co powoduje obawy przed ich
zatrudnianiem. W zwiazku z tym pozadana jest intensyfikacja dzialan majacych na celu
zmianeg niekorzystnego obrazu niepelnosprawnych w odbiorze pracodawcow, np. przez
informacyjne kampanie spoleczne, projekty medialne wspotfinansowane, np. ze srodkéw
PFRON, funduszy unijnych. Sposrod dzialan, jakie nalezatoby wzia¢ pod uwage, w celu
zmiany nastawienia pracodawcow do oséb niepetnosprawnych mozna wymieni¢: kampanie
edukacyjne i upowszechniajgce skierowane do pracodawcow, pokazujace te osoby
w nowym Swietle jako pracownikow majacych kwalifikacje, ambitnych, pelnych pasji
i dobrych checi; konieczno$¢ informowania pracodawcéow o funkcjonujgcych zasadach
zwigzanych z zatrudnianiem niepelnosprawnych (w tym przystugujacych im ulgach i moz-
liwosciach dofinansowan z tytutu zatrudnienia osoby niepetnosprawnej). W dziatania te po-
winny wiaczy¢ si¢ rézne instytucje dzialajace na rzecz zwigkszenia aktywnos$ci zawodowe;j
niepelnosprawnych. Efektem tych inicjatyw powinna by¢ jakeosciowa zmiana w sposobie
mySslenia o osobach niepelnosprawnych polegajaca na postrzeganiu tych osoéb jako petno-
prawnych i ,,pelnowartosciowych” cztonkow spoteczenstwa, a nie traktowanie ich jako od-
rebnej grupy” .

Przeprowadzone wywiady wskazuja na brak dostatecznej wspélpracy miedzy osrodka-
mi pomocy spolecznej oraz firmami z otwartego rynku pracy, zakladami pracy chronio-
nej. Brakuje wspdlnie organizowanych dziatan na rzecz aktywizacji zawodowej, ktére mo-
glyby zwigkszy¢ skuteczno$¢ oferowanej pomocy. Nalezy pamigtaé, ze to przede wszystkim
w lokalnej przestrzeni mozna kreowaé tzw. polityke inteligentna, czyli ,,postugujaca si¢
narzg¢dziami precyzyjnie zaadresowanymi do konkretnych srodowisk i kategorii osob niepet-
nosprawnych””, realnie wplywajac na poprawe ich sytuacji zawodowej. Istotna jest koordy-
nacja dziatan w tym zakresie w przestrzeni lokalnej. Konsolidacja lokalnych sit na rzecz
zwigkszenia aktywno$ci zawodowej niepetnosprawnych powinna uwzglednia¢ wspotprace
z lokalnymi pracodawcami w celu zachgcenia ich do zatrudniania 0s6b z niepelnosprawno-
scia. Moze odbywac sig to przez organizowanie spotkan pracodawcow z potencjalnymi
kandydatami do pracy, wspolne projekty realizowane przez pracodawcow 1 instytucje po-
mocy spotecznej polegajace na kompleksowym przygotowaniu osoby z niepelnosprawno-
$cia do wykonywania zadan na okreslonym stanowisku pracy, przystosowanie miejsca
pracy do okreslonego rodzaju i stopnia niepelnosprawnosci oraz wprowadzenie asystenta
osoby niepetnosprawnej, ktdry pomoze osobie z niepelnosprawnos$cia zaadaptowac sig
w miejscu pracy. Taka wspotpraca mogtaby czasowo by¢ finansowana ze srodkéw PFRON
lub funduszy unijnych.

2 Tbidem, s. 5.

** Badania wplywu kierunku i poziomu wyksztalcenia..., op. cit., s. 3.

» Zycie w integracji. Stargardzki model lokalnego systemu rehabilitacji i wsparcia spoteczno-zawodowego 0s6b
z niepelnosprawnosciq intelektualng, Polskie Forum Oséb Niepelnosprawnych, Warszawa 2012, s. 291.
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SEOWNIK WYBRANYCH TERMINOW

Organizacja pozarzadowa — niebgdaca jednostka sektora finanséw publicznych w rozu-
mieniu przepisOw o finansach publicznych i niedzialajaca w celu osiagnigcia zysku osoba
prawna lub jednostka nieposiadajaca osobowos$ci prawnej, w tym fundacje i1 stowarzyszenia,
z wyjatkiem partii politycznych i utworzonych przez nie fundacji*’.

Osrodek pomocy spolecznej (OPS) — jednostka organizacyjna pomocy spotecznej
w gminie, wykonujaca zadania w zakresie pomocy spotecznej (wlasne oraz zlecone w ramach
administracji rzadowej)*’.

Powiatowe centrum pomocy rodzinie (PCPR) — jednostka organizacyjna wykonujaca
zadania samorzadu powiatu w zakresie pomocy spolecznej. Zadania PCPR w miastach na
prawach powiatu realizuja miejskie osrodki pomocy spotecznej (miejskie osrodki pomocy
rodzinie)™.

Powiatowy urzad pracy (PUP) — jednostka wykonujaca zadania samorzadu powiatu
w zakresie polityki rynku pracy. Do zadan PUP nalezy m.in.:

— opracowanie i realizacja programu promocji zatrudnienia oraz aktywizacji lokalnego
rynku pracy stanowiacego czg$¢ powiatowej strategii rozwiazywania probleméw spo-
tecznych;

— pozyskiwanie i gospodarowanie §rodkami finansowymi na realizacj¢ zadan z zakresu
aktywizacji lokalnego rynku pracy;

— udzielanie pomocy bezrobotnym i poszukujacym pracy w znalezieniu pracy przez po-
$rednictwo pracy, poradnictwo zawodowe 1 informacj¢ zawodowa oraz pomoc w ak-
tywnym poszukiwaniu pracy;

— udzielanie pomocy pracodawcom w pozyskiwaniu pracownikow przez posrednictwo
pracy oraz poradnictwo zawodowe i informacj¢ zawodowa;

— rejestrowanie bezrobotnych i poszukujacych pracy;

— inicjowanie, organizowanie i finansowanie ustug i instrumentow rynku pracy;

— inicjowanie i wspieranie metodyczne tworzenia klubow pracy dzialajacych w innych
instytucjach 1 organizacjach niz powiatowy urzad pracy;

— inicjowanie, organizowanie i finansowanie szkolen i przygotowania zawodowego do-
rostych;

*DzU 2013.674.
7 DzU 2009.1362.
% http://www.mpips.gov.pl/pomoc-spoleczna/instytucje-pomocy-spolecznej/jednostki-organizacyjne/
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— opracowywanie analiz i sprawozdan, w tym prowadzenie monitoringu zawodow defi-
cytowych 1 nadwyzkowych oraz dokonywanie ocen dotyczacych rynku pracy na po-
trzeby powiatowej rady zatrudnienia oraz organéw zatrudnienia;

— inicjowanie i realizowanie przedsigwzie¢ majacych na celu rozwiazanie lub ztagodze-
nie probleméw zwigzanych z planowanymi zwolnieniami grup pracownikow z przy-
czyn dotyczacych zaktadu pracy;

— przyznawanie i wyplacanie zasitkow oraz innych $wiadczen z tytuhu bezrobocia™.

Renta socjalna — $§wiadczenie z tytutu niepetnosprawnosci i niemozno$ci podjecia pracy.
Renta socjalna przystuguje osobie petnoletniej catkowicie niezdolnej do pracy z powodu na-
ruszenia sprawnosci organizmu, ktore powstato:

— przed ukonczeniem 18. roku zycia;

— w trakcie nauki w szkole lub w szkole wyzszej — przed ukonczeniem 25. roku zycia;

— w trakcie studiow doktoranckich lub aspirantury naukowe;.

Wyrézniamy dwa rodzaje rent:

— rent¢ socjalng stata — jezeli catkowita niezdolno$¢ do pracy jest trwata;

— rente socjalng okresowa — jezeli catkowita niezdolno$é do pracy jest okresowa™’.

Zaklad aktywnosci zawodowej jest jednostka utworzona przez powiat, gming, fundacje,
stowarzyszenie lub inng organizacj¢ spoteczna, ktorej statutowym zadaniem jest rehabilitacja
zawodowa 1 spoteczna oséb niepetnosprawnych. Zaktad aktywno$ci zawodowej musi:

1) zatrudniaé, w stosunku do ogo6tu pracownikow, co najmniej 70% oso6b niepelnospraw-
nych:

— zaliczonych do znacznego stopnia niepetnosprawnosci;

— zaliczonych do umiarkowanego stopnia niepetnosprawnosci, u ktérych stwierdzono au-
tyzm, uposledzenie umystowe lub chorobe psychiczna, w szczegolnosci skierowanych
z warsztatow terapii zajgciowej (wskaznik zatrudnienia tej grupy nie moze by¢é wyzszy niz
35%);

2) spetnia¢ podobnie jak ZPCh warunki dotyczace obiektow i pomieszczen, a takze opieki
medycznej, poradnictwa i ustug rehabilitacyjnych;

3) przeznacza¢ uzyskane dochody na cele zwiazane z aktywnoscia zawodowa oséb niepet-
nosprawnych;

4) uzyska¢ pozytywna opini¢ starosty o potrzebie utworzenia zaktadu aktywno$ci zawo-

dowej’".

Zaklad pracy chronionej to zaklad zatrudniajacy nie mniej niz 25 pracownikéw

w przeliczeniu na pelny wymiar czasu pracy, spetniajacy nastgpujace warunki:

1) wskaznik zatrudnienia 0os6b niepelnosprawnych wynosi:

— co najmniej 40%, a w tym co najmniej 10% ogo6lu zatrudnionych stanowia osoby zali-
czone do znacznego lub umiarkowanego stopnia niepelnosprawnosci, albo

— co najmniej 30% niewidomych lub psychicznie chorych, albo uposledzonych umystowo
zaliczonych do znacznego albo umiarkowanego stopnia niepetnosprawnosci;

2) obiekty i pomieszczenia uzytkowane przez zaktad pracy:

— odpowiadaja przepisom i zasadom bezpieczenstwa i higieny pracy;

* DzU 2013.674.

* DzU 2013.982.

3! Podstawa prawna: art. 28-33a ustawy z dn. 27 sierpnia 1997 r., rozporzadzenie Ministra Pracy i Polityki Spo-
fecznej z dn. 14 grudnia 2007 r. w sprawie zaktadow aktywnosci zawodowej (DzU z 2007 r., nr 242, poz. 1776).
Zrédto: http://pomocspoleczna.ngo.pl/x/200431.
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— uwzgledniaja potrzeby oséb niepelnosprawnych w zakresie przystosowania stanowisk
pracy, pomieszczen higieniczno-sanitarnych i ciagdw komunikacyjnych oraz spetniaja wyma-
gania dostgpnosci do nich;

3) jest zapewniona dorazna i specjalistyczna opieka medyczna, poradnictwo i ushugi reha-
bilitacyjne*.

32 http://pomocspoleczna.ngo.pl/x/200431.



