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ZASTOSOWANE SKROTY:

W prezentowanym raporcie najczesciej uzywane sg nastepujgce skroty:

PFRON — Panstwowy Fundusz Rehabilitacji Oséb Niepetnosprawnych
PFON — Polskie Forum Oséb Niepetnosprawnych

EFS — Europejski Fundusz Spoteczny

POKL — Projekt Operacyjny Kapitat Ludzki

ZUsS — Zakfad Ubezpieczen Spotecznych

IDI — indywidualny wywiad pogtebiony (ang. individual in-depth interview)
JST — jednostka samorzadu terytorialnego

NGO — organizacja pozarzgdowa (ang. non-governmental organization)
PUP — powiatowy urzad pracy

WUP — wojewodzki urzad pracy

UP — urzad pracy

ZW — zatrudnienie wspomagane

WTZ — warsztat terapii zajeciowej

ZAZ — zaktad aktywnosci zawodowej

ZPCh — zaktad pracy chronionej

WSON — Wroctawski Sejmik Osob Niepetnosprawnych

OPS — Osrodek Pomocy Socjalnej

SDS — Srodowiskowy Dom Samopomocy

PCPR — Powiatowe Centrum Pomocy Rodzinie

MOPS — Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej

GOSP — Gminny Osrodek Pomocy Spotecznej

DPS — Dom Pomocy Spotecznej

WCPR — Wojewddzkie Centrum Pomocy Rodzinie



OCENA MATERIAtU BADAWCZEGO

Materiat badawczy, ktory stat sie podstawg przygotowania niniejszego opracowania, trzeba oceni¢ jako bardzo
zroznicowany. Jest to spowodowane nierownomiernym roztozeniem préby pomiedzy poszczegdlnymi grupami
interesariuszy. Przyczyny tego zostaty wyjasnione w Rozdziale | dokumentu. Warto jednak w tym miejscu zaznaczy¢, w
jaki sposéb wptywa to na uzyskane wyniki.

Czes¢ badania opisujgca perspektywe trenerow pracy i koordynatoréw omawianych projektéw zostata poparta
bogatym materiatem badawczym, totez spostrzezenia dotyczace tej czesci badania pozwalajg na formutowanie wnioskow
na poziomie ogolnym. Warto zaznaczyé, ze duze zréznicowanie wielkosci proby pomiedzy jednostkami samorzadu
terytorialnego (JST) a organizacjami pozarzgdowymi (NGO) moze byé w czesci przyczyng dostrzezonej w wynikach
dysproporcji w réznorodnosci doswiadczen pomiedzy tymi podmiotami. Mozna jednak twierdzi¢, ze wskazane w badaniu
zasadnicze linie podziatu dotyczgce sposobu organizacji pracy przy realizacji projekitdow, sposobie rekrutowania i
szkolenia treneréw oraz dotyczgce wymagan stawianych kandydatom na to stanowisko, trafnie opisujg rzeczywistosc.

Najbardziej niedoreprezentowang grupe respondentéw stanowig pracownicy Urzeddéw Pracy (UP), ktorych
znalazto sie w probie zaledwie trzech. Przyczyny tego zostaly szczegdtowo opisane w czesci metodologicznej. Druga
czesc¢ proby, kitora nie spetnita zatozen, to rodziny oséb z niepetnosprawnych. Wyniki tej czesci badania nie dajg podstaw
do formutowania wnioskow. Materiat opisujgcy wspomniany fragment badania moze by¢ traktowany wylgcznie jako
opisowy i sygnalizujgcy pewne tendencje i poglady. Dla zwiekszenia przejrzystosci opracowania powyzsza uwaga zostata
zamieszczona we wprowadzeniach do odpowiednich podrozdziatéw.

W przypadku kolejnych tego typu badan proponowalibysmy:
- nie planowac rekrutacji z wykorzystaniem koordynatoréw, poniewaz metoda ,kuli $Sniegowej” nie sprawdzita sie,
- zweryfikowac, czy istniejg bazy danych badz rejestry np. pracodawcéw zatrudniajgcych osoby niepetnosprawne
lub samych oséb niepetnosprawnych, ktére ubiegaty sie o zatrudnienie, co mogtyby poszerzy¢ baze i pozwala¢ w
sposob bardziej swobodny, z wiekszg mozliwoscig zamiany badanych podmiotéw, rekrutowaé respondentow,
- uwzglednic¢, ze czas, jaki uptyngt od zamkniecia projektu, o ktéry pytany jest respondent, powinien umozliwi¢ mu
w miare doktadne odtworzenie szczegétdow; w naszym badaniu odwotywaliSmy sie czesto do projekiow dosé
dawno zakonczonych, co nie utatwiato respondentom odpowiedzi na pytania.



NAJWAZNIEJSZE WNIOSKI

Badanie jakosciowe, ktérego wyniki zostaty omdowione ponizej, zostato zrealizowane z przedstawicielami 27
osrodkow systemu wsparcia oséb z niepetnosprawnoscig, w tym z dziewiecioma jednostkami samorzgdowymi oraz 18
organizacjami pozarzgdowymi. Z catej badanej préby 13 placowek skorzystato ze srodkéow Panstwowego Funduszu
Rehabilitacji Oséb Niepetnosprawnych (PFRON) w ramach projektu pilotazowego ,Trener pracy”, 14 siegneto po srodki z
innych zrodet, jak np. EFS lub inne $rodki PFRON, dziewie¢ placowek zrealizowato wiecej niz jeden projekt, wystepujgc z
projektami z zakresu zatrudnienia wspieranego do innych niz PFRON sponsoréw, po zakonczeniu projektu pilotazowego.
Wskazuje to na dos¢ duzag dostepnos¢ zrodet finansowania, a zarazem na pewng umiejetnos$¢ instytucji w zakresie
skutecznego ich pozyskiwania.

Trzeba jednak zauwazy¢, ze w Swietle prezentowanych wynikow dostrzec mozna zréznicowanie doswiadczen i
praktyki miedzy organizacjami pozarzgdowymi a jednostkami samorzgdéw samorzadu terytorialnego (JST). Te ostatnie
zdecydowanie chetniej siegaty po srodki z PFRON (7/9 realizowanych projektow zostato sfinansowanych w ten sposaéb, z
czego szes¢ ze srodkéw projektu pilotazowego). Wydaje sie, ze jednostki samorzadu terytorialnego byty mniej sprawne w
pozyskiwaniu $rodkéw z innych Zzrédet (tylko 4/9 badanych osrodkéw realizowato tak kolejne projekty z zakresu
zatrudnienia wspomaganego).

Mozna zakfadaé, ze przedstawiciele NGO sg bardziej sprawni w pozyskiwaniu $rodkéw z innych zrodet niz
PFRON lub tez w mniejszym stopniu zainteresowani wspétpracg z Funduszem, jako ze tylko siedem z 18 badanych
organizacji siegato po srodki z projektu pilotazowego przy realizacji pierwszego projektu zwigzanego z aktywizacjg
zawodowg z udziatem trenera pracy. Wsrdd 11 z 18 badanych NGO, ktére wykorzystaty inne niz projekt pilotazowy zrodtfa
finansowania, pie¢ w catosci lub czesciowo skorzystato z innych projektéw finansowanych lub wspétfinansowanych przez
PFRON.

Warto podkresli¢, ze omawiane projekty aktywizacji zawodowej realizowane sg z sukcesem. Jako jego miernik

wskazuje sie z jednej strony spetnienie kryterium formalnego, czyli zrekrutowanie do projektu wymaganej liczby
beneficjentéw i osiggniecie oczekiwanego wskaznika zatrudnienia, z drugiej za$ strony brane sg pod uwage elementy
miekkie takie, jak: obserwacja zachowan i postaw prezentowanych przez beneficjentéw, a czasem takze czionkéw ich
rodzin, oraz zmiany w postawach pracodawcow i pracownikow firm, ktére wtgczajg sie w projekt. W projektach, ktére
omawiano w czasie badania, oczekiwany wskaznik zatrudniania byt zwykle okreslany na poziomie ok. 30%. Co jednak
charakterystyczne — w wielu przypadkach udawato sie go przekroczy¢, uzyskujgc efekty na poziomie od 40 do nawet
100%. Wskazuje to na duze zaangazowanie zespotdw w proces aktywizacji beneficjentow, a takze posrednio jest
miernikiem trafnosci zatozen realizowanych projektéw i dobrego rozpoznania lokalnych mozliwosci i potrzeb na etapie
pisania wnioskow projektowych.
Wskazniki skutecznosci osiggane przez organizacje wdrazajgce projekty zatrudnienia wspomaganego swiadczg tez o
tym, ze tatwiej jest przetamywac opory ze strony interesariuszy rynku pracy indywidualnie (np. poprzez bezposrednie
kontakty z pracodawcami, perswazje), niz poprzez kampanie spoteczne, ktére na jednostki dziata¢ mogg w pewnym
stopniu wizerunkowo, ale w bardzo niktlym — informacyjnie (brak impulsu do samodzielnego wyszukania informacji o
korzysciach z zatrudnienia os6b niepetnosprawnych).

Zrealizowany projekt badawczy daje swiadectwo ksztattowania sie na gruncie polskim duzego zréznicowania
praktyk i doswiadczen w zakresie zatrudnienia wspomaganego. Objeci badaniem trenerzy mieli doswiadczenie w pracy z
tg metodg od 1 do 5+ lat. Mimo pewnych rozbieznosci, ktére zostang omoéwione w dalszej czesci podsumowania,
mozemy wskazac¢ szereg cech wspoélnych w realizacji w Polsce projektéw z udziatem trenera pracy:

o Niemal we wszystkich badanych osrodkach trenerzy pracowali w zespotach, wspierani przez psychologa,
doradce zawodowego oraz koordynatora projektu. Zespot ten miat za zadanie udzielenie kompleksowego
wsparcia beneficjentowi, a w niektorych przypadkach (czesciej w praktyce NGO niz JST) petnit réwniez
funkcje superwizyjng dla trenera pracy.

o Whyniki badania jasno wskazujg, ze wypracowuje sie polskie standardy aktywizacji zawodowej z udziatem
trenera pracy. Przodujg w tym:

o Polskie Stowarzyszenie na Rzecz Oséb z Uposledzeniem Umystowym (PSOUU),



o Wroctawski Sejmik Osob Niepetnosprawnych (WSON),

o Wojewddzki Urzad Pracy w Krakowie (WUP),
lecz modele takie zostaly opisane tez z udziatem Elblgskiej Rady Konsultacyjnej Osob
Niepetnosprawnych oraz Oddziatem Integracji Osob Niepetnosprawnych Urzedu Miasta w Poznaniu.

Wiekszos¢ badanych placéwek pracowata jednak, szczegdlnie na etapie projektu pilotazowego, na podstawie
ogolnych wytycznych modelu, wskazanych przez instytucje finansujgce (zwykle PFRON lub Europejski Fundusz
Spoteczny — EFS). Wigczano w nie doswiadczenia wtasne realizatorow, zwigzane z aktywizacjg zawodowg klientéw
trudnych lub wsparciem oséb z niepetnosprawnoscia, a takze w miare potrzeb adaptowano je do wymogdéw narzucanych
przez specyfike potrzeb beneficjentdw z poszczegdlinymi stopniami i rodzajami niepetnosprawnosci.

e Mimo ze wspomina sie o tym, iz metoda zatrudnienia wspomaganego zostata przeniesiona z obszaru
dziatan wsparcia dedykowanego osobom z niepetnosprawnoscig intelektualng, byta z powodzeniem
stosowana we wspieraniu 0s6b z rdéznymi rodzajami niepetnosprawnosci, a takze w projektach
skierowanych do grup marginalizowanych na rynku pracy (np. kobiet dtugotrwale bezrobotnych). O ile
doswiadczenia NGO sg w tym zakresie bardziej zréznicowane, JST dos$¢ czesto obejmowaty wsparciem
gtéwnie osoby chorujgce psychicznie, osiggajgc przy tym bardzo dobre efekty. Warto przy tym zauwazyc¢
pewng prawidtowos¢: o ile osoby chorujgce psychicznie i z niepetnosprawnoscia intelektualng czesto po
raz pierwszy w zyciu (lub po raz pierwszy od czasu zachorowania) miaty szanse wejscia na rynek pracy
dzieki wspotpracy z trenerem, o tyle osoby z dysfunkcjami fizycznymi czesciej potrzebowaty i oczekiwaty
wsparcia w zakresie zmiany pracy na lepszg lub bardziej dostosowang do ich indywidualnych
predyspozycji.

e Charakterystyczne wydaje sie to, ze mimo iz z zatozenia celem metody jest wprowadzenie beneficjentow
na otwarty rynek pracy, to w praktyce poszerza sie zakres podejmowanych dziatan. W razie niepowodzen
w znalezieniu zatrudnienia dla beneficjentéw w systemie otwartym dazy sie do znalezienia miejsca w
warsztatach terapii zajeciowej (WTZ), zaktadach pracy chronionej (ZPCH) lub zaktadach aktywizaciji
zawodowej (ZAZ). Praktyki te sg podyktowane dgzeniem do budowania poczucia wiasnej wartosci
beneficjentéw, rozwijania ich samodzielnosci i poczucia sprawstwa w ich zyciu.

e NGO w poréwnaniu z JST idg jeszcze dalej w fgczeniu projektdw zadan aktywizacji zawodowej i
spotecznej. Odnoszgc sie posrednio do modelu wspierania oséb z niepetnosprawnoscig przez cate zycie,
obejmujg dziataniami projektowymi réwniez inne obszary zycia beneficjentéw, takie jak: rehabilitacje,
zachecanie do podnoszenia kwalifikacji i kontynuowania edukacji oraz inne.

e Co interesujgce — dla treneréw trudnoscig okazato sie nazywanie stosowanych w pracy metod. By¢ moze
przyczyna lezy w postrzeganiu catego modelu jako szeroko rozumianej metody lub wynika z dgzenia do
maksymalnej indywidualizacji sposobéw pracy z beneficientami na podstawie réznorodnych
doswiadczen, problemdw i mozliwosci.

e Warto takze zaznaczy¢, ze wykorzystanie metody zatrudnienia wspomaganego dato pole do duzej
innowacyjnosci jednostkom samorzadowym i usprawnienia wspotpracy miedzy instytucjami formalnego
systemu wsparcia na szczeblu lokalnym.

e Profil trenera pracy w badanych organizacjach nie jest w petni spéjny, réznice przebiegajg przede
wszystkim na linii podziatu miedzy systemem wsparcia instytucjonalnego a nieformalnego:

o Trenerem pracy w JST jest zwykle osoba z wyzszym wyksztalceniem z zakresu nauk
spotecznych lub pedagogiki, czesto po studiach podyplomowych; zwykle z doswiadczeniem
dotyczgcym doradztwa zawodowego; znajgca prawo pracy i prawodawstwo dotyczgce oséb z
niepetnosprawnoscig; posiadajgca pewne rozeznanie na lokalnym rynku pracy; gotowa pracowac
z klientem trudnym i osobami z niepetnosprawnosciag; swobodnie poruszajgca sie w systemie
wsparcia instytucjonalnego.

o W NGO natomiast jest to zwykle osoba z wyksztatceniem $rednim, a jesli wyzszym — to czesto po
bardzo specjalistycznych kierunkach, np. tyflopedagogice), ktéra ma — czesciej niz w JST —
doswiadczenie w pracy z osobami z niepetnosprawnoscig, kwalifikacje asystenta osoby z



niepetnosprawnoscig lub pokrewne, lepsze rozeznanie w nieformalny niz instytucjonalnym
systemie wsparcia, czesciej z deficytem wiedzy z zakresu prawa pracy, a szczegolnie z zakresu
prawodawstwa dotyczgcego zatrudniania osob z niepetnosprawnoscia.

O ile doswiadczenia organizacji systemu wsparcia w zakresie zatrudnienia wspieranego rozwijajg sie
dynamicznie, o tyle rezultaty badania sygnalizujg, ze $wiadomos¢ spoteczna dotyczgca mozliwosci zawodowych osob z
niepetnosprawnoscig i ich gotowosci do pracy pozostaje bardzo ograniczona. Jako istotne bariery w realizacji swoich
zadan trenerzy pracy wskazujg bowiem:

e 0por ze strony pracodawcéw i srodowisk zawodowych wobec zatrudniania oséb z niepetnosprawnoscia,
ze wzgledu na negatywne stereotypy zwigzane z niepetnosprawnoscig, w tym m.in.: niskg wydajnosc i
przydatnos¢ takich pracownikow;

e 0por rodzin 0s6b z niepetnosprawnoscig wobec ich usamodzielniania sie, powodowany zaréwno obawg o
utrate zasitkow, jak i tendencjg do zachowan nadopiekunczych, co czesto prowadzi do infantylizacji i
ograniczania dgzen do samodzielnosci tych osob;

e 0opor samych beneficjentéw wobec zmian, brak swiadomosci swoich mozliwosci i wiary we wiasne sity.

Nasuwa sie w zwigzku z powyzszym wniosek, ze nadal nierozwigzany pozostaje problem integracji spotecznej
0s6b z niepetnosprawnoscia. Feedback od instytucji i organizacji systemu wsparcia, zwigzany z omawianym projektem
badawczym, wskazuje, ze nie tylko problemy dotykajgce osoby z réznymi rodzajami niepetnosprawnosci pozostajg mato
znane, ale deficytowa jest przede wszystkim wiedza na temat mozliwosci ,normalnego funkcjonowania” przedstawicieli tej
grupy.

Mozna tez stwierdzi¢, ze sukces idei zatrudnienia wspomaganego, o ktérym moéwi wielu respondentow, swiadczy
0 stusznosci koncepcji dziatania ,bottom-up” w przetamywaniu stereotypdw, niecheci i negatywnych postaw wobec
pracownikdéw z niepetnosprawnoscig — poczgwszy od pracy u podstaw z beneficjentem, poprzez kontakt z pracodawca,
az do wdrozenia osoby na stanowisko pracy i monitorowanie jej sytuacji. W odréznieniu od podejscia ,top-down”, w
ktérym skupiamy sie na dziataniach scentralizowanych, adresowanych do wszystkich i poniekgd do nikogo (np.
regulacjach prawnych majgcych stymulowaé wzrost zatrudnienia osob niepetnosprawnych, kampaniach spotecznych),
dziatanie u podstaw zmienia postawy i sytuacje pojedynczych oséb, ale generuje tez wartos¢ dodang w réznych
obszarach:

e w przypadku beneficjenta: zmienia jego sytuacje, mobilizuje do dziatania, wskazuje dalsze drogi,
zwiekszajgc jego samodzielnosg;

e W przypadku pracodawcy: pomaga przetamac roéznego rodzaju opory przed zatrudnianiem osob z
niepetnosprawnoscig, czesto wptywa na zmiane postaw wobec tej grupy pracownikéw, moze
zapoczgtkowac reakcje kaskadowg w przypadku kolejnych pracodawcow (np. poprzez kontakty branzowe
czy nieformalne);

e w przypadku treneréw pracy: generuje wzrost doswiadczenia i kompetencji, prowadzi do stopniowego
tworzenia sieci kontaktéw, ktére moga by¢ zmobilizowane do realizacji kolejnych zadan.

Z tego punktu widzenia zatrudnienie wspomagane prowadzi tez do systematycznego wzbogacania kapitatu spotecznego
w danym srodowisku, co przynosi korzysci nie tylko na poziomie jednostek czy organizaciji, ale takze struktury spoteczne;.

Jak juz sygnalizowano, mimo szeregu punktéw zbieznych w doswiadczeniach NGO i JST, zidentyfikowano
szereg rozbieznosci zarowno na poziomie doswiadczen, jak i praktyk stosowanych przy realizacji projektéw zatrudnienia
wspomaganego (ZW). Odmiennosci sg widoczne i na poziomie zatozonego zroznicowania badanej proby, czyli miedzy
organizacjami pozarzgdowymi a jednostkami samorzgdowymi zaangazowanymi w realizacje projektéw, jak i wewngtrz
tych grup:

e W przypadku jednostek samorzgdowych linia podziatu w badanej probie przebiega miedzy jednostkami
powiatowymi a wielkomiejskimi, szczegdlnie Wojewddzkim Urzedem Pracy w Krakowie, a w mniejszym
stopniu Urzedem Miasta Zielona Gora. W poréwnaniu z pozostatym jednostkami krakowski WUP
zdecydowanie wyrdznia sie z racji przyjetej patronazowej roli i zaangazowania w wypracowanie witasnej
metodologii pracy i szkolen treneréw pracy.



e Do mocnych stron JST zaliczy¢ nalezy posiadanie wiasnych zasobéw w obszarze rynku pracy — a wiec
zasobow kadrowych (np. doradcow zawodowych), zasobow wiedzy merytorycznej z zakresu
funkcjonowania rynku pracy (prawodawstwa, regulacji itp.), baz danych potencjalnych beneficjentow
(rejestrow osob poszukujgcych pracy i bezrobotnych) oraz baz potencjalnych pracodawcow.

e Jedli chodzi o NGO, znacznie wiecej jest poziomdw zréznicowania, przy czym nie zidentyfikowano tak
wyraznego — jak w przypadku JST — zréznicowania terytorialnego:

o Czesc¢ osrodkow realizuje zatozenia modelu w petnej formie, zdarza sie jednak, ze jedynie jego
elementy sg wigczane w projekty (wprowadzenie i asysta w miejscu pracy).

o Zaobserwowano duze zréznicowanie skali i zasiegu realizowanych projektéw, od ogdlnopolskich
do lokalnych.

o Stosuje sie bardzo zréznicowane sposoby rekrutacji, szkolen i oceny efektywnosci pracy
treneréw.

o Zaobserwowano rowniez odmienne stanowiska, jesli chodzi o nacisk na wypracowanie wtasnego
modelu pracy osrodka vs. wykorzystanie istniejgcych wzorcéw.

Najwazniejsze réznice dotyczgce realizacji programoéw zatrudnienia wspieranego miedzy NGO a JST, jakie udato sie
zidentyfikowac, to:

1. Na etapie rekrutacji:
a) Jednostki samorzgdowe miaty bardziej rygorystyczne oczekiwania na etapie rekrutacji, to znaczy:
i) ktadziono w nich wigkszy nacisk na wyksztatcenie i weryfikacje wiedzy prawnej kandydatow.
Wyzsze wyksztatcenie treneréw jest zwigzane z potrzebami doksztatcania i samoksztatcenia. Ma
ono — w ocenie JST — zwieksza¢ szanse na to, ze trenerzy bedg potrafili sami zdobywac¢ wiedze;

i) rekrutacja w nich miata réwniez bardziej formalny, tradycyjny przebieg, to znaczy po etapie
weryfikacji dokumentéw kandydaci byli zapraszani na rozmowe z komisjg, w sktad ktorej
wchodzili: przedstawiciel instytucji zatrudniajgcej, koordynator projektu i opcjonalnie psycholog
lub inna osoba zaangazowana w projekt;

iii) raczej nie stosowano testéw praktycznych;

iv) zdarzato sie, ze trenerzy oprécz obowigzkéw projektowych mieli tez inne, np. urzednicze.

Jednostki samorzgdowe zatrudniaty treneréw bardziej wedtug Sciezki znajomosci systemu wsparcia osob z
niepetnosprawnoscig, znajomosci rynku pracy i doradztwa zawodowego. Organizacje pozarzgdowe rekrutowaty
praktykdw znajgcych beneficjentow, w tym osoby z doswiadczeniami dotyczgcymi konkretnych rodzajéw
niepetnosprawnosci, ale czesto z deficytami w zakresie znajomosci narzedzi rynku pracy.
b) w organizacjach pozarzadowych zwracano wiekszg uwage na kompetencje niz kwalifikacje, a kryteria
rekrutacji miaty mniej restrykcyjny charakter:
i) akceptowane byto wyksztatcenie srednie;

i) w mniejszym stopniu ktadziono nacisk na znajomos¢ prawa, a szczegolnie prawa pracy;

iii) chetniej korzystano z testow praktycznych na etapie rekrutacji;

iv) stosowano bardzo zréznicowane modele rekrutacji: od analogicznego do JST, dwuetapowego
bez testow kompetencyjnych, przez tréjetapowy z wykorzystaniem takich testow, po prerekrutacje
ze szkoleniem, ktore byto ostatnig czescig weryfikacji kandydatow.

Zgodnie wskazuje sie jednak, ze w pracy trenera kluczowe jest posiadanie miekkich kompetenciji (by
skutecznie nawigzac i utrzymac bezpieczng relacje z beneficjentem) oraz ducha menedzerskiego (by skutecznie
wypromowac beneficjenta na rynku pracy).

2. Na etapie szkolen:



a) W jednostkach samorzadowych rowniez na tym etapie realizowano zadania w sposob bardziej
sformalizowany — zwykle wszyscy trenerzy lub nawet caty zespot przechodzit przez etap 5-dniowych
szkolen wprowadzajgcych do metody zatrudnienia wspieranego:

i) jako stabos¢ wskazywano stosunkowo stabe przygotowanie praktyczne;
i) bardzo duze znacznie miato samoksztatcenie trenerdw, zdarzato sie, ze takze na wtasny koszt.

b) Metody szkolen stosowane w NGO byly znacznie bardziej zréznicowane:

i) znaczenie rzadziej, szczegdlnie w przypadku kolejnych projektéw, decydowano sie na szkolenia
zewnetrzne.

i) znacznie czesciej stosowano metode mentoringu na etapie wprowadzania w obowigzki nowych
pracownikow.

Na etapie monitorowania pracy trenerow zasadnicza réznica polega na podejsciu do czasu pracy:

a) W jednostkach samorzgdowych jest ono silnie skorelowane ze sposobem pracy instytucji zatrudniajgcych
treneréw. Oznacza to wiekszy nacisk na obecnos$¢ w miejscu pracy w wyznaczonych godzinach oraz
restrykcyjne rozliczanie czynnosci wykonywanych w tym czasie w innych miejscach.

b) W NGO obserwujemy wiekszg elastycznos¢ w respektowaniu zatozenia nienormowanego czasu pracy
treneréw.

Niemniej jednak w obu przypadkach stosuje sie podobne narzedzia rozliczania czasu pracy: karty pracy, dziennik
beneficjenta, karty wspétpracy z pracodawcg. W minimalnym stopniu wykorzystywano elektroniczne narzedzie
PFRON stuzgce opisaniu czasu pracy.

Jesli chodzi o superwizje:

a) W jednostkach samorzgdowych rzadziej praktykowano profesjonalng, niezalezng od opieki koordynatora
superwizje treneréow. Brak systematycznej superwizji w przypadku JST moze byé zwigzany z wiekszg
biurokracjg w tych instytucjach. W JST kontrola i nadzér skupiajg sie na kwestiach dokumentac;ji, brakuje
zas elementow superwizji praktycznej, tj. bezposredniego kontaktu z trenerem.

b) W NGO praktyki te stosowane byly czesciej. W wiekszym stopniu, jak deklarowano, zesp6t projektowy
petit funkcje superwizora prac poszczegolnych treneréw, ze szczegdélnym uwzglednieniem osob
niedawno wigczonych do zespotu.

Na etapie pozyskiwania srodkow — co interesujgce — w odmienny sposéb dochodzono do decyzji o sieganiu po
omawiany model aktywizacji:

a) W jednostkach samorzgdowych czesciej natrafiano na ten model w poszukiwaniu funduszy na dziatania
aktywizacyjne.

b) W NGO czesciej na podstawie informacji o metodzie poszukiwano srodkéw na realizacje projektow z jej
wykorzystaniem. Pracownicy NGO znajg zwykle wiecej modeli aktywizacji zawodowej i spotecznej
beneficjentéw, co skutkuje wiekszym zréznicowaniem sposobow oferowania wsparcia w ramach
realizowanych projektoéw i pomiedzy réznymi organizacjami z tej grupy.

6. Dostrzec mozna rozwarstwienie doswiadczen na poziomie wspoétpracy z innymi organizacjami:

a) NGO natrafiajg na opory ze strony formalnego systemu wsparcia, zaréowno w UP, jak i WTZ. W
pierwszym przypadku moze to by¢ wynikiem probleméw ze skutecznym komunikowaniem celéw i zasad
realizowanych projektéw (dotyczacych potrzeby rejestrowania beneficjentéw ze swiadczeniami jako oséb
bezrobotnych). W przypadku WTZ ujawnia sie natomiast problem potencjalnej konkurencyjnosci — WTZ
obawiajg sie utraty beneficjentéw. Zdarzato sie bowiem, ze podejmowano dziatania de facto utrudniajgce
wlasciwe wspieranie beneficjentéw (tj. z wykorzystaniem wszystkich dostepnych w danym momencie i
optymalnie dopasowanych do potrzeb srodkéw i narzedzi).

b) Jednostki samorzadowe wydajg sie bardziej sprawne w tym zakresie. Skuteczniej wykorzystujg tez
systemowe narzedzia wsparcia 0sob niepetnosprawnych w swoich dziataniach. Jest to zapewne
wynikiem wiekszych umiejetnosci poruszania sie w tym sektorze, czesto wynikajgcych z wczesniejszych



doswiadczen zawodowych. Cho¢ NGO nierzadko majg wlasne zasoby i bazy, np. wypracowane w toku
wieloletniej dziatalnosci czy z innych projektow, przewaga JST w tym aspekcie wynika z faktu, ze zasoby
tych instytucji sg generowane w toku dziatan statutowych, trwajgcych nieprzerwanie i finansowanych w
sposob ciggly. Mozna by uznac, ze sg one przez to bardziej systematyczne, a mniej przypadkowe.

7. Ciekawym aspektem jest takze kwestia przetamywania stereotypdw i innowacyjnosci dziatan:

a) Pod tym wzgledem JST stojg przed — na swoj sposéb — trudniejszym zadaniem: przetamujg nie tylko
stereotypy zwigzane z obecnoscig osdb z niepetnosprawnoscig na rynku pracy, lecz takze utarte sposoby
postepowania i aktywizacji beneficjentéw, stosowane przez formalny system wsparcia. Koniecznosé
przetamania stereotypowego podejscia do beneficjentdw jako osoéb bezrobotnych, wynikajgca z
charakteru standardowych dziatah urzedu, moze by¢ takze przeszkodg we wdrazaniu modelu ZW.

b) Pracownicy NGO reprezentujg zwykle srodowiska bardziej pod tym wzgledem postepowe, zatem tatwiej
im koncentrowac sie stricte na realizacji projektow.

8. Projekty realizowane przez omawiane typy podmiotow czesto roznig sie rowniez skalg.
a) JST realizujg raczej projekty mate, o zasiegu powiatowym.
b) NGO podejmujg sie takze ogromnych dziatan zakrojonych na skale ogdlnopolska, obejmujgcych
wsparciem kilkuset beneficjentow.

9. Przektada sie to na sposob pracy trenera pracy.
a) W JST trener czesciej pracuje w matym zespole i jest odpowiedzialny za beneficjenta od etapu jego
pozyskiwania do monitoringu po podjeciu pracy.
b) W NGO czesciej sie zdarza, ze trener wkracza dopiero na okreslonym etapie dziatan, po preselekcji na
etapie aktywizacji spotecznej, prowadzonej przez niezalezny zespot, ktéry odsyla do niego osoby
zdeterminowane do podjecia pracy.

10. W zwigzku z powyzszym rézni sie takze zakres podejmowanych dziatan i obszaréw, w jakich pracuje trener:
a) W JST w obszarze jego zainteresowan pozostaje zarowno aktywizacja spoteczna, jak i zawodowa, lecz
czesto bazuje sie na posiadanych przez beneficjenta zasobach (doswiadczenie, wyksztatcenie).
b) W NGO zdarza sie, ze trener ma wiecej czasu, moze pracowa¢ w dtuzszej perspektywie z myslg o
podnoszeniu kwalifikacji beneficjenta. Bywa tez takze tak, ze jego rola jest ograniczana tylko do zadania
asysty w miejscu pracy, z pominieciem wszystkich poprzedzajgcych jg etapédw aktywizacji.

Rekomendacje:

e Nacisk na aspekt praktyczny w rekrutacji treneréw oraz w ich dalszym szkoleniu. Do praktyki zaliczy¢ nalezy
tutaj zaréwno rozmowy z doswiadczonymi trenerami, jak i mozliwos¢ udziatu w praktycznych zajeciach
(kontakt z beneficjentem, konfrontacja z sytuacjami pojawiajgcymi sie na etapie wdrazania beneficjenta na
stanowisku pracy). W rekrutacji jest to szczegolnie istotne, poniewaz pozwala na lepsze sprawdzenie
kandydata, ale tez pomaga kandydatowi upewni¢ sie co do stusznosci decyzji o wyborze kariery trenera
pracy.

e Zapewnienie trenerom dostepu do wiedzy z zakresu wspierania ON i prawodawstwa dotyczgcego rehabilitacji
spotecznej i zawodowej — to najczesciej wskazywane luki w kompetencjach, jednoczesnie najtatwiejsze do
nadrobienia w poréwnaniu z brakiem adekwatnych cech charakterologicznych.

o W przypadku NGO potrzebne wydaje sie takze uzupetianie wiedzy z zakresu poruszania sie po rynku pracy.

e Zapewnienie trenerom dostepu do wiedzy praktycznej, dotyczgcej codziennej wspotpracy z osobami z
niepetnosprawnoscig i ich funkcjonowania (np. postepowanie z trudnymi klientami, jezyk migowy, pomoc
osobie na wozku).

e Ogromna waga superwizji z doswiadczonymi trenerami, nie tylko w postaci kontroli dokumentacji i
wywigzywania sie z formalnych obowigzkéw, ale przede wszystkim systematyczne omawianie problemow,
btedéw, doswiadczen, rowniez w celu zmnigjszenia streséw, napiec i frustracji.



Rozwazenie $rodkéw zaradczych dotyczacych problemu nieciggtosci finansowania i realizacji projektow
zatrudnienia wspomaganego — przerwy prowadzg do marnotrawienia juz poniesionych naktadéw i
wytworzonych zasobdw.

Koniecznos¢ uporzgdkowania systemu projektow zatrudnienia wspomaganego ze wzgledu na duze
rozdrobnienie — szczegdlnie w sektorze NGO, ,psucie rynku” poprzez duze podobienstwo projektow i
niezdrowg konkurencje miedzy organizacjami. Problematyczna moze okazac¢ sie tez ,turystyka projektowa”
beneficjentéw, ktérzy udziat w kolejnych projektach traktujg jako sposdb na zycie, zamiast skorzysta¢ ze
wsparcia i sie uniezaleznic.



ANALIZA

SWOT PROJEKTOW

SAMORZADOWE

REALIZOWANYCH

PRZEZ JEDNOSTKI

MOCNE STRONY

Dostrzezenie znaczenia kompetencji migkkich i ich
pogtebiona weryfikacja na etapie rekrutacji.
Silne wsparcie zespotowe dla trenera — ze strony

koordynatora, doradcéw zawodowych,
psychologoéw, niekiedy prawnikow.
Znajomo$¢ prawa pracy i ustawodawstwa

dotyczgcego 0s6b niepetnosprawnych.

Dobra wspoétpraca miedzy instytucjami z sektora
instytucjonalnego.

tatwosC¢ poruszania sie pracownikow projektu w
systemie wsparcia instytucjonalnego (znajomosc¢
procedur, kapitat spoteczny).

Doswiadczenie i wiedza z zakresu doradztwa
zawodowego, w tym takze znajomo$C¢ narzedzi
aktywizacji.

SZANSE

Dobra znajomos$¢ formalnego systemu wsparcia
0s0b z niepetnosprawnoscia.
Mozliwos¢ korzystania z dobrych praktyk innych

organizacji z  sektora samorzgdowego i
pozarzgdowego.
o Prowadzenie przez inne instytucje

wsparcia kampanii na rzecz zatrudniania
0s0b z niepetnosprawnoscia.
Dostepnos¢ kompleksowych szkolen dla treneréw

pracy.

SLABE STRONY

Brak elastycznosci w zarzgdzaniu czasem pracy
trenera, zwigzany z organizacjg czasu pracy,
charakterystyczng w urzedach.

Deficyty w zakresie oferowania beneficjentowi
kompleksowego wsparcia, wynikajgce z charakteru
dziatan, jakimi urzedy sie zajmuija.

Mniejszy nacisk na superrewizje zewnetrzng
treneréw.

Skupianie sie na promowaniu wsrdd pracodawcow
finansowych korzysci wynikajgcych z zatrudnienia
0s6b z niepetnosprawnoscia, w mniejszym stopniu
na propagowaniu metody zatrudnienia
wspieranego.

ZAGROZENIA

Stereotypowa postrzeganie osob z
niepenosprawnoscig przez pracodawcow, ktore
utrudnia wprowadzenie beneficjentow na otwarty
rynek pracy.

Nieznajomos¢ wsrdd pracodawcow instrumentow

wsparcia przy zatrudnianiu os6b z
niepetnosprawnoscia.
Dla wielu jednostek kontakt =z osobami

niepetnosprawnymi byt czyms$ nowym.

Réwniez dla wielu treneréw tak indywidualne
podejscie do klienta byto czyms$ nowym.

Brak ogdlnopolskiej platformy wspotpracy instytucii
wsparcia, umozliwiajgcej wymiane doswiadczen i
reprezentowanie trenerow pracy poza krajem.
Realizowanie zadan z udziatem trenera w ramach
projektéw o ograniczonym zasiegu czasowym.
Brak podstaw prawnych do zatrudnienia na state
trenera pracy w Urzedzie Pracy.

Niepewnos¢ finansowa projektow — ograniczone
fundusze na utrzymanie stanowisk pracy trenera,
czesto uzaleznione od wynikéw konkursu, w tym
brak srodkéw na premiowanie dobrych wynikéw
osigganych przez trenera.

Charakter projektu pilotazowego z definigji
zaktadat brak  wypracowanych, klarownych
procedur, na ktérych mozna sie opierac.




e Brak Iub ograniczona wspétpraca instytucji
systemu wsparcia oséb z niepetnosprawnoscig w
niektorych regionach.

ANALIZA  SWOT

PROJEKTOW

POZARZADOWE

REALIZOWANYCH

PRZEZ ORGANIZACJE

MOCNE STRONY

Wypracowywanie kilku
pracy trenera.
Oferowanie trenerowi szerokiego wsparcia zespotu —
ze strony koordynatora, doradcéw zawodowych,
psychologoéw, niekiedy prawnikow.
Stosowanie w czesci organizacji
treneréw pracy.

Objecie beneficjenta catosciowg opiekg — aktywizacja
spoteczna i zawodowa, czasem réwniez zdrowotna.
Dopuszczana elastyczno$¢ treneréw w zarzgdzaniu
czasem Swojej pracy.

Wypracowanie wiasnych modeli szkolen, w tym
szkoleh wewnetrznych z wykorzystaniem potencjatu
organizacyjnego.

Stosowanie mentoringu przy wprowadzaniu nowych
treneréw do zespotu.

Dostrzezenie znaczenia kompetencji miekkich i ich
pogtebiona weryfikacja na etapie rekrutacji.

Dazenie do budowanie ws$réd pracodawcow
wizerunku 0s6b z niepelnosprawnoscig  jako
petnowartosciowych pracownikow.

Duze osobiste zaangazowanie treneréw w proces
aktywizacji, ktére przejawia sie np. w utrzymywaniu

réznych autorskich modeli

superwizji dla

SZANSE
Utatwiony dostep do potencjalnych beneficjentow,
takze tych  nieobjetych  systemem  wsparcia
instytucjonalnego.
Dobrze rozwinigta wspotpraca pomiedzy NGO
zajmujgcymi sie wsparciem 0s06b z

niepetnosprawnoscia.

Duze zaplecze praktyk i wiedzy w sektorze -
mozliwos¢ korzystania z dobrych praktyk innych
organizaciji.

Prowadzenie kampanii na rzecz zatrudniania oséb z
niepetnosprawnoscig przez inne instytucje wsparcia.
Dostepnos¢ kompleksowych szkoleh dla treneréw

pracy.

kontaktu z czescig beneficjentow nawet po
zakonczeniu projektu.
e  Wykorzystanie testow praktycznych na etapie
rekrutacji treneréw pracy.
SLABE STRONY ZAGROZENIA
e Stereotypowe postrzeganie instytucji formalnego | e Stereotypowe postrzeganie oséb z
systemu wsparcia, poprzez stereotyp ,urzednika niepetnosprawnoscig przez pracodawcow, ktore

formalisty”, co blokuje proby podejmowania wspotpracy
i efektywne wykorzystanie dostepnych narzedzi i
zasobow.

Ograniczona wspotpraca we wiasnym sektorze,
szczegolnie w zakresie wymiany doswiadczen z
zakresu realizacji projektow zatrudniania wspieranego.
Konkurencyjnos¢ podejmowanych dziatan - duze
zageszczenie podobnych projektow skierowanych do
podobnych grup beneficjentow, co prowadzi do

utrudnia wprowadzenie beneficjentéow na otwarty rynek
pracy.

Nieznajomo$S¢ wsréd pracodawcow
wsparcia przy zatrudnianiu
niepetnosprawnoscia.

Brak ogdlnopolskiej platformy wspotpracy instytucji
wsparcia, umozliwiajgcej wymiane doswiadczen i
reprezentowanie trenerdw pracy poza krajem.
Realizowanie zadan z udziatem trenera w ramach

instrumentow
0sob z




ostabiania efektywnosci podejmowanych dziatan
aktywizacyjnych oraz zmniejszania poziomu motywacji
beneficjentéw do podejmowania trwatych zmian w
swoim zyciu.

projektdw o ograniczonym zasiegu czasowym.
Niepewnos¢ finansowa projektow — ograniczone
fundusze na utrzymanie stanowisk pracy trenera,
czesto uzaleznione od wynikéw konkursu.

Charakter projektu pilotazowego z definicji zaktadat
brak wypracowanych, klarownych procedur, na ktérych
mozna sie wzorowac.

ROZDZIAL |
METODOLOGIA




METODOLOGIA

ZALOZENIA
METODOLOGICZNE

WEDLUG RAPORTU
METODOLOGICZNEGO

BADANIE JAKOSCIOWE

Badanie zostato zaplanowane jako jakosciowe,
przeprowadzane metodg jakosciowa, jakg jest
indywidualny wywiad pogtebiony (IDI).

INDYWIDUALNY  WYWIAD POGLEBIONY  (ang.
individual in-depth interview — IDI) jest badaniem
realizowanym podczas rozmowy przeprowadzanej
z respondentem. Celem przeprowadzenia wywiadow
pogtebionych w badaniu byto uzyskanie dokfadnych i
petnych, jakosciowych danych dotyczacych opinii
interesariuszy na temat modeli $wiadczenia ustug przez
trenera pracy.

W trakcie IDI rozpoznawano réwniez motywy i przyczyny
okreslonych dziatan podejmowanych lub
niepodejmowanych w zakresie rekrutacji, szkolenia oraz
zarzgdzania pracg trenera pracy. Zastosowanie
wywiadéw pogtebionych pozwolito na uzyskanie
wiekszej ilosci informacji odnoszgcych sie do
poszczegolnych pytan badawczych niz w przypadku
innych technik badan terenowych.

Wywiady indywidualne prowadzone byly na podstawie
scenariuszy. Znajdujg sie one w zatgcznikach do
niniejszego raportu. Przedstawione w scenariuszach
pytania nie stanowity katalogu zamknietego, gdyz ani nie
wyczerpujg wszystkich kwestii, jakie mogly zostac
podjete w trakcie realizacji IDI, ani tez nie wszystkie
musiaty by¢ zadane w trakcie prowadzenia konkretnego
wywiadu. Byty jedynie rodzajem wskazowek, dyspozycji
do realizacji wywiadu, poprzez wskazanie istotnych
zagadnien, ktore tworzyty zasadniczg os IDI.

Zgodnie z metodologig nauk spotecznych, IDI bedgcy
badaniem jakosciowym o charakterze eksploracyjnym,
ma wiasng, indywidualng dynamike i jego przebieg w
duzej mierze zalezy od odpowiedzi udzielanych przez
osobe badang. Zatem w kazdym realizowanym
wywiadzie mogty by¢ pogtebiane jedne zagadnienia, a

bardziej powierzchownie traktowane inne — w zaleznosci
od wiedzy rozméwcey i jego checi do dzielenia sie swoimi
przemysleniami.

PODMIOTY BIORACE UDZIAL W BADANIU

Badanie objg¢ miato maksymalnie 30 podmiotow
(ok. 20 organizacji pozarzgdowych i ok. 10 jednostek
samorzgdu terytorialnego). Dobdr proby uwzgledniat
zaréwno takie podmioty, ktére z powodzeniem prowadzag
lub prowadzity projekty, w ramach ktérych $wiadczone
byly ustugi przez treneréw pracy, przez minimum 3 lata,
jak réwniez podmioty, w ktérych zaprzestano realizacji
projektow ze wzgledu na rézne niepowodzenia.

PIERWOTNA LISTA PODMIOTOW WYTYPOWANYCH
DO BADANIA

Zleceniodawca badania, Polskie @ Forum  Osbb
Niepetnosprawnych ~ (PFON),  przygotowato liste
obejmujaca 20 organizagcji pozarzadowych
i 10 jednostek samorzadu terytorialnego.

W  przypadku organizacji pozarzgdowych badaniem
miaty zosta¢ objete nastepujace podmioty:

1. Fundacja Pomocy Mtodziezy i Dzieciom
Niepetnosprawnym ,Hej, Koniku!"

2. Polskie Stowarzyszenie na Rzecz Osbb
z Uposledzeniem Umystowym

3. Stowarzyszenie Pomocy Osobom
Niepetnosprawnym Umystowo ,Jestem"

4. Opolskie Forum Organizacji Socjalnych

5. Towarzystwo Pomocy Gtuchoniewidomym

6. Wroctawski Sejmik
Osdb Niepetnosprawnych

7. Fundacja na Rzecz Osob
Niepetnosprawnych ,Arkadia"

8. Stowarzyszenie Niepenosprawni
dla Srodowiska EKON

9. Stowarzyszenie na Rzecz Rozwoju
Psychiatrii i Opieki Srodowiskowej

10. Stowarzyszenie Przyjaciot Osob
Niepetnosprawnych ,INTEGRACJA"

11. Milickie Stowarzyszenie Przyjaciot Dzieci
i Osob Niepetnosprawnych

12. Elblgska Rada Konsultacyjna Osob
Niepetnosprawnych



13. Stowarzyszenie Pomocy Osobom
z Zespotem Downa

14. Wielkopolskie Forum Organizacji Oséb
Niepetnosprawnych

15. Fundacja Aktywnej Rehabilitaciji

16. Caritas Polska

17. Polski Zwigzek Niewidomych

18. Fundacja Fuga Mundi

19. Warszawski Dom pod Fontanng

20. Fundacja Synapsis

21. Polski Zwigzek Gtuchych

Sposrod jednostek samorzadu terytorialnego do badania
zostaty wybrane:

1. Wojewddzki Urzgd Pracy w Krakowie
Powiat Leczynski
Miasto Zielona Géra
Urzad Gminy Klucze
Powiat Kluczborski (Powiatowy Urzad Pracy
w Kluczborku)
Urzad Miasta w Skarzysku-Kamiennej
Zarzad Powiatu w Piszu
Powiat Pilski
Powiat Szczecinecki
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RESPONDENCI Respondentami
indywidualnych miaty by¢ grupy interesariuszy.
Zdefiniowanych zostato sze$¢ grup respondentéw,
tacznie badaniem miato zosta¢ objetych 150 osob.

wywiadow

GRUPY RESPONDENTOW DO BADANIA

| ZALOZONA SCIEZKA ICH POZYSKIWANIA:

1. Pierwszg grupe stanowi¢ mieli koordynatorzy
projektéw dotyczgcych wprowadzania metody
zatrudnienia wspomaganego w zakresie aktywizacji
zawodowej 0soéb niepetnosprawnych oraz projektow
oferujgcych osobom niepetnosprawnym wsparcie na
rynku pracy w postaci indywidualnych ustug trenera
pracy — 30 respondentow. Kontakty do
koordynatorow zostaty przygotowane przez PFON
wraz z listg podmiotéw do badania.

2. Drugg grupg objetg badaniem miaty by¢ osoby
pracujgce (aktualnie badz w przesziosci) na

stanowisku trenera pracy — 30 respondentow.
Trenerzy mieli zostac wskazani przez
koordynatorow.

3. Trzecig grupg mieli by¢ beneficijenci ostateczni
(osoby niepetnosprawne) projektow, w ramach
ktérych korzystali ze wsparcia trenera pracy — 35
respondentéw. Zatozono, ze badaniem zostanie
objetych po minimum pie¢ oséb reprezentujgcych
kazdy z siedmiu rodzajéw niepetnosprawnosci
(niepetnosprawnos¢ ruchowa, intelektualna - z
uwzglednieniem umiarkowanego i znacznego
stopnia tej niepetnosprawnosci, osoby chorujgce
psychicznie, osoby niewidome Iub niedowidzgce,
osoby niestyszgce Iub niedostyszgce, osoby
gtuchoniewidome, osoby z zaburzeniami
autystycznymi). Badaniem miaty zosta¢ objete
osoby, ktére uzyskaty zatrudnienie i nadal pracujg
(13 respondentéw); uzyskaty zatrudnienie, ale juz
nie pracujg (13 respondentow) i takie, kiérym nie
udato sie zatrudni¢ (6 respondentow). Osoby
niepetnosprawne miaty zostaé wskazane przez

treneréw.
4. W czwartej grupie mieli znalez¢ sie cztonkowie
rodzin 0s6b niepetnosprawnych

(w tej grupie miesci¢ sie miaty réwniez osoby z
najblizszego otoczenia 0séb z niepetnosprawnoscia,
niespokrewnione bezposrednio) — 15 respondentow.
Osoby te mialy zosta¢ wskazane przez beneficjenta
projektu lub trenera pracy.

5. Pigtg grupe stanowi¢ mieli pracodawcy, ktérzy
wspotpracowali z trenerem pracy i zatrudniajg osoby
Z niepenosprawnoscig — 13 respondentéw lub
zatrudniali osoby z niepetnosprawnoscia - 13
respondentéw, bgdz nie zdecydowali sie na
zatrudnienie os6b z niepetnosprawnoscig — czterech
respondentow. Pracodawcow wskazywa¢ mieli
trenerzy pracy.

6. Szosta grupa to mieli by¢ pracownicy urzedow
pracy, ktorzy wspotpracowali z trenerem pracy lub
organizacjg realizujgcg projekt — 10 respondentow.
Osoby z tej grupy powinny by¢ wskazane przez
koordynatora projektu lub trenera pracy.

Badania prowadzone technikami jakosciowymi z
zatozenia wykluczajg losowy dobdr respondentow,
dlatego tez osoby, z ktérymi przeprowadzone miaty by¢
indywidualne wywiady pogtebione, dobierane byty w
sposob celowy.

Dobor respondentow miat by¢ prowadzony na podstawie
tzw. metody ,kuli $niegowej’, ktéra polega na tym, ze



biorgcy udziat w badaniu respondent, wskazuje
badaczowi nastepnego respondenta z innej grupy
interesariuszy, czyli np. koordynator wskazuje trenera
pracy, trener — osobe z niepetnosprawnoscig itd.

Przeprowadzanie badan jakosciowych nie wymaga
réwniez wiedzy na temat liczebnodci populacji, ze
wzgledu na to, ze préby nie majg charakteru
reprezentatywnego. Wynika to z tego, ze badania nie
stuzg okresleniu skali zjawisk, a pogtebionemu opisowi.



REALIZACJA BADANIA

PROCES REKRUTACII
Rekrutacja do badania objeta 24 organizacje
pozarzadowe oraz 13  jednostek  samorzgdu
terytorialnego.

REKRUTACJA ORGANIZACJI POZARZADOWYCH
W wyniku dziatan podjetych w celu rekrutacji do badania
nastgpity zmiany na pierwotnie otrzymanej liscie. Zmiany
te dotyczyty szesciu z 20 organizacji z pierwotnej listy
rekrutacyjnej.

Trzy z proponowanych do badania organizacji zostaty z
niego wykluczone w zwigzku z brakiem mozliwos$ci
nawigzania kontaktu z odpowiednimi do badania
osobami.

1. W organizacji Stowarzyszenie Niepetnosprawni dla
Srodowiska EKON projekt dotyczacy zatrudnienia
wspomaganego zakonczyt sie w 2010 roku; przy prébie
otrzymania kontaktu do osob zaangazowanych w ten
projekt okazato sie, ze jest to niemozliwe. W
konsekwencji zrezygnowano z udziatu tej organizacji w
badaniu.

2. W przypadku organizacji Stowarzyszenie Pomocy
Osobom z Zespotem Downa z Poznania mimo
wielokrotnych préb kontaktu nie udato sie umoéwic
wywiaddw z osobami zaangazowanymi w projekty
dotyczgce zatrudnienia wspomaganego.

3. Organizacja Stowarzyszenie ,Srodowisko dla
Niepetnosprawnych EKO SALUS" z Poznania zostato
wigczone do badania zamiast organizacji Fuga Mundi z
Lublina, ale tu réwniez nie udato sie nawigza¢ kontaktu z
osobami zaangazowanymi w projekty dotyczace
zatrudnienia wspomaganego.

Trzy z proponowanych do badania organizacji zostaty
zastgpione:

1. Stowarzyszenie Pomocy Osobom Niepetnosprawnym
Umystowo ,Jestem” z Ptocka — w zwigzku z tym ze
projekt w Plocku zostat przerwany — zamiast tej
organizacji do badania wilgczono Stowarzyszenie
,Otwarte Drzwi" z Warszawy.

2. Stowarzyszenie Przyjaciot Oséb Niepetnosprawnych
JINTEGRACJA” z Warszawy — w zwigzku z brakiem
stanowiska trenera pracy — zostato zastgpione przez
FAZON - Fundacje Aktywizacji Zawodowej Osob
Niepetnosprawnych z Warszawy.

3. Organizacja Fuga Mundi z Lublina — w zwigzku z tym
ze projekt dotyczacy zatrudnienia wspomaganego nie
doszedt do skutku w Lublinie. Od prezesa Fuga Mundi
otrzymalismy informacje, ze organizacja tylko ubiegata
sie 0 branie udzialu w projekcie, ale nie zostata
zakwalifilkowana. Organizacja zostata zastgpiona przez
Stowarzyszenie ,Srodowisko dla Niepetnosprawnych
EKO SALUS" z Poznania.

Zmianie ulegly jeszcze dwie lokalizacje:

1. W organizacji Caritas okazato sie, ze projekt byt
realizowany nie w Warszawie, ale w Sopocie

2. W Polskim Zwigzku Gtuchych — projekt realizowat
Zarzgd Gtéwny w Warszawie, jednak w trakcie
pozyskiwania respondentéw przekierowano wykonawce
do PZG Oddziat todzki i tam zostata przeniesiona
realizacja wywiadéw w ramach badania.

REKRUTACJA
TERYTORIALNEGO
W stosunku do pierwotnie zaproponowanej listy
jednostek samorzadu terytorialnego nastgpity zmiany
zwigzane z brakiem mozliwosci pozyskania kontaktu z
osobami zaangazowanymi w projekty dotyczace
zatrudnienia wspomaganego. Jednostki samorzgdowe
realizowaly te projekty jakis czas temu.

JEDNOSTEK SAMORZADU

Zmiany te dotyczyty:

1. Urzedu Gminy Klucze, ktéry zastgpiono Starostwem
Powiatowym w Krakowie;

2. Powiatu Kluczborskiego (Powiatowy Urzad Pracy w
Kluczborku), ktéry zastgpiono Starostwem Powiatowym
w Wadowicach;

3. W trzecim przypadku zastgpiono Zarzad Powiatu w
Piszu w zwigzku z dlugim zwolnieniem lekarskim
koordynatora projektu. Do badania przywrécono w tym
przypadku Starostwo Powiatowe w Bochni (Powiatowy
Urzad Pracy w Bochni).

Opisane powyzej zmiany ilustruje ponizsza tabela:



Lp. | Nazwa organizacji Miasto Czy nastapita jakas zmiana; jesli tak, to jaka:
1 Fundacja Pomocy Mtodziezy i Dzieciom Niepetnosprawnym ,Hej, | Warszawa Nie
Koniku!"
2 Polskie Stowarzyszenie na Rzecz Oséb z Uposledzeniem | Warszawa Nie
Umystowym
3 Stowarzyszenie Pomocy Osobom Niepetnosprawnym Umystowo | Ptock Zamiana organizacji; projekt w Plocku zostat
LJestem" przerwany, PFRON nie wyptacit pieniedzy,
organizacja jest w konflikcie z trenerami; zamiast tej
organizacji do badania wtgczono Stowarzyszenie
,Otwarte Drzwi" z Warszawy.
4 Opolskie Forum Organizacji Socjalnych Opole Nie
5 Towarzystwo Pomocy Giuchoniewidomym Warszawa Nie
6 Wroctawski Sejmik Osoéb Niepetnosprawnych Wroctaw Nie
7 Fundacja na Rzecz Oséb Niepetnosprawnych ,Arkadia” Torun Nie
8 Stowarzyszenie Niepetnosprawni dla Srodowiska EKON Warszawa brak kontaktu, projekt zakonczyt sie w 2010 roku;
rezygnacja z tej organizaciji;
9 Stowarzyszenie na Rzecz Rozwoju Psychiatrii i Opieki | Krakow nie
Srodowiskowej
10 Stowarzyszenie Przyjaciot Osoéb Niepetnosprawnych | Warszawa Zamiana organizacji; w stowarzyszeniu ,Integracja"
JNTEGRACJA" brak stanowiska trenera pracy; zamiast tej
organizacji do badania wilgczono FAZON —
Fundacje Aktywizacji Zawodowej Osob
Niepetnosprawnych z Warszawy;
11 Milickie Stowarzyszenie Przyjaciot Dzieci i Osob | Milicz nie
Niepetnosprawnych
12 Elblgska Rada Konsultacyjna Oséb Niepetnosprawnych Elblag nie
13 | Stowarzyszenie Pomocy Osobom z Zespotem Downa Poznan Mimo wielokrotnych préb kontaktu nie udato sie
umowi¢ wywiadow; rezygnacja z tej organizaciji;
14 | Wielkopolskie Forum Organizacji Oséb Niepetnosprawnych Poznan nie
15 Fundacja Aktywnej Rehabilitacji ,FAR” Warszawa nie
16 | Caritas Warszawa Zmiana lokalizacji na Sopot; tam byt realizowany
projekt
17 Polski Zwigzek Niewidomych Warszawa nie
18 Fundacja Fuga Mundi Lublin Zamiana organizacji; W Fundacji Fuga Mundi projekt
nie doszedt do skutku, organizacja starata sie¢ o
fundusze, ale ich nie otrzymata; informacje taka
otrzymaliSmy od prezesa Fuga Mundi; zamiast tej
organizacji do badania wtgczono Stowarzyszenie
,Srodowisko dla Niepetnosprawnych EKO SALUS" z
Poznania
19 | Warszawski Dom pod Fontanng Warszawa nie
20 Fundacja Synapsis Warszawa nie




21 Polski Zwigzek Gtuchych Warszawa realizacja badania w todzi
22 FAZON - Fundacja  Aktywizacji Zawodowe;j Oso6b | Warszawa zamiast Warszawa — Stowarzyszenie Przyjaciot
Niepetnosprawnych Osob Niepetnosprawnych ,INTEGRACJA"

23 | Stowarzyszenie ,Otwarte Drzwi” Warszawa zamiast Ptock — Stowarzyszenie Pomocy Osobom
Niepetnosprawnym Umystowo ,Jestem"

24 | Stowarzyszenie ,Srodowisko dla Niepetnosprawnych EKO SALUS" | Poznan zamiast Lublin - Fundacja Fuga Mundi; mimo
wielokrotnych préb kontaktu nie udato sig¢ umoéwic
wywiadow; rezygnacja z tej organizaciji;

25 | Wojewddzki Urzad Pracy w Krakowie Krakow nie

26 Powiat Leczynski, starostwo Powiatowe w tecznej teczna nie

27 | Miasto Zielona Goéra Zielona Gora nie

28 | Starostwo Powiatowe w Bochni (Powiatowy Urzad Pracy w Bochni) | Bochnia Wykluczono z badania, a nastgpnie przywrécono
zamiast Zarzad Powiatu w Piszu;

29 Urzad Gminy Klucze Klucze Zamiana organizacji; zmiana dokonana w zwigzku z
brakiem kontaktu z koordynatorem i/lub trenerem
pracy w Kluczach; zamiast tej organizacji do badania
wigczono Starostwo Powiatowe w Krakowie

30 Powiat Kluczborski (Powiatowy Urzad Pracy w Kluczborku) Kluczbork Zamiana organizacji; zmiana dokonana w zwigzku z
brakiem kontaktu z koordynatorem i/lub trenerem
pracy w Kluczborku; zamiast tej organizacji do
badania wigczono  Starostwo Powiatowe w
Wadowicach

31 Urzad Miasta w Skarzysku-Kamiennej Skarzysko- nie

-Kamienna

32 Zarzad Powiatu w Piszu Pisz Zamiana organizacji; zmiana dokonana w zwigzku
ze zwolnieniem lekarskim (do konca marca br.)
koordynatora projektu w Piszu; zamiast tej
organizacji do badania wigczono ponownie
Starostwo Powiatowe w Bochni;

33 Powiat Pilski, Starostwo Powiatowe w Pile Pita nie

34 | Powiat Szczecinecki, Starostwo Powiatowe w Szczecinku Szczecinek Poniewaz koordynator jest jednocze$nie urzednikiem
UP, wywiad zamieniony na osobe niepetnosprawng

35 | Starostwo Powiatowe w Bochni (Powiatowy Urzad Pracy w Bochni) | Bochnia zamiast Pisz — Zarzad Powiatu w Piszu

36 | Starostwo Powiatowe w Krakowie Krakow zamiast Klucze — Urzad Gminy Klucze

37 | Starostwo Powiatowe w Wadowicach W adowice zamiast Kluczbork — Powiat Kluczborski (Powiatowy

Urzad Pracy w Kluczborku);

Ostatecznie rekrutacja dotyczyta 27 organizacji, w tym
18 organizacji pozarzgdowych oraz dziewieciu jednostek
samorzadu terytorialnego.




REKRUTACJA RESPONDENTOW

Przy rekrutacji respondentéw przyjeto zatozenie kuli
Sniegowej”’, co oznaczato, ze pierwsza osoba z listy
przygotowanej

Sciezke pozyskiwania kontaktéw ilustruje ponizszy wykres:

przez Zleceniodawce (PFON) miata podawac¢ kontakt do
nastepnej osoby.

PFON Koordynator
projektow

Trener pracy|Beneficjent =
Osoba
niepelnosprawna

Czlonkowie
rodziny ON Pracy

Pracownicy Urzedow|
Pracodawcy

—
—

Poniewaz zmienita sie zaktadana pierwotnie liczba
organizacji, ktére zostalty uwzglednione w badaniu,
zmienity sie takze zaktadane pierwotnie liczby
respondentéw w poszczegdlnych grupach.

Z planowanych 30 wywiadéw z koordynatorami powinno
zosta¢ zrealizowanych 27, podobnie w przypadku
treneréw pracy i pracodawcow. Do planowanych 35
wywiadoéw z osobami niepetnosprawnymi dodano 12
wywiadow, ktére miaty zastgpi¢ wykluczone organizacje.

Stan realizacji badania na 16.04. 2013 roku przedstawiat sie nastepujgco:

Czionek rodziny
Koordynator - 0soby Z | Pracodawc .
projektu Trener pracy Beneficjent niepeinosprawnoé a Urzednik Razem
cig
liczba zrealizowanych
wywiadow 28 26 34 5 16 3 112
zaktadana do  realizacji
liczba wywiadow 27 27 47 12 27 10 150

Pozyskiwanie respondentow w zatozony sposob
nie w petni sie sprawdzito.

W pierwszym kroku, po wystaniu listu zapowiadajgcego,
podejmowany byt kontakt do organizacji i konkretnej
osoby z listy otrzymanej od Zleceniodawcy. Na liscie
pojawity sie kontakty do szeféw organizacji i/lub
koordynatorow projektow zwigzanych z zatrudnieniem
wspomaganym. Nie we wszystkich przypadkach
pierwszy kontakt byt skuteczny, poniewaz nie wszystkie
osoby, do ktérych zwrdcilismy sie jako pierwszych, miaty
styczno$¢ z projektami  dotyczgcymi zatrudnienia
wspomaganego.

Z pierwotnie otrzymanej listy kontaktow do 27
organizacji i jednostek samorzgdu terytorialnego w
dziewieciu przypadkach pierwszy kontakt nie byt
wtasciwy i nalezato szuka¢ koordynatora. W trzech
przypadkach brakowato kontaktu poczagtkowego.
Sytuacja ta powodowata, ze proces rekrutacyjny sie
wydtuzat.

Pozyskanie koordynatoréw zakonczyto sie pozytywnie i
przeprowadzono z nimi wszystkie 27 wywiaddw.
Koordynatorzy podawali kontakty do treneréw pracy. Na
tym etapie rekrutacja przebiegata w miare sprawnie.
Z zaplanowanych 27 wywiadéw z trenerami
zrealizowano 26 wywiadéw. Ostatni 27. wywiad z




trenerem pracy nie odbyt sie z powodu kilkakrotnego

Zgodnie z zatozeniem badania, trener pracy miat by¢
gtéwnym zrodtem informacji i poprzez niego nalezato
uzyska¢  kontakty do  beneficjentow  projektu,
pracodawcow i urzednikow Urzeddéw Pracy.

Zatozenie, ze trener pracy bedzie podawat kontakty do
pozostatych grup respondentéw (beneficjent, cztonek
rodziny, pracodawca, urzednik UP) nie sprawdzito sie w
wielu przypadkach, a w szczegdlnosci w przypadku
jednostek samorzgdowych.

Trenerzy mieli obawy/opory przed podawaniem
kontaktéw, np. ze wzgledu na to, ze sg to dane
osobowe; w wielu przypadkach woleli sami umawiac sie
z potencjalnym dalszym respondentem, co znaczgco
wydtuzato proces docierania do kolejnych
respondentow.

Podanie kontaktu/lub umdéwienie moderatora na wywiad
np. z beneficientem nie oznaczato, ze od razu
uzyskiwano kontakty do dalszych grup respondentéw;
czesto musiano zwraca¢ sie z prosbg do trenera kilka
razy, aby uzyska¢ kolejne kontakty; byta to sytuacja
mato komfortowa dla realizujgcych badanie (nie chcieli
wywiera¢ nacisku, wiec nierzadko czekali dtuzej), ale
takze dla trenera, ktoéry musiat czesto siegngé np. do
archiwum, zeby znalez¢ potrzebne informacije;

Przedtuzanie sie pozyskiwania kolejnych kontaktéw byto
szczegoblnie trudne w osrodkach, ktére zakonczyly
projekty dotyczgce zatrudnienia wspomaganego jakis
czas temu — w 2010 roku (gtownie jednostki
samorzgdowe) odnalezienie kontaktow do uczestnikéw
projektu stanowito problem, a tym samym, nawet jesli
chciano poméc, trwato to dtugo i nie zawsze konczyto
sie pozytywnym rezultatem;

Ostatecznie nie udato sie pozyska¢ kontaktow Iub
pozyskany kontakt okazywat sie niepoprawny w
przypadku czterech beneficjentéw. Pozyskiwanie
kontaktéw odbywato sie przez trenerow pracy i w wielu
przypadkach to trener wyrazat che¢ umdwienia
spotkania z beneficjentem, ktéry zgodzi sie na udziat w
badaniu, co nie zawsze sie zdarzato. W innych

przektadania terminu rozmowy.

przypadkach umodwienie spotkania z beneficjentem
aranzowat wykonawca badania.

W grupie beneficjentow nie doszty do skutku dwa
wywiady z powodu odwotania ich przez samych
respondentow i nie udato sie uzyska¢ nowych termindéw
rozmow. W jednym przypadku beneficjent ostatecznie
odméwit udziatu w badaniu.

W sumie zrealizowano 35 wywiadow z beneficjentami (z
zatozonych 47, po dodaniu 12 wywiaddw jako ,zamiana”
za organizacje, ktore wypadty z badania), w tym w o$miu
organizacjach zrealizowano wywiady z wiecej niz
jednym respondentem. W pozostatych przypadkach
zrealizowano po jednym wywiadzie z beneficjentem.

Zrodtem  kontaktu z  cztonkiem rodziny osoby
niepetnosprawnej miata by¢ ta osoba, ktéra udzielata
wywiadu jako beneficjent. Drugim zrédtem moégt byc
trener pracy. Z zatozonych dla tej grupy 12 wywiadow
zrealizowano pie¢. W pozostatych siedmiu przypadkach
pie¢ os6b odmowito udziatu w badaniu, jedna odwotata
umowione spotkanie i nie podata nowego terminu, a do
jednej nie udato sie pozyska¢ kontaktu. Czionkowie
rodzin beneficjentéw nie byli w duzym stopniu
zaangazowani w projekty stuzgce ich bliskim i stad
mogly wynika¢ problemy z uzyskaniem ich przychylnego
nastawienia do udziatu w badaniu.

Pozyskanie kontaktu do respondentéw z grupy
pracodawcéw odbywato sie za posrednictwem treneréw
pracy. W tej grupie pie¢ oso6b odmowito udziatlu w
badaniu, w trzech przypadkach nie otrzymalismy
kontaktu, w trzech innych, mimo kontaktu, nikt nie
zechciat wzig¢ udziatu w badaniu, a w jednym przypadku
pracodawcg dla beneficientéw byta organizacja i
koordynator projektu byt jednoczesnie pracodawcag
(zrealizowano z nim wywiad ,koordynatorski”) i nie byt w
stanie wskazacd innej osoby. Planowano
przeprowadzenie 27 wywiadow z pracodawcami, a
zrealizowano ich 16, w tym w jednym przypadku
przeprowadzono wywiad z dwoma pracodawcami
zaproponowanymi przez trenera.

Najtrudniejszg grupg do pozyskania okazali sie
urzednicy Urzeddw Pracy. Zatozono realizacje 10 takich
wywiaddw, a ostatecznie zrealizowano trzy. W trzech



przypadkach otrzymaliSmy odmowe udziatu w badaniu.
W jednym z tych przypadkow natrafiliSmy na kontakt z
urzednikiem, ktory przyznat, ze z racji tego, ze jest
postem, bedzie uczestniczyt w pracach nad projektem
zatrudnienia we wspotpracy z trenerem pracy w Sejmie, i
odmoéwit udziatlu w badaniu. Okazato sie, ze dwie
organizacje nie wspoipracowaly przy projektach
dotyczacych zatrudnienia wspomaganego z Urzedami
Pracy i nie byto z kim zrealizowa¢ wywiadu. W jednym
przypadku koordynator i trener byli pracownikami
Urzedu Pracy i nie mozna byto z nimi przeprowadzié¢

Tabela ilustrujgca stan realizacji wywiadéw na 16.04.2013 r.,

wywiadu, a nikt inny w urzedzie nie zajmowat sie
problematykg o0sob niepetnosprawnych. W jednym
przypadku nie udato sie pozyska¢ odpowiedniego
kontaktu.

Doktadne dane na temat realizacji wywiadoéw prezentuje
ponizsza tabela.

Lp. | Nazwa Koordynato | Trener Beneficjent Cztonek rodziny osoby | Pracodawca Urzednik
organizacji r projektu pracy Z niepetnosprawnoscig

1 Fundacja Pomocy zrealizowano | zrealizowano | zrealizowano ODMOWA Prezes na | zrealizowano
Miodziezy i zwolnieniu — bez
Dzieciom pani prezes nikt nie
Niepetnosprawnym chciat sie spotkac
,Hej, Koniku!"

2 Polskie zrealizowano | zrealizowano | zrealizowano zrealizowano zrealizowano X
Stowarzyszenie na trzy

Rzecz Osob z

Uposledzeniem

Umystowym

3 Opolskie Forum zrealizowano | zrealizowano | zrealizowano ODMOWA zrealizowano Organizacja nie
Organizacji wspotpracowata z
Socjalnych urzedem

4 Towarzystwo zrealizowano | zrealizowano | zrealizowano X zrealizowano X
Pomocy trzy
Gtuchoniewidomym

5 Wroctawski Sejmik | zrealizowano | zrealizowano | zrealizowano zrealizowano zrealizowano ODMOWA
Osob dwa
Niepetnosprawnych

6 Fundacja na Rzecz | zrealizowano | zrealizowano | zrealizowano X zrealizowano dwa ODMOWA
Oséb
Niepetnosprawnych
LArkadia"

7 Stowarzyszenie na | zrealizowano | zrealizowano | ODMOWA X ODMOWA ODMOWA
Rzecz Rozwoju
Psychiatrii i Opieki
Srodowiskowej

8 Milickie zrealizowano | zrealizowano | zrealizowano zrealizowano zrealizowano X
Stowarzyszenie cztery

Przyjaciot Dzieci i




Oso6b

Niepetnosprawnych

9 Elblgska Rada zrealizowano | zrealizowano | brak kontaktu X Kontakt do | BRAK kontaktu z
Konsultacyjna pracodawcy  miat | organizacji
Osoéb zostac podany
Niepetnosprawnych przez beneficjenta,

ale nie  zostat
podany

10 Wielkopolskie zrealizowano | zrealizowano | zrealizowano X ODMOWA X
Forum Organizaciji
Oséb
Niepetnosprawnych

11 Fundacja Aktywnej zrealizowano | zrealizowano | zrealizowano X zrealizowano X
Rehabilitacji ,FAR” dwa

12 | Caritas zrealizowano | zrealizowano | kontakt do | X dostalismy kontakt, | X

beneficjenta ale nikt nie odbierat
okazat sie telefonu

btedny, nie

uzyskalismy

innych

kontaktow

13 | Polski Zwigzek zrealizowano | wywiad zrealizowano X organizacja sama | X

Niewidomych dwa odwotany — zatrudnita
nie udato sie beneficjenta,
umowic w dostalismy kontakt
innym do osoby
terminie bezposrednio
zatrudniajgcej, ale
kontakt bez skutku

14 | warszawski zrealizowano | zrealizowano | zrealizowano X zrealizowano X
Dom pod Fontanng dwa

15 Fundacja Synapsis | zrealizowano | zrealizowano | organizacja nie | X organizacja nie | X

dostarczyta dostarczyta
obiecanego obiecanego
kontaktu kontaktu

16 | Polski Zwigzek zrealizowano | zrealizowano | beneficjentka beneficjentka odwotata | dostalismy kontakt, | X
Gtluchych odwotata spotkanie i nie podaje | ale nie udato sie

spotkanie i nie | nowej daty — kontakt | umoéwi¢ wywiadu
podata  nowej | tylko e-mailowy (osoba

daty —kontakt | niestyszgca)

tylko e-mailowy

(osoba

niestyszgca)

17 FAZON — zrealizowano | zrealizowano | zrealizowano X zrealizowano X
Fundacja dwa

Aktywizacji




Zawodowej Osoéb

Niepetnosprawnych

18 Stowarzyszenie zrealizowano | zrealizowano | zrealizowano zrealizowano zrealizowano X
,Otwarte Drzwi”
19 Wojewddzki Urzad zrealizowano | zrealizowano | wywiad X ODMOWA X
Pracy w Krakowie odwotany — nie
udato sie
umoéwi¢ w innym
terminie
20 Powiat Leczynski, zrealizowano | zrealizowano | zrealizowano ODMOWA ODMOWA X
Starostwo
Powiatowe w
tecznej
21 Miasto Zielona zrealizowano | zrealizowano | zrealizowano X zrealizowano Organizacja nie
Goéra wspotpracowata z
urzedem
22 | Urzad Miasta w zrealizowano | zrealizowano | zrealizowano ODMOWA zrealizowano X
Skarzysku-
Kamiennej
23 | Powiat Pilski, zrealizowano | zrealizowano | brak kontaktu brak kontaktu brak kontaktu X
Starostwo
Powiatowe w Pile
24 Powiat zrealizowano | zrealizowano | zrealizowano ODMOWA — | zrealizowano Urzednikiem jest
Szczecinecki, cztery prébowalismy z kazdym koordynator projektu i
Starostwo beneficjentem trener pracy, nikt inny
Powiatowe w w UP nie zajmuje sig
Szczecinku osobami z
niepetnosprawnoscig
25 Starostwo zrealizowano | zrealizowano | zrealizowano zrealizowano zrealizowano zrealizowano
Powiatowe w
Bochni (Powiatowy
Urzad Pracy w
Bochni)
26 | Starostwo zrealizowano | zrealizowano | zrealizowano cztonek rodziny nie miat | ODMOWA X
Powiatowe w kontaktu z TP
Krakowie
27 Starostwo zrealizowano | zrealizowano | zrealizowano X zrealizowano zrealizowano
Powiatowe w
Wadowicach

W powyzszej tabeli zostaty przedstawione wszystkie
wywiady, ktore zrealizowano do 16.04. 2013 roku. Nie
oznacza to, ze nie podjeto prob pozyskania kontaktow
do pozostatych respondentow. W kazdym przypadku
podejmowane byly minimum trzy préby pozyskania
danego kontaktu.




DANE DEMOGRAFICZNE
RESPONDENTOW

Zrealizowano 28 wywiadodw 2z osobami, ktore byty
koordynatorami projektu.

Wsrdd nich 21 osdb to kobiety, a siedem — mezczyzni.
Wszyscy koordynatorzy majg wyzsze wyksztatcenie, a
13 — ukonczone studia podyplomowe.

Wiegkszo$¢ oséb, z ktdérymi zrealizowano wywiady, to
ludzie miodzi, 10 z nich ma 24-35 lat, szescioro jest w

wieku 36-45 lat, szescioro miesci sie w przedziale 46—
55 lat, a szescioro pozostatych jest starszych.
Dziewietnascioro o0s6b reprezentowato organizacje
pozarzadowe, a dziewiecioro jednostki samorzadu
terytorialnego.

Koordynatorzy mieli do czynienia z réznymi rodzajami
niepetnosprawnosci.

KOORDYNATOR PROJEKTU — DANE METRYCZKOWE Liczebnosé
Ple¢ Mezczyzna 7
Kobieta 21
Wiek 2435 lat 10
36—45 lata 6
46—55 lat 6
56—68 lat 5
Brak odpowiedzi 1
Wyksztatcenie Podstawowe 0
Gimnazjalne 0
Zawodowe 0
Ponadgimnazjalne 0
Srednie 0
Wyzsze licencjacie 0
Wyzsze magisterskie 15
Studia podyplomowe 13
Rodzaj reprezentowanej organizacji Organizacja pozarzadowa 19
Jednostka samorzadu terytorialnego 9
Rodzaj niepetnosprawnosci beneficjentow,
z ktorymi organizacja pracuje:
Z niepetnosprawnoscig ruchowg tak 17
z niepetnosprawnoscig intelektualng tak 20
osoby niewidome tak 16
osoby niedowidzace tak 17
osoby niestyszace tak 11
osoby niedostyszgce tak 13
osoby gtuchoniewidome tak 9
osoby z choroba psychiczng tak 20
osoby z niepetnosprawnoscia | tak 17
sprzezona/wieloraka
Wielkos¢ miejscowosci Wies 1
Miasto do 50 tys. mieszkancow 7
Miasto 51—200 tys. mieszkancow 4
Miasto 201—500 tys. mieszkancow 1
Miasto powyzej 500 tys. mieszkancow 15




Zrealizowano 26 wywiadow z osobami, ktére byly
trenerami pracy.

Wiekszos$¢ z nich — 20 — to kobiety.

Podobnie jak w przypadku koordynatoréw, wiekszos¢ z
treneréw to osoby w wieku 24-35 lat (19 o0so6b),
nastepng grupe stanowity osoby w wieku 36-45 lat (5
0s0b), a dwie osoby byly w wieku 46-55 Iat.

Trenerzy pracy to gtdwnie osoby z wyzszym
wyksztatceniem — 21 oséb, pozostatych piecioro miato
wyksztatcenie srednie.

Trzynascioro respondentdw pracuje jako trener pracy
rok lub 2 lata, czworo z nich 3—4 lata, a pozostatych
dziewiecioro 5 lat lub diuze;.

Trenerzy pracy pracowali z osobami z r6znym rodzajem
niepetnosprawnosci; najwiecej z nich  wymienito
niepetnosprawnos¢ ruchowg, intelektualng, chorobe
psychiczng oraz niepetnosprawnos¢ wieloraka.

TRENER PRACY — DANE METRYCZKOWE Liczebnos¢
Ple¢ mezczyzna 6
kobieta 20
Wiek 2435 lat 19
36—45 lata 5
46—55 lat 2
56—68 lat 0
Wyksztalcenie Podstawowe 0
Gimnazjalne 0
Zawodowe 0
Ponadgimnazjalne 1
Srednie 2
Wyzsze licencjackie 2
Wyzsze magisterskie 9
Studia podyplomowe 12
Rodzaj reprezentowanej organizacji Organizacja pozarzgdowa 17
Jednostka samorzadu terytorialnego 9
Rodzaj niepetnosprawnosci beneficjentow,
z ktérymi trener pracuje
Z niepetnosprawnoscig ruchowg tak 17
z niepetnosprawnoscig intelektualng tak 20
osoby niewidome tak 4
osoby niedowidzgce tak 8
osoby niestyszace tak 4
osoby niedostyszgce tak 7
osoby gtuchoniewidome tak 3
osoby z choroba psychiczng tak 21
osoby z niepetnosprawnoscig | tak 13
sprzezong/wielorakg
Od ilu lat pracuje jako trener pracy 1 5
2 8
3 2
4 2
5 7
8 1
11 1
Wielkos¢ miejscowosci Wies 1
Miasto do 50 tys. mieszkancow 6
Miasto 51—200 tys. mieszkancow 5
Miasto 201—500 tys. mieszkancow 1
Miasto powyzej 500 tys. mieszkancow 13




Zrealizowano 34 wywiady z osobami
niepetnosprawnymi, ktére byty beneficjentami projektéw
dotyczgcych zatrudnienia wspomaganego.

Moderatorzy rozmawiali z 20 mezczyznami oraz z 14
kobietami.

Najwieksza grupa beneficjentow byta w wieku 23-35 lat
(18 osdb), nastepna grupa to osoby w wieku 36—45 lat
(11 os6b), dwie osoby byty w wieku 46-55 lat, a trzy w
wieku 56-68 lat.

Beneficjenci to gtownie osoby z wyksztatceniem srednim
(13 osbéb). W dziewieciu przypadkach deklarowali
wyksztatcenie zawodowe, a w pieciu — ukonczenie

szkoty przygotowujgcej do pracy. Po trzy osoby miaty
wyksztatcenie = wyzsze licencjackie i wyzsze
magisterskie. W jednym przypadku zanotowano
wyksztatcenie podstawowe.

Najwiekszg grupe respondentéw stanowity osoby
niepeinosprawne  z  orzeczeniem umiarkowanej
niepetnosprawnosci (18 osob). W 13 przypadkach
niepetnosprawnos¢ byta w stopniu znacznym, a w trzech
przypadkach — lekkim. Respondenci w przewazajgcej
liczbie reprezentowali niepetnosprawnos¢ ruchowg i
intelektualng — po 10 przypadkdw.

BENEFICJENCI — DANE METRYCZKOWE Liczebnos¢
Ple¢ mezczyzna 20
kobieta 14
Kategoria wieku 23—35 |at 18
36—45 lata 11
46—55 lat 2
56—68 lat 3
Poziom wyksztalcenia Podstawowe 1
Gimnazjalne 0
Zawodowe 9
Ponadgimnazjalne 0
Szkota przygotowujgca do pracy 5
Srednie 13
Wyzsze licencjackie 3
WyzZsze magisterskie 3
Studia podyplomowe 0
Wielkos$¢é miejscowosci Wies 7
Miasto do 50 tys. mieszkancéw 9
Miasto 51—200 tys. mieszkancow 1
Miasto 201—500 tys. mieszkancow 2
Miasto powyzej 500 tys. mieszkancow 15
Stopien niepelnosprawnosci lekki 3
umiarkowany 18
znaczny 13
Rodzaj niepetnosprawnosci
niepetnosprawnos¢ ruchowa tak 10
niepetnosprawnos¢ intelektualna tak 10
osoba niewidoma tak 2
osoba niedowidzgca tak 2
osoba niestyszaca tak 0
osoba niedostyszaca tak 2
osoba gtuchoniewidoma tak 1
osoba z chorobg psychiczng tak 8
osoba z niepetnosprawnoscia | tak 3
sprzezona/wielorakg




Zrealizowano pie¢ wywiadow z cztonkami rodzin oséb
niepetnosprawnych. Wszystkie byty kobietami.

Dla trzech z nich beneficjent byt dzieckiem, dla jednej
rodzicem, a dla jednej innym krewnym.

OPIEKUN OSOBY NIEPELNOSPRAWNEJ — DANE METRYCZKOWE

Opiekunki byly osobami starszymi — trzy z nich miaty
56-68 lat, jedna znalazta sie¢ w grupie 24-35 lat i jedna
miata 46-55 lat.

Liczebnos¢

Pte¢

mezczyzna

kobieta

Wiek

2435 lat

36—45 lata

4655 lat

56—68 lat

brak odpowiedzi

Wyksztatcenie

podstawowe

gimnazjalne

zawodowe

ponadgimnazjalne

Srednie

wyzsze licencjackie

wyzsze magisterskie

studia podyplomowe

Kim jest osoba
niepelnosprawna dla
opiekuna

wspétmatzonek/partner

syn/cérka

ojciec/matka

brat/siostra

tesc/tesciowa

inni krewni (powinowaci)

osoba niespokrewniona

Wielkos$¢é miejscowosci

Wie$

Miasto do 50 tys. mieszkancow

Miasto 51—200 tys. mieszkancow

Miasto 201—500 tys. mieszkancow

Miasto powyzej 500 tys. mieszkancow
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Zrealizowano 16 wywiadoéw z pracodawcami, ktorzy
zatrudniali osoby niepetnosprawne w ramach projektow
zwigzanych z zatrudnieniem wspomaganym.

Potowa respondentéw to byly kobiety, a potowa —
mezczyzni.

Respondenci w wiekszosci byli w wieku 36-55 lat, w tym
szeS¢ o0sOb w przedziale 36-45 lat i pie¢ oséb w
przedziale 46-55 lat. Najmtodszych z badanych (24-35
lat) byto troje, a najstarszych (56—68 lat) — dwoje.

Wsrdd pracodawcdw 11 miato wyksztatcenie wyzsze, w
tym osmioro magisterskie, dwoje podyplomowe, a jedna
osoba — licencjackie. Pozostatych piecioro pracodawcow
deklarowato wyksztatcenie srednie.

Wywiady zostaty przeprowadzone w czterech spétkach z
ograniczong odpowiedzialnoscig, trzech jednostkach
indywidualnej  dziatalnosci  gospodarczej, jednym

przedsiebiorstwie  panstwowym, jednej jednostce
budzetowej, jednej spoétce cywilnej i jednej organizacii
spotecznej. W pieciu przypadkach zadeklarowano inng
forme wtasnosci.

Ws$réd firm  zatrudniajgcych osoby niepetnosprawne
cztery zatrudniaty 16-50 o0séb, trzy do 10 oséb, trzy
powyzej 100 osdb, dwie miescity sie w przedziale 51—
100 zatrudnionych, a jedna zatrudniata 11-15 oséb. W
trzech przypadkach nie uzyskano odpowiedzi na
pytanie.

Beneficjenci zatrudniani przez badane firmy to w
przewadze osoby z niepetnosprawnoscig intelektualng
(dziewie¢ przypadkow), ruchowg (szes¢ przypadkéw) i
chorobg psychiczng (pie¢ przypadkdéw).

PRACODAWCY — DANE METRYCZKOWE Liczebnos¢
Ple¢ mezczyzna 8
kobieta 8
Wiek 2435 lat 8
36—45 lata 6
46—55 lat S
56—68 lat 2
Wyksztalcenie Podstawowe 0
Gimnazjalne 0
Zawodowe 0
Ponadgimnazjalne 0
Srednie 5
Wyzsze licencjackie 1
Wyzsze magisterskie 8
Studia podyplomowe 2
Obecnhe miejsce pracy — forma Przedsiebiorstwo panstwowe 1
dziatalnosci Jednostka budzetowa 1
Zaktad komunalny 0
Spoétdzielnia (produkcyjna, handlowa lub ustugowa) 0
Spotka akcyjna (niebedaca spdtkg Skarbu Panstwa) 0
Spotka z ograniczong odpowiedzialnoscig (z o0.0.) z |4
krajowym lub mieszanym kapitatem
Spotka cywilna 1
Indywidualne gospodarstwo rolne 0
Indywidualna dziatalnos¢ gospodarcza 3
Wtasnos¢ organizacji spotecznej 1
Inna forma wtasnosci 5
Branza — obecne miejsce pracy
budownictwo tak 1
handel i naprawy tak 2
hotele i restauracje tak 4
posrednictwo finansowe, bankowos$¢ tak 1
administracja publiczna i obrona narodowa tak 1
edukacja tak 1
ochrona zdrowia i opieka spoteczna tak 1
pozostata dziatalno$¢ ustugowa, komunalna, | tak 3
socjalna i indywidualna




inne tak 5
Jak diugo firma dziata na rynku — w |4 1
latach 5 1
6 1
8 1
10 2
12 1
15 1
18 3
19 1
25 1
Brak odpowiedzi 3
lle os6b zatrudnia firma Do 10 osob 3
11—15 os6b 1
16—50 os6b 4
51—100 oséb 2
Powyzej 100 oséb 3
Brak odpowiedzi 3
Rodzaj niepetnosprawnosci
beneficjentéw, ktorzy sa/byli zatrudnieni
z niepetnosprawnoscig ruchowg tak 6
z niepetnosprawnoscig intelektualng tak 9
osoby niewidome tak 1
osoby niedowidzace tak 1
osoby niestyszace tak 0
osoby niedostyszace tak 2
osoby gtuchoniewidome tak 2
osoby z choroba psychiczng tak 5
osoby z niepetnosprawnoscia | tak 0
sprzezona/wielorakg
Wielkos$¢é miejscowosci Wies 0
Miasto do 50 tys. mieszkancow 5
Miasto 51—200 tys. mieszkancow 3
Miasto 201—500 tys. mieszkancow 1
Miasto powyzej 500 tys. mieszkancow 5




URZEDNICY URZEDOW PRACY

Zrealizowano trzy wywiady (z zatozonych 10) z
urzednikami Urzedoéw Pracy, zajmujgcymi sie osobami
niepetnosprawnymi.

Pracownicy Urzedéw Pracy okazali sie grupg
respondentow, ktérg byto najtrudniej pozyskaé. Gtéwne
przyczyny braku realizacji wywiadéw z  tymi
respondentami to:

1) Odmowa udziatu w badaniu osoby, ktéra zostata
wskazana przez organizacje jako potencjalny
respondent; dotyczylo to trzech  przypadkow:
Wroctawskiego Sejmiku  Oséb  Niepetnosprawnych,
Fundacji na Rzecz Osob Niepetnosprawnych ,Arkadia”
oraz Stowarzyszenia na Rzecz Rozwoju Psychiatrii i
Opieki Srodowiskowej.

2) Brak wspoipracy organizacji przy projektach
dotyczacych zatrudnienia wspomaganego z Urzedami
Pracy; dotyczyto to Opolskiego Forum Organizacji
Socjalnych oraz Miasta Zielona Gora.

3) W jednym przypadku (Powiat Szczecinecki, Starostwo
Powiatowe w Szczecinku) koordynator i trener byli

pracownikami  Urzedu Pracy, zajmujgcymi  sie
problematykg 0s6b niepetnosprawnych;
przeprowadzono z nimi wywiady ,koordynatorski” i
Jrenerski”, w tym UP nikt inny nie zajmuje sie
problematykg osdb niepetnosprawnych, wiec nie mozna
byto przeprowadzi¢ innego wywiadu.

4) W przypadku Elblgskiej Rady Konsultacyjnej Osob
Niepetnosprawnych nie udato sie pozyskac kontaktu do
Urzedu Pracy.

Zrealizowane wywiady przeprowadzono z dwoma
kobietami i jednym mezczyzng. Wszyscy miescili sie w
przedziale wiekowym 40—-53 lata.

Wszyscy majg wyksztatcenie wyzsze magisterskie, w
tym jedna osoba ukonczyta studia podyplomowe. Jeden
z respondentéw ma 5 lat doswiadczenia w pracy z
osobami niepetnosprawnymi, dwie pozostate
odpowiednio: 15i 18 lat doswiadczenia.

W ramach dziatalnosci majg do czynienia z réznymi
rodzajami niepetnosprawnosci.
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ROZDZIAL Il
MODELE SWIADCZENIA USLUG PRZEZ TRENERA PRACY
W JEDNOSTKACH SAMORZADOWYCH




JEDNOSTKI SAMORZADOWE UCZESTNICZACE W BADANIU

W badaniu uczestniczytlo dziewie¢ jednostek samorzgdu terytorialnego, ktore realizowaty projekty zatrudnienia
wspomaganego, adresowane lub wspétadresowane do oséb z niepetnosprawnoscig. Byty to:

o Wojewddzki Urzgd Pracy w Krakowie
o Starostwo Powiatowe w tecznej

e Urzad Miasta Zielona Gora

e Urzad Miasta w Skarzysku-Kamiennej
e Starostwo Powiatowe w Pile

e Starostwo Powiatowe w Szczecinku

e Starostwo Powiatowe w Bochni

e Starostwo Powiatowe w Krakowie

e Powiatowe w Wadowicach.

OPIS PROJEKTOW ZATRUDNIENIA WSPOMAGANEGO W

SAMORZADOWYCH

JEDNOSTKACH

WOJEWODZKI URZAD PRACY W KRAKOWIE

Gléwne cele i zadania osrodka
Realizacja polityki regionalnej w zakresie zatrudnienia,
edukaciji i szkolen.

Realizowane projekty z zakresu zatrudnienia
wspieranego
W latach 2008-2011 realizowano projekt ,ABC

Gospodarki  Spotecznej”, adresowany do 0sob
niepetnosprawnych oraz kobiet dtugotrwale
bezrobotnych. W ramach projektu osoby

niepetnosprawne otrzymywaly wsparcie trenera pracy
oraz byty beneficjentami utworzonych woéwczas dwdch
spotdzielni socjalnych, trzech stowarzyszen oraz dwoch
inkubatorow ekonomii spoteczne;j.

Wspétpraca
Projekt realizowano w partnerstwie z dwoma
stowarzyszeniami: Klucz oraz STOPIL.

Trenerzy pracy

Do projektu przeszkolono 15 trenerow, z ktérych 13
podjelo w nim prace. Trenerzy wspodtpracowali z
doradcami zawodowymi oraz psychologami.

Beneficjenci

Wsrad beneficjentdow byly osoby z niepetnosprawnoscig
ruchowg i intelektualng oraz chorujgce psychicznie, z
lekkim i umiarkowanym stopniem niepetnosprawnosci.

Ze wsparcia skorzystato ok. 400 oséb. Ponad 200 z nich
podjeto zatrudnienie. Ponadto czes¢ beneficjentow
wzieta udziat w stazach, wolontariacie, szkoleniach
zawodowych lub podjeta prace w zaktadach aktywnosci
zawodowej.

Zrodta finansowania
Srodki unijne i panstwowe.

Czy i jak wspierano wczesniej aktywizacje
zawodowg osoéb z niepelnosprawnoscia?

Urzgd $wiadczyt ustugi na rzecz os6b z
niepenosprawnoscig w zakresie doradztwa
zawodowego, posrednictwa pracy, kontaktu z
pracodawcg i monitoringu osoby zatrudnione;.

Urzad brat udziat w projekcie ,EQUAL Akademia
Przedsiebiorczosci i Rozwoj Alternatywnych Form
Zatrudnienia”, zakonczonym w 2007 roku, w czasie
ktdrego zapoznano sie z modelem trenera pracy.

Dziatania obecnie podejmowane

Obecnie Urzad prowadzi doradztwo zawodowe dla os6b
Z niepetnosprawnoscig. Ponadto szkoli treneréw pracy w
ramach projektu ,Holownik. Nowa Forma Aktywizacji
Zawodowej”.

STAROSTWO POWIATOWE W LECZNEJ
Gtéwne cele i zadania osrodka

Wsparcie materialne osodb z niepetnosprawnoscig oraz
ich rodzin, dystrybucja srodkéw PFRON.



Realizowane projekty z zakresu zatrudnienia
wspieranego
Organizacja realizowata dotgd dwa projekty z udziatem
trenera pracy.

1. W okresie Il 2008—XII 2010 rok zrealizowano
projekt pilotazowy PFRON — ,Trener pracy”.

2. Ze s$rodkow EFS zrealizowano projekt ,Twoja
szansa na sukces’. W ramach projektu — na
wzor wezesniejszego stanowiska trenera pracy —
funkcjonowat coach. Dgzono do wprowadzenia
beneficjentéw na otwarty rynek pracy — w
postaci pozyskiwania miejsc lub stazy pracy, a
takze we wspétpracy z ZAZ.

3. Po zakonczeniu tego projektu wystepowano o
kolejne srodki do EFS. Udato sie je pozyska¢ od
maja 2013 roku; dziatania trenera pracy zostang
wznowione.

Wspotpraca

Starostwo rozwineto wspotprace z réznymi partnerami,
jako  szczegdlnie wazne wskazano nawigzanie
wspotpracy z niewielkimi, lokalnymi przedsiebiorstwami
przy zatrudnianiu beneficjentéw.

Mysle, ze wspétpracowalismy z kazdq instytucjq, ktora
mogla w jakis sposéb nas wspoméc, cos wniesé do tego
programu.

Koordynator projektu w JST

Trenerzy pracy
Zatrudniano trzech treneréw. Wspotpracowali z doradcag
zawodowym i psychologiem.

Beneficjenci

Beneficjentami byly przede wszystkim osoby chorujgce
psychicznie, a nastepnie 2z niepetnosprawnoscig
intelektualna, ruchows, a takze osoby z
niepetnosprawnoscig sprzezong.

W ramach realizowanych do momentu badania
projektéw okoto 40 beneficjentdow znalazto zatrudnienie.

Zrodta finansowania
PFRON, EFS.

Czy i jak wspierano wczesniej aktywizacje
zawodowa osob z niepetnosprawnosciag?

Wczesniej nie prowadzono dziatan na rzecz aktywizacji
zawodowej 0s6b z niepetnosprawnoscia.

Mozna powiedzieé, ze na tym terenie zatrudnienie
osoby niepetnosprawnej, gdy mysmy zaczynali w 2008
roku, to byt temat tabu.

Koordynator projektu w JST

Dziatania podejmowane obecnie

Pracownicy starostwa nadal monitorujg uczestnikéw
projektow zatrudnienia wspomaganego. Od maja tego
roku zostanie wznowiony projekt z udziatem trenera.

URZAD MIASTA ZIELONA GORA

Glowne cele i zadania osrodka

Jesli chodzi o dziatania na rzecz os6b z
niepetnosprawnoscig, jako gtdwne zadania wskazano
dziatania opiekuncze i aktywizacyjne, w tym Osrodek
Terapii Zajeciowe;.

Realizowane projekty z zakresu zatrudnienia
wspieranego
W okresie XI 2007-XIl 2010 roku zrealizowano
pilotazowy projekt PFRON ,Program Trener pracy —
zatrudnienie wspomagane 0s0b niepetnosprawnych
intelektualnie”.

Wspétpraca

Wspotpracowano ze szkotg specjalng i placowkami
terapii zajeciowej oraz z Centrum Integracji Spotecznej,
Urzedem Pracy i pracodawcami, jak réwniez z
Uniwersytetem Zielonogérskim przy tworzeniu bazy
potencjalnych beneficjentdw oraz w zakresie rekrutacji
treneréw pracy.

Trenerzy pracy

Jednostka zatrudniata kilku treneréw pracy, ich liczba nie
byta stata. Rownoczesnie pracowato do szesciu
treneréw, w koncowej fazie realizacji projekiu liczba
trenerow zostata ograniczona do dwoch.

Jesli w miedzyczasie co$ wyniknelo, psycholog czy
doradca byli codziennie. Mozna bylo od razu sie
zapytaé 1 ustalié: to zrébmy tak, to zrobmy inaczej. Na
biezqco.

Koordynator projektu w JST

Beneficjenci

Beneficientami  byly osoby z niepetnosprawnoscig
intelektualng, w stopniu umiarkowanym.

Beneficjenci do projektu byli rekrutowani stopniowo.
Rozpoczeto prace zaledwie z siedmioma—dziewiecioma



osobami, natomiast tgcznie przez 3 lata z pomocy
trenera pracy w ramach omawianych dziatan skorzystato
60—70 o0sbb, z czego 25-27 znalazto zatrudnienie.

Zrédta finansowania

Projekt zostat zrealizowany dzieki dotacji z PFRON. W
potowie 2010 roku dotacja zostata nieoczekiwanie
ograniczona. Miasto samodzielnie wygospodarowato
srodki, aby utrzymac projekt w koncowym pétroczu jego
funkcjonowania.

Czy i jak wspierano wczesniej aktywizacje
zawodowa oséb z niepetnosprawnoscia?

Urzad nie podejmowat wczesniej dziatan na rzecz
aktywizacji oséb z niepetnosprawnoscig. Prowadzit
natomiast Osrodek Terapii Zajeciowe;j.

Dziatania podejmowane obecnie

Nadal funkcjonuje Osrodek Terapii Zajeciowe;.

Od czasu zakonczenia projektu w jednostce nie ma
stanowiska trenera pracy. Urzgd nie ma Srodkow
finansowych na jego zatrudnienie. Jako ze zadania
trenera wykraczajg poza statutowe dziatania Urzedu, ich
pozyskanie jest dodatkowo utrudnione. Jednostka nie
Sledzi loséw beneficjentéw projektu  zatrudnienia
wspomaganego.

URZAD MIASTA W SKARZYSKU-KAMIENNEJ

Gléwne cele i zadania osrodka
Polityka spoteczna.

Realizowane projekty z zakresu zatrudnienia
wspieranego

W okresie II 2008-VI 2010 roku zrealizowano projekt
pilotazowy PFRON ,Trener pracy”. Poczatkowo
zaktadano realizacje dziatan do konca 2010 roku, jednak
w potowie roku PFRON zaprzestat finansowania
projektu.

Wspoétpraca

Wspotpracowano z Biurem Pracy przy rejestrowaniu
beneficjentow oraz z Wroctawskim Sejmikiem Osob
Niepetnosprawnych, ktory prowadzit szkolenie dla kadry
projektu zatrudnienia wspieranego.

Trenerzy pracy

W ramach projektu jednostka zatrudniata dwdch
treneréw, wspotpracowali z nimi specjalisci: jeden
doradca zawodowy i jeden psycholog.

Beneficjenci

Beneficjentami projektu byty osoby z
niepetnosprawnoscig intelektualng, a takze chorujgce
psychicznie oraz z niepetnosprawnoscig ruchowg w
stopniu znacznym, ponadto niewidome, jak rowniez
niestyszace.

W programie wzieto udziat 28 oséb niepetnosprawnych.
Szes¢ z nich zostato zatrudnionych na umowe o prace,
dziewie¢ podjeto staze, cztery odbyty bezptatne praktyki.
Brak oficjalnych danych na temat dalszych losow
beneficjentow.  Nieoficjalnie wiadomo, ze 0Smiu
beneficjentow pracuje obecnie w ZPCh.

Zrodta finansowania
PFRON.

Czy i jak wspierano wczesniej aktywizacje
zawodowa os6b z niepetnosprawnoscia?

Przed projektem jednostka nie podejmowata dziatar na
rzecz aktywizaciji zawodowej os6b z
niepetnosprawnoscia.

Dziatania podejmowane obecnie

Wraz z zakonczeniem projektu w jednostce przestato
istnie¢ stanowisko trenera pracy. Powodem byt brak
srodkow finansowych. Oceniana negatywnie wspétpraca
z PFRON sprawita, ze nie wystepowano o kolejne srodki
z Funduszu. Jako najwazniejsze trudnosci wskazano
trudnosci formalne zwigzane z komunikowaniem sie z
przedstawicielami Funduszu, oraz opdznienia, a potem
wstrzymanie  finansowania. Kontynuowano jednak
dziatania na rzecz aktywizacji zawodowej o0s6b z
niepenosprawnoscia.

Obecnie realizowany jest projekt finansowany ze
srodkéw unijnych. W jego ramach 10 beneficjentow
odbywa ptatne pétroczne praktyki. Na mocy zawartego
porozumienia po  zakonczeniu praktyk  20%
beneficjentow ma uzyska¢ zatrudnienie w miejscu
odbywania praktyk.

STAROSTWO POWIATOWE W PILE
Gtéwne cele i zadania osrodka
Projekt realizowat wydziat odpowiedzialny za wspotprace

z osobami niepetnosprawnymi.

Realizowane projekty z zakresu zatrudnienia
wspieranego



W latach 2009-2011 realizowano pilotazowy projekt
PRFON ,Trener pracy”.

Wspotpraca

Wspotpracowano z  Urzedem Pracy, osrodkami
prowadzgcymi WTZ oraz organizacjami pozarzadowymi,
miedzy innymi ze Stowarzyszeniem ,Amazonki”.

Trenerzy pracy
W trakcie projektu jednostka zatrudniata czterech
treneréw pracy oraz doradce zawodowego i psychologa.

Beneficjenci

Odbiorcami wsparcia byty osoby z niepetnosprawnoscig
intelektualng i ruchowa, w stopniu umiarkowanym i
znacznym.

Beneficjentami byto ok. 50 osdb. W czasie trwania
projektu 36 z nich zostato zatrudnionych na podstawie
umow o prace. Ponadto kilka oséb znalazto zatrudnienie
krétkookresowe od 1-3 miesiecy (co wynikato zaréwno z
przyczyn lezgcych po stronie beneficientow, jak i
pracodawcy). Szacuje sie, ze obecnie nadal pracuje ok.
10 bytych beneficjentow programu.

Zrodta finansowania
PFRON.

Czy i jak wspierano wczesniej aktywizacje
zawodowa osdéb z niepetnosprawnoscia?
Podejmowano dziatania na rzecz aktywizacji zawodowe;j
m.in. poprzez dystrybucje srodkéw na dofinansowanie
stanowisk pracy osob z niepetnosprawnoscia.

Dziatania podejmowane obecnie
Od zakonczenia projektu nie podejmowano dziatah z
udziatem trenera pracy.

STAROSTWO POWIATOWE W SZCZECINKU

Gléwne cele i zadania osrodka

Projekt realizowata jednostka odpowiedzialna za
aktywizacje zawodowg oséb bezrobotnych, w tym oso6b
niepetnosprawnych.

Realizowane projekty z zakresu zatrudnienia
wspieranego

W latach 2008-2010 realizowano pilotazowy projekt
PFRON ,Trener pracy”.

Wspétpraca

Wspodipracowano z organizacjami  pozarzgdowymi
wspierajacymi osoby z niepetnosprawnos$cia, m.in. ze
Stowarzyszeniem ,ATUT”, prowadzgcym warsztaty
terapii  zajeciowej, Stowarzyszeniem Mitosierdzia
.Miedza”, Fundacjg ,NOA”. Ponadto z Domem Pomocy
Spotecznej (DPS), Powiatowym Centrum Pomocy
Rodzinie (PCPR), Srodowiskowym Domem
Samopomocy (SDS) ,Patronka’.

Trenerzy pracy

Poczatkowo zatrudniono dwdch treneréw pracy. Pézniej
poszerzono kadre projektu o kolejnego trenera oraz
doradce zawodowego i psychologa.

Beneficjenci

Beneficientami  byly przede wszystkim osoby =z
umiarkowang niepetnosprawnoscig intelektualng, a jako
nastepne — o0soby ze znaczng niepetnosprawnoscig
ruchowa.

Ze wsparcia skorzystato 61 osob. Zatrudnienie znalazto
10 beneficientéw, a jedna osoba podjeta wtasng
dziatalno$¢ gospodarcza.

Zrédta finansowania
Srodki z PFRON oraz $rodki wlasne Powiatowego
Urzedu Pracy.

Czy i jak wspierano wczesniej aktywizacje
zawodowg osoéb z niepelnosprawnoscia?

Przed przystgpieniem do projektu zatrudnienia
wspomaganego organizowano warsztaty psychologiczne
i szkolenia z zakresu doradztwa zawodowego dla oséb
niepenosprawnych, a takze poszukiwanie stazy.

Dziatania obecnie podejmowane

Obecnie nie podejmuje sie dziatan skierowanych
bezposrednio do o0s6b niepetnosprawnych. Jednostka
nie monitoruje bytych beneficjentow omawianego
projektu.

STAROSTWO POWIATOWE W BOCHNI
(POWIATOWY URZAD PRACY)

Glowne cele i zadania osrodka
Aktywizacja zawodowa osob bezrobotnych.

Realizowane projekty z zakresu zatrudnienia
wspieranego



Przez 3 lata realizowano pilotazowy projekt PFRON
.lrener pracy — zatrudnienie wspomagane 0so6b
niepetnosprawnych”.

Wspoétpraca

Wspétpracowano z Urzedem Pracy, Srodowiskowym
Domem dla Oséb Niepetnosprawnych oraz z organizacjg
pozarzadowg z Krakowa.

Trenerzy pracy

Liczba oséb zatrudnionych do projektu zmieniata sie w
zaleznosci od $rodkow otrzymywanych z PFRON.
Zatrudniano jednego-trzech treneréw pracy oraz,
tymczasowo, doradce zawodowego i psychologa.

Beneficjenci

Beneficjentami projektu byly przede wszystkim osoby
chorujgce psychicznie z umiarkowanym stopniem
niepetnosprawnosci, a w nastepnej kolejnosci osoby ze
znaczng niepetnosprawnoscig ruchowg i intelektualna.
Sposrod 50 beneficjentéw projektu 36 podjeto prace, w
tym siedem osob w ZPCh.

Zrédta finansowania
Ze srodkéw PFRON finansowano wynagrodzenia dla
pracownikow, reszte kosztow pokrywat Urzad Pracy.

Czy i jak wspierano wczesniej aktywizacje
zawodowa osdéb z niepetnosprawnoscia?
Organizowano staze dla os6b z niepetnosprawnoscig w
ramach projektow »~Junior” oraz .Iskierka”,
finansowanych przez PFRON.

Dziatania obecnie podejmowane

Osoby z niepetnosprawnoscig sg obecnie jedng z grup
odbiorcéw dziatan na rzecz os6b bezrobotnych. Urzad
kontynuuje projekty ,Junior” i ,Iskierka”.

STAROSTWO POWIATOWE W KRAKOWIE
(POWIATOWY URZAD PRACY)

Gléwne cele i zadania osrodka
Aktywizacja zawodowa oséb bezrobotnych, w tym osob
niepetnosprawnych.

Realizowane projekty z zakresu zatrudnienia
wspieranego

W okresie XII 2007-II 2009 roku zrealizowano projekt
.Nowym Szlakiem”, w ramach programu PFRON ,Trener
pracy - zatrudnienie wspomagane 0s06b

niepetnosprawnych”. Jednoczesnie realizowano wasny
projekt zwigzany z organizacji stazy zawodowych, w
ktérym zatrudniono trenera pracy.

Wspoéltpraca

Wspodtpracowano z gminami, Gminnymi Osrodkami
Pomocy Spotecznej, Powiatowym Centrum Pomocy
Rodzinie oraz z pracodawcami.

Trenerzy pracy

W czasie trwania projektu ze s$rodkéw PFRON
przeszkolono czterech treneréw pracy, a ze $Srodkow
wtasnych dziewieciu. Trenerzy pracowali w 16 gminach,
tworzgc siatke wsparcia w powiecie. Wspotpracowali z
doradcg zawodowym, psychologiem, liderami klubu
pracy i specjalistami ds. rozwoju zawodowego.

Trenerow pracy [wystaliSmy] do gmin i to nam dato
mozliwo$é stworzenia idei gminnego konsultanta 0séb
niepetnosprawnych.

Koordynator projektu w JST

Beneficjenci

Beneficjentami byly osoby chorujgce psychicznie oraz z
dysfunkcjg wzroku i/ lub stuchu, z orzeczeniami o
niepeinosprawnosci w stopniu lekkim lub
umiarkowanym.

Ze wsparcia skorzystato 85 o0s6b, z czego ok. 50%
podjeto prace.

Zrédta finansowania
PFRON oraz $rodki wtasne z Funduszu Pracy.

Czy i jak wspierano wczesniej aktywizacje
zawodowg oso6b z niepelnosprawnoscia?

W Urzedzie Pracy dziatato Biuro Obstugi Osob z
niepetnosprawnoscig oraz Klub Pracy, w ktorych
prowadzono doradztwo zawodowe, posrednictwo pracy,
wsparcie psychologiczne. Ponadto UP dystrybuowat
srodki PFRON na dofinansowanie miejsc pracy i
rehabilitacje.

Dziatania podejmowane obecnie

Obecnie UP nie podejmuje dziatan z udziatem trenera
pracy. Kontynuuje dziatania aktywizacji zawodowej os6b
Z niepetnosprawnoscig podejmowane przed projektem.

STAROSTWO POWIATOWE W WADOWICACH

Gtéwne cele i zadania osrodka



Realizatorem projektu byt Dziat Rozwoju Zawodowego,
odpowiedzialny za aktywizacje zawodowg 0s6b
bezrobotnych.

Realizowane projekty z zakresu zatrudnienia
wspieranego

1. W okresie VI 2008-XIl 2010 roku realizowano
pilotazowy projekt PFRON ,Trener Pracy —
zatrudnienie wspomagane 0s0b  niepetno-
sprawnych”.

2. Nastepnie do I1X 2012 roku realizowano projekt
.IWoja szansa”, skierowany do bezrobotnych
0s06b z niepetnosprawnoscig, wspotfinansowany
ze $rodkéw unijnych. W ramach projektu
beneficjenci  brali udziat w  szkoleniach
zawodowych z zakresu umiejetno$ci miekkich i z
zakresu prawa pracy. Nastepnie po okresleniu
predyspozycji beneficijenci byli szkoleni na
konkretne stanowiska (np. spawacz, logistyk).
Po szkoleniu poszukiwano dla nich stazu.
Dazono do tego, by staz prowadzit do
zatrudnienia.

Wspétpraca

Wspotpracowano w zakresie pozyskiwania
beneficjentow i propagowania projektu, gtownie z
instytucjami systemu wsparcia: Miejskim Osrodkiem
Pomocy Spotecznej (MOPS) i szpitalem
psychiatrycznym.

Trenerzy pracy

W czasie trwania projektu pilotazowego jednostka
zatrudniata dwoch treneréw pracy oraz doradce
zawodowego i psychologa.

Beneficjenci

Projekt byt skierowany do os6b z réznymi rodzajami
niepetnosprawnosci, ale ostatecznie beneficjentami byto
16 os6b z chorobg psychiczng. Na podstawie
wczesniejszego rozpoznania lokalnego rynku pracy
zaplanowano projekt pod takg liczbe uczestnikow. Udato
sie osiggna¢ 100% zatrudnienia dla odbiorcéw dziatan
trenera pracy.

Tego nie zapomne chyba do konca mojej kariery
zawodowej,  bo  osiggneliSmy  100-procentowq
efektywnosé. Czyli na zakoriczenie projektu wszyscy
beneficjenci pracowali, byli zatrudnieni na otwartym
rynku pracy.

Koordynator projektu w JST

Jednostka stale monitoruje losy beneficjentow, czesé z
nich nadal jest zatrudniona. Cze$¢ beneficjentow
pozostaje w kontakcie prywatnym z bytg trenerkg pracy,
ktéra pracuje jako doradca zawodowy w Powiatowym
Urzedzie Pracy.

Zrodta finansowania
PFRON, s$rodki unijne.

Czy i jak wspierano wczesniej aktywizacje
zawodowg os6b z niepetnosprawnoscia?

Jednostka wspierata aktywizacje zawodowg 0s6b
bezrobotnych, w tym osdb 2z niepetnosprawnoscia,
poprzez doradztwo zawodowe, posrednictwo pracy,
szkolenia zawodowe.

Dziatania obecnie podejmowane

Obecnie jednostka nie planuje rozpoczecia projektéw z
udziatem trenera zatrudnienia wspieranego ze wzgledu
na brak $rodkéw finansowych. Kontynuowane s3
dziatania na rzecz aktywizacji zawodowej oséb z
niepenosprawnoscig, jednak w ramach projektow
systemowych z EFS adresowanych do szerszej grupy
odbiorcéw.




PROFIL KOMPETENCYJNY TRENERA
PRACY

OCZEKIWANIA STAWIANE KANDYDATOM
W jednostkach samorzgdowych wypracowano dosc
spojny zakres oczekiwahn wobec kandydatéw na
stanowisko trenera pracy. Jego elementy to:

W zakresie kwalifikacji oczekiwano:

e wyksztatcenia wyzszego;

e nieobligatoryjnie, ale czesto: wyksztatcenia
wyzszego w zakresie: pedagogiki, resocjalizacji,
socjologii  lub innych z kategorii nauk
spotecznych lub humanistycznych.

W zakresie kompetencji oczekiwano:
a) Umiejetnosci:
e nawigzania i prowadzenia relacji z beneficjentem

niepetnosprawnym (w tym  wihasciwego
reagowania w kontakcie z osobg
niepetnosprawng — to znaczy bez zbednej

sztywnosci, zachowan nadopiekunczych czy
infantylizowania podopiecznych);

e nawigzywania kontakidw z pracodawcami i
pozyskiwania nowych miejsc pracy/stazu dla
niepetnosprawnych beneficjentéw.

b) Wiedzy:

e 7 zakresu prawa pracy;

e z zakresu ustawodawstwa dotyczgcego osoéb
niepetnosprawnych, w tym narzedzi wspierania
zatrudnienia 0s6b z  niepetnosprawnoscig
(mozliwosci dofinansowan do miejsc pracy,
wyposazenia stanowiska itp.);

e dotyczacej lokalnego rynku pracy;

e 7z zakresu psychologii/pedagogiki, ktéra pomoze
we wspotpracy z klientem trudnym i zapewni
narzedzia do prawidlowego reagowania i
rozwigzywania problemow;

e nieobligatoryjnie, ale czesto oczekiwano wiedzy
z zakresu doradztwa zawodowego;

e nieobligatoryjnie: wiedzy dotyczgcej wybranych
rodzajow niepetnosprawnosci.

¢) Jesli chodzi o postawy oczekiwano:
e gotowosci do pracy z  osobami @z
niepetnosprawnoscig i tzw. klientem trudnym;
e gotowosci do statego samodoskonalenia,
rozwijania kompetencji, poszerzania wiedzy;

e gotowosci do wykonywania prostych prac
fizycznych, czesto pozostajgcych  ponizej
aspiracji zawodowych oséb dobrze
wyksztatconych;

e samodzielnosci;

e umiejetnosci zarzgdzania czasem;

e konsekwenciji;

e komunikatywnosci;

e cierpliwosci;

e ciggtej gotowosci do reagowania w sytuacjach
kryzysowych.

WYKSZTALCENIE
Jednostki samorzgdowe ktadly nacisk na formalne
kryteria rekrutacyjne. W praktyce niemal sie nie
zdarzato, by zatrudniano treneréw z wyksztatceniem
Srednim.

Mimo ze w wielu przypadkach poszukiwano
0osOb z wyksztatceniem z zakresu pedagogiki,
resocjalizacji lub po kierunkach zwigzanych z
doradztwem zawodowym, kierunek wyksztatcenia nie byt
decydujgcym kryterium i zdarzato sie, ze jako treneréw
pracy  zatrudniano  lingwistow,  prawnikéw  lub
psychologow. Wyzsze wyksztatcenie traktowano w duze;j
mierze jako gwarancje gotowosci kandydatow i
umiejetnos¢ samodzielnego uczenia sie.

Mielismy wszystkich po studiach. To zawsze
bezpieczniej. Taka osoba szybko sama znajdzie zrédia,
jezeli czego$ nie wie, douczy sie. Osoba ze Srednim
wyksztatceniem moze tez, ale po studiach jest do tego
przygotowana — jezeli czego$ nie wie, to wie, gdzie to
znajdzie, i zaraz sie dowie.

Koordynator projektu w JST

Kompetencja ta miata ogromne znaczenie, jako
ze dla wiekszosci badanych powiatowych jednostek
projekty, o ktérych mowa, podobnie jak dla lokalnego
systemu wsparcia, byly pierwszg okazjg do
zaznajomienia sie zatrudnieniem wspomaganym.

Czes¢ koordynatoréw zwracata jednak uwage,
ze przy braku predyspozycji osobowosciowych wyzsze
wyksztatcenie  moze  stanowi¢  przeszkode w
wykonywaniu obowigzkow trenera pracy. Dotyczyto to
przede wszystkim aspektu wspierania na stanowisku
pracy, jako ze beneficjenci czesto wykonujg proste prace
fizyczne.

Mysle, ze nastawienie do tej pracy jest najwazniejsze.
Bedgc na szkoleniu we Wroclawiu, osoby, ktore pozniej



zatrudniatam, musialy fizycznie dotknqé tych stanowisk
pracy, ktore pézniej oferowaly uczestnikom projektu,
zeby potem moéc ich wdrozyé¢ w obowiqzki. A to nie
zawsze byla praca za biurkiem, w cieple. Trzeba mieé
takie cechy charakteru, ktore potrafiq pokonaé opory.
To byta np. praca z miotlq, a nie kazda osoba z
wyzszym wyksztalceniem nadaje sie do takiej roli.
Koordynator projektu w JST

Kierowalismy sie przede wszystkim nastawieniem tej
osoby do charakteru pracy. Cechami charakteru,
odwagq 1 otwartosciq na taki rodzaj pracy, bo nie
kazdy daje rade z osobami niepelnosprawnymi. Nie
kazdy chce. Sq osoby, ktéore bojq sie trudnosci
wynikajqcych z takiej pracy.

Koordynator projektu w JST

Co ciekawe przyktady z jednostek
samorzgdowych wskazuja, ze wieksze doswiadczenie w
zakresie zatrudnia wspomaganego lub/i w zakresie
aktywizaciji os6b niepetnosprawnych sprzyja
przedktadaniu kompetencji nad kwalifikacje.

Zrealizowane bad