Przelamac bariery — niepelnosprawny
pracownik w Polsce i Europie

(streszczenie)

W artykule przedstawiono problematyke dotyczacg zatrudniania 0osob niepetnosprawnych

w Polsce i Europie Zachodniej. Zaprezentowano polityke prowadzong w tym zakresie przez
panstwa zachodnioeuropejskie. Czytelnik znajdzie rowniez informacje o formach zatrudniania
niepetnosprawnych w Polsce oraz przystugujacych z tego tytutu benefitach. Pokazano,
dlaczego wickszo$¢ rodzimych firm obawia si¢ przyjmowac do pracy osoby nie w petni
sprawne. W publikacji zaprezentowano takze propozycje polskich pracodawcéow, ktore
wplynelyby na wzrost zainteresowania zatrudnianiem osob dotknietych inwalidztwem badz
kalectwem. W ostatniej czgsci publikacji omowiono, jaka rolg w zwigkszaniu aktywnosci
zawodowej 0s0b nie w pelni sprawnych odgrywaja organizacje pozarzadowe.

(artykut)

Osoby niepetnosprawne napotykaja rozmaite bariery nie tylko w zyciu codziennym, ale
rowniez na rynku pracy. Te przeszkody to zarowno problemy natury ,,technicznej” — jak brak
odpowiednich rozwigzan architektonicznych dostosowanych np. do 0so6b poruszajacych si¢
na wozkach inwalidzkich — oraz bariery ,,mentalne”. W opinii czg¢$ci pracodawcoOw
niepelnosprawni to gorsi i mniej efektywni pracownicy, wymagajacy pomocy osoby zdrowe;j.
Tymczasem ludzie dotknieci kalectwem czy inwalidztwem moga pracowac tak samo dobrze,
a nawet lepiej niz osoby sprawne. Dla takich ludzi zatrudnienie jest nie tylko Zrédtem
pieniedzy, ale sposobem na wyjscie z izolacji — dzigki aktywnosci zawodowe;j
niepetnosprawni czujg si¢ potrzebni.

W panstwach zachodnioeuropejskich sytuacja osob dotknigtych inwalidztwem czy kalectwem
wyglada lepiej niz w Polsce. Na Zachodzie Europy prace zawodowa podejmuje co druga
niepelnosprawna osoba w wieku produkcyjnym. W Polsce aktywna zawodowo jest jedynie

co czwarta osoba dotkni¢ta inwalidztwem badz kalectwem.

Niepelnosprawni Europejczycy na rynku pracy

W pietnastu panstwach UE — czyli tzw. Starej Unii, oznaczajacej obszar Wspolnoty przed
przyjeciem nowych krajow cztonkowskich w 2004 oraz 2007 roku — zyje 38 milionow
niepetnosprawnych. 26 miliondw to 0soby w wieku produkcyjnym. Jak wspomniano, potowa
takich osob to Europejczycy aktywni zawodowo.

W Unii Europejskiej — podobnie jak w Polsce — istniejg zaktady pracy ukierunkowane

na zatrudnianie niepelnosprawnych, czyli funkcjonujace na tzw. rynku chronionym. Placowki
takie krytykowane sg jednak za to, ze nie stwarzaja warunkow do podnoszenia kwalifikacji

i awansu zawodowego swoich pracownikow. Pojawiajg si¢ nawet glosy, ze takie miejsca
stanowig wrecz zamknigte getta, co uniemozliwia integracje zawodowa niepetnosprawnych.
Z tego powodu kraje UE ktadg coraz wigkszy nacisk na to, by osoby zatrudnione w zaktadach
pracy chronionej przechodzity do pracy w normalnych firmach czy instytucjach —



funkcjonujacych na tzw. otwartym rynku pracy. Najwieksze osiagnig¢cia pod tym wzgledem
majg Szwecja i Holandia — kazdego roku kilka procent niepetnosprawnych Szwedow oraz
Holendréw kontynuuje zatrudnienie w ‘normalnych’ przedsiebiorstwach i placéwkach.

W pozostatych panstwach wskaznik ten nie przekracza 2%. Priorytetem krajow
zachodnioeuropejskich stalo si¢ wiec zatrudnianie nie w pelni sprawnych osob przede
wszystkim na otwartym rynku pracy.

W dziesieciu panstwach cztonkowskich Wspolnoty — w Austrii, Belgii, Francji, Grecji
Hiszpanii, Holandii, Irlandii, Luksemburgu, Niemczech oraz we Wtoszech — pracodawcy
ustawowo zobligowani sg do zatrudniania 0so6b niepetnosprawnych. Firmy niewywigzujace
si¢ z tego obowigzku wplacaja — podobnie jak w Polsce - okreslong sume pienigdzy

na specjalny fundusz stuzacy rehabilitacji 1 wspieraniu oséb niepetnosprawnych. Dodatkowo
w Grecji i Wtoszech dla os6b dotknigtych inwalidztwem lub kalectwem rezerwowane sg
pewne zawody i stanowiska pracy, np. przy podejmowaniu pracy telefonisty pierwszenstwo
maja osoby niewidome.

Pozostate pig¢ panstw bedacych cztonkami UE — Dania, Finlandia, Portugalia, Szwecja oraz
Wielkiej Brytania — nie wprowadzity u siebie obligatoryjnego systemu zatrudnienia
niepetnosprawnych. W wymienionych krajach zatrudnienie takich osob oparte jest

na zasadzie niedyskryminacji oraz prawie do pracy. Zasady te wymagajg uznania przez
spoteczenstwo (a w szczegolnosci przez pracodawcdéw) prawa 0sob niepetnosprawnych

do pracy zawodowej i takich samych szans w zatrudnieniu, jakie maja osoby petnosprawne.
Przyktadowo na finskich pracodawcow za dyskryminowanie z powodu niepetnosprawnosci
naktada si¢ kare pieniezng lub karg¢ wigzienia do 6 miesiecy.

Rzady wszystkich pigtnastu panstw tzw. Starej Unii na r6zne sposoby zachecaja

do zatrudniania os6b niepetnosprawnych. Za przyjecie do pracy osob nie w petni sprawnych
pracodawcom przystuguja zwolnienia i odliczenia podatkowe, dotacje do wynagrodzen —
najczesciej w wysokosci potowy stawki na danej posadzie — oraz dofinansowanie

na przystosowanie stanowiska i miejsca pracy dla osoby dotknigtej inwalidztwem lub
kalectwem. Ponadto aktywni zawodowo niepelnosprawni mogg liczy¢ na pokrycie kosztow
dojazdu do pracy, a w niektorych krajach (jak Szwecja, Belgia, Austria czy Niemcy) takze
na pokrycie kosztow zakupu samochodu i jego przystosowania do rodzaju
niepetnosprawnosci lub nawet na ochrong prawng przed zwolnieniem z pracy.
Niepetnosprawni Europejczycy, ktorzy chcg pracowaé w ,,zwyczajnych” firmach czy
instytucjach na otwartym rynku pracy, maja rowniez mozliwos$¢ podnoszenia kwalifikacji.
Dotyczy to przede wszystkim ksztatcenia zawodowego oraz rozmaitych szkolen.

Na Zachodzie Europy popularne jest takze dostosowanie organizacji oraz godzin pracy

do potrzeb niepelnosprawnego pracownika.

Istotnym aspektem aktywizacji zawodowej 0sob dotknietych kalectwem czy inwalidztwem
w panstwach zachodnioeuropejskich jest rowniez stosunek spoteczenstwa

do niepetnosprawnych. W krajach Europy Zachodniej obecnos¢ takich osoéb w zaktadach
pracy traktowana jest jako co$ oczywistego — niepelnosprawni pracownicy traktowani sa jak
kazdy inny cztonek zespotu. Akcent potozony jest nie na rodzaj ich niepetnosprawnosci

I mogace z tego wynikac ograniczenia, ale na jako$¢ wykonywanej pracy i wywiazywanie si¢
z powierzonych obowigzkow i zadan.



Niepelnosprawni pracownicy w Polsce

W Polsce sytuacja osob dotknigtych inwalidztwem czy kalectwem wyglada gorzej niz

na Zachodzie Europy. Jak wspomniano, w panstwach zachodnioeuropejskich potowa
niepelnosprawnych w wieku produkcyjnym jest aktywna zawodowo. Tymczasem w Polsce
wskaznik zatrudnienia tej grupy osob jest jednym z najnizszych w Europie. Dodatkowo

na Zachodzie Europy rozwinigta jest ,.kultura integracyjna”, zgodnie z ktora zatrudnianie
niepetnosprawnych nie jest wyjatkowa praktyka. W Polsce sytuacja nie jest tak oczywista.

Gdzie pracuja niepelnosprawni Polacy

Wigkszos¢ niepelnosprawnych w Polsce pracuje na tzw. rynku chronionym. W placowkach
okreslanych jako zaktady pracy chronionej osoby dotknigte kalectwem muszg stanowic
przynajmniej 40% personelu. Odsetek moze by¢ mniejszy i wynosi¢ 30%, jesli w danym
miejscu zatrudnione sg osoby niewidome, psychicznie chore lub uposledzone umystowo

w stopniu znacznym. Ponadto w przedsigbiorstwie posiadajacym taki status musi pracowaé
0gotem nie mniej niz 25 0sob w przeliczeniu na pelny wymiar czasu pracy — liczba ta odnosi
si¢ wigc tak naprawde do ilosci pelnych etatdéw istniejacych w zaktadzie pracy chronione;j.
Dla przyktadu: firma zatrudniajgca 50 0sob pracujacych na pot etatu stara si¢ o uzyskanie
statusu zaktadu pracy chronionej. Spetniony jest warunek, ze W tego typu placowce musi
pracowac przynajmniej 25 oséb w przeliczeniu na jeden etat (50 x Y% etatu to 25 x pelny
wymiar czasu pracy). Natomiast zeby spetnic¢ drugi wymog (zgodnie z Ktérym
niepetnosprawni zatrudnieni w zakladzie pracy chronionej musza stanowi¢ przynajmniej 40%
personelu), w analizowanej firmie musi pracowaé co najmniej 20 osob nie w pelni sprawnych
(iloczyn 40% x 50).

Przedsigbiorstwo ubiegajace si¢ o status zaktadu pracy chronionej musi zapewnic¢
niepetnosprawnym pracownikom dorazng i specjalistyczng opieke medyczna, poradnictwo

i ustugi rehabilitacyjne. Konieczne jest takze, aby pomieszczenia w takiej placowce
uwzglednialy potrzeby niepelnosprawnych pracownikow. Wiascicielom zaktadow pracy
chronionej przystuguja rozmaite benefity, takie jak ulgi i preferencje podatkowe czy doptaty
do wynagrodzen niepelnosprawnych pracownikow. Moga oni takze otrzyma¢ dofinansowanie
kredytow zaciggnigtych na prowadzenie danej dziatalnos$ci czy pozyczki na cele inwestycyjne
badz zwigzane z modernizacjg danego przedsigbiorstwa.

Natomiast w przypadku firm i instytucji nieposiadajgcych statusu zaktadu pracy chronione;j
(czyli funkcjonujgcych na tzw. otwartym rynku pracy) i zatrudniajacych powyzej 25 0sob,
niepetnosprawni muszg stanowi¢ co najmniej 6% personelu. Przyktadowo w firmie liczacej
100 pracownikow, co najmniej 6 etatow musi by¢ przydzielonych osobom nie w petni
sprawnym. Niedostosowanie si¢ do tego przepisu skutkuje koniecznoscig odprowadzenia

na rzecz Panstwowego Funduszu Rehabilitacji Osob Niepetnosprawnych (PFRON) specjalne;j
optaty w kazdym miesigcu. Wysokos$¢ tej kwoty to liczba pracownikéw odpowiadajaca
réznicy pomigdzy wymaganym a rzeczywistym wskaznikiem zatrudnienia os6b dotknigtych
kalectwem pomnozona przez 40,65% przecigtnego wynagrodzenia.

Dla przyktadu: przedsigbiorstwo liczace 100 pracownikéw zatrudnia jedynie trzy osoby
niepetnosprawne (a nie sze$¢, co W takiej sytuacji byloby wymagane). R6znica pomigdzy
faktycznym a nakazanym przez przepisy wskaznikiem zatrudnienia osoéb dotknigtych
inwalidztwem czy kalectwem wynosi wowczas trzy osoby. Optata na rzecz PFRON bedzie
wiec kalkulowana nastepujaco: 3 197,85 PLN (tj. przecietne miesigczne wynagrodzenie

w sektorze przedsiebiorstw w 11 kwartale 2010) x 40,65%, co daje wynik 1 300 PLN.

To suma, ktorg nalezy odprowadzi¢ na rzecz PFRON za kazdego ,,brakujacego” pracownika.



W analizowanym przyktadzie takich osob jest trzy, wigc facza kwota optaty w skali miesigca
wynosi 3 900 PLN. Wigkszo$¢ firm — zwlaszcza matych i Srednich — decyduje si¢ na placenie
takich sktadek.

Bardzo wazne jest, aby zaktady pracy chronionej nie przewazaty wsrod przedsigbiorstw
zatrudniajacych osoby dotkniete kalectwem. Nalezy dazy¢ do tego, aby niepelnosprawni jak
najczesciej podejmowali zatrudnienie w ‘zwyczajnych’ firmach lub urzedach — aby
,,otworzy¢” rynek pracy na takie osoby. Dlatego takze pracodawcom na tzw. otwartym rynku
pracy przystuguja rozmaite benefity za zatrudnienie osoby dotknigtej inwalidztwem, takie jak:

o subsydia ptacowe (ale nizsze niz w przypadku zaktadéw pracy chronione;),

o zwrot kosztow przystosowania i wyposazenia stanowiska pracy dla osoby
niepetnosprawnej (maksymalna wysoko$¢ takiego dofinansowania to 20-krotno$é¢
przecigtnego wynagrodzenia),

e doptaty do szkolen,

e dofinansowanie sktadek ZUS (wysoko$¢ zalezy od typu przedsigbiorstwa oraz stopnia
niepetnosprawnosci danego pracownika).

Jak jeszcze zacheci¢ pracodawce?

Osoby niepetnosprawne na otwartym rynku pracy w Polsce najchetniej zatrudniane sg przez
duze firmy o stabilnej i silnej pozycji rynkowej oraz dobrej kondycji ekonomicznej. Wynika
to przede wszystkim z faktu, iz takie zaktady pracy maja mniejsze trudnos$ci

Z przystosowaniem miejsc pracy oraz pomieszczen do potrzeb osdb niepelnosprawnych.
Wazne jest takze to, ze wigksze przedsigbiorstwa tatwiej i sprawniej radzg sobie

z formalnos$ciami zwigzanymi z zatrudnieniem osob z niepetnosprawnoscig — dotyczy

to zwlaszcza istniejacego systemu dofinansowania takich etatow i stanowisk pracy.
Tymczasem mate i $rednie przedsi¢biorstwa nie sg juz tak otwarte na pracownikow
dotknigtych inwalidztwem czy kalectwem. Firmy z sektora MSP ttumacza to przede
wszystkim niewystarczajacg finansowa pomocg panstwa przeznaczang na zatrudnianie takich
osob. Podkreslaja takze problem skomplikowanych procedur administracyjnych zwigzanych
Z uzyskaniem dofinansowania. Zbyt wiele biurokracji sprawia, ze Panstwowy Fundusz
Rehabilitacji Osob Niepelnosprawnych nie jest ,,lubiaby” przez pracodawcoéw. Wlasciciele
firm zwracaja rowniez uwagg na niestabilno$¢ prawa zwigzanego z zatrudnianiem
pracownikow niepetnosprawnych oraz ktopoty z dostgpem do informacji na temat przyjecia
do pracy osob dotknietych kalectwem.

Barierg przy zatrudnianiu niepelnosprawnych jest rowniez wspomniany juz wczesniej sposob,
W jaki postrzegaja ich pracodawcy. Niestety nadal przewaza opinia, Ze osoba poruszajaca si¢
na wozku inwalidzkim, niewidoma, niestyszaca czy dotknigta niepelnosprawnoscia
intelektualng nie bedzie w petni wydajnym pracownikiem. Nawet jesli zostanie zatrudniona,
to najczesciej przy pracach prostych, niewymagajacych odpowiedzialnosci czy
samodzielnosci.

Co nalezatoby zrobi¢, aby upowszechni¢ zatrudnianie 0osob niepelnosprawnych? Ponizsza
tabela prezentuje oczekiwane przez pracodawcow dziatania, ktore wptynetyby na wzrost
zainteresowania wspotpraca z ta grupa pracownikow.

Tabela 1. Postulowane dzialania majace na celu utatwienie zatrudniania oso6b
niepetnosprawnych (w %)



% popierajacych

Rodzaj dziatania

postulat

uproscic procedury zwigzane z

uzyskiwaniem dotacji na zatrudnianie 91
0sOb niepetnosprawnych

zwiekszy¢ pomoc finansowg dla firm 91
zwiekszy¢ ulgi finansowe dla

elastycznych form zatrudnienia oséb 86

niepetnosprawnych

uproscic przepisy prawa dotyczgce
zatrudniania osob niepetnosprawnych
poprawi¢ dostepnosc¢ informaciji o
warunkach zatrudniania oséb 84
niepetnosprawnych

wprowadzi¢ utatwienia prawne dla

- 84
elastycznych form zatrudnienia
rozszerzy¢ oferte szkoleniowg dla osob 84
niepetnosprawnych

utatwi¢ dostep do doradztwa
dotyczgcego zatrudnienia osob 83
niepetnosprawnych

stworzy¢ baze danych o poszukujgcych

86

i 81
pracy osobach niepetnosprawnych
usprawni¢ procedury przyznawania i 79
rozliczania srodkow z PFRON
zwiekszy¢ pomoc finansowg dla osob 73

niepetnosprawnych
powotac specjalistyczne agencje pracy 64
zmieni¢ sposoéb funkcjonowania 54
Powiatowych Urzeddéw Pracy
zmieni¢ przepisy dotyczgce rent
pobieranych przez osoby 54
niepetnosprawne

zmieni¢ metody pracy Gminnych lub
Miejskich Osrodkéw Pomocy 48
Spotecznej
Zrédto: Instytut Spraw Publicznych, Pracodawcy o zatrudnianiu osob niepetnosprawnych. Jak
jest? Co mozna zmieni¢?

Aby zacheci¢ pracodawcow konieczne jest wigc nie tylko uproszczenie procedur i przepisow
czy popularyzacja aktywnosci zawodowej niepetnosprawnych. Wazny jest przede wszystkim
rozwoj kultury integracyjnej — pokazanie, Ze niepetnosprawny w zyciu moze by¢ jak
najbardziej sprawny w pracy.

Rola organizacji pozarzadowych
Istotng role w popularyzacji zatrudniania os6b niepelnosprawnych w Polsce i innych krajach

europejskich odgrywaja organizacje pozarzadowe (ngo). Bardzo wazna jest pomoc, jaka
w takich instytucjach mogg otrzymac przedsigbiorcy rozwazajacy zatrudnienie osob



dotknigtych kalectwem czy inwalidztwem. Wsparcie dotyczy przede wszystkim prawnych
aspektéw zwigzanych z pracg niepelnosprawnych i uzyskaniem dofinansowania. Przepisy
oraz procedury sa bowiem na tyle niejasne, ze istnieje duze ryzyko popetienia btedow
formalnych. Moze to skutkowa¢ miedzy innymi odmowg czy wstrzymaniem dopfat.

Organizacje pozarzadowe realizujg rowniez kampanie spoleczne, ktérych celem jest
popularyzacja zatrudniania niepelnosprawnych oraz przekonanie pracodawcow, ze sg to tak
samo cenni pracownicy, jak osoby zdrowe i w petni sprawne. Promocja odbywa si¢ m.in.
poprzez przyjmowanie dotknietych kalectwem czy inwalidztwem w poczet wlasnego
personelu. Taka zmiana wizerunku jest bardzo wazna. Niepelnosprawnos$¢ utozsamiana jest
bowiem najczgsciej z niezaradnoscia 1 ,,skazaniem” na utrzymywanie przez panstwo.

Trzeci sektor odgrywa rowniez bardzo istotng rolg w zakresie posrednictwa pracy — dotyczy
to zwtaszcza krajow zachodnioeuropejskich. Takie instytucje pomagaja osobom
niepelnosprawnym znalez¢ odpowiednig oferte zatrudnienia. Gdy dotknieta kalectwem osoba
nie posiada odpowiednich kwalifikacji, jednostki ngo starajg si¢ przekonac potencjalnego
pracodawce do jej przeszkolenia, a w nastepnym etapie do zatrudnienia. Nierzadko oferuja
w tym celu konsultacje prawnikow, ktorzy wyjasniaja przedsigbiorcom korzysci ptynace

Z przyjecia do pracy osoby niepetnosprawnej. Niektore organizacje tworza dla nie w peini
sprawnych 0sob specjalne szkolenia konczace si¢ egzaminami panstwowymi. Nastepnie
rekomendujg danego kandydata réznym firmom, gwarantujac wysoka jakos¢ jego
przygotowania.

Cho¢ organizacje pozarzadowe spetniajg istotng role, kluczowe jest postgpowanie rzadzacych
na kazdym szczeblu. Bardzo wazne jest, aby wszelkie dziatania oraz plany wtadz w zakresie
ekonomii i polityki uwzglgdniaty osoby niepelnosprawne. Takie osoby powinny by¢
,wlaczone w gldwny nurt”, co czesto okresla si¢ mianem mainstreaming. Ideg tego ruchu jest
ograniczanie nieréwnosci — nie tylko na rynku pracy — wsrod grup dyskryminowanych, takich
jak niepetnosprawni, kobiety czy osoby starsze. Objawia si¢ to odpowiednimi regulacjami
prawnymi, propagowaniem kultury integracyjnej czy biezacg analiza sytuacji
dyskryminowanych.

Lidia Kafarska
Sedlak & Sedlak
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